{/

L/ » '«3
”W V(

s v w9,
o Guia de

e : :
‘o> Convivencia

<LE) Intercultural

%ﬁi% :
@Ma de la cmde!d
jt/gg de Madrid

EDICION 2005 - 2006

Madrid’s Multicultural Coexistence Guide
Guide de “Vivre Ensemble” de la Ville de Madrid
Ghid de Convietuire Interculturald a Orasulu i Madrid




Guia de
Convivencia Intercultural

de la Ciudad de Madrid




PUBLICACIONES DEL OBSERVATORIO DE LAS MIGRACIONES Y DE LA CONVIVENCIA
INTERCULTURAL DE LA CIUDAD DE MADRID

Direccion: Carlos Giménez Romero.

Director del Observatorio de las Migraciones y de la Convivencia Intercultural

de la Ciudad de Madrid.

Director del Programa Migracion y Multiculturalidad de la Universidad Auténoma de
Madrid.

Consejo de Redaccion: Nuria Lores Sanchez, Paloma Gomez Crespo, Jesus Migallon Sanz.
(Comité de Coordinacion del Observatorio).

Area de Administracién: Susana Emper Fernandez, Noemi Sastre de Diego.

La Guia de Convivencia Intercultural ha sido elaborada por: Area de Coordinacion
(Angeles Carnacea Cruz, Francisco Gonzalez Rodriguez, Luis Manzano Sanchez).

Edita: Observatorio de las Migraciones y de la Convivencia Intercultural de la Ciudad de
Madrid. Direccion General de Inmigracion, Cooperacion al Desarrollo y Voluntariado.
Area de Gobierno de Empleo y Servicios a la Ciudadania del Ayuntamiento de Madrid

Disefio y Maquetacion: Donaire y De La Plaza Comunicacion, S.L

ISSN: 1885 - 7140
Deposito Legal: M - 50868 - 2005

AGRADECIMIENTOS:

Queremos agradecer su amable y desinteresada colaboracion para la elaboracion de esta
Guia a Marta Mesoneros, Yousef Mustafa, Silvye Saque y Lucrecia Yanqui, asi como a todas
las personas que han contribuido con su testimonio a esta Guia

NOTA:
La Guia de Convivencia se ha elaborado respetando el principio de lgualdad de

Oportunidades entre Mujeres y Hombres, por ello sin romper la agilidad de lectura, se ha
optado por el masculino como genérico.



l.- Saludos y Bienvenidas Pag. 4

Il.- Introduccion - Justificacion de la guia Pag. 6
lll.- ;Como usar esta guia? Pag. 7
IV.- EL Municipio de Madrid Pag. 8
¢ Quiénes "Somos Madrid" ? Pag. 8
¢ Porqué se elije Madrid para vivir ? Pag. 9
Oferta cultural y de ocio en Madrid Pag. 11
Testimonios Pag. 12
Madrid de un vistazo Pag. 14
Historia de Madrid Pag. 15
Madrid en el conjunto de Espafia Pag. 18
Municipio y Distritos Pag. 19
Empadronamiento Pag. 21
La Junta Municipal de Distrito Pag. 22
¢Que son los Centros de Servicios Sociales Municipales ? Pag. 22
Las Ordenanzas Municipales Pag. 23
V.- Informacidn util para vivir en Madrid Pag. 25

VI.- ;Como trabaja el Ayuntamiento

de Madrid para la convivencia ? Pag. 31
Vil.- ANEXO0S Pag. 37
Direcciones y teléfonos Juntas Municipales de Distrito Pag. 43
Teléfonos de interés Pag. 43

Guia de convivencia intercultural de la ciudad de Madrid / 2005 - 2006 3



I. SALUDOS Y BIENVENIDAS

SALUDO Y BIENVENIDA
DEL EXCELENTISIMO
ALCALDE DE MADRID

ALBERTO RUIZ GALLARDON

Madrid es una ciudad viva y dinamica.
Una de las consecuencias de este perma-
nente proceso de transformacion ha sido
un importante cambio en su perfil demo-
grafico. En esta ciudad conviven ciudada-
nos procedentes de muy diversas naciona-
lidades y culturas. El numero de extranje-
ros ha experimentado un fuerte crecimien-
to hasta alcanzar, en enero de 2006, los
536.824 habitantes, que representan el
16,6% de la poblacion total. Este dato sig-
nifica que uno de cada seis ciudadanos es
de nacionalidad no espafola.

Nuestro analisis de esta situacion es
realista y positivo: la inmigraciéon supone
una oportunidad de desarrollo para la ciu-
dad, que debemos aprovechar. Para ello es
imprescindible superar importantes desafi-
0s, como contar con recursos publicos
suficientes, formar a los funcionarios y
profesionales, o adecuar y asegurar el
cumplimiento de las normativas municipa-
les. Pero sobre todos ellos, el mas impor-
tante es el fomento de la convivencia,
potenciando las relaciones sociales, incre-
mentando la cohesion social y facilitando

la mutua aceptacion entre los ciudadanos
y aquellos que se acaban de incorporar a
nuestra ciudad. Desde el Gobierno de Ia
ciudad asumimos todos estos objetivos.
Aspiramos a que Madrid sea un espacio
intercultural con el que se identifiquen
todos los ciudadanos, con independencia
de su origen, nacionalidad o cultura.

Prueba de este esfuerzo por construir
una sociedad abierta y facilitar la integra-
cion de los nuevos vecinos es esta Guia de
Convivencia  Intercultural, que el
Ayuntamiento de Madrid ha publicado en
varios idiomas. Con ella queremos dar la
bienvenida a los nuevos madrilefios, que
sientan que esta ciudad les abre sus puer-
tasy les invita a participar en su vida coti-
diana. Es, por tanto, un instrumento que
nos ayudara a sentar las bases de una
sociedad que valore positivamente la
diversidad, que favorezca la igualdad y que
rechace cualquier clase de discriminacion.

En definitiva, se trata de una guia pen-
sada para contribuir, sin ningun tipo de
distinciones, a establecer una relacion
positiva entre todos los que habitamos y
sentimos como propia esta ciudad.
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SALUDOS Y BIENVENIDAS

SALUDO Y BIENVENIDA
DE LA ILUSTRiSIMA CONCEJALA
DE EMPLEO Y SERVICIOS
A LA CIUDADANIA Y SEGUNDA TENIENTE
DE ALCALDE DE MADRID

ANA BOTELLA

Para el Area de Gobierno de Empleo y
Servicios a la Ciudadania constituye un
motivo de satisfaccion la presentacion de
esta Guia de Convivencia Social
Intercultural de la Ciudad de Madrid.

Los Ayuntamientos desempefian un
papel decisivo en la construcciéon de una
sociedad cohesionada y, por lo tanto, de la
convivencia social e intercultural, que hay
que fortalecer ante un fenémeno de gran
complejidad como la inmigracion.

La politica de integracion de los inmi-
grantes en el Municipio de Madrid se refle-
ja en el Plan Madrid de Convivencia Social
e Intercultural, en el que se proponen las
bases para trabajar por la cohesion social,
el respeto a las formas de sery la integra-
cion de todos los vecinos de Madrid.

El Plan parte de la diversidad como
rasgo predominante de nuestra ciudad y
trata de articular programas y medidas que
permitan asegurar y desarrollar la convi-
vencia como fuente de calidad de vida y de

progreso econémico y social.

Quisiera destacar como caracteristica
especialmente relevante el hecho de que
no se trata de un plan cuyo referente prin-
cipal son los inmigrantes, sino de una
apuesta por el conjunto de la ciudadania,
contando con todos los vecinos para poder
llevarlo a cabo. La integracion social es
cosa de todos y el sujeto de la integracion
y cohesiéon en la capital son todos sus
habitantes.

Madrid es una ciudad abierta, solidaria
y emprendedora que tiene ante si, como el
resto de grandes capitales europeas, el reto
extraordinario de construir una sociedad
cohesionada, pacifica y prospera: una ciu-
dad que sea ejemplo de convivencia.

Esta Guia refleja este deseo del
Ayuntamiento de Madrid; una Guia que
pretende dar unas claves para que todos
los vecinos, independientemente de sus
origenes, se sientan parte de esta ciudad y
se preocupen por ella. Las preocupaciones
comunes por una ciudad limpia, segura y
con servicios municipales adecuados a sus
necesidades, en la que todos se reconozcan
y la reconozcan como suya.
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Il. INTRODUCCION

¢Por qué esta guia?

El Madrid en el que vivimos es una ciudad
cada vez mas diversa y plural. Esta diversidad nos
habla de diferencias, de mestizaje, de distintos
puntos de vista, pero también nos habla de suefios
compartidos, de un proyecto comun, de construc-
cion conjunta de nuestra ciudad, de derechos y
deberes de todos y todas. Estamos hablando, por
tanto, de asumir responsabilidades compartidas,
de respeto y tolerancia entre las personas que
viven en este municipio.

Esta estructura social y cultural, cada vez mas
compleja, nos conduce a mirar directamente al
modo en el que se han de organizar las relaciones
de vecindad entre todas las personas que forma-
mos la sociedad madrilefia.

Y de aqui surge la importancia de pensar en
féormulas que permitan el establecimiento de rela-
ciones de convivencia pacificas y respetuosas con
las diferentes realidades sociales y culturales que
se dan cita en la Ciudad .

Y es el Ayuntamiento de Madrid quien, en el
desarrollo de sus funciones y competencias pre-
tende generar toda una serie de medidas que per-
mitan que ese Madrid cohesionado y de todos y
todas sea posible. Para ello pretende ofrecer herra-
mientas que animen y ayuden a la vecindad a sen-
tirse parte de una ciudad de Convivencia
Intercultural real. Se trata en suma de que Madrid
Conviva.

Por tanto, desde el ejercicio de su responsabi-
lidad el Ayuntamiento de Madrid ha impulsado y
puesto en marcha el Plan Madrid para la
Convivencia Social e Intercultural’, presentado en
marzo de 2005 y que se pondra en practica entre el
afio 2004 y el afio 2007.

Entre otras medidas, el Ayuntamiento de
Madrid ha elaborado esta guia que pretende con-

1 Para conocer mas sobre el Plan Madrid de Convivencia Social

e Intercultural visitad la web www.munimadrid.es/Publicaciones

- JUSTIFICACION

tribuir a conseguir ese Madrid para todas las per-
sonas que vivimos en €l.

¢Qué pretende esta guia?

La Guia de Convivencia Intercultural de la ciu-
dad de Madrid pretende ser una herramienta
directa y cercana que sirva de apoyo para mejorar
las relaciones entre la vencidad madrilefna.

La finalidad de la guia es:

1. Dar la Bienvenida a aquellas

personas que acaban de llegar a Madrid.
2. Ayudar a conocer el concepto de
Convivencia Intercultural y otros conceptos
relacionados.

3. Ofrecer las herramientas necesarias para
el desarrollo de la convivencia en el nuevo
contexto de multiculturalidad.

4. Ofrecer informacion sobre la ciudad de
Madrid y sus modos de vida.

5. Mostrar aspectos de esta ciudad que nos
hablan de convivencia intercultural.

6. Informar sobre derechos, deberes y nor-
mas de convivencia que como vecinos y
vecinas tenemos.

¢A quién va dirigida esta guia?

Esta guia estd pensada para informar a los
vecinos y vecinas de Madrid, a las ya asentadas y
a las de reciente incorporacion, a los nacidos en
Madrid y a los que, sin haber nacido aqui, se sien-
ten parte de esta ciudad. En definitiva a quienes
sofilamos ese Madrid mejor y mas humano.

Por esta razon la Guia de Convivencia
Intercultural de la Ciudad de Madrid se editara en
diversas lenguas de las usadas en Madrid.

La Guia que a continuacién vas a conocer, sélo
quiere ser una pequefia ayuda para tu incorpora-
cion a esta ciudad en la que hoy te encuentras. Por
eso te muestra una fotografia del Madrid del
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siglo XXI, el Madrid en el que vas a vivir, mostran-
do sobre todo su diversidad y pluralidad: un
Madrid que estan construyendo todos y todas las
vecinas que viven actualmente en €l. Proceden de
muchos lugares, algunos cercanos como otras
comunidades autdnomas de Espafia y Europa, y
otros mas lejanos al tratarse de otros paises e
incluso otros continentes (Africa, América, Asia...).

Esta Guia , por tanto, quiere darte la bienveni-
da a Madrid y poner a tu servicio la informacion que
te permita tener una buena acogida.

Para conseguir este objetivo la guia, ade-
mas de otros, cuenta con dos principales apar-
tados:

Uno, que presenta Madrid: su historia, su
organizacion, sus servicios, sus particularida-
des, su "encanto”. Esta parte es la que encon-
trards entre los capitulos | y VI: en estos se
quiere dar toda la informacién que una perso-
na debe tener para entender la ciudad a la que
acaba de trasladarse: historia, organizacion de
la ciudad, datos sobre vivienda, transporte,
precios, servicios publicos. Y esta presentacion
se hace siempre desde la perspectiva de
entender Madrid como una ciudad en la que
cualquier persona goza de derechos pero tam-
bién tiene una serie de deberes para con su
ciudad y sus vecinos y vecinas.

Otro, que hace referencia a como ese
Madrid multicultural organiza la convivencia.
Esta parte se desarrolla entre los apartados VII
y VIII. Aqui la informacién que se ofrece pre-
senta un Madrid diverso y multicultural y las
formas que esta ciudad ha tenido para orga-
nizar esa pluralidad. Aqui encontraras infor-
macion de cual es, a grandes rasgos, la politi-
ca del Ayuntamiento de Madrid en materia de
convivencia entre las diversas personas que
viven en Madrid y aquellos ejemplos de la ciu-

costumbres...) que

dad (celebraciones,
demuestran que Madrid es una ciudad diver-
sa, plural, que quiere y sabe convivir.

Para que esta Guia te resulte util, usala como
un apoyo en el que encontraras desde un teléfono
de interés (por ejemplo la Junta Municipal del
barrio en el que resides) a pistas sobre como fun-
ciona Madrid (determinados habitos y costumbres
del Madrid plural), derechos, deberes y normas
comunes.

Pretendemos que no se trate de una Guia para
personas extranjeras o inmigrantes, sino una Guia
para todos y todas los Madrilefos, principalmente
los recién llegados y llegadas.

CONVIVENCIA

Accién de convivir y la relacion entre los
que conviven. (segun Diccionario de la
Real Academia de la Lengua espafola). De
manera mas concreta, Convivencia significa
"vivir en buena armonia con los demas". La
convivencia requiere una interaccion entre
las personas que conviven. Convivencia es,
por tanto, estar juntos, relacionarse entre si,
construir algo de manera conjunta. Por eso
para que se de una situacion de Convivencia
sera necesario aprendizaje mutuo, tolerancia
entre las personas, normas comunes para el
funcionamiento del espacio comiin comparti-
do, compartir deberes y derechos y regular los
posibles conflictos. En definitiva, estamos
hablando de que la Convivencia supone:
igualdad de oportunidades, derechos y debe-
res compartidos.

Guia de convivencia intercultural de la ciudad de Madrid / 2005 - 2006



Ayuntamiento de Madrid

IV. EL MUNICIPIO DE MADRID

1 _—
e —
adri k.

Cibeles y el edificio de la futura sede del Excmo.-.l-\.yuntamieﬁfﬁ'e Madrid —

1. ¢ Quiénes "somos Madrid" ?

Madrid somos todas las personas que vivimos
en esta ciudad. Las nacidas aqui (muchas descen-
dientes de personas nacidas en otros lugares de
Espafia), las que llegamos de otras partes del pais
y del mundo a asentarnos en la capital, las que
estamos temporalmente y las que queremos que-
darnos definitivamente.

La pertenencia a esta ciudad viene marcada
por el deseo de ser parte de ellay a ese deseo tiene
derecho toda aquella persona que quiera y decida
ser de Madrid. Un eslogan con motivo de la San
Silvestre vallecana (carrera popular que se realiza
todos los afios en Madrid el dia 31 de diciembre)
decia: Gato no naces, Gato te haces’. Y esta es la
idea que de Madrid queremos defender: una ciu-
dad que permite a quien vive y trabaja aqui, siem-

pre que quiera, ser parte de ella, con los derechos
que se les deben garantizar y los deberes que
deben asumir.

Puede ser que muchas de las personas extran-
jeras que hoy viven en este municipio se queden
definitivamente. Estas mantendran algunas de sus
costumbres y caracteristicas, y a la vez, se identi-
ficaran con aquellos aspectos que les interesen y
compartan de la sociedad madrilefia. El sentimien-
to de pertenencia a la ciudad en que vives, entre

2 Gato es como se llama familiarmente a la poblacion
madrilefia. Esta denominacion tiene su origen en una leyen-
da: cuando los cristianos en el siglo XI, en su proceso de
Conquista de los territorios ocupados por los musulmanes
en la Peninsula Ibérica, intentaron conquistar la que es la
actual Madrid, se encontraron con la dificultad de la
Muralla Arabe, practicamente infranqueable. Cuando esta-
ban a punto de rendirse y abandonar su empresa un joven
empezo a trepar y ascender por la muralla como si de un
gato se tratase. Gracias a este joven Madrid fue conquista-
da y pronto le dieron el apodo de el Gato y de ahi se hizo
extensivo a toda la poblacion de la ciudad. Este apodo se ha
mantenido a lo largo de los siglos.
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otras cosas, te lo da el poder disponer de las con-
diciones necesarias para una vida digna (vivienda,
trabajo, salud, educacion, participacion, redes
sociales y afectivas, etc.) y la igualdad de trato en
cuanto a derechos, deberes y oportunidades (lo
que significa no discriminar ni sufrir discrimina-
cion) tal y como establece la Directiva europea en
materia de discriminacion, concretamente en su
articulo 13°

Esta Guia apuesta por una idea de la integra-
cion desde una vision que no pretende la pérdida
de los valores propios de cada persona. La integra-
cién supone cambios y procesos de adaptacion
mutua entre quienes viven en Madrid, hayan naci-
do aqui 0 no, lo que supone respetar las normas
civicas de convivencia, las caracteristicas cultura-
les de todas las personas, caracteristicas que, con
este proceso, se adaptan a la nueva realidad de la
ciudad que entre todos y todas vamos construyen-
do y transformando.

2. ¢ Por qué se elige Madrid para vivir ?

Porque es una ciudad acogedora. Madrid es
una ciudad elegida por muchas personas de
Espafa y de otros lugares en su proceso migrato-
rio para vivir. Histéricamente ha sido siempre una
ciudad que ha recibido inmigracion, lo cual ha
hecho de ella un lugar de acogida y acogedor.
Desde los afios 40 del siglo XX, Madrid ha recibido
de manera constante a personas procedentes, en
un primer momento, de otras zonas de la geogra-
fia espafiola, y a partir de 1990 a otras llegadas de
otros paises. Por tanto, podemos decir que es una

3 Dicho articulo prohibe "toda discriminacion, y en particu-
lar la ejercida por razén de sexo, raza, color, origenes étni-
cos o sociales, caracteristicas genéticas, lengua, religion o
convicciones, opiniones politicas o de cualquier otro tipo,
pertenencia a una minoria nacional, patrimonio, nacimien-
to, discapacidad, edad u orientacion sexual”.

ciudad que se ha ido construyendo con el saber y
el bagaje de todas aquellas personas que han veni-
do de fuera; lo que hoy es Madrid se debe a estas
multiples aportaciones.

Como expresaba el escritor y filésofo-
Fernando Savater-, cualquier ciudad se ha hecho
a partir de personas que van y vienen, de realida-
des que llegaron de fuera y poco a poco se convir-
tieron también en su realidad:

"Lo unico fatal en las formas de ser y las con-
cepciones del mundo es que siempre estdn
cambiando gracias a los contagios con lo
otro. Cada sociedad (civilizada se entiende) se
hace a base de viajeros y de viajes, de gente
que se va fuera y vuelve con cosas, de cosas y
gentes que vienen de fuera." EL PAIS, 7 de
marzo de 1993.

Porque es una ciudad con clara vocacion de
cosmopolitismo, Madrid es una Ciudad-Mundo.
Madrid esta situada en el centro de Espafia y
cuenta con una poblacién de 3.242.924 habitan-
tes a 1 de enero de 2006, de los cuales 536.824
son de origen extranjero, por tanto 16 de cada 100
personas en Madrid son extranjeras. Se trata de
una ciudad en la que se dan cita personas proce-
dentes de 168 paises y en la que se hablan mas de
30 lenguas distintas, en la que se celebran ritos y
festividades de todos los rincones del mundo, en la
que se profesan de manera significativa distintas y
diversas religiones y en la que viven personas pro-
cedentes de todas las comunidades auténomas de
Espafa. En definitiva, una ciudad rica social y cul-
turalmente hablando.

En Madrid puedes asistir a una boda gitana o
a una fiesta marroqui, a la celebracion del Ao
Nuevo Chino, a los encuentros sociales en los par-
ques de la poblacion latinoamericana; bailar a
ritmo de salsa cubana, timbales y djembés africa-
nos, disfrutar de la calidad musical de la Europa
del Este, bailar en la animosa y popular Verbena de
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la Paloma y en Las Vistillas en las fiestas de San
Isidro; comer las exquisiteces de la cocina wolof
de Senegal, disfrutar de un cous-cous marroqui,
comerte una estupenda tortilla de patatas, un
plato de lacén gallego, una butifarra catalana o
unas migas extremefias (por ejemplo, en las nume-
rosas Casas Regionales de Espaia ubicadas en la
capital). Sin desplazarte fuera, en Madrid puedes
gozar de toda la diversidad cultural, gastronomica,
musical... que nuestro planeta posee. Madrid y los
distintos "madriles" con su aire cosmopolita pue-
den hacerte sentir como en tu casa.

Por su situacion geografica. Vivir en Madrid
supone estar relativamente cerca de toda la geo-
grafia espafiola. Su situacion, un estupendo siste-
ma de transportes terrestres y aéreos y una red de
carreteras de calidad, te permiten visitar cualquier
punto de la geografia espafiola de manera rapida
y econémica si quieres. Desde Madrid puedes estar
en la playa en menos de cuatro horas, en la mon-
tafia en una hora escasa o disfrutar del norte y el
sur de Espafia cada vez que te apetezca.

Grafico 1. Evolucion de la poblacion extranjera empadronada y de la poblacion desempleada en el

Municipio de Madrid
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Porque es una ciudad donde hay oportu-
nidades laborales. De los datos extraidos del
Instituto Nacional de Estadistica hasta abril de
2005, la tasa de desempleo de Madrid se situa
por debajo de la media espafiola: un 6'89% fren-
te al 9'33% de Espafa. Es ésta, ademas, una ten-
dencia que se viene dando desde el afio 2000 (ver
grafico 1).

Porque es una ciudad con una oferta cultu-
ral y de ocio amplia. Madrid ofrece a sus habitan-
tes una interesante oferta cultural y de ocio que la
convierte en una ciudad plural, divertida, culta e
interesante. Esta oferta incluye desde. (Ver recua-
dro siguiente):

OFERTA CULTURAL Y DE OCIO EN MADRID

Museos de todo tipo: El
Prado, Centro de Arte Reina
Sofia, Museo Arqueoldgico,
Museo de Antropologia,
Academia de Bellas Artes de
San Fernando, Museo
Thyssen-Bornemisza, Sorolla,
Lazaro Galdiano, de la
Ciudad, del Ferrocarril, de
América, Panteon de Goya...

® Festivales musicales
variados: Metro Rock,
Womad, veranos culturales
de la villa, Festival de otofio
de la villa, Festival de Jazz
del C. M. San Juan
Evangelista...

® Restaurantes (cocina del
Mundo) y bares de tapas.

® Parques y zonas ajardi-
nadas: Casa de Campo,
Monte del Pardo, la Dehesa
de la Villa, el Campo del
Moro, parque del Retiro, del
Oeste, Juan Carlos |, de El
Capricho...

e Ocio nocturno: Bares,
discotecas, terrazas de vera-
no en distintas zonas de la
ciudad: Lavapiés, Latina,
Chueca, Huertas, Orense,
Torre Europa, Malasafa...

e Espectaculos culturales
todo el afo: musica, inclui-
do un género tan castizo
como la zarzuela, musica
clasica y opera en el Teatro
Real, Teatro de la Zarzuela,
Auditorio Nacional de
Musica, etc.; teatro, danza,
cine..

® Los grandes conciertos y
espectaculos pasan por
Madrid: Circo, grandes
artistas, grupos de musica y
teatro internacionales...

® Centros Culturales: Casa
de América, Circulo de
Bellas Artes, Ateneo de
Madrid, La Residencia de

Estudiantes, Centro Cultural
de la Villa, Centro Cultural
Conde Duque, La Casa
Encendida, etc. y todos los
centros culturales munici-
pales.

e Fiestas de caracter
popular: San Isidro, La
Paloma, San Cayetano y San
Lorenzo, Carnavales, Afio
Nuevo Chino, Inti Raymi
(celebracion andina del ini-
cio del solsticio de verano),
etc.

e Oferta cultural de todos
los rincones y regiones del
mundo.

® Bibliotecas municipales y
de la Comunidad
Autdnoma (ver paginas web
de www.munimadrid.es y
www.madrid.org )

e Filmoteca espafiola en
Anton Martin.
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TESTIMONIOS

™ "La ciudad de Madrid, se ha convertido en
la fdbula de Europa por ser conocida como la
capital del encanto y la alegria. Describiendo
nuestra ciudad en tales términos significa
que la misma es acogedora, cordial, libre,
tranquila y universal”

Enrique Tierno Galvan
(Alcalde de Madrid entre 1979 y 1986)

1 “Llevo mds de 25 afios afincado en Madrid.
Mis recuerdos se remontan a aquellos dias en que
el metro Gran Via se llamaba José Antonio y los
serenos todavia cuidaban cada noche de sus calles
y soportales. A veces el centro de Madrid amane-
cia cubierto por la nieve, eran aquellos dias de
Tierno Galvdn, que en paz descanse, cuando la
cultura se palpaba por sus calles y la diversidad
artistica espafiola y de fuera daba la vida a esta
ciudad .Madrid siempre ha sabido acoger a perso-
nas de todos los dmbitos sociales y geogrdficos
como ciudad de paso, de encuentro, de amores y
de desamores, de dulzura y amargura... En Madrid
conoci'y trabaje con artistas como el pintor Abdul
Mati Clarwein, Santiago Auseron, Serrat,
Alejandro Sanz, Raimundo Amador, Fernando
Guillen Cuervo, Santiago Segura, etc vale la pena
vivir en Madrid ya que estas en el centro de
Espaiia y te hace ser parte del resto del mundo, en
Madrid conviven personas de todas las nacionali-
dades y paises del mundo. Madrid me llena”
Seydu

(nacido en Freetown-Sierra Leona- musico com-
positor, luthier. )

[ "Soy De origen: cubano, islefio, Caribe y verde
tropical y mar olvidados; en Madrid mi primer
trauma a superar como inmigrante fue el color.
Bajo su cielo, muy azul, todo es ocre, drido,
envuelto en suaves contrastes. Ciudad extensa
que permite un espacio para todos, mejores o peo-
res pero nunca me he sentido excluido. Lo que
mds valoro es el anonimato, no vivir sefialado, mi
pequeria cuota de libertad individual. También la
generosidad institucional que nos trata por igual,
importante desliz en el caos del neoliberalismo
econdémico”

Aaron Yelin Rozengway

(42 afios, lleva en Madrid 13 afios.)

[";Por qué Madrid? ;Y por qué no? He nacido en
Madrid, he ido explorando los multiples contextos
que ofrece y dentro de los que hay

puedo encontrar lugares donde dejar pasar el
tiempo y, de vez en cuando, actuar sobre la
realidad. La mayoria de mis amigos son de fuera
(de otras regiones u otros paises) y viven aqui,
imprimiendo su cardcter a esta ciudad cada vez,
afortunadamente, mds diversa y compleja” Y
Zqué decir de esa cafiita en el bar de turno? Y ese
rato en el metro oyendo musica fantasma? Me
gusta mucho Madrid, pero no envejeceré aqui, es
demasiado claustrofdbico, quiero terminar en la
playa..

Asun

(nacida en Madrid, 28 afos, profesora de
Educacion Fisica en Primaria)
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TESTIMONIOS

[ “Naci en Madrid, aunque mis padres son de
Sevilla y Badajoz. Madrid es, sin duda, una ciudad
en la que merece la pena vivir por muchas razo-
nes. Aqui tienes muchas posibilidades formativas
y laborales, algo importante en el mundo en que
vivimos. Creo también que es una ciudad que
ofrece muchos recursos publicos y privados a sus
ciudadanos y ciudadanas, facilitando asi la vida
de quienes residimos aqui.

Y de lo que mds me siento orgullosa en el Madrid
de hoy es de su diversidad y pluralidad a todos los
niveles: personas de muchos origenes geogrdficos,
personas de estética muy variada (hippies, punkys,
surferos, cldsicos, pelos tefiidos...), personas de
muchas edades y condiciones viven y, a veces
conviven, en esta ciudad, creando cientos de
ambientes diversos y de convivencia, que ojald un
dia sean la tonica general.

Y como no, Madrid es una ciudad estupenda para
la diversidn y disfrutar con tus amigos y amigas
una tarde, una noche o en cualquier momento.

Si, me gusta vivir en Madrid".

Maria Angeles Argota Sanchez

(18 afios, estudiante y trabajadora a tiempo par-
cial, nacida y residente en Madrid)

[ "Vine a Madrid hace 10 afios, atraida por lo
que leia en los libros de historia y por lo que veia
en las revistas. Me gusta Madrid por su cardcter
multicultural, por su gastronomia, sus calles y su
arquitectura, sus noches... Madrid es una ciudad
antigua con mucho encanto”.

Marisol Toapanta

(30 afios, nacida en Quito Ecuador, casada y con
una hija nacida en Madrid, escritora y poeta)

[ "Me gusta vivir en Madrid porque me siento
muy bien en las capitales porque ofrecen muchos
servicios, ofrecen la posibilidad de elegir entre
numerosos estudios y son mds accesibles que en
otros lugares. Todo el mundo necesita venir a
Madrid para hacer gestiones de papeles, para via-
Jjar a otros lugares del mundo, etc... Cuando llegué
a Madrid tenia ya amigos aqui que me fueron
informando de muchas de las cosas que ofrecia la
ciudad. Yo soy licenciado en derecho y tengo
inquietud por sequir estudiando, aprendiendo y
conociendo. Algo muy importante para mi es que
en la ciudad a la que llego, en este caso Madrid,
haya personas y amigos de mi tierra, de mi pais”
Amadou

(nacido en Mauritania y residente en Madrid)

[ "Madrid somos todos y todas los que vivi-
mos, queremos y sentimos Madrid"

Alberto Ruiz - Gallarddn
(Alcalde de Madrid desde 2003)
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3. Madrid de un vistazo, datos: El recuadro siguiente es de elaboracion propia a partir datos extrai-
dos de las siguientes fuentes: Anuario Estadistico Ayuntamiento de Madrid (Area de Gobierno de
Hacienda), Padron Municipal de Habitantes (Area de Gobierno de Hacienda), Barémetro Econémico
de la Ciudad de Madrid (Area de Gobierno de Economia), Gaceta Econdmica de la Comunidad
Auténoma de Madrid, Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta de poblacion activa.

DATOS BASICOS DE LA CIUDAD DE MADRID

POBLACION 3.242.924 habitantes (1/1/06)
Hombres 1.527.154
Mujeres 1.717.770

% Poblacion de origen extranjero

536.824 habitantes (16,6%) (1/1/06)

% Poblacion menores de 16 afios

13,41% (1/1/06)

% Poblacion mayor de 65 afios

17,60% (1/1/06)

Tasa de natalidad

9'95%o0 (Durante 2.004)

Tasa de mortalidad

8'22%o0 (Durante 2.004)

Esperanza de vida (Comunidad de Madrid)
Hombres
Mujeres

77'51(2.003)
84'36(2.003)

Saldo Migratorio (Migracion Neta)

8'15%o0 (Durante 2.004)

Principales actividades economicas, segun perso-
nas empleadas

Servicios: 1.222.900
Construccion: 158.500
Industria: 145.000
Agricultura: 10.800
(tercer trimestre de 2005)

Ocupados

1.482.100 (tercer trimestre 2005)

Tasa de Paro (datos cuarto trimestre de 2005)

5,25%
media Comunidad de Madrid: 5,94%
media espafiola: 8,7%

Afiliados a la Sequridad Social

1.808.263 (30/09/05)

Aportacion de la poblacion extranjera al VAB
(estimacion)

6.320 000 de euros (2.004)

Renta per capita

13.291'57 euros (2.002,)

Precio de la Vivienda Nueva (hasta dos afios de
antigiiedad)

3.741,0 euros/m2 (2¢ trimestre de 2.005)

Precio de la Vivienda en uso (mas de dos afios de
antigiiedad)

3.437,1 euros/m2 (2° trimestre de 2.005)

Tasa de alfabetizacion

91'9% (2.002)

Meédicos por cada 1.000 habitantes

3 (2.002)

Camas de hospital por 10.000 (Comunidad de Madrid)

35'82 (2.002)
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5. Historia de Madrid

Como en la historia de todos los pueblos y
ciudades, existen varias leyendas a cerca del ori-
gen de Madrid. De todas ellas hemos querido res-
catar una que nos habla de como Madrid se con-
virtio en la ciudad de las personas sin patria*:

Ocno Bianor (cuyo significado es "el que tiene
el don de ver el porvenir en los suefios"), hijo de la
Diosa Mantua inicid un viaje, influenciado por un
suefio, donde el dios Apolo le aconsejaba partir con
su ejército en direccion a la tierra donde muere el
sol. El viaje quedd interrumpido una noche, en la
que se manifestd nuevamente Apolo, indicdndole
que, en ese mismo lugar deberia fundar una nueva
ciudad a la que tendria que ofrendar su vida.

Al despertarse pudo ver con sorpresa un terre-
no hermoso, apacible, rico en vegetacion de enci-
nas y madrofos®, con abundante agua. Cerca de
este lugar, pastoreaban con sus rebafios unas gen-
tes de cardcter bondadoso y amable, llamados
"Carpetanos” 6 "Los sin ciudad", los cuales espera-
ban una sefal divina que les indicase donde asen-
tar su patria.

Ocno les contd su suefio y alli mismo empeza-
ron a construir una muralla, casas, un palacio y un
templo. Ante el conflicto por el Dios al que adorar,
Ocno volvié a convocar a Apolo en uno de sus sue-
fios, suplicdndole que diera una respuesta a este
conflicto. Apolo en su suefio le indicd, que la ciudad
deberia consagrarse a la diosa "Metragirta”, llama-
da también "Cibeles™, diosa de la tierra, hija de
Saturno, y que habia llegado el momento de ofre-
cer su propia vida para que cesara la discordia y se
salvase la ciudad.

4 Se trata de una leyenda que atribuye un origen mitolégico
a Madrid.

5 Madrofio: arbusto de frutos comestibles. Junto al oso son el
simbolo de la Ciudad de Madrid , tal y como aparecen en su
escudo.

Ocno transmitio el suefio y mandd cavar un
pozo profundo. Cuando estuvo terminado, se intro-
dujo en el mismo y taparon la boca con una enor-
me losa tallada.

Todo el pueblo se sentd alrededor mientras
oraban y entonaban cantos funebres, hasta que, la
ultima noche de aquella luna, se desaté una terri-
ble tormentay de las cumbres de Guadarrama, des-
cendid en una nube la diosa Cibeles, que arrancé a
Ocno de su tumba y lo hizo desaparecer.

Desde entonces, la ciudad se llamé con el nom-
bre de la diosa "Metragirta". Después, paso a ser
"Magerit" y de aqui a Madrid, "La ciudad de los
hombres sin patria”.

Y de la Leyenda pasamos a la que fue la his-
toria real y documentada de la ciudad de Madrid.

Podemos establecer nueve grandes periodos
en la historia de la ciudad:

Su origen: Aunque se han encontrado restos
que acreditan la existencia de poblacion desde la
€poca del Paleolitico en el Valle del Manzanares’,
la creacion de asentamientos estables ya durante
el Neolitico y pruebas que garantizan el paso de
romanos y visigodos por la zona, no podemos
hablar de Madrid como tal hasta el siglo IX cuan-
do el Emir cordobés Muhammad | (850-866) orde-
na construir una torre defensiva junto al rio
Manzanares. A partir de entonces se considera
creada la ciudad y se le asignd el nombre de MAY-
RIT (sustituyendo al toponimo del lugar que era
MATRICE).

6 A Cibeles esta dedicada una de las Fuentes que existen en
Madrid actualmente, siendo un simbolo de identidad claro de
la Ciudad. La fundacion de la ciudad desde una perspectiva
histérica se le atribuye al emir Muhammad Ibn Abd al-
Rahman entre los afios 850-866 a.c.

7 El Manzanares es el rio que da nombre a este valle y que
atraviesa la ciudad de Madrid.
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La Villa pas6 varias veces de manos musulma-
nas a cristianas. Hemos de comprender que al
estar en la zona central no fue hasta muy avanza-
da la conquista cristiana cuando se consolidd
como ciudad estable, en el afio 1083 con Alfonso
VI, que la conquistd a los Musulmanes. Esta situa-
cion produjo una convivencia entre culturas bas-
tante importante para el Madrid actual.

[l La Edad Media: La villa de Madrid fue mima-
da por la Dinastia de los Austrias lo cual favorecié
su prospero desarrollo.

Pero el momento que realmente marca el ini-
cio del esplendor de la ciudad de Madrid es, sin
duda, el traslado de la Corte: en mayo de 1561 una
orden de Felipe Il establece el cambio de Toledo a
Madrid. La centralizacion del poder aumentd su
poblacion en una cantidad que triplicaba a la exis-
tente antes de que esto sucediera.

[ La Edad Moderna: Durante esta época Madrid
se consolida como la capital del Nuevo Estado que
se esta gestando: Espafia. Los Austrias dan paso a
los Borbones y en Madrid se asienta la nueva
Dinastia. Especial mencion merece el Reinado de
Carlos Ill. Hizo mucho por Madrid. Realiz6 varias
reformas: empedrado y limpieza de las vias publi-
cas, creo el servicio de recogida de basuras e hizo
construir un sistema de alcantarillado y desecho
de aguas. Esta politica le permitié ganarse el titu-
lo de "El mejor Alcalde: el Rey"

[l Comienzo de la época Contemporéanea: que
va a estar marcada por el final del denominado
Antiguo Régimen, el desarrollo de la Revolucion
Burguesa y el nacimiento del Estado Democratico:
hechos en los que Madrid va a jugar un papel
importante.

El 2 de Mayo de 1808 los madrilefios se levan-
tan contra los franceses. La sublevacion es contro-

lada por los franceses y José Bonaparte se instala
en Madrid durante cuatro afios. Durante este
periodo, Madrid, como todo el territorio espafiol,
vive la Guerra de La Independencia, que termina
con la vuelta del Fernando VII.

Los afios siguientes a la guerra de la indepen-
dencia fueron dificiles para Madrid, las pérdidas
humanas, unidas al hambre oscurecieron el pano-
rama de Madrid. Goya, reflejo en sus cuadros muy
bien los horrores de la guerra.

Desde el reinado de Fernando VIl hasta el de
Alfonso XIll, Madrid es testigo de los avances y
retrocesos de la denominada Revolucion burguesa:
El Trienio Liberal, La Vuelta de Fernando VII, el
Reinado de Isabel Il y Alfonso XII, la expulsion de
los Borbones, el Sexenio Democratico (I
Republica), el reinado Alfonso XIlI, La dictadura de
Primo de Rivera y finalmente la Il Republica.

También durante todo este periodo se realiza-
ron importantes obras y Madrid experimenta a
importantes avances como son: la llegada del
agua del rio Lozoya, los famosos serenos que pro-
tegian la noche de nuestra ciudad, el primer tren
desde la estacion de Atocha con destino Aranjuez,
la electricidad...

Se inicia la construccion de un Madrid mas
moderno, con unas calles mejor estructuradas,
mas anchas y mas lineales.

¥ Los comienzos del siglo XX: Madrid inicia el
siglo XX con poco mas de medio millon de habi-
tantes. Pero aun asi las infraestructuras eran insu-
ficientes para sostener el crecimiento al que esta-
ba siendo sometida la ciudad. Y por ello se abre la
Gran Via, que hoy es una de sus calles principales.

En 1917 se inician las obras de construccion
del Metropolitano (Metro), con una extension de
tunel de 3,6 Km. de longitud. EI Metropolitano
une La Puerta del Sol con Cuatro Caminos. En
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1919 Alfonso XllI inaugura el primer tramo y un
mes mas tarde los ciudadanos pueden utilizar

este servicio.

La Guerra Civil: Madrid se para, y se centra
toda la actuacion en la guerra y después de la
Guerra Civil el objetivo principal fue la reconstruc-
cion de la ciudad. Madrid fue un punto importan-
te durante toda la Guerra Civil, de hecho ésta se
dié6 por terminada en el momento en que el

Ejército sublevado tomé la ciudad.

Los Afios 60: Con los afos sesenta llega la
recuperacion del pais, son los felices afios sesenta,
cuando parece que se empieza a pensar en salir
del ambiente oscuro de la dura posguerra de los
afios cincuenta. Asi, nuestra ciudad se va convir-
tiendo cada vez mas en una gran capital que va
acogiendo, ademas, los grandes movimientos
migratorios de nuestro pais procedentes de
Andalucia, Castilla, Extremadura o Galicia, dupli-
cando su poblacion y comenzando a generar ese
caracter de ciudad diversa y plural. El campo se
vacia a favor de las ciudades. El coche es simbolo
de la época e invade la ciudad con su ruido, color
y olor caracteristicos. La ciudad comienza a

modernizarse.

La vuelta a la Democracia: Fue también en
Madrid, en las Cortes, donde se celebro la procla-
macion del nuevo Rey de Espafia y la instauracion
de la democracia en Espafia.

Desde entonces Madrid, vivio una nueva
época cultural y econdmica, que la ha converti-
do en una de las grandes capitales del mundo,
nuevas tendencias culturales, parques y zona de
ocio empezaron a tener protagonismo en nues-

tra ciudad.

COEXISTENCIA

EI término coexistencia hace referencia a
un hecho concreto: encuentro fisico en
un determinado lugar y tiempo. A diferencia
de la convivencia no supone una interrela-
cion, ni relacion de armonia entre las perso-
nas, tan sélo supone el uso compartido de un

mismo espacio en un mismo momento.

El final del Siglo XX y la llegada del XXI:
Los 90 supusieron para Madrid la llegada de per-
sonas procedentes de paises cada vez mas diver-
sos, el enorme crecimiento econdémico y de empleo
que se vive en Espafia y en Madrid desde la sequn-
da mitad de los 90 atraen para trabajar en nues-
tra ciudad a cientos de miles de persona prove-
nientes de Ecuador, Colombia, Marruecos, China,
etc. convirtiendo a Madrid en uno de los focos mas
atrayentes para la inmigracion extranjera, con lo
que se va generando un Madrid ain mas diverso y
plural. Una ciudad del siglo XXI, que crece dia a
dia y que puedes conocer perfectamente desde la
pagina web del ayuntamiento de Madrid

www.munimadrid.es
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6. Madrid en el conjunto de Espaia

Para entender cudl es el papel que juega una
ciudad como Madrid, es necesario conocer el mode-
lo de division administrativa de Espaiia. Esta se divi-
de administrativamente en 17 comunidades y 2
ciudades autdnomas, con distintos grados de auto-
gobierno.

Otra unidad administrativa es la provincia, de
las que hay 52, la mayoria de las cuales llevan el
nombre de su capital. Solamente dos ciudades son
capitales de una comunidad auténoma y no lo son
de provincia: Mérida en Extremadura y Santiago de
Compostela en Galicia.

Cada comunidad auténoma tiene una o varias
de estas provincias. Siete de ellas se componen de
una sola: Principado de Asturias, las Islas Baleares,
Cantabria, La Rioja, Comunidad de Madrid, Regién
de Murcia y Comunidad Foral de Navarra.

En las comunidades de varias
provincias, existe una institucion
intermedia entre la comunidad
y los municipios denominada
diputacion provincial, salvo en las
Comunidades de Baleares y Canarias
donde no existe tal diputacion.

Esta division, con ligeras variaciones,
fue ideada en 1833 por Javier de Burgos.
Se establecio oficialmente como division
provincial de Espafia mediante Real
Decreto de 30 de noviembre. Esta
division sigue vigente con la salvedad
del decreto-ley promulgado por el
directorio de Miguel Primo de Rivera

el 21 de septiembre de 1927 por el que
se dividen las Canarias en las dos

provincias actuales.

La vigente constitucion de 1978 estable-
cio el derecho a la autonomia de las regiones
y nacionalidades:

Articulo 2 "La Constitucidn se fundamen-
ta en la indisoluble unidad de la Nacion
espafiola, patria comin e indivisible de
todos los esparioles, y reconoce y garantiza
el derecho a la autonomia de las nacionali-
dades y regiones que la integran y la soli-
daridad entre todas ellas. "

Articulo 143 «..las provincias limitrofes
con caracteristicas histdricas, culturales y
econdmicas comunes, los territorios insu-
lares y las provincias con entidad regional
histérica podrdn acceder a su auto-
gobierno y constituirse en Comunidades
Autdnomasn.

Cantabria

Islas Canarias ﬁ

:L‘mh Meilla f “-ﬁ?a _ﬂ
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Madrid es la capital de Espafia y de la comunidad autonoma de Madrid

POBLACION DE LOS MUNICIPIOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B = 2000000
Il 200000 - 255,000
B 150000 - 18000
] 100000 - 148.000
] 75000 - 99999
B 50000 - 74999
] 25000 - 49999
[l 5:000- 24555
[ <5000

Datos de 2004. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Espafia (www.ine.es)

7.Municipios
y Distritos

A su vez, y dentro de la
division administrativa
espafiola, Madrid es uno
de los 359 municipios
que forman la
Comunidad Auténoma.
Al tratarse de un
Municipio de importante
dimensiones, se divide a
su vez en 21 Distritos.
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MUNICIPIO: segun la Ley 7/1985, de 2 de
abril, requladora de las Bases del Régimen Local®;
un municipio es la Entidad local basica de la orga-
nizacion territorial del Estado. Tiene personalidad
juridica y plena capacidad para el cumplimiento
de sus objetivos. Sus elementos son el territorio, la
poblacion y la organizacion. Los Municipios perte-
necen a una provincia y son la Organizacion
Administrativa mas cercana a la ciudadania.

El Municipio tiene competencias que estan
vinculadas a la mejora de la calidad de vida de sus
ciudadanos. Las competencias que la ley (la Ley
Reguladora de las Bases del Régimen Local y la
Ley de Grandes Ciudades 57/2003 de 16 de
diciembre) otorga a cualquier Municipio y por
tanto al de Madrid son, entre otras:

® Seguridad ciudadana en los espacios
publicos.

® Control del trafico y peatones en las vias
publicas.

® Normativa sobre parques y jardines:
normas de ocupacion y usos.

® Cuestiones de salud publica.

® Participacion en la gestion

de la atencion primaria de la salud.

® Prestacion de los servicios sociales y de
promocion y reinsercion social.

® Transporte publico de viajeros.

® Actividades o instalaciones culturales

y deportivas; ocupacion del tiempo libre;
turismo.

® Participar en la programacion de la ense-
fianza y cooperar con la Administracion edu-
cativa en la creacion, construccion y sosteni-
miento de los centros docentes publicos,
intervenir en sus organos de gestion y parti-
cipar en la vigilancia del cumplimiento de la
escolaridad obligatoria.

® Temas de participacion ciudadana:
potenciar y animar a los ciudadanos

a la participacion y garantizar los

8 Boletin Oficial del Estado. 3-04-1985

medios e instrumentos para que sea real

DISTRITO: En las ciudades de mas de 250.000
habitantes o de 175.000 si se trata de capitales de
provincia podran establecer érganos territoriales
politico administrativos de gestion desconcentra-
da. Estos érganos se denominan distritos, que se
constituyen como o6rganos territoriales del
Municipio y son creados y regulados por la autori-
dad Municipal. Esta informacidn es importante, ya
que el Distrito es la Organizacion Administrativa
que trabaja mas cerca de vecinos y vecinas y el
hecho de pertenecer a un distrito u otro marca el
Centro de Salud que te corresponde, los Servicios
Sociales a los que tienes que acudir o los centros
educativos que te corresponden a ti o a tus hijos e
hijas. Los distritos son una formula para dotar a la
ciudadania de un canal de participacion y de ges-
tion de asuntos municipales mas directo y cerca-
no a su residencia habitual. La sede oficial del
Distrito es la Junta Municipal de Distrito.

El Municipio de Madrid esta compuesto por
veintitn distritos®. Segun tu lugar de residencia,
perteneceras a uno u otro y tendras que dirigir-
te al que te corresponde para la realizacion de
distintas gestiones.

CIUDAD MULTICULTURAL

La diversidad de un mundo cada vez mas
multicultural supone la creacion de nue-
vas relaciones sociales. En este sentido, la
ciudad multicultural, que desde su singulari-
dad local contiene lo global y viceversa, al
acoger continuamente a gente proveniente
de la migracion interna e internacional,
adquiere y reelabora las aportaciones de tan
diversa procedencia, representando  una
nueva oportunidad para aprender a convivir ,
saber gestionar los conflictos y remediar las
desigualdades surgidas de la discriminacion.

9 Ver listado en el anexo de la pagina 42
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EL EMPADRONAMIENTO

Todas las personas que vivan en Espafia tienen tanto el derecho como el deber de estar
empadronadas, es decir, inscritas en el Ayuntamiento de la localidad donde residan, inde-
pendientemente de su nacionalidad y de si cuentan o no con permiso de residencia

Los datos proporcionados al padrén son confidenciales, salvo en cuestiones de seguridad
publica que podran ser utilizados por la Administracion espafiola.

Inscribirse en el mismo proporciona el derecho a acceder a programas de proteccion
social tales como de educacion, laborales, de vivienda... etc.

Constituye una prueba para acreditar la estancia en nuestro pais por lo que el extranje-
ro que figure inscrito podra beneficiarse de ello en las solicitudes de regularizacion que for-
mule e incluso en las de los oportunos permisos de trabajo.

La inscripcion en el padron municipal también da derecho a recibir asistencia sanitaria,
por lo que podras solicitar tu tarjeta sanitaria y acceder a los servicios que la ley de
Extranjeria garantiza: La escolarizacion de tus hijos a partir de los 4 afios.

Recuerda: si dispones de una autorizacion de residencia y/o laboral temporal, la legisla-
cion espafiola establece la renovacion en el Padron Municipal cada dos afios: ESTO ES
IMPORTANTE; SI NO RENUEVAS PERDERAS LA ANTIGUEDAD. Solo si tu autorizacion es
permanente (de 5 afios) y/o eres de un Pais miembro de la Union Europea no estaras obliga-
do a la renovacion.

Para el empadronamiento necesitaras adjuntar varios documentos: documento de iden-
tidad, contrato de aquiler o autorizacion del propietario o del titular del contrato de la
vivienda en la que vives.

e Llamar al teléfono de informacion 010

e Entrar en la pagina web del Ayuntamiento de Madrid: www.munimadrid.es

e Dirigirte a tu Junta Municipal de Distrito correspondiente (El Ayuntamiento de tu
distrito). Al final de esta guia encontraras un listado con todas las oficinas
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La Junta Municipal de Distrito

La Junta Municipal de Distrito es la sede del
organo territorial de gestion desconcentrada al
que llamamos distrito. En esta sede el vecino y
vecina puede realizar todas aquellas gestiones,
consultas y tramites vinculados al gobierno muni-
cipal: empadronamiento, informacion general,
pago de impuestos municipales, solicitudes, licen-
cias (de circulacion, catastro, -IBl: impuesto de
bienes inmuebles-, multas..., y en general cual-
quier Tasa cuyo beneficiario sea el Ayuntamiento
de Madrid).

Cada distrito dispone de una Junta Municipal
y es a ésta a la que debes dirigirte para cualquier
consulta o duda que tengas sobre aspectos que
afecten al Municipio (normativas, ordenanzas,
informacion sobre transporte publico, sobre la
agenda cultural de la ciudad, sobre participacion
ciudadana, atencion municipal de Salud, sobre la
atencion municipal de Servicios Sociales ...).

Los Servicios Sociales Municipales

Para acceder a los Servicios Sociales
Municipales el unico requisito es empadronarse. De
esta manera puedes acceder directamente a los
Servicios Sociales Municipales, a través de sus dis-
tintos Centros, ubicados en los 21 distritos de la
ciudad.

En la mayoria de los Distritos hay mas de un
Centro de Servicios Sociales con el objetivo de dar
una mejor proteccion social a los vecinos y vecinas
de Madrid

¢Queé son los Centros de Servicios
Sociales Municipales?

Es el Centro donde el Ayuntamiento de
Madrid informa, orienta y ayuda a resolver
las necesidades sociales de los/las ciudada-
nos y ciudadanas.

En estos Centros se presta atencion a las
familias, menores, ancianos y jovenes en
situacion de dificultad personal o familiar,
mediante un equipo de profesionales exper-
tos en la atencion de necesidades sociales.

Cada distrito municipal cuenta, al menos,
con un Centro de Servicios Sociales, de acce-
so directo a todas las personas, donde te
atenderan los servicios del propio centro o te
derivaran a otros servicios y programas de la
Red Municipal de Servicios Sociales y de la
Comunidad de Madrid.

A estos centros se accede acudiendo perso-
nalmente al Centro de Servicios Sociales de
su Distrito, pero RECUERDA

Si es la primera vez, puedes acudir sin
cita, de Lunes a Viernes, de 9 a 10'30 horas
de la mafiana, y seras atendido por la Unidad
de Primera Atencion. Pero a las personas que
acuden por primera vez se les recomienda
acudir antes de las 9 de la mafana, ya que
existe un cupo de atencion maximo a fin de
poder brindar la necesaria atenciéon a cada
caso.

Para veces sucesivas, mediante cita pre-
via, segun te indique tu trabajador social.
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LAS ORDENANZAS MUNICIPALES

Se trata de oOrdenes aprobadas por el
gobierno del Municipio que establecen
derechos y deberes que afectan al termino
municipal de Madrid y a su poblacion.

Aunque existen muchas , hay tres de
especial relevancia en materia de conviven-
cia, las que hacen referencia a la venta
ambulante en el municipio de Madrid, al
uso de espacios publicos (calles, parques y
jardines) y a la contaminacion acustica.

LY,

1. Ordenanza General de Proteccion
del Medio Ambiente Urbano

ORDENANZA MUNICIPAL 24-07-1985
BOLETIN OFICIAL AYUNTAMIENTO DE MADRID
05-12-1985, num. 4636, pag. 1031

Proteccion de la atmoésfera frente a la con-
taminacion por formas de la materia: este apar-
tado regula todo lo que tiene que ver con emisio-
nes de todo tipo, asi se prohibe la quema de obje-
tos en zonas no autorizadas para ello y se garan-
tiza el derecho a disfrutar de un espacio sano y
saludable en la ciudad.

Proteccion de los espacios publicos en rela-
cion con su limpieza y retirada de residuos: Este
recoge todo lo relacionado con la limpieza de los
espacios publicos y la retirada de deshechos y
objetos. La limpieza y mantenimiento de los espa-
cios publicos es responsabilidad del Ayuntamiento
de Madrid y de los vecinos y vecinas. Corresponde
a la vecindad la limpieza de los espacios de uso
privado como aceras, patios de vecinos, de manza-
na, solares...

Dichos espacios han de ser cuidados, quedan-
do prohibido arrojar objetos y residuos. Para ello el
Ayuntamiento de Madrid, habilitara papeleras y
contenedores especificos, asi como un srvicio de
recogida de muebles y otros enseres.

Proteccion de zonas verdes: Recoge todo lo
que tiene que ver con el uso, disfrute y manteni-
miento de zonas verdes (parques, jardines...) La
ciudadania tiene en general derecho a disfrutar
y usar las zonas verdes y espacios publicos pero
cumpliendo las normas basicas de uso de los
mismos.

El Ayuntamiento de Madrid esta obligado a
mantener con los servicios necesarios todos estos
espacios (limpieza, papeleras, bancos...) y los veci-
nos un uso correcto de los mismos respetando las
normas de utilizacion (limpieza, no deterioro...).
Por tanto habra que hacer caso de las sefales que
indican y prohiben determinadas practicas (sefia-
lizacion de espacios para juego, prohibiciones de
pisar césped y otros espacios, uso de correas para
perros y zonas habilitadas para las deyecciones de
€stos, prohibicién de lavado de vehiculos, de cor-
tar flores y otras plantas, indicacion del horario
habilitado para uso de cada espacio, prohibicion
de colocar carteles y otros modos de publicidad,
uso de espacios habilitados para el transito de
bicicletas, motos y otros vehiculos).

En caso de uso para acto publico hay que soli-
citarlo para que se organice y establezcan medidas
para un uso correcto.

Por tanto la ciudadania tiene derecho al uso y
disfrute del mobiliario urbano pero también esta
obligada al uso adecuado de los mismos.

El incumplimiento de cualquiera de estas obli-
gaciones esta sujeto a sanciones y multas.
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2. Ordenanza de Proteccion
de la Atmosfera contra la contaminacion
por formas de Energia

ORDENANZA MUNICIPAL 31-05-2004
BOLETIN OFICIAL AYUNTAMIENTO DE MADRID.
AYUNTAMIENTO DE MADRID 24-06-2004, nim.

5605, pag. 2197-2217

Esta ordenanza regula, entre otras, las cues-
tiones relativas a la contaminacion acustica. Lo
que nos interesa son aquellos aspectos que tienen
que ver con el ruido en la via publica y las comu-
nidades de vecinos (areas levemente ruidosas) y
los locales comerciales (areas tolerablemente rui-
dosas) Para regular este aspecto la ordenanza
establece cuales son los periodos diurnos y noc-

turnos de emisiéon de ruidos, para los espacios
publicos y las zonas de residencia las 12'00 PM. El
limite establecido en funcion de la licencia para
los locales comerciales se regula en funcion de la
licencia y del cumplimiento de los requisitos de
aislamiento e insonorizacion..

El incumplimiento de cualquiera de estas obli-
gaciones esta sujeto a sanciones y multas.

3. Ordenanza Municipal Reguladora
de la Venta Ambulante

ORDENANZA MUNICIPAL 27-03-2003
BOLETIN OFICIAL AYUNTAMIENTO DE MADRID
AYUNTAMIENTO DE MADRID 29-05-2003, nim.
5549, pag. 1980-1986

La venta ambulante en la ciudad de Madrid
estd regulada. Le corresponde a las Juntas
Municipales establecer el nimero lugar y hora de
los mercadillos y puestos periddicos u ocasionales
de mercadillos sectoriales y enclaves aislados.

Es obligacion del Ayuntamiento de Madrid
organizar y gestionar el espacio para la buena rea-
lizacion de la venta ambulante, asi como conceder
las autorizaciones para la practica

Toda persona tiene el derecho a solicitar poder
realizar venta ambulante siempre que cumpla los
requisitos que establece esta ordenanza y otras
leyes de aplicacion de caracter autondmico y esta-
tal. Asi mismo tendra que cumplir las obligaciones
que la legislacion indica (calidad de servicios, lim-
pieza espacios publicos, sanidad e higiene...) Para
mas informaciéon puedes dirigirte a tu Junta
Municipal de Distrito

El incumplimiento de cualquiera de estas obli-
gaciones esta sujeto a sanciones y multas.
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V. INFORMACION UTIL PARA VIVIR EN MADRID

o

1. Los medios de transporte en Madrid:

En la ciudad de Madrid los transportes son
NnumMerosos.

La red de metro madrilefa: El metro es un
medio de transporte seguro y rapido. Pone en
comunicacion muchos puntos de la ciudad.
Existen doce lineas de metro que circulan desde
las 6'00 AM hasta las 1.30 AM.

Los autobuses urbanos: Son muy numerosos.
Circulan entre las 6 AM y las 12 PM. Las tarifas
son las mismas que para el metro.

Desde las 12 PM hasta las 6 PM, hay autobu-
ses nocturnos, llamados "buhos", que recorren la
ciudad. Salen cada media hora de la Plaza de
Cibeles.

Los trenes de cercanias: Comunican la ciudad
con numerosos municipios de la Comunidad de
Madrid. Las principales estaciones son Atocha,
Chamartin y Principe Pio.

El abono mensual o anual sirve para todos
estos transportes de la ciudad. Este abono puede
adquirirse en los estancos de la ciudad de Madrid
y en la estacion de Atocha. Si eres menor de 21
afios puedes solicitar la Tarjeta Joven y los mayo-
res de 65 afios la Tarjeta de la Tercera Edad.
También existe el billete sencillo y los billetes de
10 viajes.

Las estaciones de autobuses interurbanos: Es
un medio de transporte eficiente, barato y seguro.
En Madrid, estos autobuses salen de cuatro esta-

ciones: la Estacion Sur de Autobuses (metro
Méndez Alvaro], la Estacion de la Sepulvedana
(metro Principe Pio), la Estacion Intercambiadora
de Avenida América (metro Avenida de América) y
la Estacion AutoRes (metro Conde de Casal).

Las estaciones de tren con destino nacional e
internacional: Son dos. La estacion de Chamartin,
de donde salen los trenes con destino al noroeste
de Espafia y Francia. La estacion de Puerta de
Atocha, de donde salen los trenes con destino al sur
de Espafia y Portugal; ademas los trenes AVE (Alta
Velocidad Espafiola) a Zaragoza - Lleida y a
Cordoba - Sevilla salen también de esta estacion.

JUSTICIA SOCIAL

in estar definido como tal, por justicia
Ssocial podemos entender, el desarrollo de
un modelo organizativo que pretende la
igualdad de derechos, la igualdad de oportu-
nidades, la igualdad en el acceso a los recur-
sos y el reparto de riquezas y bienes de todos
y todas las ciudadanas de un estado o region.
Supone también la idea de esforzarse por los
mas débiles y pobres para que alcancen un
nivel socioecondmico digno. Es, por tanto un
modelo de organizacion basado en los princi-
pios del bien comun, la no discriminacion, la
solidaridad y corresponsabilidad, la equidad y

la proteccion social de la ciudadania.
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Madrid a vista de autobus

[ Los intercambiadores de transporte: Son las
estaciones en donde confluyen autobuses, metro y
tren. Son tres: Moncloa, Principe Pio y Avenida de
América.

[ El aeropuerto de Barajas: Es el unico aeropuer-
to de Madrid. Se encuentra en el distrito de Barajas.
Para llegar existen tres posibilidades si no cuentas
con vehiculo propio.

En taxi, se tarda mas o menos media hora,
segun el trafico. Sus tarifas esta estipuladas vy tie-
nen que tener un taximetro que marque el precio
del viaje.

También hay autobuses que hacen el trayecto
entre la Plaza de Coldn y el Aeropuerto cada 15
minutos, desde las 5:45 AM hasta las 2 PM. El tra-
yecto dura entre media hora y 3/4 de hora, cuando
no hay demasiado trafico. Un billete de ida cuesta
alrededor de tres euros.

La opcidon mas rapida y mas econdémica sigue
siendo el metro (linea 8, parada "Aeropuerto”).

[ EL carné de conducir (Licencia de conducir):
Existe la posibilidad de canjear permisos de condu-
cir para los siguientes paises que han suscrito
acuerdos con Espafia: Andorra, Argentina, Bulgaria,
Chile, Colombia, Corea del Sur, Ecuador, Japon,
Marruecos, Peru, Suiza y Uruguay y los ciudadanos
de paises miembros de la Union Europea y del
Espacio Econdmico Europeo. Para obtener mas
informacion sera necesario dirigirse a su Consulado
o0 a la Direccion General de Trafico.

N T

2. Alojamiento en Madrid:

Como en cualquier capital europea existen
diversas posibilidades de alojamiento, ademas de la
compra en propiedad de una vivienda.

[ Las pensiones y los hostales: Es un tipo de alo-
jamiento barato que puedes encontrar en Madrid. Se
trata de un piso en el que se alquilan habitaciones.

Muchos de estos hostales y pensiones se
encuentran en el centro de Madrid.

[ Los pisos compartidos: Cada vez es mas comun
en Madrid compartir un piso con otras personas.

El Ayuntamiento y la Comunidad de Madrid han
creado varios programas y agencias para facilitar el
acceso a la vivienda.

[l La Agencia Municipal de Alquiler: Ha sido
creada por el Ayuntamiento para ofrecer solucio-
nes a aquellos propietarios que optan por mante-
ner desocupadas sus viviendas antes de arrendar-
las. Los pisos que se alquilen a través de esta
Agencia estaran cubiertos con seqguros contratados
por el Ayuntamiento: aval, de riesgos multiples y
para pagar los posibles desperfectos que cause el
inquilino.

[l La Asociacién Provivienda: Esta asociacion
cuenta con un programa, "Bolsa de vivienda para
inmigrantes" y ademas gestiona el Programa
Provivienda de la Consejeria de Familia y Asuntos
Sociales. Los objetivos de este programa son mul-
tiples:

® Captacion de pisos para ser alquilados.

® Visitas a viviendas susceptibles de alquiler.
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® Recepcion de demandas de alojamiento.

® Seleccion de personas en relacion con las
viviendas disponibles y sus caracteristicas.

® Acompafiamiento y asesoramiento en la
visita a la vivienda.

® Asesoramiento en la negociacion oferta-
demanda.

® Elaboracion de contratos y presencia en la
firma.

® Seguimiento y resolucion de las incidencias
posteriores al contrato

® Establecimiento de un sequro hogar de
riesgo multiple.

e Establecimiento de garantia para el pago
de alquileres.

Este recurso estd dirigido a la poblacion
extranjera, cualquiera que sea su situacion admi-
nistrativa, y que cuenten con ingresos suficientes
para satisfacer el pago de la renta.

[l La Oficina de vivienda de la Comunidad de
Madrid: Ofrece informacion de todo tipo relacio-
nada con el alquiler y/o compra de vivienda; ayu-
das, créditos...

Céntrica calle de Madrid

[ La Bolsa de Vivienda Joven en Alquiler de la
Comunidad Auténoma de Madrid / Hipoteca
Joven: Posibilita el acceso a una vivienda en
alquiler apoyando en la busqueda de la vivienda, la
supervision de la firma del contrato, la formaliza-
cion de un seguro multiriesgo y de caucién y la
realizacion de un seguimiento del alquiler.

A través de convenios con ciertos bancos, se
ofrecen hipotecas disefiadas especialmente para
el colectivo joven.

Se atiende directamente en los locales de la
Red de Bolsas de Vivienda en los principales muni-
cipios de la Comunidad de Madrid.

3. Los locutorios, espacios
de comunicacion desde Madrid

Un locutorio es una local que ofrece diversos
servicios que ayudaran a la persona recién llega-
da a Madrid y a los extranjeros que quieran
comunicarse con familiares y amigos que se han
quedado en el pais de origen.

En los locutorios se pueden hacer llamadas
internacionales por un precio econdmico, enviar
paquetes y dinero.

i
£

4. Servicios bancarios.

En la actualidad hay un importante numero de
bancos y cajas de ahorro que estan ofreciendo
varios servicios dirigidos a la poblacion de origen
extranjero, entre ellos, el envio de dinero y los prés-
tamos hipotecarios para la compra de vivienda.
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5. El sistema sanitario:

La inscripcion en el padrédn municipal también
da derecho a recibir asistencia sanitaria.”

La Tarjeta Individual Sanitaria (TSI) te identi-
fica y acredita exclusivamente para acceder a los
servicios sanitarios publicos, que estan distribui-
dos en once areas sanitarias. En determinadas
situaciones especiales (mujeres embarazadas
extranjeras y menores de edad) no se exige la TSI
para la atencién, sino un documento provisional
conocido como cartulina de asistencia sanitaria,
con la misma validez que la TSI.

6. El sistema educativo

[l Las matriculaciones: Los centros educativos
cuentan con plazos de matriculacién que varian de
uno a otro. (Los meses de mayo y septiembre sue-
len ser los elegidos para formalizar las inscripcio-
nes y matriculaciones), pero si eres extranjero, hay
un plazo abierto a lo largo de todo el afo.

EL SISTEMA EDUCATIVO
EDUCACION INFANTIL
(No obligatoria)
EDUCACION PRIMARIA
(Obligatoria)
EDUCACION SECUNDARIA
( OBLIGATORIA (E.S.0.)

16 - 18 ANC } BACHILLERATO
-D FORMACION OCUPACIONAL
+ 18 ANC } UNIVERSIDAD

10 Ver pagina 21 como empadronarse.

[l Las homologaciones: Las titulaciones acadé-
micas obtenidas en otros paises pueden ser equi-
paradas con las de Espafia en virtud de acuerdos
bilaterales. Es necesario dirigirse al Ministerio de
Educacion (Calle Alcald 36). Ten en cuenta que es
un tramite que se puede alargar mucho en el
tiempo vy, que en algunos casos puede requerir la
superacion de alguna prueba.

[ La Universidad: En la Comunidad de Madrid
existen 7 universidades publicas:

® Universidad Autonoma de Madrid

® Universidad Complutense

e Universidad de Alcala de Henares

e Universidad Carlos IlI

e Universidad Juan Carlos |

e Universidad Politécnica

® Universidad Nacional de Educacion a
distancia (UNED)

[l Escuela Oficial de Idiomas (E.O.L): Es un cen-
tro especializado en la ensefianza de idiomas.

7. Servicios de Emergencias

[ El teléfono de atencion de urgencias de la
Comunidad de Madrid 112 atiende llamadas de
urgencia en el ambito territorial de la Comunidad
de Madrid (atencion sanitaria, extincion de incen-
dios y salvamento, seguridad ciudadana, de pro-
teccion civil).

® Emergencias Bomberos 080
® Policia Municipal 092
e Policia Nacional 091
® SAMUR Proteccion civil 112
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8. Hacer deporte en Madrid

En Madrid se pueden practicar numerosas
actividades deportivas en instalaciones y canchas
deportivas municipales distribuidas a lo largo de
los 21 distritos de Madrid, para ello es necesario
inscribirse. Puedes informarte en el teléfono 010.

Deporte en El Retiro

CIUDADANIA CiVICA

La ciudadania civica debe comenzar por
el reconocimiento de que las personas
residentes en la medida en que pagan
impuestos y contribuyne con su trabajo,
con su presencia como vecinos y no sélo
como trabajadores a la construccion de la
comunidad politica, tiene no s6lo dere-
chos civiles sino también sociales y poli-
ticos, ademas de deberes. Es en las ciuda-
des, como comunidad politica municipal,
donde empieza a ejercerse la ciudadania
civica. Esta implica por tanto, inclusion,
ser parte de, participar de, ser miembro
activo de; vy ello nos llevaria a hablar,
también, de ciudadania inclusiva.

9. Horario de las comidas en Madrid
(Dieta y horarios de las comidas en Madrid)

Son tres las comidas principales, desayuno,
almuerzo y cena. El desayuno se realiza entre las
7.00 y 9.00 de la mafana, el almuerzo entre las
13.30 y 15.00 y la cena entre las 20.00 y 22.00.
Ten en cuenta que en Madrid muchas veces se
|lama de manera genérica comida al almuerzo. En
Madrid, sobre todo los fines de semana, es muy
frecuente tomar también" el aperitivo" entre las
12 AM y las 2 PM. El momento del aperitivo es en
el que puedes acompafar tu vino, refresco o cer-
veza de una de las miles de tapas que se pueden
comer en los bares y tascas de Madrid. Ademas de
esto momentos en Madrid como en otros sitios de
Espafia, a mitad de mafana, se para a "picotear”
algo; una tapa, una pulga, unas porras..."

En Madrid, al igual que en el resto de Espafia
y ademas de la gastronomia propia de cada una de
las comunidades auténomas, la dieta mediterra-
nea tiene una presencia importante. Se trata de
una dieta equilibrada en la que estan presentes las
verduras, la fruta, el pescado, la carne, huevos y
productos lacteos, fundamentalmente. Un ingre-
diente fundamental de esta dieta es el aceite de
oliva, también conocido como el "oro verde".

Los productos que componen y caracterizan la
gastronomia madrilefia puedes encontrarlos en los
numerosos mercados (llamados mercados de
abastos) con los que cuenta la ciudad. Si quieres

11 Picotear: quiere decir comer de manera informal fuera del
horario de almuerzo o cena. Una tapa, o tapita, es una
pequefia muestra de comida que se sirve en los bares acom-
pafiando a la bebida y que se come a mitad mafana o antes
del almuerzo. Una pulga es un bocadillo pequefio muy tipi-
co en Madrid y que se suele comer en el descanso de mitad
de mafana. Las porras son churros gordos que se toman en
el desayuno o a mitad mafiana con el café con leche o cho-
colate.
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comprar productos
] frescos,  ningun
| i lugar mejor que el

mercado para con-
seguirlos; aunque
la variedad de
supermercados vy
grandes superficies
es grande en toda
la ciudad. También
existen numerosas
tiendas en las que
puedes comprar
desde carne de
cordero "halal" (que quiere decir sacrificada por el
rito musulman), hasta yuca, tamarindos, pasteles
arabes, productos de la cocina africana, latinoa-
mericana vy asiatica.

La ciudad de Madrid cuenta con 54 mercados
de abastos, entre los que merecen especial aten-
cion los Mercados de la Cebada y el de San Miguel,
en el distrito centro, Mercado de Barceld, en el
distrito de Chamberi. Permanecen abiertos por la
mafana y por la tarde, y en muchos casos de 14.00
a 17.00 horas permanecen cerrados los locales de
venta de productos que se ubican en su interior
(pescaderias, fruterias, panaderias, etc). En estos
mercados puedes conseqguir muchos de los pro-
ductos que se consumen en otras areas geografi-

“De tapas" por Madrid
- .

cas del mundo, sobre todo en el mercado de la Pza.
de los Mostenses, muy cerca de Gran Via.

Una compra semanal de productos basicos,
entre los que incluiriamos los mencionados ante-
riormente, puede rondar los 40 euros.

DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

odo de convivencia basado en el dialo-
Mgo y ejercicio pleno de los derechos y
deberes ciudadanos, donde lo publico es
patrimonio de todos y todas en que el Estado
trabaja junto a la sociedad civil para abrir
espacios y aprovechar oportunidades de par-
ticipacion responsable, informada y organiza-
da de los ciudadanos en los asuntos que afec-
tan su calidad de vida

10. Servicios basicos municipales:
agua, recogida de basuras

La posibilidad de beber agua directamente del
grifo (o llave) es una realidad tanto en Madrid
como en la mayoria de las ciudades y municipios
del estado espafiol. En Madrid hay varias empresas
que se ocupan del suministro municipal de agua
en los domicilios y que suelen hacer la lectura de
los contadores de consumo (instalados en cada
casa) cada dos meses.

Como casi  todos los recursos naturales, el
agua es un bien escaso que debemos cuidar. Es
necesario concienciar a los ciudadanos en la nece-
sidad de hacer un uso y consumo del agua res-
ponsable; esto es, ducharse en lugar de bafarse,
cerrar el grifo mientras nos enjabonamos, etc.

En las comunidades de vecinos y vecinas hay
un horario para sacar los contenedores de basuras
y es en ese horario en el que se deben depositar las
bolsas de basura, teniendo en cuenta ademas que
es conveniente hacer separacion, por un lado, la
basura organica ; por otro, los envases de plasti-
co y bricks; y por ultimo, el vidrio y el papel.
Madrid es una ciudad con conciencia ecoldgica y
todo lo que hagamos por proteger el medio
ambiente revertira en nuestro bienestar como
Vecinos y vecinas.
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VI. ;COMO TRABAJA EL AYUNTAMIENTO DE MADRID PARA LA CONVIVENCIA?

El Ayuntamiento de Madrid y su trabajo para
contribuir a la Convivencia Intercultural

La Direccion General de Inmigracion,
Cooperacion al Desarrollo y Voluntariado del
Ayuntamiento de Madrid, es el 6rgano gestor
que en la actualidad esta desarrollando la poli-
tica municipal en materia de inmigraciéon y
convivencia intercultural. Esta politica esta
marcada por una triple estrategia:

® |a Integracion de la poblacion de origen
extranjero.

® El impulso de la Convivencia entre todas
y todas los ciudadanas de Madrid

e El traslado de la Interculturalidad de
manera transversal a todas las Areas de
Gobierno del Ayuntamiento de Madrid.

Y es a partir de esta triple estrategia que
surge y se desarrolla el Plan Madrid de
Convivencia Social e Intercultural:™

El Plan Madrid de Convivencia Social e
Intercultural es el instrumento en el que se
proponen las bases para trabajar por la cohe-
sion social, el respeto a las formas de ser y la
integracion de las personas de origen extranje-
ro. Este Plan se vertebra sobre las ideas y los
propositos de la Convivencia, la Integracion y
la Interculturalidad, constituyendo el primero
de esos conceptos el auténtico corazon del
Plan. (Discurso de la Segunda Teniente de
Alcalde y Concejala de Empleo y Servicios a la
Ciudadania, la ilustrisima Dofia Ana Botella en
la presentacion del Plan Madrid de Convivencia
Social e Intercultural, que tuvo lugar el dia 18
de marzo de 2005).

El objetivo del plan Madrid es:

[0 Trabajar para la construccion de la sociedad
madrilefia sobre la base de la convivencia social
e intercultural

Este objetivo implica que se desarrollen
algunos principios para poder alcanzarse:

1. lgualdad y respeto a la diferencia

2. Construccion de una idea compartida
de la sociedad

3. Implicacion de todos y todas
las madrilefias en ese proyecto

4. Regulacion pacifica de los conflictos
Para su desarrollo se han puesto o se iran

poniendo en marcha paulatinamente diversos
programas y acciones:

12 Para mas informacion consulta la pagina web del
Ayuntamiento de Madrid www.munimadrid.es/publicaciones
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Estos son algunos de los dispositivos que el
Plan Madrid ha creado para el desarrollo de la
convivencia intercultural. De manera especial
sefialamos aquellos que inciden de una mane-
ra mas profunda en la consecucion de la
igualdad de oportunidades.

Su objetivo es sensibilizar y dotar de la
competencia intercultural al funcionario del

Ayuntamiento de Madrid, para asegurar la
atencion adecuada a toda la ciudadania sea
cual sea su origen. Puedes informarte en:

pconvivencia@munimadrid.es

Mundialiti
de futbol
en la Plaza
Mayor

Con este programa educativo se quiere
sensibilizar y educar en valores a la
comunidad educativa con el fin de evitar las
actitudes racistas y la discriminacion y
favorecer la creacion de actitudes de

Se trata de un punto de acogida y atencion
a personas de origen extranjero que persigue,
garantizando el acceso de éstas en igualdad
de condiciones a cualquier servicio publico
o privado de los que ofrece la ciudad de

compromiso ciudadano.

Madridoficinainmigracion@munimadrid.es

DISPOSITIVO

Programa paraMa Educacion
en Tolerancia y Solidaridad
en centros escolares

(Fecha inicio: 1997)

FINALIDAD

Sensibilizar y favorecer actitudes de
convivencia

DESTINATARIO

Escolares de la ciudad
de Madrid

e

Programa
Jovenes Madrid
(Fecha inicio: 2004)

Sensibilizacion para la convivencia entre
jovenes de origen diverso de la ciudad
de Madrid

Jovenes madrilefios de todos los origenes

Camparias de Sensibilizacion
(Fecha inicio: 2004)

Desarrollo de campanias de sensibilizacion
en medios de comunicacion

Ciudadania madrileiia

Colegio Mayor
(Fecha prevista: 2°T 2006)

Crear espacio de Convivencia y
coparticipacion en un distrito entre
estudiantes de distintos paises

Estudiantes del Colegio Mayor y
poblacion del distrito

Mundialito Convive
(Fecha inicio: 2° T 2005)

A través del deporte, generar un espacio
de encuentro, conocimiento, colaboracion
y convivencia

Ciudadania Madrilefa

Convivencia en fiestas y
distritos de Madrid

(Todo el afo)

Organizacion de actividades ludicas y
participativas de caracter individual en
los distritos de Madrid durante la
celebracion de sus fiestas

Vecinos y vecinas
de los distritos
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El Observatorio de las Migraciones y de la
Convivencia Intercultural entre otras, tiene
las tarea de analizar el fendémeno migratorio
y todos sus componentes y dinamizar la puesta
en marcha de las Mesas de Dialogo y
Convivencia y el Foro Madrid: espacios de

participacion de todos los ciudadanos y
ciudadanas de Madrid que pretenden potenciar
la participacion de los vecinos y vecinas de
origen extranjero. Ambas tareas siempre
asumida desde una perspectivas de igualdad

de oportunidades y derechos.
pbserconvivencia@munimadrid.es

DISPOSITIVO

FINALIDAD

DESTINATARIO

Observatorio de

las Migraciones
(Fecha inicio: 4°T-2004)

Conocer el fendmeno de las migraciones
y el estado de |a convivencia en Madrid,
para planificar acciones

Profesionales y responsables del
Ayuntamiento de Madrid

7

Servicio de apoyo
a la gestion de la diversidad
(Fecha inicio: 4°T-2005)

Asesoramiento en materia Intercultural
a todas las Areas del Ayuntamiento

Profesionales del Ayuntamiento de
Madrid

rograma Municipal

Formacion Interna
(Feéha inicio: 2°T-2005)

Informacion y formacion en materia de
interculturalidad a funcionarios

Profesionales en general

4

/

Escuela de Convivencia
(Fecha inicio: 4°T-2005)

Formacién en materia de migraciones,
interculturalidad y convivencia

Profesionales en general

ficina Municipal de
ormacion y Orientacion
(Fedha inicio: 4°T-2005)

e Intercultural

Favorecer la Convivencia Social

Personas de origen extranjero recién
llegadas a Madrid

Servicio de traduccion
e interpretacion

Traducir textos, documentos publicos,
interpretar en entrevistas y uso de
servicios publicos

Personas de origen extranjero con
dificultad en el uso del castellano

(Fecha inﬁ 4°T-2005)

Ciudadania madrilefia

/\

Este dispositivo pretende ofrecer un servicio
de traduccion a todas aquellas personas que
aln no tengan un nivel de castellano minimo
que les permita comunicarse, garantizandoles
asi el acceso a todos los recursos publicos sin
sufrir discriminacion.

DONDE INFORMARSE

Guia de convivencia intercultural de la ciudad de Madrid / 2005 - 2006




Ayuntamiento de Madrid

Es el Consejo Sectodial de Inmigracidn, euyo
ehjetive e comvertirse en fam de panicipacidn
de la civdad de Madrid en materia de
migraciones y convivercia inberculiural.

S0n organgs de participacion, recogidos en el
Plan Madrid de Convivencia Social e
Intercultural de la Direccign General de
Inmigracidn, Cooperacian al Desarralla y
Yaluntariado del Ayuntameenio de Madrid. En
elbas estaran representadas todos s agentes
sociales del dmbita piblico y privada rebsmantes

para la convivencia social e intencultural en

los distritors y barrids, 3 tavds del movimienta
social organizado, beneficiindose de su labar
todos bos veoinds de los mismos. be constituyen
coma Foros de tolerancia y consenso gue
estudiardn, debatirdn propondrdn medidas
tendentes a favorecer la Convivendia hocial &
Intercultural en lod distntos de Madad y con
capacidad para elevar propuestas,

W i

Estacién
del Metro
de Madrid

Es wan Servicia de intervendsin creado para la
gesticen y nesolucion de conflictos entre veonos
de origen cultural distinio, en los 271 distrtos
de Madrid, en un intenta de mejarar a8
refBCiOnes de conumeendd v eatar b desagualdad
de oportunidades en el acoeso a los recursos
semsi.madrid @uam.es

ES un tenndsd de interencitn creado para |
gestadin y resol ndidn de conflnctos entre vecinod
de origen cultural distinto, en destinios basmios
de Madrid, en un intento de mejorar las
relaciones de ¢anyiversia, intercultura@aavvmadrid.org

NN

Actividades infantiles ..
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Esta wnidad se crea para la lucha contra la
discriminacidn basada en actitudes w
cempodtamientos racistas y xendfobas y la
peromocicin de |a gualdad de trato, Entre ofros
obgetives se plantea la sensibizacidn que ayude
A terminar con comportamientos racistas,
promover 3 iguabdad de oportunidades w

facilitar procesos de mediaciin en I-nsmnm

gue se produzca discriminaciin,
Déreccidn General de
y Voluntariado de Inm

€/ José Ortega y Gasset, 100. 28006 Madrid
Teléforo: 91 480 15 77

Uinidad Antidisicriminaciin
[Fecha inkcha; 4°T 200%6)

Serstad Murtiepal pars vilis g4 1
dEtiminacn v L guakded de trate de
nahirk b wafias o vidafur e Madead

Weiasn,  whEwii de MWadred

Grupo de asistencia f‘urfdil:i
contra el racismo y
zenofobia. Hm-r-rin:l'l o048

Duftprdher 3 lindih Sjustiles Bersons
enbhiades gat hapan S0 heln de
ALTim A B0e mativin 08 TRTE
NH

et p vE s de Ml

Sersbelive herde 3 acitedes poatas v
meaddoban 3 IVErEL URierrs Eary

WUsiverstanos de W Universadad
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g jourgr rriaoasey de correnanri o
squation Barran gondy W Setecien
dificubiadn.

‘dpcnar y wrcimas g crteemanados By

[Frcha :

valw:f;‘ﬂ actuacién cn

barriog. Iriia: T H008)
. de

los

iskdia: 190T]

Briarralise propcios de nbrgracidn
critinadon 3 ko vgingd w encing & kol
diritritoy dhe hladrdd

Wckice y wecinge ¥ #rf !
de bzt deitnitoy

_

Cuerpo jusidics especializado en la lucha contra
la discriminacidn y el racisme gue defenderd
8 las personas y entidades wictimas de
diserimenacin, raisme o xeralobla, olrecends
BSISTEMCIA, ASES0raMiento y omertacdn [urideca
o defersa judicial gratuits & aguellas persanas
victimas de discriminacidn.

llustre Colegio de Abogados de Madrid
C/ Serrano, 9 y 11 - 28001 Madrid
Teléfono: 91 435 78 10 - ext. 815

sagracismo@icam.es
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VIl. ANEXOS

1. Recorrido por la Convivencia en Madrid:
espacios de diversidad

Queremos proponerte un pequefo recorrido por
la ciudad de Madrid en el que puedas conocer
un poco de este Madrid que poco a poco
empieza a "Convivir".

El recorrido que os proponemos es un paseo
por la ciudad visitando espacios y momentos
de convivencia. Este recorrido se realiza a dos
niveles simultaneos.

® Geografico: un recorrido por distintos
distritos de Madrid

® Temporal: un recorrido a lo largo del afio

[l EI Ramadan (Octubre / Diciembre):
Muchas son las personas de tradicion musul-
man, mayoritariamente marroquies, que viven
desde hace afios en Madrid. Estas, aunque for-
man parte de la vida de la ciudad con sus habi-
tos y costumbres, siguen manteniendo toda una
serie de manifestaciones culturales y religiosas
que han traido consigo en su equipaje. Entre
éstas una de las mas significativas es sin duda
la celebracion del Ramadan. Se trata de una
fiesta de caracter religioso que se celebra en
funcion del calendario lunar.

La parte mas externa es la del ayuno desde
el alba hasta que se pone el sol, pero el
Ramadan tiene un caracter de celebracion
importante. Con el Ramadan se celebran el
Coran, la confirmacion de la Fe. No se trata de
un acto de penitencia sino de una celebracion
festiva. Al ponerse el sol asistimos a la denomi-
nada ruptura del ayuno, en la que la mesa se
convierte en un cuadro multicolor con diversos
y exquisitos manjares.

En Madrid podras ver a tus vecinos musul-
manes celebrando e incluso participar con ellos
(amigos, familiares...) del momento de la ruptu-
ra del ayuno probando y disfrutando de la
Harira (sopa de legumbres), datiles, carne de
ternera y cordero, Shapaquia (dulce de miel y
sésamo), batidos y zumos de frutas, té con hier-
babuena. Participar con ellos en esta celebra-
cion puede hacerte sentir en una casa de
Marrakech, Rabat o Tanger

7 La Celebracion del Aio Nuevo Espafiol: Se
celebra en Madrid, al igual que en muchas otras
ciudades de Espafia y en otros continentes, la
llegada del Nuevo Afo segun el calendario gre-
goriano. En Madrid la celebracion se convierte
en una jornada con ambiente festivo y comuni-
tario. En torno a las 11 de la noche miles de
personas van acudiendo a la Puerta del Sol
donde a las 12 PM horas el reloj del Palacio de

Tienda “Latina” en el barrio
de Puente de Vallecas
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la Comunidad de Madrid marcara con sus doce
campanadas la entrada del nuevo Afo. En el
Madrid actual esta fiesta adquiere un aire inte-
resante: todas las personas que viven en Madrid
y muchas que vienen de otros lugares (sobre
todo de otras provincias espafiolas) se retnen
en la puerta de Sol y en esos pocos metros cua-
drados, de repente estan presentes Espafia,
Europa, Latinoamérica, Asia, Africa... El Madrid
de nuestros dias también en esta celebracion se
vuelve multicultural, diverso y mestizo. Sin
duda alguna es un buen momento para descu-
brir toda la pluralidad del Madrid que estamos
construyendo.

[ Afo Nuevo Chino (Febrero): Desde el afio
2000, la Asociacion de Comerciantes Chinos de
Embajadores y la Asociacion de vecinos La
Corrala de Lavapiés, junto con la poblacion
china residente en nuestra ciudad, organiza,
con la colaboracion del Ayuntamiento de
Madrid, la fiesta mas importante y familiar de
todo el calendario chino: el Afio Nuevo. A pesar
de que la tradicion exige regresar a los lugares
de origen, las comunidades chinas residentes en
el extranjero también se unen para celebrarlo
como una gran familia.

Su origen se pierde en el tiempo, pero se
sabe que recuerda el comienzo del afio cuando
la gente ofrecia presentes a las divinidades para
asegurarse una buena cosecha y un buen afio.
Se trata de una fiesta con un caracter comuni-
tario muy importante.

La gente limpia y barre toda la casa y todos
sus objetos (ropa, utensilios...), para empezar el
afio como si todo fuese nuevo y alejar los malos
espiritus. Todas las habitaciones se decoran
como simbolo de la buena suerte, la paz y la
abundancia para el nuevo afio (papeles de colo-
res, pares de caracteres chinos negros sobre

fondo rojo, representaciones de dioses , faroles
rojos).

La vispera la familia entera se relne, prepa-
ra la cena y disfruta de abundantes manjares
que habitualmente no se consumen: empanadi-
llas rellenas al vapor (jiaozi), con forma similar
a los antiguos lingotes de oro (representando
bendiciones y riquezas). Al dia siguiente, todo el
mundo se viste de fiesta y los nifios reciben una
pequefia cantidad de dinero en un sobre rojo, ya
que este color representa la felicidad.

En Madrid, a la una de la tarde comienza el
acto mas colorista y participativo de estas fies-
tas que tienen lugar el primer dia del primer
mes lunar, entre finales de enero y principios de
febrero: se trata del tradicional desfile del dra-
gon y del ledn en el que no faltan los petardos
y fuegos artificiales y participa toda la comuni-
dad, comerciantes, personas mayores y los
nifios, chinos y no chinos: es sin duda una gran
muestra del nuevo Madrid que esta haciendo
suyas costumbres que llegaron de lejanos pai-
ses.,

1 San Isidro (15 de mayo): San Isidro es el
Patrén de nuestra ciudad y es por tanto la cele-
bracion mas importante. Los vecinos de Madrid
homenajean y festejan a su patron durante
varios dias. Lejos del Madrid de antafio en el
que la celebracion era puramente castiza, el
San Isidro del Siglo XXI se caracteriza por haber
integrado en su celebracién a todas las perso-
nas que viven en Madrid. Independientemente
de su origen muchos son los madrilefios que
disfrutan del estupendo cartel de musica, danza
o teatro (cartel que es en si mismo variado y
representativo de la diversidad de nuestro
municipio), de las verbenas en las Vistillas (par-
que situado en el barrio de Latina y que acoge
muchos de los eventos que se organizan con
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motivo de las Fiestas de San Isidro), de la comi-
da que también es importante en esta fiesta.
Durante esta celebracion si te paseas por las
Vistillas o la Pradera de San Isidro podras ver a
muchas personas de lugares muy distintos, lati-
nos, europeos, asiaticos, y africanos; son los
madrilefios que, mezclados con los chulapos y
chulapas y al son del chotis en pleno Siglo XXI
celebran las fiestas en honor del Patron de
Madrid: San Isidro.

[ Inti Raymi (24 de junio): La Cultura
Andina celebra todos los afios la Fiesta conoci-
da como Inti Raymi. Este dia se celebra la llega-
da del solsticio de verano. Literalmente signifi-
ca "Fiesta del sol" o "celebracion al sol".

Los andinos rinden asi culto al sol agrade-
ciéndole que sea fuente de vida y de bienes y
esta fecha en concreto significa la unién entre
la Tierra y el Sol. Es una tradicion que se inclu-
ye en la vision que la cultura andina tiene del
mundo y de su origen.

En Madrid desde el afio 2001 las personas
procedentes de los paises del Area Andina
sudamericana, celebran en Madrid esta pecu-
liar fiesta. Al no ser un dia de fiesta oficial en

Madrid, la organizacion suele elegir el fin de

-.Danza-Andina

semana mas proximo al dia 24. El lugar de
celebracion es la Plaza Mayor de Madrid, que
se convierten por unas horas en un espacio
plural que celebra una de las tradiciones mas
significativas de nuestros vecinos y vecinas
llegados de La América del Sur Andina
(Ecuador, Peru, Bolivia...). Madrid y sus vecinos
y vecinas han hecho suya, para compartirla,
esta fiesta.

Ademas existe un gran paralelismo entre
esta fiesta y la celebracion del dia de San
Juan, también vinculado a la llegada del
verano.

[l San Cayetano, San Lorenzo y la Paloma
(Agosto): Al igual que San lIsidro, la celebra-
cion de las Fiestas de San Cayetano, San
Lorenzo y La Paloma se tifie de un caracter muy
castizo y popular. Estas tres celebraciones son
durante el mes de agosto: San Cayetano el 7 de
agosto, San Lorenzo el 10 de agosto y la
Paloma o Virgen de Agosto el 15 de agosto.
Hoy, como siempre, puedes ver a los chulapos y
chulapas madrilefios en las verbenas; el acto
mas tipico de esta fiestas conocido como la
Verbena de la Paloma o San Cayetano, en las
casetas de feria, en las calles de los barrios de
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Lavapies, Cascorro y La Latina. Pero también
puedes ver a todas aquellas personas, que
venidas de muy diversos sitios de nuestro esta-
do y de otros estados, han hecho también suya
esta celebracion como vecinos de la ciudad que
son. Durante estos dias, en los que merece la
pena disfrutar de la tipica limonada (bebida
habitual en estas fiestas), las verbenas se lle-
nan de un mestizaje ya muy caracteristico del
Madrid-Mundo y Cosmopolita en el que vivi-
mos. Nadie, indistintamente de su origen,
queda ajeno a esta celebracion que llena la
calle de musica, color y alegria: espafioles de
origen, ecuatorianos, chinos, marroquies,
colombianos, senegaleses o cubanos, entre
otros, disfrutan de estas interesantes y diverti-
das fiestas de la ciudad.

Danza tradicional china

[ El Rastro de Madrid (Septiembre):
Cualquier fecha del afio es buena para visitar El
Rastro y siempre lo encontraras lleno de gente,
pero septiembre puede ser un buen mes ya que
todo el mundo ha regresado de vacaciones y la
ciudad vuelve a la normalidad tras el verano,
pudiendo aun disfrutar del buen tiempo y de la
calle. Asi un domingo cualquiera de septiembre
puedes disfrutar de este mercado que es el mer-
cado por excelencia de la ciudad. Y es quiza uno
de los lugares mas representativos de la reali-
dad multicultural madrilefa.

Entre los puestos (comercios) podras
encontrar a personas que, muy asentadas en
Madrid, provienen de distintas regiones del
Estado espafiol, gitanos y no gitanos, y de otros
paises: Marruecos, Argentina, Chile Perd..

COMPETENCIA
INTERCULTURAL

ste concepto hace referencia a la capaci-

dad, cualificacion, autoridad en determi-
nada materia, etc. En este caso, la competen-
cia intercultural es la habilidad de una perso-
na (que supone determinados conocimientos,
actitudes, destrezas...) de actuar de forma
adecuada y flexible al encontrarse con accio-
nes y expectativas de personas de otras cul-
turas. Saber comprender y aprovechar de
forma creativa y productiva estas diferencias,
no ignorarlas o simplemente superarlas. Esto
requiere negociar los significados culturales
(incluidos los propios) y poder comunicarse
de una forma apropiada y eficaz de acuerdo a
las multiples identidades de las personas con
que se interactiia en un entorno especifico.
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El Rastro
i

Y entre el publico que acude al Rastro tam-
bién se percibe la realidad madrilefa se ve:
espafioles, latinoamericanos, africanos, asiati-
cos... todos y todas, los madrilefios y las madri-
lefias, se juntan cada domingo en el Rastro.

Si quieres conocer toda la diversidad de
esta ciudad pasate por el Rastro y te cruzaras
con comerciantes y visitantes que, de todos los
origenes y de todos los colores, se mezclan en
un ambiente bullicioso y animado, que en
muchos casos recuerda a los zocos del Magreb.

Una buena manera de terminar tu visita al
Rastro es tomandote unas cafitas o un refres-
co en cualquiera de los bares de Lavapies,
Cascorro o La Latina, acompafiado de su tapa
por supuesto.

[ Una noche de fiesta por Huertas, La
Latina, Chueca, Malasafia o Lavapiés. (sep-
tiembre / octubre): La noche madrilefia tiene
fama de divertida, peculiar y completa.
Muchos son los barrios en los que diversos
locales han hecho que se conviertan en
barrios muy concurridos: Huertas, La Latina,
Chueca, Malasafia y Lavapiés, son cinco de
esos barrios donde la noche es toda una

explosion de personas, olores y musica.

Personas: la juventud madrilefia y los no
tan jovenes llenan las calles de estos barrios a
partir de las 8 de la tarde, momento en el que,
los fines de semana, sobre todo, pero en gene-
ral cualquier dia, la gente comienza sus salidas.
Y entre estas personas de nuevo nos encontra-
mos con personas de aqui y de alli, pero sobre
todo personas de aqui de Madrid, aunque
nacieran en ecuador, Colombia, Marruecos,
Zaragoza o Sevilla

Olores: de manera simbolica podemos decir
que la calle se llena de colores, de ricos olores
que salen de los cientos de restaurantes y bares
de tapas que se concentran en estos cinco
barrios. Y entre los bares también podemos ver
una diversidad gastrondmica inmensa: Kebab,
comida madrilefia, italianos, chinos, indios,
comida latinoamericana, comida marroqui y
muchos lugares que han hecho de la mezcla de

El Rastro
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A cualquier hora Madrid es una fiesta

comidas su sello peculiar... Un universo de colo-
res y sabores digno de ser conocido

Musica: esta es quiza la nota predominan-
te de estos lugares; la musica que sale de los
locales, la musica de la gente paseando, la
musica de los corazones en un momento de
fiesta. Alli nadie es menos que nadie, los madri-
lefios estan de fiesta, estan de"juerga”.

[ Encuentros familiares en la Casa de
Campo: La Casa de Campo es uno de los luga-
res mas frecuentados de esta ciudad. Asi todos
los fines de semana distintas familias se juntan
alli para pasar el sabado, el domingo o ambos.

MEDIACION INTERCULTURAL

Es un tipo de intervencion para prevenir
y/o resolver conflictos en situaciones de
diversidad cultural. Esta pretende lograr el
acercamiento y la comunicacion entre las
personas, su mutuo reconocimiento y com-
prension, el aprendizaje y sus relaciones de
convivencia.

Y de manera significativa muchas familias pro-
cedentes de Colombia, Ecuador o Pert, aunque
también familias espafiolas. La Casa de Campo
es durante unas horas un espacio de encuentro
y celebracion entre personas de muy diverso
origen, mayoritariamente de América del Sur,
pero también compartiendo ese espacio con las
personas autoctonas que usan este madrilefio
parque para la practica de diversos deportes:
bicicleta, footing... Las comidas tipicas de sus
paises, el deporte y el ambiente de encuentro
familiar con los tuyos son las caracteristicas de
este "multicultural espacio de encuentro”

Musica tradicional china
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JUNTAS MUNICIPALES DE DISTRITO

Junta Municipal Direccion Teléfono
Centro Plza. Mayor, 3. 91 588 23 43
Arganzuela P de la Chopera, 10. 91 588 61 23/24
Retiro Avda. Ciudad de Barcelona, 162. 91 588 63 85/86
Salamanca C/ Velazquez, 52. 91 588 64 66/67
Chamartin C/ Principe de Vergara, 142. 91 588 65 01/06
Tetuan Travesia Maria Zayas, s/n. 91 449 21 40/41
Chamberi Plza. Chamberi, 4. 91 588 01 45/46
Fuencarral Avda. Monforte de Lemos, 40. 91 588 68 02/04
Moncloa Plza. De la Moncloa, 1. 91 588 69 40/41
Latina Avda. General Fanjul, s/n. 91 588 97 00/01
Carabanchel Monsefior Oscar Romero, 42. 91 360 29 81/84
Usera Avda. Rafaela Ibarra, 41. 91 588 72 86/89
Puente de Vallecas Avda. Albufera, 42. 91 588 73 00/29
Moratalaz C/ Fuente Carrantona, 8. 91 588 74 31/32
Ciudad Lineal Hermanos Garcia Noblejas, 14. 91 588 75 79/80
Hortaleza Carretera de Canillas, 2 91 588 76 41/42
Villaverde Arroyo Bueno, 53. 91 588 77 04/10
Villa de Vallecas Pe Federico Garcia Lorca, 12. 91 588 78 95
Vicalvaro Plza. De Antonio Andrés, 1. 91 588 79 00/01
San Blas Avda. Arcentales, 26 91 588 80 00/64
Barajas Plza. Del Mercurio, 1. 91 588 81 33/41
o Teléfono de Informacion Municipal: 010 ® Policia Nacional 091
@ Direccion General de Inmigracion Cooperacion * SAMUR Proteccion civil 112

al desarrollo y Voluntariado del Ayuntamiento

® SAVD (Senicio de Atencion a La Violencia Doméstica) 900 222 100

de Madrid: 91 480 31 62 ® Emergencias Comunidad de Madrid 012
® Emergencias Bomberos 080 ¢ Urgencias Médicas 012
o Policia Municipal 092
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