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1. DEFENSOR DEL PUEBLO

Descripción: Alto Comisionado de las Cortes al
servicio de los ciudadanos/as para defender los
derechos y libertades comprendidos en el Título I
de la Constitución a cuyo efecto podrá supervisar
la actividad de la Administración.
Dependiendo del Adjunto 1º se encuentra el Área
de Inmigración y Asuntos Exteriores encargada de
estudiar las quejas que afectan a los asuntos de
extranjería, exteriores y emigración.
Dirección: Paseo de Eduardo Dato, 31
Código postal: 28010
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 900 101 025
Teléfono 2: 91 308 11 58
Web: www.defensordelpueblo.es 
Email: registro@defensordelpueblo.es 

2. MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES
DIRECCIÓN GENERAL DE ASUNTOS
CONSULARES

Descripción: Le corresponde la coordinación de la
acción de las Oficinas Consulares españolas. En
particular, le compete la elaboración, propuesta y
aplicación de la política en materia de inmigra-
ción y asilo en coordinación con otros departa-
mentos. De esta Dirección dependen: la
Subdirección General de Protección de los
Españoles en el Extranjero, la Subdirección
General de Asuntos Jurídicos Consulares, la
Subdirección General de Asuntos Sociales, la
Subdirección General de Asuntos de Extranjería y
la Subdirección General de Asuntos de Justicia e
Interior.
Dirección: C/ General Pardiñas, 35
Código postal: 28006
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 379 17 00
Teléfono 2: 91 379 16 05
Nº de fax:
Web: www.mae.es 

2.2 AGENCIA ESPAÑOLA DE COOPERACIÓN
INTERNACIONAL

Descripción: Organismo Autónomo adscrito al
Ministerio de Asuntos Exteriores, a través de la
Secretaría de Estado de Cooperación Internacional 

y para Iberoamérica, creada por R.D. en 1988. Es
el órgano de gestión de la política española de
cooperación internacional para el desarrollo,
cuyos fines, funciones y competencias se regulan
por su Estatuto. Desde la Dirección General de
Cooperación con Ibero América, la Dirección
General de Cooperación con África, Asia y Europa
Oriental y la Dirección General de Relaciones
Culturales y Científicas se desarrollan, entre otros,
programas y proyectos de formación y perfeccio-
namiento en España de profesionales de los países
de su ámbito competencial.
Dirección: Avda. de los Reyes Católicos, 4
Código postal: 28040
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 583 84 18
Teléfono 2: 91 583 83 01
Nº de fax: 91 583 83 73
Web: www.aeci.es 
Dirección correo: infoaeci@aeci.es 

3. MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS
SOCIALES
3.1 DIRECCIÓN GENERAL DE ORDENACIÓN 
DE LAS MIGRACIONES

Descripción: Es un centro directivo adscrito a la
Secretaría General de Asuntos Sociales, cuya
competencia genérica se extiende a la prepara-
ción y ejecución de acciones en favor de los emi-
grantes (sin perjuicio de las competencias del
Ministerio de Asuntos Exteriores en materia de
protección, ayuda y asistencia a los españoles en
el extranjero), la programación laboral de los flu-
jos migratorios, la ordenación de los permisos de
trabajo a los extranjeros, así como las demás com-
petencias atribuidas, entre las que figuran la ges-
tión y coordinación del Contingente de autoriza-
ciones para el empleo de trabajadores extranjeros
no comunitarios y la tramitación de los procedi-
mientos sancionadores en materia de extranjería.
Está integrada por las siguientes Unidades:
Unidad de Apoyo, Subdirección General de
Emigración y Subdirección General de Regulación
de la Inmigración y Migraciones Interiores
Dirección: Pº Pintor Rosales, 44-46
Código postal: 28008
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 363 70 83
Teléfono 2: 91 363 71 68
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Nº de fax: 91 541 38 18
Web: www.mtas.es 
Email: DGOM_AREA_COORDINACION@mtas.es 

3.2 INSTITUTO DE LA JUVENTUD

Descripción: Organismo autónomo que tiene
entre sus fines la promoción de la comunicación
cultural entre la  juventud de España y el fomen-
to del asociacionismo juvenil. Se estructura en la
Secretaría General y la Subdirección General de
Programas y Actividades. A la primera le corres-
ponde, entre otras funciones, la elaboración,
publicación y difusión de encuestas, estudios e
informes sobre la juventud, además de la gestión
del Centro Euro latinoamericano de Juventud.
A la segunda, la promoción del asociacionismo
juvenil, el desarrollo, gestión y coordinación de
programas, actividades y convenios dirigidos a
fomentar la colaboración con las. Administracio-
nes Públicas y con otras instituciones públicas y
privadas cuyas actividades incidan sobre la juven-
tud; además del diseño, coordinación y desarrollo
de los programas de la Unión Europea dirigidos a
jóvenes, y la promoción y desarrollo de un sistema
de información y documentación, en materia de
juventud en coordinación con Comunidades
Autónomas y con centros similares en otros países
y de organismos internacionales de juventud.
Dirección: C/ Marqués de Riscal, 16
Código postal: 28010
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono: 91 363 78 49
Nº de fax: 91 308 17 48
Web: www.mtas.es/injuve 
Email: injuve@mtas.es 

3.3 INSTITUTO DE LA MUJER

Descripción: Organismo autónomo que tiene
como fines la promoción y el  fomento de las con-
diciones que hagan posible la igualdad social de
ambos sexos y el fomento de la plena participa-
ción  de la mujer en la vida política, cultural, eco-
nómica y social. 
Entre otras funciones, tiene encomendado el
fomento de la prestación de servicios en favor de
la mujer y, en particular, los dirigidos a aquellas
que tengan una especial necesidad de ayuda.
Recibe y canaliza, en el orden administrativo,
denuncias formuladas por mujeres en casos con

cretos de discriminación de hecho o de derecho
por razón de género. Tramita y gestiona convoca-
torias de subvenciones y de ayudas concedidas a
las ONG y convenios suscritos con Comunidades
Autónomas y entidades locales.
Dirección: C/ Condesa de Venadito, 34
Código postal: 28027
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 363 78 90
Teléfono 2: 91 363 80 00
Nº de fax: 91 363 79 95
Web: www.mtas/mujer 
Email: inmujer@mtas.es 

3.4 INSTITUTO DE MAYORES Y SERVICIOS
SOCIALES

Descripción: El Real Decreto 1600/2004, de 2 de
julio, por el que se desarrolla la estructura orgáni-
ca básica del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales (BOE nº 160 de 3 de julio), redenomina al
Instituto de Migraciones y Servicios Sociales como
Instituto de Mayores y Servicios Sociales, estable-
ciendo su adscripción como Entidad Gestora de la
Seguridad Social a la Secretaría de Estado de
Servicios Sociales, Mayores y Discapacidad.
El IMSERSO, como Entidad Gestora de la
Seguridad Social adscrita al Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales a través de la Secretaría de
Estado de Servicios Sociales, Familias y
Discapacidad, tiene competencias en 
las siguientes materias. 
• La gestión y seguimiento de las pensiones de
invalidez y jubilación en sus modalidades no con-
tributivas y en la forma prevista en la disposición
adicional decimoctava del referido texto refundido.
• Los servicios complementarios de las prestacio-
nes del sistema de Seguridad Social. 
• El seguimiento de la gestión de las prestaciones
económicas derivadas de la Ley 13/1982, de 7 de
abril, de integración social de los minusválidos, sin
perjuicio de la gestión directa de estas prestacio-
nes en las Ciudades de Ceuta y Melilla. 
• El fomento de la cooperación con las organiza-
ciones y entidades que agrupan a las personas
mayores. 
• El establecimiento y gestión de centros de aten-
ción especializada o de aquellos a los que se les
asignen objetivos especiales de investigación de
ámbito de actuación estatal en el campo de
acción del Instituto. 
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� ADMINISTRACIÓN GENERAL DEL ESTADO

• La propuesta, gestión y seguimiento de planes
de servicios sociales de ámbito estatal en las áreas
de personas mayores y de personas dependientes. 
Dirección: Avda. de la Ilustración, s/n
Código postal: 28029
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono: 91 363 88 88
Nº de fax: 91 363 85 95
Web: www.mtas/imserso.es

3.5 SECRETARÍA DE ESTADO DE INMIGRACIÓN
Y EMIGRACIÓN

Descripción: Desarrollar la política del Gobierno
en materia de extranjería  e inmigración.
Dirección: C/ José Abascal, 39, 1ª planta
Código postal: 28003
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono: 91 363 72 28
Nº de fax: 91 363 16 51
Web: http://www.extranjeros.mtas.es 

3.5.1 DIRECCIÓN GENERAL DE INMIGRACIÓN

Descripción: La elaboración de proyectos norma-
tivos y realización de informes en las materias que
afecten a la inmigración. La elaboración de ins-
trucciones en materia de inmigración dirigidas a
los órganos periféricos de la Administración
General del Estado. La coordinación de criterios de 
actuación en materia de inmigración de la
Dirección General con otros departamentos
ministeriales. La determinación, en colaboración
con los órganos competentes del Ministerio del
Interior, cuando así proceda, de los requisitos y el
procedimiento a seguir a efectos de ingreso de un
extranjero en un centro de migraciones y finaliza-
ción de dicho ingreso. El apoyo técnico-jurídico
necesario para la elaboración, aprobación, trans-
posición y aplicación de directivas y otros instru-
mentos jurídicos comunitarios o internacionales
en las áreas de su competencia. La coordinación
de la participación de la Secretaría de Estado en el
seno de la Unión Europea, así como en otros foros
y organismos internacionales implicados en dicha
materia. La programación, ordenación y coordina-
ción con otros centros directivos para la determi-
nación del contingente anual de trabajadores
extranjeros y la elaboración de la propuesta del 
acuerdo del Consejo de Ministros que apruebe el 

contingente de trabajadores extranjeros y de sus
normas de desarrollo. La ordenación y gestión de
los procedimientos de concesión de autorizacio-
nes cuya resolución corresponda a la Dirección
General de Inmigración. La coordinación con otros
centros directivos y con las oficinas de extranje-
ros, así como el apoyo a los órganos periféricos de
la Administración General del Estado, y el segui-
miento de su actuación en procedimientos de
autorizaciones de trabajo y residencia, o en mate-
rias de inmigración de su competencia. La coordi-
nación, canalización y gestión de las ofertas de
empleo y autorizaciones de trabajo para la con-
tratación de trabajadores extranjeros en sus paí-
ses de origen. La coordinación, participación y
gestión de los procesos de selección y contrata-
ción de los trabajadores en los países de origen. La
gestión y coordinación de los procedimientos de 
selección y contratación de trabajadores docu-
mentados con visados de búsqueda de empleo. El
apoyo a los trabajadores seleccionados a través
del contingente y seguimiento de las contratacio
nes. La participación y coordinación de los
encuentros de la Dirección General con otros
organismos extranjeros relativos a la selección y
contratación de trabajadores extranjeros. La pre-
paración de los asuntos que hayan de someterse a
la Comisión delegada de flujos migratorios, pro-
moción e integración social de inmigrantes y refu-
giados, de la Comisión Interministerial de
Extranjería, regulada en el Real Decreto
1946/2000, de 1 de diciembre. El análisis, planifi-
cación, desarrollo técnico y seguimiento de los 
procedimientos administrativos y tendencias de
las magnitudes relacionadas con el fenómeno de
la inmigración. La elaboración de los estudios
necesarios conducentes a la definición de la polí-
tica de medios e infraestructuras en el ámbito de
la inmigración, así como su seguimiento, evalua-
ción y análisis de costes para la modernización de
la gestión. La elaboración y distribución de la
información adecuada que facilite el conocimien-
to de los procedimientos de inmigración por el
ciudadano. El diseño de los contenidos de los pla-
nes de formación de los funcionarios responsables
de la gestión de la inmigración.
Dirección: C/ José Abascal, 39, 1ª planta
Código postal: 28003
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono: 91 363 71 35
Nº de fax: 91 363 16 76
Web: www.extranjeros.mtas.es 
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3.5.2 DIRECCIÓN GENERAL DE INTEGRACIÓN
DE LOS INMIGRANTES

Descripción: El desarrollo, mantenimiento y ges-
tión del sistema de acogida integral, promoción e
integración para inmigrantes, solicitantes de asilo,
refugiados, apátridas, personas acogidas al régi-
men de protección temporal y otros  estatutos de
protección subsidiaria. La gestión de las subven-
ciones destinadas a los programas para la promo-
ción laboral, social, cívica y cultural de los colec-
tivos a los que se refiere el párrafo anterior, en
colaboración con otros departamentos ministeria-
les y Administraciones públicas, así como con
entidades privadas. La gestión, control y segui-
miento de los centros de migraciones, así como de
los programas que se ejecuten en estos. La ges-
tión, control y seguimiento de plazas concertadas,
de programas de apoyo al contingente de trabaja
dores de origen extranjero y de programas de
retorno asistido. La gestión de las iniciativas, fon-
dos y planes de acción comunitarios dirigidos a los
colectivos indicados en el párrafo primero. La ges-
tión de los planes y programas de primera aten-
ción y de intervención urgente para situaciones de
carácter excepcional. El desarrollo de instrumen-
tos de análisis que permitan evaluar la eficacia de
los programas realizados y su impacto social, así
como el desarrollo de indicadores de integración
de los inmigrantes y realizar el seguimiento y la
evaluación de los planes, programas y actuaciones 
que tengan como destinatarios a los colectivos
indicados en el párrafo primero. La concertación
de actuaciones y la realización de estudios en
colaboración con otros departamentos ministeria-
les, comunidades autónomas, corporaciones loca-
les y entidades públicas y privadas. 
Dirección: C/ José Abascal, 39, 1ª planta
Código postal: 28003
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono: 91 363 16 23
Nº de fax: 91 363 70 57
Web: www.extranjeros.mtas.es 

3.5.3 DIRECCIÓN GENERAL DE INCLUSIÓN
SOCIAL

Descripción: El análisis, la elaboración, la coordi-
nación y el seguimiento de los programas de
actuación en materia de servicios sociales y bien-
estar social, en el marco de las competencias 

estatales y de la cooperación con las comunidades
autónomas. El impulso, elaboración, coordinación
y seguimiento del Plan nacional de lucha contra la
pobreza y la exclusión social, de acuerdo con la
Estrategia europea de inclusión social. El impulso
de políticas públicas para la promoción y mejora
de las condiciones de vida de las gitanas y gitanos
españoles y otras razas y etnias minoritarias en el
territorio nacional. La gestión del Sistema de
información de usuarios de servicios sociales, los
estudios y la formación de profesionales de servi
cios sociales de atención primaria. El fomento de
la cooperación con las organizaciones no guber-
namentales en los ámbitos relativos a programas
de servicios sociales y bienestar social. La gestión,
seguimiento y revisión de las cuentas justificati-
vas de convocatorias de subvenciones con cargo 
al porcentaje del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Físicas, destinado a fines sociales, y de
régimen general de acción social, en el ámbito de
las competencias de la Administración General del
Estado. El impulso y desarrollo de la movilización
y del voluntariado social.
Dirección: Paseo de la Castellana, 67, 6ª Planta
Código postal: 28071
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono: 91 363 74 55
Nº de fax: 91 363 74 58
Web: www.extranjeros.mtas.es 

3.5.4 FORO PARA LA INTEGRACIÓN SOCIAL 
DE LOS INMIGRANTES

Descripción: El Foro para la Integración Social de
los Inmigrantes es un Órgano colegiado adscrito al
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales a través
de la Secretaría de Estado de Inmigración y
Emigración cuya finalidad es la de servir a la par-
ticipación y la integración de los inmigrantes
legalmente establecidos en España. 
De acuerdo con lo establecido en el artículo 70 de
la Ley Orgánica 4/2000, de 11 de enero, sobre
derechos y libertades de los extranjeros en España
y su integración social, el Foro para la Integración 
Social de los Inmigrantes es la entidad de consul-
ta, información y asesoramiento del Gobierno y,
en su caso, de las Administraciones autonómicas
y locales en materia de inmigración. 
Su composición, competencias y régimen de fun-
cionamiento se encuentran regulados en el Real
Decreto 367/2001, de 4 de abril, y la sesión cons-
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titutiva se celebró el día 19 de diciembre de 2001.
El Foro para la Integración Social de los
Inmigrantes tiene las siguientes funciones: 
• Formular propuestas y recomendaciones ten-
dentes a promover la integración de los inmigran-
tes y refugiados en la sociedad española. 
• Recibir información sobre programas y activida-
des que lleven a cabo la Administración General 
del Estado, las Administraciones de las
Comunidades Autónomas y las Administraciones
Locales en materia de integración social de los
inmigrantes. 
• Recabar y canalizar las propuestas de las orga
nizaciones sociales, con actividad en el ámbito de
la inmigración, con vistas a facilitar la perfecta 
convivencia entre los inmigrantes y la sociedad de
acogida. 
• Preparación de un informe anual sobre los tra-
bajos realizados y sobre la situación de la integra-
ción social de los inmigrantes y refugiados. 
• Elaborar informes sobre las propuestas, planes y
programas que puedan afectar a la integración
social de los inmigrantes que le sean requeridos
por los órganos competentes de la Administración
General del Estado. 
El Foro para la Integración Social de los
Inmigrantes está constituido por los siguientes
miembros: Presidente, dos Vicepresidentes desig-
nados entre los vocales, un Secretario y 24 voca-
les, distribuidos de la siguiente forma: 
• Ocho, en representación de las Administraciones 
Públicas. 
• Ocho, en representación de los inmigrantes y
refugiados, a través de sus asociaciones legalmen-
te constituidas. 
• Ocho, en representación de las organizaciones
sociales de apoyo, entre ellas los sindicatos de
trabajadores y las organizaciones empresariales
más representativas, con interés e implantación
en el ámbito inmigratorio. 
Dirección: C/ José Abascal, 39
Código postal: 28003
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Web: www.extranjeros.mtas.es 

3.5.5 OBSERVATORIO PERMANENTE 
DE LA INMIGRACIÓN

Descripción: El Observatorio Permanente de la
Inmigración es un órgano colegiado que tiene
atribuidas, entre otras, las funciones de recogida 

de datos, análisis, estudio y difusión de la infor-
mación relacionada con los movimientos migrato-
rios en España, y que está adscrito al Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, a través de la
Secretaría de Estado de Inmigración y Emigración.
Su configuración legal está recogida en el Real 
Decreto 345/2001, de 4 de abril, que le encomien-
da, entre otras, las siguientes actividades. 
• Actuar como órgano permanente de recogida,
análisis e intercambio de información en materia 
de extranjería, inmigración y asilo entre la
Administración General del Estado, las
Comunidades Autónomas y las Entidades Locales. 
• Recepción y análisis de la información suminis-
trada de entidades públicas y privadas, así como
de organizaciones y asociaciones relacionadas con
la inmigración. 
• Recopilación, promoción y difusión de la infor-
mación obtenida, así como la impresión, publica-
ción y distribución de estudios, trabajos e infor-
maciones relacionadas con la materia. 
• Elaboración de estudios y publicaciones, propias
y ajenas, entre las que destaca el "Anuario
Estadístico de Extranjería", de carácter anual. 
El Observatorio Permanente de la Inmigración
funciona en Plenos y a través de comités técnicos
y científicos, siendo su Presidente la Secretaria de
Estado de Inmigración y Emigración. El Pleno está
formado por dieciséis vocales, cuya representa-
ción corresponde a expertos de reconocido presti-
gio de las siguientes entidades: 
• 4 vocales en representación de los
Departamentos que componen la Comisión
Interministerial de Extranjería. 
• 1 vocal en representación del Instituto Nacional
de Estadística. 
• 1 vocal del Centro de Investigaciones
Sociológicas. 
• 2 vocales designados por la Dirección General de
la Policía y la Dirección General de la Guardia
Civil. 
• 4 vocales representantes de las Comunidades
Autónomas y de las Ciudades de Ceuta y Melilla, 
designados por el Consejo Superior de Política de
Inmigración. 
• 2 vocales en representación de las Entidades
Locales. 
• 2 vocales procedentes del ámbito universitario,
expertos en la materia. 
Dirección: C/ José Abascal, 39
Código postal: 28003
Ciudad: Madrid
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Provincia: Madrid
Teléfono: 91 363 16 27
Nº de fax: 91 363 16 66 
Web: www.extranjeros.mtas.es 
Email: opi@mtas.es 

3.6 DIRECCIÓN GENERAL DE INFANCIA 
Y FAMILIA

Descripción: El impulso, análisis, elaboración,
coordinación y el seguimiento de los programas
de actuación en materia de protección y promo
ción de las familias y la infancia, y de prevención
de las situaciones de dificultad o conflicto  social
de estos colectivos, en el marco de las competen-
cias estatales y de la cooperación con las comuni-
dades autónomas, promoviendo la coordinación
interinstitucional sobre estas materias. El fomen-
to de la cooperación con las organizaciones no
gubernamentales en los ámbitos relativos a pro-
gramas de familia e infancia. La cooperación con
entidades públicas y privadas, nacionales e inter-
nacionales, en materia de adopción internacional.
El impulso y gestión, en su caso, e órganos cole-
giados para el análisis, debate y propuestas en
materia de familias e infancia. El análisis de la
normativa relativa a la protección y promoción de
las familias y la infancia y, en su caso, la formula-
ción de las propuestas correspondientes. Las rela-
ciones con organismos extranjeros e internacio-
nales y la colaboración técnica en los programas 
de cooperación internacional relativos a familias e
infancia, sin perjuicio de las competencias de la
Secretaría General Técnica al respecto.
Dirección: Paseo de la Castellana, 67, 6ª Planta
Código postal: 20871
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono: 91 363 71 78
Nº de fax: 91 363 73 68

3.7 INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD
SOCIAL

Descripción: La Administración de la Seguridad
Social es el conjunto de órganos Administrativos y
Organismos Públicos con facultades y competen-
cias reguladoras, directivas, planificadoras o ges-
toras encaminadas a garantizar a los ciudadanos
españoles, y en su caso, a los extranjeros residen-
tes en nuestro país, el conjunto de prestaciones
asistenciales, sanitarias, económicas o de otro
tipo que las normas han establecido. 

La gestión del Sistema de Seguridad Social espa-
ñol se atribuye, entre otros,  a  tres entes públicos
con personalidad jurídica propia, adscritos al
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales a través
de la Secretaría de Estado de la Seguridad Social:
el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS),
la Tesorería General de la Seguridad Social (TGSS)
y el Instituto Social de la Marina (ISM).
• La Tesorería General de la Seguridad Social.
Es un servicio común donde se unifican todos los
recursos económicos y la administración financie-
ra del Sistema de la Seguridad Social, con compe-
tencias en materia de inscripción de empresas,
afiliación de trabajadores, gestión y control de las
cotizaciones y recaudación de cuotas y demás
recursos de financiación. 
• El Instituto Nacional de la Seguridad Social. 
Es la Entidad Gestora con competencias sobre: el
reconocimiento y control del derecho a  las pres-
taciones económicas del Sistema de la Seguridad
Social en su modalidad contributiva y de las pres-
taciones familiares, con excepción de aquéllas
cuya gestión está atribuida al Instiuto Nacional de
Empleo (prestaciones por desempleo) y al Instituto
Social de la Marina (prestaciones del Régimen
Especial de los Trabjadores del Mar); el reconoci-
miento del derecho a la asistencia sanitaria; la
participación en la negociación y ejecución de los
Convenios Internacionales de Seguridad Social,
así como la pertenencia a asociaciones y
Organismos Internacionales; la gestión y funcio-
namiento del Registro de Prestaciones Sociales
Públicas; la gestión de las prestaciones económi-
cas y sociales del síndrome tóxico".
Dirección: C/ Padre Damián, 4- 6 (Servicios
Centrales CM)
Código postal: 28036
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 901 50 20 50
Teléfono 2: 91 568 83 00
Nº de fax: 91 561 10 51
Web: www.seg-social.es/inicio/ 

4. MINISTERIO DE ADMINISTRACIONES
PÚBLICAS
4.1. CONSULTAS SOBRE 
LA TRAMITACIÓN DE EXPEDIENTES

Descripción: Las solicitudes de los diferentes per-
misos en materia de extranjería se vienen reali-
zando en las Delegaciones y Subdelegaciones del 
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Gobierno a través de sus servicios y oficinas de
extranjería. Asimismo, se acude a dichas unidades
administrativas para conocer el estado de la
situación de los expedientes. En este aspecto, la
Administración ha considerado necesario facilitar
a los interesados por teléfono o internet el estado
de la tramitación de sus solicitudes. Para ello es
necesario disponer de un sistema operativo
Windows 98 o superior y un navegador como
Internet Explorer 5.5 o superior. Se accede a través
de la página web del Ministerio de
Administraciones Públicas (www.map.es) y se debe
buscar la sección de extranjería. En ella se puede
realizar la consulta por número de expediente o por
número de identificación de extranjero.
Teléfono: 902 022 222
Web:
www.map.es/servicios/servicios_on_line/extranje-
ria/estado_solicitudes.html

4.2 DELEGACIÓN DE GOBIERNO DE MADRID

Descripción: Para el ejercicio de las funciones
asignadas respecto de todos los servicios de la
Administración General del Estado y sus
Organismos públicos, los Delegados del Gobierno
en las Comunidades Autónomas tienen las
siguientes competencias:
• Formular a los Ministerios competentes, en cada 
caso, las propuestas que estime convenientes
sobre los objetivos contenidos en los planes y pro-
gramas que hayan de ejecutar los servicios terri-
toriales y los de sus Organismos públicos, e infor-
mar, regularmente a los Ministerios competentes
sobre la gestión de sus servicios territoriales. -
Proteger el libre ejercicio de los derechos y liber-
tades y garantizar la seguridad ciudadana, a través de
los Subdelegados del Gobierno y de las Fuerzas y
Cuerpos de seguridad del Estado, cuya jefatura
corresponderá al Delegado del Gobierno, quien
ejercerá las competencias del Estado en esta
materia bajo la dependencia funcional del
Ministerio del Interior. 
• Elevar, con carácter anual, un informe al
Gobierno, a través del Ministro de las
Administraciones Públicas, sobre el funciona-
miento de los servicios públicos estatales y su
evaluación global. Velar por el cumplimiento de
las competencias atribuidas, constitucionalmente,
al Estado y la correcta aplicación de su normati-
va, promoviendo o interponiendo, según corres-
ponda, conflictos de jurisdicción, conflictos de 

atribuciones, recursos y demás acciones legal-
mente procedentes. - Ejercer las potestados san-
cionadoras, expropiatorias y cualesquiera otras
que les confieran las normas o que les sean des-
concentradas o delegadas. 
• En materia de información a los ciudadanos:
coordinarán la información sobre los programas y
actividades del Gobierno y la Administración
General del Estado en la Comunidad Autónoma;
promoverán igualmente, los mecanismos de cola
boración con las restantes Administraciones
públicas en materia de información al ciudadano.  
Dirección: C/ García de Paredes, 65
Código postal: 28010
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono: 91 272 90 00
Nº de fax: 91 537 17 37

5. MINISTERIO DEL INTERIOR.
5.1 DIRECCIÓN GENERAL DE LA POLICÍA

Descripción: Bajo la dependencia de la Secretaría
de Estado de Seguridad ejerce el mando directo
del Cuerpo Nacional de Policía. Le corresponde,
entre otras funciones, dirigir, organizar y contro-
lar el cumplimiento de lo dispuesto en materia de
extranjería. 
Su estructura a nivel central se compone de la
Subdirección General Operativa, la Subdirección
General de Gestión y Recursos Humanos, Gabinete
Técnico y Subdirección General de Gabinete
Técnico, las Comisarías Generales de Información,
Policía Judicial, Policía Científica, Seguridad
Ciudadana, Extranjería y Documentación, y las
Divisiones de Coordinación Económica y Técnica,
Personal y Formación, y Perfeccionamiento. La
organización territorial está constituida por las
Jefaturas Superiores de Policía, las Comisarías
Provinciales, Locales, de Distrito, y los Puestos
Fronterizos. Las funciones policiales operativas a
nivel central son realizadas por las Comisarías
Generales coordinadas por la Subdirección
General Operativa; las funciones de gestión se
desarrollan para las correspondientes Divisiones
bajo la coordinación de la Subdirección General
de Gestión y Recursos Humanos.
Dirección: C/ Miguel Ángel, 5
Código postal: 28010
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono: 91 322 34 00
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Nº de fax: 91 322 32 16
Web: www.policia.es 
Email: webdgp@policia.es 
Nota: Ver listado de Oficinas de Extranjeros en
Madrid, página 58

5.2 DIRECCIÓN GENERAL DE INSTITUCIONES
PENITENCIARIAS

Descripción: Entre otras funciones, le correspon-
de la organización y gestión de las Instituciones
Penitenciarias; la planificación, organización y
dirección de las actividades tendentes al manteni-
miento y mejora de la higiene y de la salud en el
medio penitenciario; la promoción, organización y
desarrollo de la educación, cultura, deporte y tra-
bajo en los centros penitenciarios; la prestación a
los internos y liberados condicionales, y a los
familiares de unos y otros, de la asistencia social 
necesaria y la colaboración de forma permanente
con las instituciones, organismos y entidades
dedicadas a la asistencia de los internos y a la
rehabilitación de los excarcelados, así como con
las redes autonómicas, provinciales y locales de
servicios sociales. Además de las Unidades con
nivel orgánico de Subdirección General, se adscri-
be a esta Dirección el Organismo Autónomo de
Trabajo y Prestaciones Penitenciarias.
Dirección: C/ Alcalá, 38-40
Código postal: 28014
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono: 91 335 47 74
Web: www.mir.es 

5.3 OFICINA DE ASILO Y REFUGIO

Descripción: Unidad administrativa adscrita al
Ministerio del Interior, especializada en la gestión
de los expedientes de asilo. Su creación es conse-
cuencia de una Proposición no de Ley aprobada
por el Congreso de los Diputados el 9 de abril de
1991, con el apoyo de todos los grupos parlamen
tarios, por la que se instaba al Gobierno a adoptar
las medidas necesarias para garantizar la celeri-
dad en el examen individualizado de las solicitu-
des de asilo e impedir la utilización fraudulenta
con fines de inmigración económica del sistema
de protección a los refugiados. 
Las principales funciones de la OAR son: 
• Elaboración de propuestas para la concesión de 
autorizaciones o permisos para permanecer en 

España de acuerdo con la legislación regulado del 
derecho de asilo. 
• La instrucción y tramitación de expedientes para
la determinación de los Estados responsables del
examen de las solicitudes de asilo, conforme a los
convenios internacionales vigentes. 
• Dirección y coordinación de la actividad de las
diferentes unidades administrativas, competentes
en materia de asilo, así como ejercer la presiden-
cia de la Comisión Interministerial de Asilo y
Refugio (CIAR) y llevar a cabo la tramitación de
asuntos y la elaboración de estudios e informes en
materia de asilo. Junto a estas funciones hay otras
que se le atribuyen en situaciones de emergencia
y en materia de desplazados. 
La OAR no solo tramita las solicitudes de asilo
presentadas en Madrid también estudia y resuel-
ve todas las solicitudes presentadas en puestos
fronterizos, en el territorio nacional y en las 
misiones diplomáticas de España en el exterior.
Ofrece un sistema de cita previa telefónica a tra-
vés de un número de teléfono para el usuario.
Dirección: C/ Pradillo, 40
Código postal: 28002
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono: 900 15 00 00
Nº de fax: 91 537 21 41
Web: www.mir.es 

6. MINISTERIO DE EDUCACIÓN Y CIENCIA
6.1 SUBDIRECCIÓN GENERAL DE TÍTULOS,
HOMOLOGACIONES

Descripción: Dentro del Ministerio de Educación,
Cultura y Deporte, la  Subdirección General de Títulos,
Convalidaciones y Homologaciones, dependiente de
la Secretaría General Técnica del Departamento, ejer-
ce las siguientes funciones: 
• La tramitación de la homologación de títulos 
extranjeros de educación superior y de la homologa
ción y convalidación de títulos y estudios extranjeros
de niveles no universitarios. 
• El reconocimiento profesional de títulos de la
Unión Europea, en aplicación de las Directivas
comunitarias sobre la materia, a los efectos del
ejercicio del derecho de establecimiento y de la
libre prestación de servicios, respecto de las pro-
fesiones competencia del Ministerio de Edu-
cación, Cultura y Deporte. 
• La adopción de directrices para la expedición de
los títulos oficiales españoles por las diferentes 
Administraciones educativas. 
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� ADMINISTRACIÓN GENERAL DEL ESTADO

• La expedición material de los títulos de especia
lidades en Ciencias de la Salud (médicos, farma-
céuticos y enfermeros especialistas), de los títulos
universitarios de estudios finalizados con anterio-
ridad a 1988, de los títulos no universitarios ante-
riores a la LOGSE, y de los Diplomas de Español
como Lengua Extranjera. 
• La gestión del Registro Nacional de Títulos uni-
versitarios y del Registro Central de títulos no uni-
versitarios. 
• La gestión nacional de la red NARIC (National
Academic Recognition Information Centre),
encargada de proporcionar y obtener información
sobre títulos, sistemas educativos y sistemas de
reconocimiento de títulos entre diferentes
Estados.
Dirección: C/ Alcalá, 28
Código postal: 28071
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono: 902 21 85 00
Nº de fax: 91 701 86 48
Web: www.mec.es/mecd/titulos 
Email: infociencia@mec.es 

7. MINISTERIO DE JUSTICIA.
7.1 REGISTRO CIVIL

Descripción: Es el órgano administrativo en el que
se inscriben todos los actos referido al estado civil
de los ciudadanos, como son: nacimientos, nom-
bres y apellidos, matrimonios, defunciones, tutelas
y representaciones legales, entre otros.
Dirección: C/ Pradillo, 66
Código postal: 28071
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono: 91 397 37 00
Nº de fax: 91 397 77 79
Web: www.justicia.es/portal/ 

7.2 S. G. DE NACIONALIDAD Y ESTADO CIVIL

Descripción: Tiene el rango de Subdirección
General y depende de la Dirección General de los
Registros y del Notariado.
Funciones.
• La elaboración de los proyectos legislativos
sobre las materias de nacionalidad, estado civil y
ordenación y funcionamiento del Registro Civil en
coordinación con la Secretaría General Técnica, y
el conocimiento e informe de cuantos proyectos 

normativos puedan afectar a dichas materias. 
• La tramitación y, en su caso, resolución de expe
dientes de nacionalidad y los de reconocimiento o
denegación de las situaciones que afectan al esta-
do civil de los ciudadanos y su inscripción en el 
Registro Civil; asimismo, la tramitación y, en su 
caso, resolución de los recursos gubernativos con-
tra los actos de los titulares del ejercicio de estas
funciones, así como el estudio y la resolución de
cuantas consultas le sean efectuadas sobre las
anteriores materias. 
• La planificación de los Registros Civiles, la pro-
gramación y distribución de los medios materiales
y personales precisos para su funcionamiento, así
como su organización, dirección e inspección.
Dirección: C/ Ríos Rosas, 24
Código postal: 28071
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono: 91 390 45 00

8. MINISTERIO DE VIVIENDA. 
8.1 SOCIEDAD PÚBLICA DE ALQUILER

Descripción: La Sociedad Pública de Alquiler, ads-
crita al Ministerio de Vivienda, nace con el fin de
favorecer la creación de un mercado de alquileres
más sólido y dinámico, a fin de facilitar a la ciu-
dadanía el acceso a una vivienda en alquiler.
Para ello la Sociedad Pública de Alquiler se propo-
ne los siguientes objetivos concretos:
• Aumentar la oferta de viviendas en alquiler, y
mejorar su calidad. En España, el tamaño del mer-
cado del alquiler es prácticamente testimonial si
lo comparamos con otros países europeos. 
• Reducir los riesgos reales del mercado y los per-
cibidos por los/as ciudadanos/as así como aumen-
tar la transparencia del mercado. La gestión esta
rá basada en mecanismos transparentes y com-
prensibles para los/las ciudadanos/as. 
• Del mismo modo, se fomentará el uso generaliza-
do de la contratación escrita. Ampliar la gama de
seguros existentes. La Sociedad Pública de Alquiler
promoverá la utilización de estos productos para
reducir los riesgos a los que se ven expuestos tanto
inquilinos/as como propietarios/as. 
• Mostrar en un único portal WEB toda la infor-
mación relativa a las características de este mer-
cado: fiscalidad, ayudas existentes para acceder al
alquiler, bolsas de viviendas, marco legal y jurídi-
co, ventajas de vivir en régimen de alquiler, enla-
ces a otros agentes del mercado, etc. Se origina
así una ventanilla única de información sobre 
alquileres. 
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• En resumen, la Sociedad Pública de Alquiler, busca
contribuir a la ampliación del mercado de alquiler,
facilitando la seguridad de los/las propietarios/as, y
posibilitando a los ciudadanos una mayor libertad en
la elección de su forma de acceso a la vivienda.
Teléfono: 902 13 02 13
Web: www.spaviv.es/ 
Email: spaviv@spaviv.es 

9. MINISTERIO DE ECONOMÍA Y HACIENDA. 
9.1 INSTITUTO DE CRÉDITO OFICIAL. LÍNEA ICO
DE MICROCRÉDITOS

Descripción: La Línea Microcréditos es un instru-
mento financiero dirigido a aquellas microempre-
sas, personas físicas o actividades económicas que
encuentren dificultades de acceso a los canales
habituales de financiación.
El ICO apuesta, de este modo, por el microcrédito 
como medio para promover la creación de empre-
sas, favorecer la aparición de emprendedores e
impulsar un desarrollo económico y social equili-
brado, buscando crear las condiciones para elimi-
nar la exclusión social.
Beneficiarios. Son beneficiarios de esta línea,
aquellas personas físicas que por carecer de
garantías e historial crediticio tengan dificultades
de acceso a la financiación por los canales habi-
tuales del sistema financiero.
Con carácter general, se establecen como prefe-
rentes para obtener la financiación los que cum-
pliendo el requisito definido anteriormente, se
encuadren dentro de los grupos de población
siguientes:
• Mayores de 45 años
• Hogares monoparentales
• Inmigrantes
• Mujeres 
• Discapacitados
• Parados de larga duración
Tramitación.
1.- Las Entidades de Crédito colaboradoras desig-
narán un equipo de trabajo especializado, para la 
recepción, estudio, aprobación y seguimiento de
los proyectos. Las Entidades de Crédito colabora
doras, así como los equipos designados por cada
una de ellas, con la dirección y teléfonos de con-
tacto estarán disponibles en la página web del
ICO: www.ico.es 
2.- El beneficiario final presentará su solicitud de
crédito al equipo designado por la Entidad de
Crédito que haya elegido.

3.- La Entidad de Crédito, a través de su equipo
especializado, será la encargada de prestar la asis-
tencia técnica necesaria, realizar la evaluación del
proyecto de inversión, determinar su viabilidad y
hacer, de forma periódica, un seguimiento del
mismo.
Inversiones Financiables. Son financiables las
inversiones en activos nuevos productivos. Si el
proyecto presentado incluye inversión en circu-
lante, ésta no será superior al 50% del importe de
la inversión total a financiar.El proyecto de inver-
sión deberá contar con la aprobación del equipo
de trabajo específico designado por cada Entidad
de Crédito. Además este equipo deberá acreditar
que la inversión no tiene una antigüedad mayor
de seis meses a contar desde la fecha de formali-
zación de la operación.
Inversión Máxima. El importe máximo financiable
será del 95% de la inversión neta a realizar.
Importe máximo de financiación por beneficiario. 
El importe de préstamo máximo no será superior a 
25.000 euros por proyecto de inversión y año, ya 
sea en una operación de préstamo o leasing, o en
el cómputo global de operaciones formalizadas
por el beneficiario final.
Plazos de amortización. El plazo de amortización
del préstamo es de 5 años, sin carencia o con 6
meses de carencia, a elección del beneficiario
final y del equipo de trabajo específico de cada
Entidad de Crédito que analice el proyecto de
inversión.
Tipo de contrato. El beneficiario final puede optar
entre préstamo o leasing.
Tipo de interés al beneficiario final. Fijo: 5,5% 
Por la propia definición de beneficiarios finales no
se solicitarán avales o garantías de ningún tipo.
Dirección: Paseo del Prado, 4
Código postal: 28014
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono: 91 592 16 00
Nº de fax: 91 592 17 00
Web: www.ico.es/web/pages/ly 
Email: ico@ico.es 
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AYUNTAMIENTO DE MADRID

1. DEFENSOR DEL MENOR

Descripción: Es el Alto Comisionado de la
Asamblea de Madrid para salvaguardar y promo-
ver los derechos de los menores de edad. Su crea-
ción, ya prevista en la Ley de Garantías de los
Derechos de la Infancia y Adolescencia de la
Comunidad de Madrid (Ley 6/1995, de 28 de
marzo), se concretó jurídicamente en la Ley
5/1996, de 8 de julio, del Defensor del Menor en
la Comunidad de Madrid. Es elegido por un perío-
do de 5 años y no está sujeto a mandato impera-
tivo alguno. Entre sus competencias la de supervi-
sar la acción de las Administraciones Públicas de
la Comunidad de Madrid y privadas que presten
servicios a la infancia y a la adolescencia, recibir y
tramitar las quejas de los ciudadanos, proponer
reformas que hagan más eficaz la defensa de los
derechos de la infancia y la adolescencia, divulgar
sus derechos y desarrollar acciones que le permi-
tan conocer las condiciones en que los menores
ejercen sus derechos, los adultos los respetan y la
comunidad los conoce. Dispone de un servicio de
publicaciones especializadas.
Dirección: C/ Ventura Rodríguez, 7 - 6º
Código postal: 28008
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono: 91 563 44 11
Nº de fax: 91 561 81 73
Web: www.dmenor-mad.es 
Email: gabinete@dmenor-mad.es 

2. CONSEJERÍA DE EDUCACIÓN. 
2.1 DIRECCIÓN GENERAL DE JUVENTUD

Descripción: Le corresponden las funciones de
fomento y promoción de la juventud, (empleo,
vivienda, información, asesoramiento, etc.), la
realización de actividades, la colaboración con
Ayuntamientos, asociaciones juveniles y entidades
prestadoras de servicios a los jóvenes, la gestión
del programa de actividades de tiempo libre, artís-
ticas y culturales. Se estructura en las siguientes
unidades: Servicio de Coordinación, Servicio
Económico- Administrativa, Servicio de
Información y Participación Juvenil, Servicio de
Instalaciones y Actividades, y Servicio de
Formación y Promoción Juvenil.
Dirección: C/ Gran Vía, 10
Código postal: 28013

Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 720 40 01
Teléfono 2: 91 720 11 82
Nº de fax: 91 720 00 58
Web: www.madrid.org 

DIRECCIÓN GENERAL DE JUVENTUD
2.2 PROGRAMA DE ASOCIACIONISMO JUVENIL

Descripción: El objetivo prioritario del programa
es la atención a los jóvenes que deseen realizar
actividades a través de asociaciones juveniles,
proporcionándoles información, asesoramiento,
así como apoyo económico mediante una línea de
subvención tanto para actividades como para
equipamiento. Asesoramiento para la constitución
de asociaciones.
Dirección: C/ Gran Vía, 10 - 1ª planta
Código postal: 28003
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono: 91 720 12 87
Web: www.madrid.org/comun/inforjoven 
Email: asociacionismo.juvenil@madrid.org 

DIRECCIÓN GENERAL DE JUVENTUD
2.3 ESCUELA JOVEN DE INICIATIVAS
EMPRESARIALES

Descripción: La Escuela Joven de Iniciativas
Empresariales es un centro de recursos de la
Dirección General de Juventud de la Comunidad
de Madrid para la formación de jóvenes empresa-
rios y emprendedores. A todos aquellos jóvenes
que se planteen el autoempleo como una salida
profesional y proyecten crear su propia empresa la
escuela joven les ofrece:
• Seminarios de creación y dirección de empresas,
orientados a la puesta en marcha de nuevos pro-
yectos empresariales. 
• Encuentros sobre oportunidades de negocio, en
los que se analiza la posibilidad de creación de
nuevas empresas en distintos sectores en auge,
especialmente en el campo de los "Nuevos
Yacimientos de Empleo". 
• Paneles de experiencias y buenas prácticas
emprendedoras, con la participación de jóvenes
que ya han puesto en marcha sus proyectos. 
• Plan de formación para empresarios y empren-
dedores. 
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• Orientación acerca de los recursos para empren
der en Madrid. 
Estas actuaciones formativas están cofinanciadas
por el Fondo Social Europeo en el marco del progra-
ma operativo, objetivo 3, de la Comunidad de
Madrid, (2000-2006), dentro del eje 3, con una tasa
de cofinanciación del 45%
Horario: de 9 a 14 h
Dirección: Pº de la Castellana, 101, 2º izda
Código postal: 28046
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 556 20 44
Nº de fax: 91 556 20 53
Web: www.madrid.org/comun/inforjoven
Dirección correo: escuelajoven@madrid.org 

DIRECCIÓN GENERAL DE JUVENTUD
2.4 CENTRO JUVENIL DE ORIENTACIÓN
LABORAL

Descripción: Dirigido a jóvenes entre 16 y 30 años
en situación de desempleo. El Centro Juvenil de
Orientación  Laboral orienta en la búsqueda de
empleo de forma gratuita a través de los siguien-
tes servicios:
• Bolsa de empleo: donde se gestionan ofertas de
trabajo de más de 800 empresas de trabajo de
nuestra comunidad. 
• Orientación sociolaboral: elaboración del curri-
culum vitae, entrenamiento en entrevistas de tra-
bajo, información sobre salidas profesionales de
tu sector, asesoramiento laboral (tipos de contra-
tos, situación de desempleo/mejora de empleo,
etc.), orientación acerca de las posibilidades de
trabajar en el extranjero, información sobre los
recursos de empleo y formación existentes en
nuestras comunidad (bolsas de empleo, formación
ocupacional, Internet, etc.),... 
• Recursos de consulta: prensa, Internet, directo-
rios de empresas, tablón de anuncios, etc.
Dirección: Travesía Téllez, 1
Código postal: 28007
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 434 06 99
Teléfono 2: 91 434 06 98
Web: www.madrid.org/comun/inforjoven
Email: cjol@arrakis.es 

DIRECCIÓN GENERAL DE JUVENTUD
2.5 ASESORÍA PARA LA CREACIÓN 
DE EMPRESAS

Descripción: La asesoría proporciona asesora-
miento e información para que los jóvenes  meno-
res de 30 años puedan crear su empresa: trámites
legales de constitución, elaboración gratuita de
estatutos para sociedades y ayudas existentes en
la Comunidad de Madrid.
Dirección: Gran Vía, 10, planta baja
Código postal: 28013
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 720 12 07
Web: www.madrid.org/comun/inforjoven

DIRECCIÓN GENERAL DE JUVENTUD
2.6 ESCUELA PÚBLICA DE ANIMACIÓN 
Y EDUCACIÓN EN EL TIEMPO LIBRE

Descripción: La Escuela Pública de Animación es
un centro de recursos para la formación en
Animación Sociocultural y el Tiempo Libre, que
proporciona actividades y recursos formativos a la
población juvenil, a través de mediadores que
actúan en el campo social y cultural. Desarrolla
gran parte de sus actividades en colaboración con
los ayuntamientos y las asociaciones juveniles.
Los objetivos de la Escuela son:
• Orientar, asesorar y realizar procesos formativos
en colaboración tanto con mediadores/as sociales,
como con entidades públicas y privadas especiali-
zadas en la problemática juvenil. 
• Desarrollar trabajos de investigación y estudio
en sus áreas de contenido. 
• Favorecer la dinamización y consolidación de
asociaciones y movimientos sociales juveniles. 
o Elaborar, reunir y facilitar materiales, documen-
tación, bibliografía y recursos didácticos relacio-
nados con la educación infantil y juvenil, a perso-
nas o entidades interesadas en ellos. 
o Proporcionar espacios de encuentro, intercam-
bio y debate entre formadores/as, mediadores/as
sociales y culturales.
• Cooperar con los municipios de la Comunidad
de Madrid en el desarrollo de sus políticas de
juventud.
• Impartir cursos de formación de los tres nive-
les recogidos en el artículo 3.2 de Decreto
57/1998, de 16 de abril, sobre regulación de 
escuelas de animación y educación infantil y 
juvenil en el tiempo libre. 
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Las actividades formativas y los recursos de la
Escuela de Animación van dirigidos fundamental-
mente a personas que trabajen de manera profe-
sional o voluntaria en Animación Sociocultural,
Tiempo Libre, Intervención Socioeducativa o
Formación de Formadores/as en Educación no
formal.
Dirección: Pº de la Castellana 101, 2ª planta
Código postal: 28016
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 598 00 97
Nº de fax: 91 555 69 07
Web: www.madrid.org/escueladeanimacion 
Email: escueladeanimacion@madrid.org 

DIRECCIÓN GENERAL DE JUVENTUD
2.7 PROGRAMA EDUCAR EN LA DIVERSIDAD

Descripción: La Dirección General de Juventud, a
través del Programa Educar en la diversidad, orga-
niza actividades de ocio y tiempo libre destinadas
a grupos de escolares con edades comprendidas
entre los 8 y los 16 años, pertenecientes a centros
educativos públicos de la Comunidad de Madrid.
Los objetivos del programa son los siguientes:
• Conseguir mayor diversidad de participación en
cuanto a procedencias geográficas y socioculturales.
• Conseguir la implicación de los centros en la
selección de participantes. 
• Que las actividades puedan ser recursos con que
los centros puedan contar de cara a la valoración
e integración de las diferencias, así como para
trabajar en pos de la convivencia. 
• Realizar una oferta de plazas para los periodos
no lectivos de Semana Santa y verano. 
• Ofrecer actividades que combinen aspectos
lúdicos con contenidos educativos.
Dirección: Gran Vía, 10, 3ª planta
Código postal: 28013
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 720 13 29
Teléfono 2: 91 720 13 30
Web: www.madrid.org/comun/inforjoven

DIRECCIÓN GENERAL DE JUVENTUD
2.8 ESCUELAS DE BIENVENIDA

Descripción: La Dirección General de Juventud a
través de este programa quiere ofrecer a aquellos
centros educativos que disponen de "Aulas de
Enlace", una serie de actuaciones y recursos des-
tinados a favorecer la integración en nuestro sis-
tema educativo del alumnado extranjero, así
como potenciar el desarrollo de habilidades socia

les y facilitar su adaptación en el centro escolar y
su entorno. El ocio y el tiempo libre pueden ser un
espacio fundamental para potenciar en los niños y
jóvenes actitudes positivas para su crecimiento
personal, su relación con el entorno y con los
demás. Desde la Dirección General de Juventud
ofrecemos la realización de una serie de activida-
des que permitan desarrollar el ocio como tiempo
para la creatividad, para conocer y actuar promo-
viendo la autonomía, la responsabilidad y la
socialización. Las actividades irán dirigidas al
segundo y tercer ciclo de primaria y a la enseñan-
za secundaria obligatoria, y se realizarán de forma
conjunta con el alumnado de los centros seleccio-
nados como Escuelas de bienvenida, pudiendo
realizarse en el propio centro escolar o en  fines de
semana.

DIRECCIÓN GENERAL DE JUVENTUD
2.9 PROGRAMA CONVIVIR ES VIVIR

Descripción: El sistema educativo tiene entre sus
objetivos fomentar en el alumnado la adquisición
de hábitos de convivencia democrática, de respe-
to mutuo y de participación responsable en las
distintas instancias sociales y culturales.
La sociedad madrileña, tradicionalmente abierta y
pluralista, asume el reto de educar para la convi-
vencia y la tolerancia en un entorno cambiante y
cada vez más multicultural. Bajo estas premisas el
centro educativo se configura como contexto sig-
nificativo de desarrollo y como un espacio privile-
giado para el aprendizaje de valores y para educar
en la convivencia. Este análisis de la realidad
social y educativa motivó que el Ministerio de
Educación y Cultura suscribiera el 6 de marzo de
1997, junto con otras instituciones y entidades,
un acuerdo interinstitucional en el que se propo-
nían actuaciones en esta materia dando lugar al
Programa "Convivir es vivir".
Objetivos:
• Mejorar los niveles de convivencia en los centros
educativos y en su entorno próximo mediante la
coordinación interinstitucional de actuaciones y
recursos. 
• Fomentar las actitudes de conocimiento, respe-
to y tolerancia para prevenir la aparición de actos
violentos dentro y fuera de la institución escolar. 
• Proporcionar al profesorado habilidades y
estrategias de intervención con las que afron-
tar los posibles conflictos que puedan surgir en
los centros relacionados con el deterioro de la
convivencia.
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Procedimientos de participación:
El procedimiento para que los centros educativos
sostenidos con fondos públicos de la Comunidad
de Madrid que escolarizan alumnado de las ense-
ñanzas obligatorias puedan acogerse al Programa
"Convivir es vivir", cuyo objetivo es fomentar la
prevención de la violencia y el desarrollo y mejo-
ra de la convivencia escolar en los términos expre-
sados en la presente convocatoria, y a través de
alguna de las siguientes modalidades:
• Modalidad I: El objetivo de esta modalidad es
que los centros, con el compromiso de elaborar,
desarrollar e implantar el Programa a lo largo de
dos cursos escolares, tengan finalmente un Plan
Interno de Actuación (PIA) que actúe como instru-
mento que posibilite la consecución de los objeti
vos del Programa.Para ello, el primer curso se 
dedicará la elaboración del mencionado Plan
Interno de Actuación (PIA), abordándose su des-
arrollo e implantación durante el segundo curso. 
• Modalidad II: Esta modalidad tiene como obje-
tivo el que los centros puedan llevar a cabo distin-
tas actuaciones que, relacionadas con las líneas
del Programa y su finalidad, tengan lugar a lo
largo de un curso escolar, y con una doble dimen
sión: De un lado, la posibilidad de que los centros
elaboren un Proyecto de actuaciones siempre
relacionadas con las líneas y objetivos del
Programa "Convivir es vivir" y que porsu naturale-
za y carácter supongan un primer nivel de inicia-
ción. De otra parte, incluye aquellos centros selec-
cionados con anterioridad a la última convocato-
ria publicada que tengan como objetivo la profun-
dización en alguna de las líneas prioritarias del
programa. 
• Modalidad III: Esta modalidad tiene como
objetivo facilitar la sensibilización y la primera
toma de contacto de los centros educativos con
el Programa "Convivir es vivir".Los centros en su
conjunto mediante la iniciativa de profesores, u
otros agentes de la Comunidad Educativa, podrán
solicitar incorporarse a esta modalidad a lo largo
del curso pudiendo incluir, entre otras iniciativas:
La realización en cualquier momento del curso
escolar de actividades puntuales en torno el
Programa "Convivir es vivir" y sus objetivos en los
centros, la participación y presencia en los cen-
tros de los organismos e instituciones que parti-
cipan en el Programa "Convivir es vivir", la asis-
tencia a actividades realizadas fuera del centro,
la realización de cursos de formación en esta
materia, así como la posibilidad de acogerse a 

posibles recursos que desde la Comunidad de
Madrid se oferten a los centros conforme a con-
vocatorias específicas. 
Dirección: Gran Vía, 10
Código postal: 28013
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 720 32 13
Nº de fax: 91 720 30 84

DIRECCIÓN GENERAL DE JUVENTUD
2.10 ESCUELAS DE TIEMPO LIBRE

Descripción: El Programa de Escuelas de Tiempo
Libre es un programa de la Dirección General de
Juventud que tiene como objetivo fomentar e
impulsar la formación de personas que realicen
actividades de animación y educación en el tiem-
po libre con niños y jóvenes, tanto en el medio
urbano como en la naturaleza, dentro de un pro-
yecto de intervención, a través de las escuelas de
animación y educación infantil y juvenil en el
tiempo libre reconocidas por la Comunidad de
Madrid.
Las Escuelas de Animación y Educación Infantil y 
Juvenil en el Tiempo Libre son aquellas que, promovi-
das por la iniciativa pública, o por una persona física
o jurídica de carácter privado, tiene como finalidad la
formación y preparación de animadores sociocultura-
les y educadores de tiempo libre que desarrollen su
actividad en el medio infantil y juvenil.
La formación llevada a cabo por estas escuelas de
tiempo libre se inscribe dentro del campo de la
educación no formal. La Comunidad de Madrid
otorga su reconocimiento a las Escuelas de
Animación y Educación Infantil en el Tiempo Libre
que reúnan los requisitos establecidos en el
Decreto 57/ 1998, facultándoles para impartir los
siguientes cursos:
• Monitor de Tiempo Libre 
• Coordinador de actividades en el tiempo libre 
• Animador juvenil 
• Educador especializado en el tiempo libre 
• Animador sociocultural
Dirección: Gran Vía, 10, 3ª planta
Código postal: 28013
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 720 12 10
Teléfono 2: 91 720 12 11
Nº de fax: 91 720 12 04
Web: www.madrid.org/comun/inforjoven
Email: escuelas.tiempolibre@madrid.org 
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DIRECCIÓN GENERAL DE JUVENTUD
2.11 HIPOTECA JOVEN

Descripción: La Consejería de Educación en cum-
plimiento de uno de los objetivos del Plan
Integral de Juventud, pone en marcha la primera
Hipoteca Joven de la Comunidad de Madrid. Con
ella pretende servir de apoyo a los jóvenes en el
difícil reto de acceder a su primera vivienda. Es
una hipoteca puesta en marcha por la Comunidad
de Madrid en colaboración con el BBVA, cuya ges-
tión se desarrolla a través de las Oficinas de la
Bolsa de Vivienda Joven que se han dispuesto en 
los principales municipios de la Comunidad. Está 
dirigida a  los jóvenes de entre 18 y 35 años que
quieran acceder a su primera vivienda, ya sea ésta
libre o protegida.
Se tramita en las Oficinas de la Bolsa de Vivienda
Joven que ha dispuesto la Comunidad de Madrid
en sus principales municipios, sin necesidad de
acudir por tanto a una entidad bancaria, a dife-
rencia de lo que ocurre con las hipotecas comu-
nes. Estas oficinas disponen de expertos asesores
que orientan a los jóvenes en la gestión de su
hipoteca.
Requisitos de los solicitantes:
• Al menos uno de los solicitantes tiene que tener
menos de 35 años. 
• La edad de alguno de los titulares, mas el plazo 
máximo de la operación, deberá ser igual o infe-
rior a 70 años. 
• La cuota  mensual del préstamo solicitado no
podrá exceder del 35%  de la suma de los ingre-
sos netos mensuales (aunque puede haber excep-
ciones). Será necesaria la intervención de avalis-
tas cuando:
• La cuantía del préstamo exceda del 80% y uno
de los solicitantes no tiene una antigüedad en
empleo fijo superior a 2 años, o si es autónomo,
antigüedad superior a 3 años. 
Dirección: C/ Braganza, s/n
Código postal: 28005
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 580 47 56
Teléfono 2: 91 580 47 54
Nº de fax: 91 565 05 34
Web: www.provivienda.org 
Email: bvjmadrid@provivienda.org 

DIRECCIÓN GENERAL DE JUVENTUD
2.12 BOLSA DE VIVIENDA JOVEN 
EN ALQUILER

Descripción: La Bolsa de Vivienda Joven en
Alquiler ofrece la posibilidad a los jóvenes de 18 a
35 años de acceder a una vivienda en alquiler con
apoyo de la Dirección General de Juventud. Por
ello, el programa se articula en dos líneas princi-
pales:
• Informar y asesorar a jóvenes en todo lo relacio-
nado con alquiler y compraventa de viviendas.  
• Asesorar a los jóvenes que tienen problemas en
alquilar una vivienda (propuestas de contrato de 
arrendamiento, garantías adicionales para el
cumplimiento de contrato, dudas sobre dichas
garantías, etc.) 
• Realizar asesoramiento jurídico-económico en
la compra de vivienda individual.
• Depósito en la Bolsa mediante acuerdo con los 
propietarios de una serie de viviendas en alquiler
para jóvenes, tanto individualmente como en gru-
pos, a precios inferiores a los del mercado, gracias
al sistema de garantías ofrecidas a los arrendado-
res. La Bolsa supervisa y controla el proceso de
alquiler.
• Recepción de los jóvenes solicitantes de vivien-
da para explicar el programa y rellenar la solicitud 
de los demandantes de alquiler. 
• Informar a los propietarios de las ventajas de
alquilar la vivienda acogiéndose al programa. 
• Visitar el piso para realizar inventario de mue-
bles, evaluar el estado general de la vivienda y 
ajustar su valoración. 
• Seleccionar y convocar a los jóvenes que se
ajusten a las características del piso: superficie,
precio, ubicación, necesidad, etc. 
• Visitar con los jóvenes interesados la vivienda. 
• Gestionar las pólizas de seguros y supervisar el
cumplimiento de los requisitos solicitados por la
Compañía de Seguros, entregando las pólizas a los
jóvenes después de la formalización del contrato. 
• Redactar los contratos y estar presente en la
firma entre propietarios y jóvenes para asesorarles
y resolver incidencias. 
• Seguimiento de los pisos alquilados, rescindien-
do contratos, efectuando bajas y altas de los
inquilinos, impagos, etc. 
• Servir de mediador para solucionar los problemas
que pudieran surgir durante el arrendamiento.
Dirección:C/ Braganza, s/n
Código postal:28005
Ciudad:Madrid
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Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 580 47 56
Teléfono 2: 91 580 47 54
Nº de fax: 91 566 05 34
Web: www.provivienda.org 

CONSEJERÍA DE EDUCACIÓN
2.13 DIRECCIÓN DEL ÁREA TERRITORIAL 
DE MADRID CAPITAL

Descripción:
• Velar por el cumplimiento de las leyes y disposi-
ciones legales en lo que se refiere a las competen-
cias atribuidas al Ministerio de Educación y
Cultura. 
• Representar al Director Provincial.
• Ejercer la superior dirección de los servicios
dependientes de la Subdirección Territorial y faci-
litar la coordinación con las otras Subdirecciones
Territoriales y con la Unidad de Apoyo.
• Conocer y canalizar cuantas órdenes e instruc-
ciones emanadas de los Servicios Centrales,
Entidades y Organismos autónomos del
Ministerio, y Director Provincial, hayan de cum-
plirse y observarse por la Subdirección Territorial.
• Impulsar el desarrollo y ejecución de la política
del Ministerio para el logro de los objetivos esta
blecidos en la misma.
• Conocer, y en su caso, autorizar las actividades
que se desarrollen en los Centros, Servicios o esta-
blecimientos del Departamento cuando sean pro-
movidas por particulares y Organismos no depe-
dientes del mismo.
• Elevar al Director Provincial la Memoria anual
de actividades de la Subdirección Territorial.
• Cualquier otra que le sea asignada por el
Director Provincial.
Dirección: C/ Vitrubio, 2
Código postal: 28006
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 720 30 00
Teléfono 2: 91 720 32 11
Web: www.madrid.org/comun/educacion 

CONSEJERÍA DE EDUCACIÓN
2.14 DIRECCIÓN GENERAL DE ORDENACIÓN
ACADÉMICA

Descripción: La Dirección General, además de la 
dirección y coordinación, con carácter general, de
las actuaciones que en el ámbito de sus compe-
tencias desarrollan las Direcciones de Área
Territoriales respecto de la Educación Infantil, la
Educación Primaria, la Educación Secundaria 

Obligatoria, el Bachillerato, la Formación
Profesional, los Programas de Garantía Social, las
Enseñanzas Artísticas y las Enseñanzas de
Idiomas, tiene como competencias, entre otras: 
• La ordenación académica, evaluación e innova-
ción de las enseñanzas de régimen general y espe-
cial en el ámbito de la competencia atribuida a la
Comunidad de Madrid. 
• El desarrollo curricular de las enseñanzas, así
como la elaboración y difusión de materiales
curriculares que faciliten al profesorado el des-
arrollo de sus funciones. 
• La gestión de la red de Centros de Profesores y
Recursos (CPR). 
• La formación permanente del profesorado. - La
formulación de criterios y directrices pedagógicas
respecto al equipamiento escolar y material
didáctico. 
La Dirección General se estructura en las siguien-
tes unidades administrativas: Servicio de Registro
de Formación Permanente del Profesorado,
Servicio de Formación del Profesorado, Servicio de
Ordenación de Enseñanzas de Régimen General,
Servicio de Ordenación de Enseñanza de Régimen 
Especial, Servicio de Ordenación y Coordinación
de  Formación Profesional y Servicio de Registro
de Títulos.
Dirección: Gran Vía, 10, 2ª y 5ª planta
Código postal: 28013
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 720 13 07
Nº de fax: 91 720 12 27

CONSEJERÍA DE EDUCACIÓN
2.15 DIRECCIÓN GENERAL DE CENTROS
DOCENTES

Descripción: Ejerce la dirección y coordinación
con carácter general de las actuaciones que en el 
ámbito de su competencia desarrollen las
Direcciones Territoriales y, además, las competen-
cias en relación con los centros docentes de la
Comunidad de Madrid: Educación Infantil,
Educación Primaria, Educación Especial,
Enseñanzas Artísticas, Educación Secundaria
Obligatoria, Bachillerato, Formación Profesional 
específica y todas las modalidades de enseñanza
que se impartan en Institutos de Educación
Secundaria. El Área de Educación Infantil,
Primaria y Especial coordinará la actuación, entre
otros, de los Equipos de Orientación Educativa y 
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Psicopedagógica (EOEP), de Atención Temprana,
Específicos Motóricos, Auditivos, Visuales y de
Trastornos Generalizados del Desarrollo.
Dirección: C/ Alcalá, 32
Código postal: 28014
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 720 02 04
Teléfono 2: 91 720 02 05

CONSEJERÍA DE EDUCACIÓN
2.16 DIRECCIÓN GENERAL DE PROMOCIÓN
EDUCATIVA

Descripción: Corresponden a la Dirección General
de Promoción Educativa, además de las compe-
tencias previstas en el artículo 47 de la Ley
1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y
Administración de la Comunidad de Madrid, y de
la dirección y coordinación con carácter general
de las actuaciones que en el ámbito de su compe-
tencia desarrollen las Direcciones de Área
Territoriales, sin perjuicio de las competencias que
en materia de Formación Profesional correspon-
den a la Viceconsejería, las siguientes:
Subdirección General de Atención a la
Diversidad y Educación Permanente.
a) El diseño, desarrollo y coordinación de las
actuaciones encaminadas a atender la diversidad
del alumnado con necesidades educativas especí-
ficas, así como al que requiere de actuaciones de
compensación educativa o de atenciones deriva-
das de situaciones singulares.
b) La planificación y gestión de los programas de
transición desde el sistema educativo al mundo
laboral, salvo los de la modalidad de iniciación
profesional.
c) La planificación, autorización de nuevas ense-
ñanzas, programación, ordenación y gestión de la
educación de personas adultas en todas sus
modalidades.
d) El diseño, aplicación y evaluación de medios
didácticos para el desarrollo, extensión y diversifi-
cación de la oferta de educación a distancia.
e) El informe de la programación de efectivos de
profesorado para la realización de las actuaciones 
derivadas de sus funciones y la propuesta de las
plantillas orgánicas de los centros públicos de
educación de personas adultas.
A la Dirección General de Promoción Educativa le
corresponde, además, la función de regulación,
desarrollo y gestión de las ayudas, becas o servi-
cios necesarios para la consecución de los fines de
promoción y compensación de los alumnos.

Dirección: C/ Alcalá Galiano, 4, 4ª planta
Código postal: 28010
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 720 08 29
Teléfono 2: 91 720 08 27
Nº de fax: 91 720 08 07
Web: www.madrid.org/cservicios_sociales

DIRECCIÓN GENERAL DE PROMOCIÓN EDUCATIVA
2.16.1 SERVICIO DE APOYO ITINERANTE 
AL ALUMNADO INMIGRANTE

Descripción: Es un servicio de apoyo y asesora-
miento dirigido a facilitar la incorporación educa-
tiva del alumnado inmigrante que se escolariza a
lo largo del curso escolar, especialmente cuando
no domina el español, lengua vehicular del proce-
so de enseñanza y aprendizaje. Existen dos tipos
de actuaciones: 
• SERVICIO DE ORIENTACIÓN, asesoramiento
sobre el desarrollo de programas de acogida que 
favorezcan la inserción del alumnado inmigrante
y la incorporación de la perspectiva intercultural
al proceso educativo.
• SERVICIO DE APOYO A CENTROS: Apoyo a la
adquisición de competencias lingüísticas y comu-
nicativas básicas del alumnado inmigrante de
nueva incorporación.
¿Cuáles son sus objetivos?
Asesorar sobre el desarrollo de programas de aco-
gida que favorezcan la inserción socioafectiva del
alumnado inmigrante en centros sostenidos con
fondos públicos, facilitando la incorporación de la
perspectiva intercultural al proceso educativo, y
dando la orientación necesaria respecto a recur-
sos materiales y metodológicos para la enseñanza
del español como segunda lengua.
Apoyar la adquisición de competencias lingüísti-
cas y comunicativas básicas del alumnado inmi-
grante que desconoce el español y que se escola-
riza una vez iniciado el curso escolar en centros
públicos en los que se imparte Educación
Compensatoria.
¿Cuál es su modelo organizativo?
SERVICIO DE ORIENTACIÓN, en función de la dis-
ponibilidad de recursos del S.A.I., se priorizará la 
atención de aquellos centros que no se cuenten
con apoyos de compensación educativa:
1º Educación Secundaria Obligatoria
2º Tercer Ciclo de Educación Primaria
3º Segundo Ciclo de Educación Primaria
4º Primer Ciclo de Educación Primaria
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SERVICIO DE APOYO A CENTROS 
• Trabajo con el alumnado en horario que el
Equipo Directivo determine.
• Coordinación con el profesorado del centro
para dar continuidad a la tarea iniciada
• Asesoramiento y orientación ante consultas
presentadas en relación con recursos y metodo-
logía.
Dirección: Dirección De Área Territorial Madrid-
Capital
Código postal: 28039
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 572 11 73
Web: www.madrid.org/cservicios_sociales

DIRECCIÓN GENERAL DE PROMOCIÓN EDUCATIVA
2.16.2  SERVICIO DE TRADUCCIÓN 
E INTERPRETACIÓN

Descripción: Es un servicio para favorecer, utili-
zando en la comunicación la lengua de origen, la
relación entre los centros y las familias que des-
conocen el español.
Destinatarios: Familias del alumnado inmigrante
con desconocimiento del español, para su rela-
ción con: 
• Educativa Centros Edcucativos sostenidos con
fondos públicos
• Servicio de Inspección Educativa
• Comisiones de Escolarización
• Equipos de Orientación Educativa y
Psicopedagógica
• Administración
Objetivos:
• Realizar labores de traducción e interpretación
• Favorecer la relación entre los centros educati-
vos y las familias inmigrantes
• Fomentar la participación de la familias inmi-
grantes en la Comunidad Escolar
Actividades:
• Traduce los documentos necesarios para la ade-
cuada escolarización del alumnado inmigrante
• Realiza labores de interpretación en las entre-
vistas o reuniones que se lleven a cabo desde
cualquier servicio educativo
Solicitud: Los destinatarios presentarán la solici-
tud  con la antelación suficiente en el Servicio
de Unidad de Programas de la Dirección de Área
Territorial correspondiente
Idiomas: Albanés, Alemán, Árabe, Azerí, Berebere, 
Chino, Farsi, Inglés, Kikongo, Kurdo, Polaco,
Punjabi, Rumano, Swahili, Ucraniano, Wolof

Dirección: Dirección De Área Territorial Madrid-
Capital
Código postal: 28039
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 572 11 73

DIRECCIÓN GENERAL DE PROMOCIÓN EDUCATIVA
2.17  ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS

Descripción: La escuela Oficial de Idiomas de
Madrid (Jesús Maestro) es un centro público
dependiente de la Consejería de Educación de la
Comunidad de Madrid que ofrece enseñanzas
especializadas de idiomas a adultos.
Fue creada por Real Orden de 1 de enero de 1911
con la denominación de Escuela Central de
Idiomas. Durante el curso escolar 2005-2006 la
Escuela Oficial de Idiomas de Madrid imparte
enseñanza de los siguientes idiomas:
Alemán, árabe, catalán, chino, danés, español,
euskera, finés, francés, gallego, griego ,inglés,
irlandés, italiano, japonés, neerlandés, polaco,
portugués, rumano, ruso y sueco.
Dirección: C/ Jesús Maestro, s/n
Código postal: 28003
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 533 58 02
Teléfono 2: 91 533 58 03
Web: http://www.eoidiomas.com 
Email: eoimadridjm@eoidiomas.com

3. CONSEJERÍA DE ECONOMÍA E INNOVACIÓN
TECNOLÓGICA
3.1 INSTITUTO MADRILEÑO DE DESARROLLO

Descripción: Impulsar el desarrollo equilibrado del 
sistema productivo de la Comunidad de Madrid.
• Favorecer la adecuación tecnológica y organi-
zativa del tejido empresarial, con especial aten-
ción a las pequeñas y medianas empresas.
• Fomentar y desarrollar la consolidación de las
actividades económicas de mayor importancia
estratégica para el futuro productivo de la
Comunidad de Madrid.
• Apoyar las actividades económicas que contri-
buyen a la creación y mantenimiento del empleo.
Dirección: C/ José Abascal, 57
Código postal: 28003
Ciudad:Madrid
Provincia: Madrid
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Teléfono 1: 91 399 74 00
Web: www.imade.es 
Email: informacion@imade.es 

INSTITUTO MADRILEÑO DE DESARROLLO
3.2 SERVICIO DE INFORMACIÓN EMPRESARIAL

Descripción: El Instituto Madrileño de Desarrollo 
informa de todas las ayudas y subvenciones rela-
cionadas con el desarrollo económico, especial-
mente de aquellas dirigidas a las pequeñas y
medianas empresas. Del mismo modo, da a cono-
cer a los emprendedores, las herramientas necesa-
rias para la creación de nuevas empresas. 
El usuario que accede a este Servicio es atendido
por un equipo de profesionales, dotados de
medios técnicos y  documentales, que le informan
y asesoran de forma personalizada, mediante
entrevista, consulta telefónica o electrónica. Este
Servicio de Información Empresarial pone a dispo-
sición del usuario toda la información referente a
las ayudas, normativas y herramientas para la
constitución de empresas.
También resuelve, de forma específica, las cues-
tiones planteadas por organismos locales, asocia-
ciones empresariales, entidades financieras y
otras administraciones. Este servicio orienta al
ciudadano sobre las diferentes ayudas existentes
en materia de promoción empresarial: 
• Ayudas Comunitarias 
• Fondos Europeos, Iniciativas Comunitarias,
Proyectos Pilotos, etc. 
• Ayudas Estatales: transferidas 
• Carácter sectorial y estratégico 
• Ayudas Comunidad Autónoma de Madrid 
• Ayudas a Emprendedores Empresariales 
• Ayudas a las Pymes 
• Ayudas a la Innovación 
• Contratación 

INSTITUTO MADRILEÑO DE DESARROLLO
3.3 AYUDAS Y SUBVENCIONES

Descripción: La Consejería de Economía e
Innovación Tecnológica desarrolla un amplio pro-
grama de ayudas dirigidas a promover el desarro-
llo regional y el fomento del empleo, incidiendo
especialmente en la adaptación y modernización
del tejido empresarial a la Nueva Economía. 
Con el fin de facilitar y agilizar los procedimientos
de solicitud de estas ayudas, el Instituto
Madrileño de Desarrollo ofrece un gestor de sub-

venciones que permite a los destinatarios conocer,
en tiempo real, la situación de las convocatorias y
realizar un seguimiento de las solicitudes y expe-
dientes presentados en el IMADE.
También hace posible acceder a una ficha resu-
men con el contenido esencial de cada convoca-
toria,  así como al texto completo de la norma
reguladora.Las solicitudes pueden ser cumplimen-
tadas directamente vía internet, si bien la docu-
mentación solicitada deberá ser presentada, pos-
teriormente, en los registros de la Administración.

INSTITUTO MADRILEÑO DE DESARROLLO
3.4 PROGRAMA DE EMPRENDEDORES. IDEAM

Descripción: La Consejería de Economía e
Innovación Tecnológica tiene a disposición de los
emprendedores madrileños los servicios más efi-
caces para ayudarle en todo el proceso de crea-
ción de su empresa. A través de la información,
orientación y asesoramiento, aporta las herra-
mientas imprescindibles al emprendedor de una
iniciativa empresarial, y constituye el objetivo
principal del Programa de Emprendedores IDEAM,
que IMADE, en colaboración con distintas institu-
ciones de la Comunidad de Madrid, ofrece a los
nuevos promotores de nuestra Región. 
• Información y Asesoramiento 
• Tramitación 
• Apoyo a la Financiación
• Subvenciones
Dirección: Mercado Puerta de Toledo

INSTITUTO MADRILEÑO DE DESARROLLO
3.5 OFICINAS DE PROMOCIÓN TERRITORIAL

Descripción: Destinadas a promocionar las distin-
tas zonas de la Comunidad de Madrid. Las OPT
intervienen en las actividades de desarrollo local y 
participan en la ejecución de los planes estratégi-
cos de desarrollo que se realizan conjuntamente
con la Dirección General de Economía: 
• Colaboran en las actividades de desarrollo en las
que intervienen los ayuntamientos y las asocia-
ciones territoriales de empresarios.
• Coordinan actividades locales y fomentan la 
realización de foros de interés empresarial.
• Participan en aquellas instituciones en que se
encuentran representados los distintos agentes
económicos y sociales que intervienen en el terri-
torio (Consejos Económicos y Sociales locales,
Grupos de Acción Local y Organismos de
Desarrollo Municipal).
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• Contribuyen a la coordinación de los proyectos 
transversales que surgen en los departamentos del 
Instituto Madrileño de Desarrollo (IMADE).
• Informan de los programas de ayudas y de las
líneas de financiación alternativas a empresas
establecidas, a emprendedores, a innovadores y a 
quienes crean empleo.
• Facilitan documentación y asesoran sobre las
ayudas y subvenciones vigentes que proceden de
la Consejería de Economía e Innovación
Tecnológica, de otras Consejerías de la Comunidad
de Madrid o de otros estamentos de la
Administración Pública.
Dirección: C/ Risco de Peloche, 14, 2ª Planta
Código postal: 28038
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 478 38 96
Teléfono 2: 91 478 32 47
Nº de fax: 91 478 12 48

4. CONSEJERÍA DE EMPLEO Y MUJER
4.1 DIRECCIÓN GENERAL DE EMPLEO

Descripción: Corresponden a la Dirección General
de Empleo, sin perjuicio de las competencias pre-
vistas en el artículo 47 de la Ley 1/1983, de 13 de
diciembre, de Gobierno y Administración de la
Comunidad de Madrid, las siguientes funciones:
1.- En relación con la Promoción de Empleo:
a) Diseñar, planificar y evaluar estrategias y polí
ticas de promoción de empleo en la Comunidad de
Madrid, con el objetivo de alcanzar el pleno
empleo.
b) Diseñar y evaluar nuevos proyectos que pro-
muevan la creación de empleo en la Comunidad
de Madrid.
c) Seguimiento de la Política Europea de Empleo y 
el desarrollo en la Comunidad de Madrid partici-
pando, conjuntamente con el Servicio Regional de 
Empleo, en los Consejos de Coordinación Estatal y
Autonómica de la Política de Empleo, en la elabo-
ración y desarrollo del Plan Nacional para el
Empleo.
d) Promover el Foro Permanente por el Empleo en 
la Comunidad de Madrid, el desarrollo de iniciati-
vas innovadoras en materia de empleo y el estu-
dio y desarrollo de nuevas formas y yacimientos
de empleo.
e) Promover, como consecuencia del estudio del
mercado de trabajo de la Comunidad de Madrid,
prioridades en materia de Formación Ocupacional 

y Continua al Presidente del Servicio Regional de 
Empleo, proporcionando la información adecuada 
para llevar a cabo las acciones de orientación pro-
fesional.
f) Promover la innovación y la adaptación laboral 
a la sociedad de la información como medio de
mantenimiento del empleo y realizar estudios de
mercado.
g) Gestionar y administrar los recursos de la
Dirección General de Empleo.
2. En materia de Gestión del Observatorio
Regional de Empleo:
a) Mantenimiento, desarrollo y explotación de las
Bases de Datos y Ficheros de las diversas fuentes
estadísticas que informan el Mercado de Trabajo
de la Comunidad de Madrid, España y Europa.
b) Analizar la estructura ocupacional, sectorial y
el entorno sociolaboral de la Comunidad de
Madrid.
c) Realización de estudios estadísticos e informes
para la elaboración de los Planes Regionales de
Promoción de Empleo.
3. En materia de Cooperación y Relaciones
Institucionales:
a) Fomentar la cooperación y las relaciones insti-
tucionales con Entidades públicas y privadas,
Organismos regionales y estatales e internaciona-
les en materia de empleo y para el desarrollo de
nuevos sistemas de fomento del empleo.
b) Promover la participación en iniciativas euro-
peas y los proyectos aprobados por la Unión 
Europea y cooperar con Instituciones del ámbito
de la Unión Europea para fomentar la transnacio-
nalidad de los trabajadores de la Comunidad de
Madrid.
c) Cooperar con el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, con las Direcciones Generales de Empleo 
de otras Comunidades Autónomas y con los Entes
Locales.
d) Cooperar con Instituciones del ámbito de paí-
ses Iberoamericanos y del Magreb, en materia de
empleo de inmigrantes.
Dirección: C/ Santa Hortensia, 30, 1ª planta
Código postal: 28002
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 580 22 93
Teléfono 2: 91 420 77 35
Web: www.madrid.org/trabajo 
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4.2 DIRECCIÓN GENERAL DE LA MUJER

Descripción: La Dirección General de la Mujer
tiene como objetivo la consecución de la igualdad
real y efectiva entre hombres y mujeres en los
diferentes ámbitos de la vida política, económica
y social de la Comunidad de Madrid. Para ello le
corresponderá, sin perjuicio de las competencias
establecidas en el artículo 47 de la Ley 1/1983, de 
13 de diciembre, de Gobierno y Administración de
la Comunidad de Madrid, el ejercicio de las
siguientes funciones:
1. En materia de Promoción de la Igualdad de
Oportunidades:
a) Establecer las directrices dirigidas a la consecu-
ción del objetivo de igualdad entre ambos géneros
a través de la elaboración del Plan de Igualdad de
Oportunidades entre mujeres y hombres, así como
impulsar su aplicación por la Administración
Autonómica, realizar el seguimiento de su imple-
mentación y la evaluación del mismo.
b) Impulsar la incorporación de la perspectiva de
género en todas las normas, políticas, actuacio-
nes, planes y estrategias de las instituciones de la
Comunidad de Madrid, así como informar sobre el
impacto de género de estas actuaciones cuando
así esté previsto en la normativa vigente.
c) Impulsar y coordinar las acciones dirigidas a la
promoción  de la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres en el ámbito competencial de
la Comunidad de Madrid, así como cooperar con
otros organismos nacionales e internacionales en 
materia de igualdad.
d) Establecer relaciones y cauces de participación
con asociaciones, fundaciones y otros entes  orga-
nismos, que tengan entre sus fines la consecución
de la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres.
e) Gestionar el Registro de Asociaciones de
Mujeres de la Comunidad de Madrid.
f) Promover la elaboración de investigaciones 

sobre la situación de las mujeres de la Comunidad
de Madrid en la vida política, económica y social,
así como canalizar y difundir toda la información
y documentación especifica relativa a las mujeres.
g) Informar a la ciudadanía sobre los aspectos
relativos a la situación de las mujeres a través de 
las oportunas acciones de sensibilización.
2. En materia de Formación, Inserción y
Atención Social a la mujer:
a) Planificar y gestionar programas dirigidos a la 

inserción y promoción laboral de las mujeres, en
coordinación con otros organismos competentes
en esta materia de la Comunidad de Madrid.
b) Fomentar la prestación de servicios y progra-
mas a favor de las mujeres y en especial de aque-
llos colectivos especialmente vulnerables, como el
de mujeres víctimas de violencia de género, que
requieran una especial atención.
c) Gestionar la red de Centros y Servicios para
mujeres dependientes de la Comunidad de Madrid.
3. En materia de Erradicación de la Violencia de
Género:
a) Asistencia y apoyo al funcionamiento del
Observatorio Regional de la Violencia de Género.
b) Coordinación de las Órdenes de Protección de
las víctimas de violencia doméstica y cuantas
otras medidas de protección se determinen.
Dirección: C/ Alcalá, 253
Código postal: 28027
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 720 62 46
Web: www.madrid.org/trabajo

DIRECCIÓN GENERAL DE LA MUJER. 
4.3 CENTRO DE DOCUMENTACIÓN

Descripción: El Centro de Documentación de la
Dirección General de la Mujer está dirigido al
público profesional, estudioso o simplemente
interesado en el tema " mujer". Recopila, trata
técnicamente, busca y difunde todo tipo de infor
mación y documentación sobre éste tema. Este
Centro depende orgánicamente de la Dirección
General de la Mujer. Consejería de Empleo y Mujer
y está adscrito al Servicio de Planificación y
Evaluación.
Temática:
Documentos referentes a la mujer en las
siguientes áreas: 
• Obras de referencia, Cultura, Feminismo, 
Ciencias Sociales, Salud y Medicina, Psicología, 
Educación, Políticas de Igualdad.
• Tipología Documental:
• Documentos en distintos soportes: libros, folle-
tos, informes, artículos de prensa y revistas, car-
teles, audiovisuales y soportes informáticos.
Servicios:
• Consulta en sala de libre acceso. 
• Información bibliográfica 
• Atención telefónica por correspondencia o fax
y correo electrónico. 
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• Ofrecer apoyo documental y asesoramiento para
la elaboración de cualquier proyecto de trabajo
sobre mujer 
• Recopilar todo el material bibliográfico necesa-
rio sobre esta materia 
• Búsquedas automatizadas 
• Difusión de información: "Boletín de novedades
bibliográficas" con una periodicidad trimestral.
Dirección: Gran Vía, 12, 1ª planta
Código postal: 28013
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 420 85 91
Nº de fax: 91 420 85 60
Web: www.madrid.org/trabajo
Email: ana.perez@madrid.org 

4.4 SERVICIO REGIONAL DE EMPLEO

Descripción: El Servicio Regional de Empleo es un
servicio público que tiene como finalidad la reali-
zación de actividades de formación para el
empleo, de promoción del empleo y de la interme-
diación en el mercado de trabajo en el ámbito de
la Comunidad de Madrid.
El Servicio Regional de Empleo se crea por Ley
5/2001, de 3 de julio, como organismo autónomo
de carácter administrativo, adscrito a la
Consejería de Empleo y Mujer. Esta Ley fue apro-
bada por unanimidad por todos los grupos parla-
mentarios representados en la Asamblea de 
Madrid. Integra competencias en materia de for-
mación ocupacional y de políticas activas de
empleo transferidas por el INEM, las funciones
que desempeñaban la Agencia para el Empleo, la
Agencia para la Formación y el Instituto
Madrileño para la Formación y las nuevas compe-
tencias y servicios que puedan determinarse en
materia de empleo y formación.
Organiza sus actuaciones de acuerdo con las 
Directrices para el empleo aprobadas por el
Consejo de la Unión Europea, que se establecen en 
torno a cuatro pilares:
1.- Mejorar la capacidad de inserción laboral.
2.- Desarrollar el espíritu de empresa y la creación
de empleo.
3.- Fomentar la capacidad de adaptación de las
empresas y sus trabajadores.
4.- Reforzar las políticas de igualdad de oportuni-
dades entre hombres y mujeres.
La integración y coordinación de actuaciones de 
formación y  empleo han permitido avanzar en un 

nuevo modelo de articulación y gestión de las
políticas de empleo: el modelo madrileño de
Servicio Público de Empleo. El Servicio Regional
de Empleo lleva a cabo acciones de formación y
empleo mediante tres líneas de actuación.
Dirección: Vía Lusitana, 21
Código postal: 28025
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 580 54 54
Teléfono 2: 91 580 54 00
Web: www.madrid.org/servicio_regional_empleo
Nota: Ver listado de la Red de Oficinas de
Empleo de Madrid Capital, página 00 

4.5 CENTROS DE FORMACIÓN OCUPACIONAL

Descripción: Los Centros de Formación
Ocupacional de la Comunidad de  Madrid tienen
como misión mejorar la capacitación profesional
de las personas desempleadas de nuestra región a
través de actuaciones personalizadas que integran
la formación especializada y el apoyo activo en la
búsqueda de empleo. Con este fin, los Centros de
Formación Ocupacional están especializados en
familias profesionales o áreas formativas y gestio-
nan e imparten directamente cursos de formación
para desempleados, dentro del Plan de Formación
e Inserción Profesional (Plan FIP).
Asímismo estos Centros de la Comunidad de
Madrid contribuyen a la actualización y ordena-
ción del sistema de formación profesional ocupa
cional y al estudio de familias profesionales, al
apoyo de la función de intermediación en el mer-
cado de trabajo y a la mejora de la calidad del sis-
tema a través de la formación de formadores.
Destinatarios
Los destinatarios de las acciones de Formación
Ocupacional son los desempleados inscritos en su
correspondiente Oficina de Empleo. 
Servicios que ofrece Los Centros de Formación
Ocupacional del Servicio Regional de Empleo 
prestan un servicio público de calidad en materia
de formación, para lo cual proporcionan :
• Información y orientación profesional al deman-
dante de empleo para, de acuerdo con su forma-
ción, experiencia y características personales,
ayudarle en su carrera profesional mediante un 
proyecto formativo personal.
• Oportunidades formativas a las personas en des
empleo, de manera que adquieran las competen-
cias necesarias para desempeñar con éxito una
ocupación. 
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• Un espacio de referencia de una formación de
calidad, avalada por la participación en su activi-
dad, mediante los Consejos Asesores, de empresa-
rios, sindicatos, universidades, entidades locales y
expertos.
• Asimismo, los Centros de Formación actúan
como difusores de una cultura de la calidad en la
formación ocupacional tanto en su actividad
como en el seguimiento de los centros colabora-
dores.
• Un lugar de promoción de la incorporación de
los desempleados en el mundo del trabajo,
mediante los servicios de intermediación y Apoyo
a la colocación o el asesoramiento para el auto-
empleo y las fórmulas de economía social.
• Un servicio especializado y a disposición de las
empresas del sector en aras de facilitar el perso-
nal requerido por las mismas, a través de los
alumnos que terminan con aprovechamiento los
cursos de formación y capaz de dar respuesta a los
perfiles solicitados en un plazo no superior a las
48 horas.

5. CONSEJERÍA DE FAMILIA Y ASUNTOS
SOCIALES. 
5.1 DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS
SOCIALES 

Descripción: Corresponde al titular de la
Dirección General de Servicios Sociales, con
carácter general y sin perjuicio de las que son
atribuidas a la Dirección General del Mayor, el
ejercicio de las funciones a que se refiere el artí-
culo 47 de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de
Gobierno y Administración de la Comunidad de
Madrid y, en particular:
a) La elaboración de propuestas para la formula-
ción de la política de servicios sociales de la
Consejería en relación con las personas con disca
pacidad, enfermos mentales crónicos y otros
colectivos, así como la ejecución de los planes y
programas de actuación que tengan como desti-
natarios a dichos colectivos y la gestión de las
prestaciones que, en su caso, se deriven de los
mismos.
b) La ordenación de los Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid elaborando a tal efecto las 
normas, proyectos, planes y programas en dicha
materia.
c) La adjudicación de plazas en los Centros inte-
grantes de la red pública de Servicios Sociales.
d) La preparación de las convocatorias y la elabo-

ración de las propuestas de resolución de las sub-
venciones destinadas a los colectivos de personas
con discapacidad, enfermos mentales crónicos y
otros colectivos.
e) El reconocimiento del derecho y la gestión de
las pensiones de jubilación e invalidez en su
modalidad no contributiva, en los términos esta-
blecidos en el apartado B), punto 1.º, 6.ª, del
Anexo al Real Decreto 938/1995, de 9 de junio,
sobre traspaso de funciones y servicios de la
Seguridad Social a la Comunidad de Madrid en las
materias encomendadas al Instituto Nacional de
Servicios Sociales, así como la gestión de las pen-
siones asistenciales reguladas en el Real Decreto
2620/1981, de 24 de julio.
f) El reconocimiento, declaración y calificación
del grado de minusvalía, según establece el Real
Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre.
g) La tramitación, resolución, ejecución y desarro-
llo de la Renta Mínima de Inserción, así como la
instrucción y tramitación del procedimiento san-
cionador en materia de Renta Mínima de
Inserción.
h) La promoción, ejecución y seguimiento de pro-
gramas e iniciativas comunitarias relacionadas
con los servicios sociales cofinanciados con fon-
dos europeos.
i) Cuantas otras determine la normativa vigente o
le sean expresamente delegadas o atribuidas.
Dirección: C/ Alcalá, 63, 2ª planta
Código postal: 28014
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 420 69 04
Teléfono 2: 91 420 69 00
Nº de fax: 91 420 70 69
Web: www.madrid.org/cservicios_sociales 

5.2 DIRECCIÓN GENERAL DE LA FAMILIA

Descripción: Corresponde al titular de la
Dirección General de Familia el ejercicio de las
funciones a que se refiere el artículo 47 de la Ley
1/83, de 13 de diciembre, de Gobierno y
Administración de la Comunidad de Madrid y, en
particular:
a) La elaboración de normas jurídicas, directrices 
y propuestas de actuación en materia de promo
ción, apoyo y protección a la familia en el ámbito
de la Comunidad de Madrid, así como la dirección
y gestión de programas, proyectos y actuaciones
destinadas a dotar de apoyo a las familias en el 
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ámbito de la Comunidad de Madrid y las presta-
ciones económicas que, en su caso, se deriven de
los mismos.
b) La articulación, impulso y seguimiento de las
medidas que se adopten en materia de familia,
canalizando las iniciativas del Gobierno de Madrid
destinadas a la protección de la familia que ten-
gan un carácter interdepartamental y articulando
la participación de las Consejerías y Entidades ins-
titucionales en dichas iniciativas con el objeto de
garantizar una actuación eficaz en el ámbito de la
protección y promoción de la familia.
c) La promoción del asociacionismo de apoyo al
ámbito familiar así como el asesoramiento a las
entidades de dicho sector social.
d) El impulso y la coordinación de las relaciones
de colaboración y cooperación en materia de
familia entre la Administración Autonómica y la
Administración del Estado, así como con los Entes
que integran la Administración Local de la
Comunidad de Madrid.
e) El control, supervisión y seguimiento del cum-
plimiento y del desarrollo de las disposiciones
vigentes en materia de apoyo a la familia, así
como de los convenios internacionales, las deci-
siones de las instituciones de la Unión Europea y
del Consejo de Europa en dicha materia.
f) La gestión de la información, documentación,
expedición y renovación del Título de Familia 
Numerosa en la Comunidad de Madrid.
g) Cuantas otras determine la normativa vigente
o le sean expresamente delegadas o atribuidas.
Dirección: C/ Espartinas, 10
Código postal: 28001
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 420 69 00
Teléfono 2: 91 420 69 04
Nº de fax: 91 420 82 91
Web: www.madrid.org/cservicios_sociales
Email: familia@madrid.org

5.3 DIRECCIÓN GENERAL DE VOLUNTARIADO Y
PROMOCIÓN SOCIAL

Descripción: Fomento del voluntariado en su sen
tido más amplio promoviendo: Actividades que 
conciencien sobre el valor de la solidaridad y la
gratuidad, bases principales de la dedicación
voluntaria. Actividades que informen a la sociedad
madrileña sobre las posibilidades y la realidad del
voluntario. Estudios sociales que aporten a la rea-
lidad del voluntariado los datos rigurosos y obje-
tivos necesarios.

Dirección: C/ Espartinas, 10
Código postal: 28001
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 900 444 555
Web: www.madrid.org/cservicios_sociales
Email: dgvoluntariado@madrid.org 

5.4 ESCUELA DE VOLUNTARIADO DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

Descripción: La Escuela de Voluntariado de la
Comunidad de Madrid se constituye como un cen-
tro de formación, encuentro, reflexión y estudio
para todos los ciudadanos y entidades sociales que
participan o quieran participar a través del volunta-
riado en una sociedad madrileña activa y solidaria.
La participación adquiere mayor sentido y eficacia
con una organización y una formación de calidad.
Una adecuada información y formación garantiza la
adquisición de las herramientas necesarias para
saber dar respuesta a las diversas situaciones que la
acción voluntaria plantea en el 
día a día y es además, un derecho de todas aque
llas personas que realizan acciones desinteresadas
en beneficio de su comunidad (Ley 6/1996, de 15 de 
enero, del Voluntariado). Con este objetivo, la
Dirección General de Inmigración, Cooperación al
Desarrollo y Voluntariado, a través de la Escuela 
de Voluntariado de la Comunidad de Madrid, ofrece: 
• Un Plan de formación integral adaptado a las
características de las personas y de las diversas
tareas en que las mismas realizan su participa-
ción. Actividades para la promoción de una cultu-
ra de participación y fomento de agentes de sen-
sibilización e integración social. 
ß Debate y reflexión en torno a la acción volunta-
ria como ejercicio de la ciudadanía, desde una
metodología participativa donde se combine el
estudio, la práctica y el avance teórico desde un 
planteamiento de investigación-acción. 
Otros servicios con los que cuenta la Escuela de 
Voluntariado de la Comunidad de Madrid:
• SERVICIO DE DOCUMENTACIÓN Y BIBLIOTECA 
La Escuela de Voluntariado de la Comunidad de 
Madrid cuenta con un Servicio de Documentación
y Biblioteca que ofrece, a través de un sistema de
préstamo y/o consulta, un amplio fondo docu-
mental de carácter multidisciplinar y especializa-
do en temas de voluntariado. El servicio cuenta
con más de 750 libros y materiales clasificados en
diferentes campos. El acceso es libre y gratuito, en 
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horario de 11'30 a 13'30 horas y de 15'30 a 17'30
horas.
• SERVICIO DE APOYO Y ASESORAMIENTO EN
MATERIA DE FORMACIÓN. A través de este servi-
cio se pretende dar una respuesta formal a un
número cada vez mayor de consultas realizadas
en materia de formación y gestión de programas
de formación. Está dirigido tanto a personas
voluntarias como a organizaciones de voluntaria-
do de toda la Comunidad de Madrid. También
pueden beneficiarse de él personal técnico de la
Administración que gestionen programas de
voluntariado. El servicio se presta: a través del
correo-e: escuelavoluntariado@madrid.org , per-
sonalmente, previa cita telefónica. Tiene carácter
gratuito y siempre dentro del horario de la
Escuela.
• SERVICIO DE CESIÓN DE AULAS. La Escuela de
Voluntariado, como espacio abierto al voluntaria-
do madrileño, pone al servicio de las organizacio-
nes de voluntariado sus recursos y espacios para
la realización de cursos, asambleas, reuniones de 
voluntariado...Aquellas entidades que quieran 
solicitar un aula pueden hacerlo a través del
correo electrónico de la Escuela. 
Dirección: C/ Jardines, 4
Código postal: 28014
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 522 07 57
Teléfono 2: 91 521 05 55
Web: www.madrid.org/cservicios_sociales
Email: escuelavoluntariado@madrid.org 

5.5 NSTITUTO DEL MENOR Y LA FAMILIA

Descripción: Organismo autónomo de carácter
administrativo. Entre sus objetivos se encuentran 
la promoción de políticas integradas referidas a la 
infancia y a la protección de la familia y la coor-
dinación de actuaciones sectoriales. Entre sus
funciones y tareas destacan: La prevención de
riesgos de abuso, abandono, maltrato o conflicto
sociofamiliar y la protección jurídico social, tute-
la, guarda, adopción, acogimiento y reintegración 
familiar. El IMMF se compone, entre otras, de las
siguientes áreas: Coordinación de Centros,
Menores en Conflicto Social, Protección del
Menor, Servicio de Infancia y Adolescencia,
Servicio de Familia.
Dirección: Gran Vía, 14
Código postal: 28013

Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 580 34 64
Nº de fax: 91 580 37 47
Web: www.madrid.org/cservicios_sociales/immf 
Email: immf@madrid.org 

5.5.1 PROGRAMA DE COLABORACIÓN CON
ENTIDADES CIUDADANAS

Descripción: Apoyo técnico y económico para la
labor desarrollada por la iniciativa social, y estí-
mulo de la participación de entidades y asociacio-
nes ciudadanas en la acción social dirigida a la
infancia y a la adolescencia.
Servicio que presta: Apoyar técnica y económica-
mente la labor desarrollada por la iniciativa social
y estimular la participación de Entidades y
Asociaciones ciudadanas en la acción social diri
gida a la infancia y a la adolescencia.
Población a la que va dirigido el servicio:
Entidades y asociaciones ciudadanas y sus centros
y servicios que desarrollen programas en el 
campo de la infancia.
Datos de interés: El programa CISO contempla
tres tipos de actuaciones diferenciadas:
• Apoyo a la iniciativa social.
• Desarrollo de recursos no residenciales.
• Programa Guía.
El apoyo económico a las Entidades se presta
mediante el establecimiento de conciertos y sub-
venciones, que se convocan anualmente en el
B.O.C.M.

5.5.2 CENTROS PARA LA INFANCIA 
Y LA FAMILIA

Descripción: La Comunidad de Madrid dispone de
centros de acogida, residencias y hogares de pro-
tección, residencias específicas, residencias en 
régimen especial y centros no residenciales para
la atención a menores. La Comunidad de Madrid
dispone de una red de centros de atención a
menores con distintos objetivos:
• Centros de acogida de protección: Acogimiento 
de menores en centros residenciales de estancia 
breve y con carácter de urgencia en donde se rea-
liza un estudio socio-familiar, psicopedagógico y
sanitario de cada caso para orientar las medidas a
adoptar por parte de la Comisión de Tutela del
Menor.
• Centros residenciales para menores: Acoger,
atender y educar a los menores de edad cuya 
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guarda, por decisión de la Comisión de Tutela del
Menor, deba ser asumida por la Comunidad de
Madrid de forma temporal, en tanto se interviene
para lograr su reincorporación familiar o para pro-
porcionarles una alternativa familiar temporal o
definitiva.
• Centros residenciales específicos: Estos recursos
residenciales dan respuesta al alojamiento y aten-
ción a menores del sistema de protección con pro-
blemas de tipo: sanitarios, discapacidad, salud
mental y problemas de conducta y consumo de
sustancias tóxica.
• Centros de ejecución de medidas judiciales de
internamiento: Ejecución de medidas judiciales de
internamiento impuestas por los Juzgados de
Menores de Madrid, derivadas de la aplicación de
la L.O. 5/2000.
• Centros de atención temprana: Tratamientos de
Estimulación, Logopedia, Fisioterapia, 
Psicomotricidad, psicoterapia a niños y apoyo,
información y asesoramiento a sus familias.
Atención de carácter preventivo, global e interdis-
ciplinar con el objetivo de favorecer el óptimo des-
arrollo del niño, pretendiendo limitar, y en su caso
eliminar, los efectos de una alteración o deficien-
cia y facilitar en su mayor grado las opciones de
integración familiar y social.

5.5.3 PROGRAMA DE ATENCIÓN AL MALTRA-
TO INFANTIL

Descripción: Sensibilización y formación de pro-
fesionales sobre el maltrato infantil y prevenir la
aparición de riesgos, atender y tratar a las fami-
lias maltratantes y favorecer la integración de los
menores en su propia familia o a través de otras
alternativas. 
Servicio que presta: 
Sensibilización y formación de profesionales sobre 
el maltrato infantil y prevenir la aparición de ries-
gos, atender y tratar a las familias maltratantes y
favorecer la integración de los menores en su pro-
pia familia o a través de otras alternativas.
Población a la que va dirigido el servicio: 
Profesionales del ámbito de la atención a la infan-
cia y a menores de edad en situación de desampa-
ro o maltratados por sus familiares o cuidadores,
de la Comunidad de Madrid.
Los proyectos desarrollados en este Programa son:
• Sensibilización y formación sobre situaciones de
maltrato infantil.
• Prevención del abuso sexual en la infancia.

• Detección de riesgo social en la embarazada y
en el recién nacido.
• Asesoramiento a los Consejos de atención a la
infancia. 
• Registros de casos detectados de maltrato
infantil.

5.5.4 ATENCIÓN DE MENORES EN CONFLICTO
SOCIAL

Descripción: Esta actuación busca ofrecer a
menores en conflicto social alternativas para su
plena inserción social, así como garantizar la eje-
cución de las medidas acordadas por los Jueces de
Menores y las intervenciones derivadas por la
Fiscalía de Menores, dotándolas de un carácter
educativo y de reinserción social. 
Servicio que presta:
Ofrecer a menores en conflicto social alternativas 
para su plena inserción social, así como garantizar
la ejecución de las medidas acordadas por los
Jueces de Menores y las intervenciones derivadas
por la Fiscalía de Menores, dotándolas de un
carácter educativo y de reinserción social.
Población a la que va dirigido el servicio: Menores 
con conductas infractoras, entre 14 y 18 años, con
expediente en Fiscalía y Juzgados de Menores de
Madrid.

5.5.5 CENTROS DE DÍA INFANTILES

Descripción: Apoyo técnico y económico a las
Entidades de Iniciativa social que desarrollan pro-
gramas dirigidos a prevenir las situaciones de ries-
go y dificultad social de los menores que residen 
en su entorno natural de convivencia. 
El apoyo económico a los Centros de Día y
Servicios de Prevención se realiza a través de una
convocatoria anual de subvenciones dirigida a 
entidades privadas sin ánimo de lucro para preve-
nir situaciones de dificultad y riesgo social de los
menores en su entorno natural de convivencia. 
Servicio que presta:
Apoyo Técnico y económico a las Entidades de 
Iniciativa social que desarrollan programas dirigi-
dos a prevenir las situaciones de riesgo y dificul-
tad social de los menores que residen en su entor-
no natural de convivencia.
Población a la que va dirigido el servicio:
• Menores en situación de desventaja social
• Entidades públicas y privadas que gestionan
centros de día de prevención infanto -juvenil.
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5.5.6 INSERCIÓN LABORAL PARA JÓVENES EN
DIFICULTADES SOCIALES

Descripción: Favorecer la inserción sociolaboral
de jóvenes con dificultades sociales para su inte-
gración mediante talleres y procesos formativos
adaptados a su situación. 

CENTROS DE INSERCIÓN SOCIOLABORAL
PARA JÓVENES ÁREA 5
CENTRO DE INSERCIÓN SOCIOLABORAL
PARA JÓVENES 1: INFORMÁTICA (ASOCIA-
CIÓN SEMILLA)
Domicilio: C/ MANOLA Y ROSARIO, 9
Municipio: MADRID
Código postal: 28021
Teléfono: 91 798 42 33
Fax: 91 798 43 51
Distrito: ss.ss. 5.17 VILLAVERDE

CENTRO DE INSERCIÓN SOCIOLABORAL
PARA JÓVENES 2: HOSTELERÍA (ASOCIACIÓN
SEMILLA)
Domicilio: C/ Tordegrillos, 32
Municipio: MADRID
Código postal: 28021
Teléfono: 917986041
Fax: 91 798 43 51
Distrito: ss.ss. 5.17 VILLAVERDE
Servicio que presta:
Favorecer la inserción sociolaboral de jóvenes
con dificultades sociales para su integración
mediante talleres y procesos formativos adapta-
dos a su situación.
Población a la que va dirigido el servicio:
Jóvenes entre 16 y 18 años con especiales difi-
cultades de integración de laboral.

5.5.7 COMISIÓN DE TUTELA DEL MENOR

Descripción: Tiene atribuidas, entre otras referidas
a menores  extranjeros, las siguientes funciones: la
tutela de los menores extranjeros que se encuen-
tren en situación de desamparo, procediendo a su 
guarda en un centro residencial; la facilitación de
documentación, si se encontrara indocumentado;
la solicitud de asilo, si procede; la concesión de
ayudas públicas para favorecer la formación inte-
gral, según baremo; la colaboración en la reagrupa-
ción familiar, cuando proceda. Asume la guarda
provisionalmente y en situación grave, cuando los
padres o guardadores lo soliciten.

Dirección: Gran Vía, 14
Código postal: 28013
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 580 37 65
Email: immf@madrid.org

5.5.8 SERVICIO DE COORDINACIÓN DE
CENTROS RESIDENCIALES

Descripción: Desde el Servicio se desarrollan proyec-
tos encaminados a cubrir necesidades de alojamien-
to residencial, acompañamiento educativo  y de
inserción sociolaboral, gestionados por distintas enti-
dades y financiados por el IMMF, tales como: Pisos
para Menores Inmigrantes, Talleres de  Garantía
Social para Menores Inmigrantes y Acogimiento de
Menores Inmigrantes Solicitantes de Asilo
Dirección: Gran Vía, 14
Código postal: 28013
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 580 36 05
Email: immf@madrid.org 

6. CONSEJERÍA DE INMIGRACIÓN

Descripción: Se crea la Consejería de Inmigración
como órgano superior de la Comunidad de Madrid
al que se atribuye la dirección y ejecución de la
política del Gobierno de la Comunidad de Madrid
en materia de inmigración y cooperación al des-
arrollo, competencias hasta ahora atribuidas a la
Consejería de Familia y Asuntos Sociales. En par-
ticular, le corresponde establecer los mecanismos
de coordinación de todas las políticas sectoriales
de la Comunidad de Madrid dirigidas al apoyo e
integración de la población inmigrante, así como 
la creación y desarrollo de programas específicos
que tengan por objeto la consecución de los fines
anteriores.
2. Asimismo, tiene atribuidas las competencias
que le otorga, como Jefe del Departamento, el 
artículo 41 de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, 
de Gobierno y Administración de la Comunidad de
Madrid y las demás disposiciones en vigor.
Dirección: C/ Espartinas, 10
Código postal: 28001
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 420 86 51
Teléfono 2: 91 580 52 20
Nº de fax: 91 420 86 90
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6.1 OFICINA REGIONAL PARA LA
INMIGRACIÓN

Descripción: La Ofrim es un centro de la Dirección
General de Inmigración, Cooperación al Desarrollo
y Voluntariado de la Consejería de Inmigración de
la Comunidad de Madrid, gestionado por la
Oficina de Cruz Roja de la Comunidad de Madrid,
cuya función principal es la INFORMACIÓN,
ORIENTACIÓN, APOYO Y ASESORAMIENTO
TÉCNICO sobre todas aquellas cuestiones relacio-
nadas con la INMIGRACIÓN en el ámbito de
actuación de la Comunidad de Madrid.
La OFRIM cuenta además con el OBSERVATORIO
PARA LA INMIGRACIÓN, cuya función fundamen
tal es el análisis permanente de la evolución y
características de la población inmigrante en la
Comunidad de Madrid.
Los destinatarios de estos servicios son:
• Los profesionales de los servicios sociales que
trabajan con población inmigrante desde el sector 
público o privado. 
Entidades públicas y privadas sin ánimo de lucro,
asociaciones de inmigrantes, ONGs y organismos y
departamentos de las administraciones públicas. 
• Población inmigrante derivada desde los servi
cios sociales de la red pública o desde las entida-
des privadas que por la especificidad o problemá-
tica de su situación requieran de una atención
individualizada y especializada, así como cual-
quier persona que demande información a través
del teléfono 900 210 133.
Dirección: C/ Los Mesejo, 9
Código postal: 28007
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 900 210 133
Teléfono 2: 91 551 47 54
Nº de fax: 91 551 49 6
Web: www.madrid.org/ofrim 
Email: ofrim@madrid.org 

6.2 ESCUELA DE MEDIADORES SOCIALES
PARA LA INMIGRACIÓN

Descripción: Organismo público promovido por la
Consejería de Inmigración, a través de la Dirección
General de Inmigración, Cooperación al Desarrollo
y Voluntariado de la Comunidad de Madrid y ges-
tionado por Cruz Roja Española-Oficina de
Madrid. 
Ha surgido con la vocación de ser un instru-
mento de formación Y sensibilización de perso-

nas inmigrantes y autóctonas que, una vez
capacitadas, movilicen a los colectivos de
inmigrantes y a la propia sociedad a alcanzar
puntos de encuentro que faciliten el intercam-
bio cultural y la plena integración en la comu-
nidad madrileña. La EMSI 
se ofrece como un espacio de encuentro, en el
cual se analicen, debatan y busquen soluciones
a las cuestiones que constituyan una barrera
para el enriquecimiento cultural que se produ-
ce cuando personas de diferentes nacionalida-
des se encuentren. 
Con la intención de alcanzar estos fines, la
Escuela se presenta como un centro abierto a la 
participación de todas aquellas personas, institu
ciones o asociaciones que deseen colaborar en
este proyecto.
Objetivos
El fin último de la Escuela es contribuir a la inte-
gración plena en la sociedad madrileña de las per
sonas y colectivos de origen extranjero y autócto-
no, mediante la formación en inmigración, media-
ción e interculturalidad. Para ello es preciso:
• Formar a inmigrantes y autóctonos como
mediadores en materia de inmigración. 
• Potenciar y sistematizar las acciones de sensibi-
lización intercultural convirtiéndola en una herra-
mienta eficaz de integración entre población
autóctona e inmigrante. 
• Potenciar las actividades y programas sociales
de la Administración, las Asociaciones de
Inmigrantes y las ONG mediante la capacitación
de personas involucradas en dichas actividades y
programas. 
Destinatarios
• Personas nacionales y extranjeras, interesadas
en participar en procesos de mediación y dinami-
zación social con población extranjera.
• Profesionales de la intervención con inmigrantes.
• Quienes ya participan en asociaciones de y/o 
para inmigrantes, y desean ampliar su formación
respecto a la inmigración.
• Población en general.
Metodología
La Escuela se apoya en una metodología que tiene
sus pilares en la Pedagogía activa, que parte de la
premisa de que el proceso de enseñanza-aprendi-
zaje es bidireccional, es decir, tanto el educador
como el educando son parte activa de este proce-
so, y para ello se busca:
• Partir de la experiencia. 
• Integrar al máximo la teoría y la práctica. 
• Potenciar el trabajo en equipo. 
• Búsqueda y asimilación de conceptos mediante
el trabajo individual. 
• Construcción del conocimiento colectivo. 
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Proceso de selección 
El proceso de selección consiste en la preselección
y/o entrevista de todas aquellas personas cuyo
perfil se ajusta al requerido para formar parte de 
los diferentes cursos y talleres. El proceso consta
de las siguientes fases:
• Inscripción: El proceso se inicia con la apertura
del periodo de inscripción y con la elaboración de
la ficha de inscripción de cada curso o taller.
• Baremación: En esta fase, se procede al examen 
de las fichas de inscripción y a la aplicación del
baremo de selección para cada curso y taller.
• Entrevista: La entrevista se realiza específica-
mente a las personas que tienen el perfil requeri-
do para cada curso.
• Selección: La selección final se realiza en fun-
ción del baremo con la documentación acreditati-
va y la valoración de la entrevista que refleja la
idoneidad de cada solicitante. Con el proceso de
selección, la Escuela garantiza la diversidad del 
alumnado en cuanto a orígenes, experiencias, y
formación siendo ésta un eje central dentro de la
filosofía de la Escuela.
Dirección: C/ Jardines, 4
Código postal: 28014
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 701 13 45
Nº de fax: 91 715 13 44
Email: emsi@madrid.org 

6.3 PROGRAMA DE ALOJAMIENTO PARA
INMIGRANTES

Descripción: El programa tiene una doble función:
por una lado mediador entre propietarios/as ofer-
tantes de vivienda en alquiler e inmigrantes con
medios económicos suficientes para mantener un
alquiler de mercado. Por otro lado, avalar aquellas
relaciones de alquiler que se promueven desde el
Programa y hacer un acompañamiento social de
las partes arrendadora y arrendataria durante el
primer año de alquiler.
Como servicio de información y asesoramiento,
está dirigido a personas inmigrantes, cualquiera
que sea su situación administrativa, que viviendo
en la Comunidad de Madrid buscan asesoramien-
to en alquiler o compra. Como servicio de media-
ción en alquiler, se dirige a inmigrantes, cualquie-
ra que sea su situación administrativa, que cuen-
ten con ingresos suficientes y sostenidos para 
satisfacer el pago de la renta mensual de alquile-
res del mercado libre, y a propietarias/os que
desean alquilar su vivienda a través del programa.

Dirección: C/ Braganza, s/n
Código postal: 28025
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 580 47 51
Nº de fax: 91 580 47 53
Web: www.provivienda.org 
Email: inmimad@provivienda.org 

6.4 PROGRAMA DE HIPOTECAS PARA 
INMIGRANTES

Descripción: El programa tiene como objetivo
conseguir la mejor hipoteca posible de las dispo-
nibles en el mercado, sin necesidad de que el
inmigrante negocie individualmente con distintas 
entidades bancarias y sobre todo, no tenga que
pagar precios abusivos a determinadas interme-
diarios, que además de cobrar altas comisiones,
ofrecen hipotecas a precios muy por encima de las
ofertadas al resto de los ciudadanos.
Los objetivos son:
• Disponer de préstamos hipotecarios con condi-
ciones óptimas para los inmigrantes. 
• Lograr un ahorro significativo en sus escasas
economías. 
• Ofrecer la oportunidad de conocer exhaustiva-
mente los términos y obligaciones que conlleva la
contratación de un préstamo hipotecario. 
El colectivo destinatario es:
• Inmigrantes regulares residentes en la
Comunidad de Madrid con condiciones socio-eco-
nómicas suficientes como para hacerse cargo de
un préstamo hipotecario. 
• Que dispongan de ahorro previo. Entre el 20 y el 
30 % del valor de la vivienda.En todos los casos se
facilitará información a los inmigrantes sobre
todos los elementos y pasos a seguir, tanto en la
adquisición de una vivienda como en la solicitud
de un préstamo hipotecario, especialmente en lo
referido a: 
• Prevenciones a tener en cuenta antes de la
compra de la vivienda. 
• Aspectos jurídicos de la contratación de un
préstamo hipotecario: Fases de la contratación (el
Folleto Informativo, la Oferta Vinculante, la eleva-
ción a Escritura y la inscripción en el Registro).
Contenido del préstamo (tipo de interés, índices 
de referencia, el redondeo, sistema de amortiza-
ción, comisiones, instrumentos de cobertura de
riesgo de tipo de interés). La novación y subroga-
ción del préstamo. La cancelación. La ejecución
del préstamo. 
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• Tratamiento fiscal de los préstamos hipote-
carios. 
Dirección: C/ Braganza, s/n
Código postal: 28025
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 580 47 51
Nº de fax: 91 580 47 53
Web: www.provivienda.org 
Email: inmimad@provivienda.org 

6.5 PROGRAMA DE ALOJAMIENTO EN PISOS
COMPARTIDOS
Descripción: Este programa se tiene la doble fina
lidad de por una parte, desarrollar medidas con-
cretas para frenar o atajar diferentes situaciones
de exclusión residencial, y por el otro de ocuparse
de la atención y promoción de la convivencia a
través de alojamientos compartidos como recurso
especial para colectivos inmigrantes que necesi-
tan un alojamiento temporal donde alojarse y tra-
bajar habilidades básicas para el manejo de la vida
cotidiana.
Los destinatarios de éste programa son:
• Inmigrantes en vulnerabilidad o exclusión social
que viven en la Comunidad de Madrid cualquiera
que sea su situación administrativa. 
• Grupos de población inmigrante que se encuen-
tran en plazas de emergencia o similares y nece-
sitan alojamientos primando la intervención sobre
las situaciones donde se encadenan otras dificul-
tades (género, edad, precariedad laboral, enferme-
dad, discapacidad, etc.) 
• Profesionales de los ámbitos de la inmigración 
que están en contacto con esta población.
Dirección: C/ Braganza, s/n
Código postal: 28025
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono1: 91 580 47 51
Nº de fax: 91 580 47 53
Web: www.provivienda.org 
Email: inmimad@provivienda.org 

6.6 PROGRAMA DE INTERVENCIÓN INTEGRAL
CON MUJERES VÍCTIMAS DE EXCLUSIÓN
SOCIAL

Descripción: Este Programa garantiza la inclusión
de dos elementos fundamentales: la promoción de
la eliminación de barreras y dificultades añadidas
al propio proceso de la inmigración, con las que se 

encuentran las mujeres, facilitando así su integra-
ción social, y el impulso de medidas específicas en 
aquellos colectivos de mujeres en las que ya se
detectan situaciones de desventaja social tenden-
tes a procesos de exclusión social.
El Programa contempla, entre otras, las siguien-
tes medidas estratégicas: 
• Desarrollar actuaciones de asesoramiento técni-
co dirigido a los profesionales de los Centros de
Atención Social a Inmigrantes (CASI) a fin de
coordinar un modelo de intervención unitario con
mujeres en especial dificultad en referencia con:
•  Elaboración de protocolos de actuación en
casos de violencia de género. 
• Diagnóstico e intervención con mujeres inmi-
grantes. 
• Información sobre recursos especializados de
atención a mujeres. 
• Implementación de acciones en las distintas
áreas de intervención (jurídica, laboral, social y
psicológica) 
• Creación de una red de recursos especializados
en las diferentes problemáticas específicas en las
que esté inmersa la mujer inmigrante, concreta-
mente: 
• Diseño de protocolos de derivación, intervención
y coordinación entre los diferentes dispositivos
que intervienen con las mujeres inmigrantes
(Servicios Sociales, CASIS e Iniciativa Social) 
• Creación de un dispositivo de atención a mujeres
inmigrantes víctimas de la violencia de género. 
El acceso a este Programa se llevará a cabo a tra-
vés de los profesionales de los Centros de 
Atención Social a Inmigrantes (CASI).

6.7 PROGRAMA DE ATENCIÓN A INMIGRAN-
TES EN RIESGO DE EXCLUSIÓN SOCIAL

Descripción: El objetivo principal es garantizar la
atención de inmigrantes en especial situación de
desamparo mediante las siguientes medidas
estratégicas: 
• Configurar una RED de atención a inmigrantes
en situación o riesgo de exclusión social implican-
do para ello a los Centros de Atención Social a
Inmigrantes (CASIS), y a entidades públicas y pri-
vadas sin ánimo de lucro, con experiencia en el
ámbito de la inmigración, especialmente, en la
acogida y atención de personas inmigrantes. 
• Proporcionar una respuesta inmediata a las per-
sonas en situación o riesgo de exclusión social 
• Ofrecer una respuesta de intervención organiza
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da y eficaz que garantice, además de la cobertura 
de las necesidades básicas, una intervención
social diseñada en función de las potencialidades
y carencias de los usuarios. 
• Prever situaciones de exclusión social e interve-
nir en su prevención. 
• Poner en marcha un procedimiento que permita
llevar a cabo la acogida urgente o inmediata de
estas personas. 
• Garantizar la continuidad de la intervención, por
parte de las entidades, que tenga como objetivo el
fomentar la autonomía de las personas atendidas. 
• Realizar un diagnóstico continuado de las ten-
dencias respecto de las situaciones y necesidades
de la población inmigrante en situación de riesgo
de exclusión social. 
Este programa es gestionado por la Fundación
RAIS en colaboración con otras entidades exper-
tas en éste ámbito, tales como Cruz Roja Española
y Karibú.
Dirección: C/ Azcona, 44, 1ª planta
Código postal: 28280
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 725 40 80
Nº de fax: 91 355 64 21
Email: inmigrantes@rais-tc.org 

6.8 CENTROS DE ATENCIÓN SOCIAL 
A INMIGRANTES

Descripción: Los Centros de Atención Social a
Inmigrantes (CASI) son un dispositivo de apoyo 
de segundo nivel puesto en marcha por la
Comunidad de Madrid. Complementan la aten-
ción básica de los Servicios Sociales Generales
para facilitar la integración social de las perso-
nas inmigrantes que llegan a nuestra comunidad
en situación de especial vulnerabilidad y que
precisan de una intervención social de mayor
intensidad.
Los CASI tienen como finalidad, al igual que los
Servicios Sociales Generales, la promoción del
bienestar de las personas inmigrantes. Ofrecen
servicios que facilitan al inmigrante su integra-
ción social y laboral, a través de una atención
integral y especializada.
Forma de Acceso: El inmigrante debe acudir pri-
mero al Centro de Servicios Sociales Municipales 
que le corresponda por su lugar de residencia que
previa valoración inicial de cada situación, serán
los encargados de derivar a los CASI a aquellas 

personas que necesiten una atención e interven-
ción más especializada. 
PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LOS CASI
Los CASI, para facilitar a la población inmigrante
su integración social y laboral, desarrollan los
siguientes programas:
1.- PROGRAMA DE ATENCIÓN SOCIAL Es un pro-
grama integral que aborda el proceso de integra-
ción de la persona extranjera en su entorno desde
diferentes aspectos. La intervención se lleva a 
cabo desde las siguientes áreas: 
• Área de Atención Social Específica. Espacio de
acogida, valoración, diagnóstico y diseño de itine-
rarios personalizados para la integración social.
• Área de Atención Psicosocial. Se favorece la
integración no traumática de la persona inmi-
grante en la sociedad de acogida, desde una inter-
vención psicológica en el plano comunitario, gru-
pal e individual.
• Área Jurídica. Se atienden situaciones de espe-
cial complejidad desde los diferentes ámbitos del
Derecho.
• Área Intercultural y de Integración
Socioeducativa. Promueve la coordinación de
todos los agentes socializadores y la implicación y
participación directa del colectivo de inmigrantes
en el desarrollo sociocomunitario. Ofrece instru-
mentos de formación y participación en el ámbito
educativo normalizado. 
• Área Sociolaboral. El empleo es un instrumento
básico para la integración. Desde esta área se des-
arrollan actuaciones para facilitar la incorpora
ción laboral con diseños de itinerarios integrados
de inserción laboral, apoyo y seguimiento en la
incorporación al empleo. 
2.- PROGRAMA DE ACOGIDA DE EMERGENCIA.
Este programa contempla la prestación de servi-
cios orientados a garantizar la cobertura de nece-
sidades básicas de alojamiento y manutención,
durante un período de tiempo determinado a 
persona inmigrantes en grave estado de necesi-
dad como parte de su proceso de integración.
Nota: Ver listado de CASI, página 58

6.9 FORO REGIONAL PARA LA INMIGRACIÓN

Descripción: Creado por Decreto 64/1998, de 23
de Abril, es un órgano de consulta que actúa como
cauce de participación y diálogo interinstitucio-
nal. Desarrolla sus funciones en tres ámbitos: con-
sultivo, de participación y de mediación, y comu-
nicación. Se adscribe a la Consejería de Familia y
Asuntos Sociales. En su composición cuenta con 
un Presidente, dos Vicepresidentes, un Secretario 
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y treinta vocales, de los cuales, once participan en
representación de las Administraciones Públicas
con actividades dirigidas al colectivo inmigrante
dentro de la Comunidad de Madrid y diecinueve
pertenecen a las Entidades Sociales más represen-
tativas de los colectivos inmigrantes. El mandato 
de los vocales es de cuatro años, período tras el
cual se renovarán como se determine reglamenta-
riamente. El régimen de funcionamiento del Foro,
recogido a través del Reglamento, establece que
la Comisión Permanente realizará la coordinación
del Foro. Los acuerdos adoptados por dicha
Comisión deberán ser ratificados por el Pleno. Las
Comisiones de Área son las siguientes:
Seguimiento del proceso migratorio y sensibiliza-
ción, Educación y cultura, Integración sociolabo-
ral/empleo, Bienestar social y Derechos y partici-
pación.
Dirección: C/ Espartinas, 10, 1ª planta
Código postal: 28001
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 420 86 88
Nº de fax: 91 420 86 97

7. CONSEJERÍA DE SANIDAD Y CONSUMO
7.1 NSTITUTO DE SALUD PÚBLICA

Descripción: Al Instituto de Salud Pública de la
Comunidad de Madrid le correspoden las actua-
ciones en materia de Salud Pública, tendentes a
conocer la medida de la carga de enfermedad
soportada por la población de la comunidad de 

Madrid, el diseño de actuaciones coherentes con
los derechos constitucionales de los ciudadanos,
derivadas del mejor conocimiento científico de los 
determinantes del proceso salud / enfermedad de 
dicha población, así como cualquier otra función
que reglamentariamente se le encomiende.
El Instituto de Salud Pública de la Comunidad de
Madrid desarrollará sus funciones de manera pro-
tocolizada, poniendo a disposición de la autoridad
en Salud Pública y de la población, la información 
obtenida en el ejercicio de sus actividades
Dirección: C/ Julián Camarillo, 4
Código postal: 28037
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 902 54 51 00
Teléfono 2: 91 205 21 00
Nº de fax: 91 426 57 87

7.2 SERVICIO MADRILEÑO DE SALUD

Descripción: Corresponde a la Dirección General
del Servicio Madrileño de Salud, las funciones que
a dicho organismo atribuyen los artículos 61 y 81 
de Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de
Ordenación Sanitaria de la Comunidad de Madrid,
consignados en el artículo 5 del Decreto 14/2005,
de 27 de enero, del Consejo de Gobierno, de régi-
men jurídico y funcionamiento, del Servicio
Madrileño de Salud, que incluye:
a) La distribución de los recursos económicos
afectos a la financiación de los servicios y presta-
ciones que establece el Sistema Nacional de
Salud, mediante instrumentos de compra de acti-
vidad asistencial a la Red Sanitaria Única de
Utilización Pública.
b) El gobierno, dirección, control y gestión de los
recursos, centros y servicios asistenciales adscri-
tos al Servicio Madrileño de Salud.
c) El establecimiento, gestión y actualización de
los acuerdos, convenios y conciertos con entida-
des no administradas por la Comunidad de Madrid
en el ámbito de sus competencias para el cumpli-
miento de sus funciones.
d) La propuesta de creación de cualesquiera enti-
dades admitidas en derecho o su participación en
las mismas.
e) La gestión y ejecución de las actuaciones y pro-
gramas institucionales en materia de promoción y 
protección de la salud, prevención de la enferme-
dad, asistencia sanitaria y rehabilitación, de
acuerdo con el Plan de Servicios y el Programa de 
Asignación por Objetivos Sanitarios del Servicio
Madrileño de Salud.
f) La gestión de los servicios y prestaciones de 
asistencia sanitaria en sus centros y servicios asis-
tenciales.
g) La gestión de los recursos materiales y finan-
cieros que le sean asignados para el desarrollo de
sus funciones.
h) La gestión de los acuerdos, convenios y con-
ciertos suscritos para la prestación de los servi-
cios.
Dirección: Pza. Carlos Trías Bertrán, 7 (Edificio
Sollube II). 7ª Planta
Código postal: 28020
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 586 72 27
Nº de fax: 91 586 77 20
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7.3 DEFENSOR DEL PACIENTE

Descripción: El artículo 36 y siguientes de la Ley
12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenación 
Sanitaria de la Comunidad de Madrid, regula la
figura del Defensor del Paciente como un órgano
encargado de gestionar las reclamaciones y suge-
rencias respecto a las cuestiones relativas a dere-
chos y obligaciones de los pacientes, teniendo
como principal objeto la intermediación en los
conflictos que planteen los ciudadanos como
usuarios del Sistema Sanitario de la Comunidad
de Madrid.
De acuerdo con esta Ley, esta figura actúa con
independencia, gozando de autoridad suficiente
para que sus comentarios, informes y recomenda-
ciones sean convenientemente observados por
quien deba solucionar el conflicto.
El Defensor del Paciente de la Comunidad de
Madrid no juzga ni dicta sentencias sobre los con-
flictos en los que interviene, sino que supervisa la
actividad del sistema sanitario de la Comunidad
de Madrid a través de sugerencias, recomendacio-
nes e informes especiales sobre materias de su
competencia.
Su nombramiento y cese se efectúa por el
Presidente de la Comunidad de Madrid, a pro-
puesta del Consejero de Sanidad.
El Defensor del Paciente de la Comunidad de
Madrid puede iniciar, de oficio o a petición de una
persona interesada, aquellas actuaciones dirigidas
a esclarecer aquellos aspectos relativos a la aten-
ción y asistencia sanitaria recibidas en los
Hospitales y Centros de Salud del sistema sanitario
de la Comunidad de Madrid. Las actuaciones del 
Defensor del Paciente de la Comunidad  de Madrid
pueden iniciarse de oficio y por cualquier usuario
del Sistema Sanitario de la Comunidad de Madrid
cuando entienda que, en el desarrollo de esa rela-
ción, no se están cumpliendo las normas que
regulan los correspondientes procedimientos o no
se le están respetando sus derechos. 
Cualquier persona física o jurídica, puede acudir al
Defensor del Paciente de la Comunidad de Madrid,
siempre que invoque un interés legítimo. Para la
presentación de una reclamación no se necesita la
asistencia de abogado ni procurador, y el procedi-
miento de tramitación es gratuito.Ninguna auto-
ridad administrativa en el ámbito de sus compe-
tencias podrá presentar reclamaciones ante el
Defensor del Paciente de la Comunidad de Madrid. 
El Defensor del Paciente de la Comunidad de
Madrid suspenderá sus actuaciones cuando exista
un proceso judicial en curso y no podrá revisar las
decisiones de los órganos jurisdiccionales.

Dirección: C/ Alcalá, 21, 8ª planta
Código postal: 28014
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 360 57 34
Nº de fax: 91 522 81 72
Email: defensor.paciente@salud.madrid.org 

8. CONSEJERÍA DE JUSTICIA E INTERIOR
8.1 MADRID 112

Descripción: Organismo autónomo que presta un
servicio consiste en la atención de las llamadas de
urgencia en el ámbito territorial de la Comunidad
de Madrid y, entre ellas, las que requieran aten-
ción sanitaria, extinción de incendios y salvamen-
to, seguridad ciudadana, de protección civil, el
tratamiento y evaluación de las llamadas, la
transmisión del requerimiento de asistencia a los
servicios competentes para su prestación mate-
rial, contribuyendo, en su caso, a la coordinación
de los mismos y la creación y mantenimiento de
los ficheros relativos a demandantes de asistencia
de urgencias y a personas cuya actividad o ubica-
ción puedan determinar el modo en que haya de
presentarse dicha asistencia.
Dirección: C/ Gobelas, 33
Código postal: 28023
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 708 91 20

8.2 OFICINA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO
012

Descripción: Servicio de Ayuda Interactiva del 012
de la Comunidad de Madrid. En él se pueden rea-
lizar consultas sobre Información General en
tiempo real, a través de la utilidad de chat o de
navegación compartida.
Dirección: Pza. del Descubridor Diego de Ordás, 3
(Santa Engracia)
Código postal: 28003
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 012

9. CONSEJERÍA DE MEDIO AMBIENTE 
Y ORDENACIÓN DEL TERRITORIO. 
9.1 INSTITUTO DE LA VIVIENDA DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

Descripción: Al IVIMA, se le asignan las compe-
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tencias y funciones que sirven a la gerencia, ges-
tión y ejecución de programas de vivienda a des-
arrollar por la Administración Autonómica como
instrumento que mejor puede garantizar los
aspectos de agilidad, eficacia y seguridad jurídica
en lo relativo a la promoción pública de vivienda.
El IVIMA goza de personalidad jurídica propia e
independiente, con plena capacidad jurídica y de
obrar y patrimonio propio y tiene atribuidas las
siguientes funciones:
1. La adquisición de suelo, edificios y urbanización
de terrenos para la promoción, construcción y 
rehabilitación de viviendas y sus dotaciones com-
plementarias, dando preferencia al régimen de
protección pública. 
2. La redacción y gestión de los planes y proyec-
tos técnicos necesarios para el desarrollo de la
política de vivienda, a través de cualquiera de los 
sistemas de actuación. 
3. La promoción y rehabilitación pública de
vivienda y su edificación complementaria y equi-
pamiento; la adquisición de éstas en ejecución o
terminadas para su adscripción a los programas 
del Organismo. 
4. La gestión, administración y disposición de
suelo, viviendas, locales de negocio y edificacio-
nes complementarias que constituyen el objeto
directo de la actividad del Organismo, así como la
gestión de la titularidad, administración y con-
cierto de las fianzas correspondientes a los
inmuebles sitos o suministros prestados en el 
ámbito de la Comunidad de Madrid. 
5. La constitución y participación en Asociaciones,
Sociedades, Empresas, Consorcios y otros entes
públicos y privados para la elaboración y ejecución
de programas en la materia de su competencia, e
igualmente la formalización de convenios con las
mismas a los expresados fines
Dirección: C/ Basílica, 23
Código postal: 28020
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 580 91 00
Nº de fax: 91 580 91 99

9.2 INSTITUTO DE REALOJAMIENTO 
E INTEGRACIÓN SOCIAL

Descripción: Se crea para proporcionar vivienda a
aquellas personas que viven en chabolas y en con-
diciones de exclusión social. Asimismo tiene entre
sus funciones la de facilitar la integración social 

de las personas y familias que viven en chabolas o
infraviviendas, así como de aquellas que ya han
accedido a una vivienda social y continúan requi-
riendo intervención social. La integración social
ha de lograrse a través de la escolarización de
menores y jóvenes, la inserción laboral, la adqui-
sición de hábitos saludables y la participación en
redes sociales y asociaciones, facilitando el acce
so de la población a los recursos asistenciales, con
especial atención a los problemas derivados del
tráfico y consumo de drogas. Pertenece al Consejo
Español de Bienestar Social (CEBS).
Dirección: C/ Antonio Calvo, 6
Código postal: 28027
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 405 96 34
Teléfono 2: 91 405 96 35
Nº de fax: 91 326 22 04
Web: www.madrid.org/cobras_publicas/iris 
Email: sg@iris.e.telefonica.net 

9.2.1 CENTROS DE PROMOCIÓN COMUNITARIA

Descripción: Tratan de facilitar la integración
social de las familias realojadas en viviendas
públicas y favorecer la creación de espacios de
convivencia intervecinal, donde se desarrollen y
compartan valores de solidaridad, tolerancia y
respeto a la diferencia. Cuentan con actividades
como: Ludoteca, seguimiento escolar y ocio y 
tiempo libre, además de alfabetización, búsqueda
de empleo y permiso de conducir.  Existen, por el
momento, ocho CPC ubicados en: Madrid Sur, Tel.
91 380 86 53; Valdebernardo, Tel. 91 751 27 50;
San Isidro, Tel. 91 471 14 21 ; Orcasur, Tel. 91 369
93 61; Villablanca Tel. 91 776 13 22.

9.2.2 EQUIPOS DE INTERVENCIÓN SOCIAL

Descripción: Desarrollan los programas de:
Vivienda, Trabajo Social, Educación, Empleo y
Animación-Participación. Los equipos se ubican
en los núcleos de: Pitis (Fuencarral-El Pardo, Tel.
91 734 68 57), El Salobral (Villaverde, Tel. 91 797
40 91), Sta. Catalina (Puente de Vallecas, Tel. 91
777 39 00), Barranquillas (Villa de Vallecas, Tel. 91
778 65 84),
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9.2.3 CENTROS DE APOYO 
A LA INTERMEDIACIÓN LABORAL

Descripción: Las Áreas de intervención son: 
Orientación (Tutorías individualizadas, grupos de
búsqueda activa de empleo, habilidades sociales y
laborales, punto de orientación). Intermediación
en actividades formativas. Ubicados en Madrid
Sur, Tel. 91 380 86 53. Orcasur, Tel. 91 369 93
61.Familias realojadas por el IRIS, familias realo-
jadas en vivienda pública, así como cualquier otro
ciudadano en situación de necesidad.

9.2.4 UNIDADES DE TRABAJO SOCIAL

Descripción: Desarrollan los programas de:
Vivienda, Trabajo Social, Educación y Empleo.
Ubicadas en: La Quinta (Fuencarral-El Pardo, Tel.
91 734 68 57), Mimbreras (Latina, Tel. 91 508 84
34), Cañaveral (Vicálvaro, Tel 91 776 70 82), Plata
y Castañar (Villaverde, Tel. 91 797 40 91).Familias 
que viven en un barrio de tipología especial.

10. CONSEJERÍA DE CULTURA Y DEPORTES
10.1 DIRECCIÓN GENERAL DE ARCHIVOS,
MUSEOS Y BIBLIOTECA

Dirección: C/ Alcalá, 31
Código postal: 28014
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 720 81 55
Nº de fax: 91 720 81 50
Tipo entidad: Dirección General de Archivos,
Museos y Biblioteca

Bibliotecas por la Convivencia
Descripción: Bibliotecas por la convivencia es
un proyecto de cooperación en el que las biblio-
tecas públicas de la Comunidad de Madrid, bajo
la coordinación de la subdirección general de
Bibliotecas,  aúnan esfuerzos para mostrarse
como servicio público que trata de dar respues-
ta a la realidad social y como espacios de con-
vivencia, diversidad e información para personas
de cualquier procedencia. 
Estas inquietudes se recogen en el lema general,
Bibliotecas por la Convivencia, así como en el
trabajo de las personas implicadas. Cada año ,
desde 2001, las bibliotecas acuerdan un tema al
que dedican las actividades que programan el
mes de octubre. El tema elegido en 2005 es
mestizajes. se trata de resaltar el mestizaje cul-

tural de la sociedad actual como enriquecedor y
capaz de integrar la diversidad. desde las biblio-
tecas, lugares abiertos y creadores de cultura,
tenemos la experiencia de cómo toda esta diver-
sidad interactúa y convive.cada año, los centros
participantes en Bibliotecas por la Convivencia
programan una serie de actividades que, duran-
te el mes de octubre, acercan el tema específico
de la campaña a los usuarios. 
Hasta ese momento, en el marco de bibliotecas
por la convivencia, se desarrollan diferentes
convocatorias, como es el caso del concurso de
carteles, abiertas a la participación de todos los
usuarios que lo deseen.
Dirección: C/ Alcalá, 31
Código postal: 28014
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 720 80 92
Web: www.gestiona.madrid.org/bpcm 
Dirección correo: arealibro@madrid.org 

Muévete por África
Descripción: El propósito de esta iniciativa es,
de forma primordial, a).- contribuir a la difusión
de la cultura africana, en toda su extensión, a
través de las Bibliotecas de la Comunidad de
Madrid; b).- favorecer, mediante el acercamien-
to de los jóvenes madrileños a las actividades 
culturales, a la erradicación de las diferencias
sociales, del desconocimiento de África, etc.; c).-
crear y promover el hábito de la lectura fortale-
ciendo los servicios que brindan las bibliotecas
públicas africanas, fijando como punto de parti-
da la identificación de las debilidades institucio-
nales y de gestión en las zonas beneficiarias
finales de la acción.
El eje del proyecto se fija en Madrid, articulado
en una campaña de sensibilización social sobre
África, y tendrá continuidad en los siguientes
países africanos: Costa de Marfil, MAGREB y
Guinea Ecuatorial, donde se localizará la inter-
vención final en términos de dotación bibliote-
caria. Por lo tanto, la naturaleza global del pro-
yecto se enmarca en dos grandes componentes:
Actividades Culturales:
Se prevé el desarrollo de dos tipos de activida-
des: 47 actividades fijas, y 14 actividades itine-
rantes, entre los meses de octubre de 2005 y
mayo de 2006. Estos eventos incluyen: exposi-
ciones etnográficas, exposiciones literarias, con-
ferencias, proyecciones de películas africanas,
montajes de Jaimas, teatro, cuentacuentos, con-
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ciertos musicales, etc.. Todos los eventos ten-
drán componentes africanos, tanto en términos
de actores, de materiales y de contenido.
Asimismo, el elemento motor de la iniciativa
consiste en acercar a los jóvenes estudiantes a
estas acciones, mediante la presencia de los
alumnos de los centros de enseñanzas más
cercanos a las bibliotecas donde se llevan a cabo
las actividades. Será el núcleo estudiantil el
auditorio potencial en los eventos. 

Fondos Bibliográficos:
El segundo elemento de esta iniciativa consiste
en dotar de fondos bibliográficos y materiales

no librarios a bibliotecas localizadas en Costa de
Marfil y Guinea Ecuatorial. Dichos fondos esta-
rán conformados por: obras de referencia, obras
de información; material de apoyo a la forma-
ción; temas de interés general; literatura (pre-
lectores, infantil/juvenil, adultos) con especial
insistencia en autores africanos, etc.
Dirección: C/ Alcalá, 31
Código postal: 28014
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
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� AYUNTAMIENTO DE MADRID / ÁREA DE
EMPLEO Y SERVICIOS A LA CIUDADANÍA
3.1 DIRECCIÓN GENERAL DE INMIGRACIÓN
3.1.1 DEPARTAMENTO DE VOLUNTARIADO

Servicio de Atención a Voluntariado 
y Entidades
Descripción: El Servicio de Información y
Asesoramiento a Voluntarios y Entidades de la
Ciudad de Madrid, es un servicio puesto en mar-
cha por el Ayuntamiento de Madrid con el objeti-
vo de fomentar tanto el voluntariado cívico como
el social:
• El voluntariado cívico da la oportunidad a los
madrileños de participar en diferentes aconteci-
mientos de la ciudad de Madrid.
• El voluntariado social se aborda desde proyectos
propios de voluntarios por Madrid o poniendo en
contacto a los voluntarios con otras entidades sin
ánimo de lucro. 
A través de este servicio se proporciona informa-
ción a aquellos ciudadanos de Madrid interesa-
dos en participar en materia de voluntariado.
Sirve además, como medio de enlace entre los
voluntarios y los proyectos propios del
Ayuntamiento, y las Entidades del Municipio de
Madrid que han solicitado la participación de
ellos.
Dirección: C/ José Ortega y Gasset, 10
Código postal: 28006
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 900 777 888
Tipo entidad: Departamento de Voluntariado

Fundación Voluntarios por Madrid
Descripción: La "FUNDACION VOLUNTARIOS POR
MADRID " es una institución de naturaleza fun-
dacional de iniciativa municipal y carácter
social, sin ánimo de lucro con sometimiento a las
disposiciones legales que sean aplicables en cada
momento. La Fundación tiene como objeto:
• La promoción, captación y formación de
voluntariado, a través de  proyectos y progra-
mas.
• El asesoramiento, la coordinación y la informa-
ción a personas voluntarias y a las organizacio-
nes no gubernamentales en acciones de volunta-
riado.   
• Prestar apoyo y colaboración, de todo tipo, a
otras entidades u organismos públicos y priva-
dos cuya finalidad sea similar o afín a la de la
Fundación.
Dirección: C/ José Ortega y Gasset, 100

Código postal: 28006
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid

Escuela de Voluntariado de Madrid
Descripción: La Escuela de Voluntariado de Madrid
es un equipamiento más de la red pública de
Servicios a la Ciudadanía, complementando a la
misma en el desarrollo de actuaciones formativas
dirigidas a los/as voluntarios/as que van a inte-
grarse en los Programas Municipales que se des-
arrollan en la Red Municipal de Intervención
Social y en los programas de acción cívica y soli-
daria. Ello supone complementar y apoyar las
acciones asistenciales que se desarrollen en las
mismas, en la medida que se dota de herramien-
tas e instrumentos técnicos a las personas, que 
de forma desinteresada, prestan su tiempo y
esfuerzo personal en los programas de interven-
ción directa con los colectivos en situación de
necesidad y en diversas situaciones sociales en las
que se requiere la participación solidaria, eje bási-
co de la vida democrática.
Dirección: C/ Segovia, 2
Código postal: 28005
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91.758.18.60
Nº de fax: 91.758.18.64
Web: www.munimadrid.es 
Email: escuelavoluntariado@munimadrid.es 

3.2 DIRECCIÓN GENERAL DE INFANCIA 
Y FAMILIA
3.2.1 CENTROS DE ATENCIÓN A LA INFANCIA

Descripción: Dispositivos especializados de la red
de Servicios Sociales para la atención psicosocial
a menores en situación de desprotección (riesgo o
desamparo) y a sus familias, inscribiéndose sus
funciones dentro de la red pública de protección
de menores. Están dirigidos a menores (0 a 18
años) en situación de riesgo social o desamparo y
sus familias.
Se accede a través de los Centros de Servicios
Sociales correspondientes por razón de domicilio
con valoración del Equipo de Trabajo de Menores
y Familias y derivados por el Juzgado.
Nota: Ver listado de Centros, página 66

3.2.2 PUNTO DE ENCUENTRO PARA MENORES
Y SUS FAMILIAS

Descripción: Centro no residencial que tiene como
objetivo facilitar la relación paterno filial cuando
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los menores no conviven con uno de los progenito-
res y el derecho de visita se vé interrumpido o es de
cumplimiento difícil o conflictivo, garantizando un
espacio de seguridad para los menores y preparan-
do a los padres y a otros familiares para que consi-
gan autonomía en su relación.
Está dirigido a familias en las que tras un proceso 
de ruptura los menores no conviven con uno de
sus progenitores y el derecho de visita se vé inte-
rrumpido o es de cumplimiento difícil  o conflictivo.
La valoración y derivación se realiza por parte de
los Juzgados de Primera Instancia, Juzgados de
Familia y Centros de Atención a la Infancia.
Dirección: C/ José Ortega y Gasset, 100
Código postal: 28006
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 588 32 86
Teléfono 2: 91 588 32 72
Email: coordinacionpf@munimadrid.es 

3.2.3 CENTROS DE APOYO A LAS FAMILIAS

Descripción: Centros polivalentes y especializados
de apoyo a las familias que pretende crear un
espacio que favorezca la prevención y que dé res
puesta a las dificultades de las familias y sus
miembros.
Están dirigidos a cualquier familia empadronada
en el municipio de Madrid independientemente
del modelo que adopten, parejas en proyecto de
constitución de nuevas familias así como profe-
sionales que quieran conocer las actividades que
se llevan a cabo en el centro. Se accede previa
petición de cita o derivación de otros recursos.
Dirección: C/ José Ortega y Gasset, 100
Código postal: 28006
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 588 30 66
Teléfono 2: 91 588 30 65
Email: dginfanciafamilia@munimadrid.es 
Nota: Ver listado de Centros, página 67

3.2.4 ESPACIO JOVEN

Descripción: Lugar de encuentro para adolescen-
tes del distrito donde se promueven y planifican
actividades temáticas relacionadas con sus cen-
tros de interés y cuya finalidad principal es la
transmisión de valores positivos y habilidades que
favorezcan su desarrollo personal y social. Está
dirigido a adolescentes entre 13 y 17 años. Se

accede a través de los Centros de Servicios
Sociales correspondientes en razón del domicilio.
Nota: Ver listado de Centros, página 00

3.2.5 CENTRO DE ATENCIÓN 
A LA PRIMERA INFANCIA

Descripción: Centro de atención para niños/as de
0 a 6 años y sus familias, tiene como objetivo
favorecer el desarrollo de los menores apoyando,
orientando e implicando a las familias en el ade-
cuado cumplimiento de sus funciones parentales.
Está dirigido a niños/as en situación de desventa-
ja social. Se accede a través del Centro de
Servicios Sociales
Dirección: C/ Infantas, 2

3.2.6 CENTROS DE DÍA DE PREVENCIÓN E
INTERVENCIÓN TEMPRANA

Descripción: Recurso de atención a adolescentes
y jóvenes con el objetivo de prevenir y paliar défi
cits personales, relacionales, educativos y familia-
res y de prevenir e intervenir de forma temprana
en situaciones de violencia doméstica cometidas
por menores. El programa cuenta con cuatro cen-
tros de día que proporcionan a los adolescentes
un ambiente estructurado  durante buena parte
del día y en los que se llevan a cabo actividades
socioeducativas que compensan carencias de su
ambiente familiar o social.
Está dirigido a:
• Adolescentes de 12 a 18 años que se encuentran
en situación de riesgo o conflicto social, como
fase previa a cualquier medida de protección.
• Preadolescentes y adolescentes en contacto con
grupos violentos organizados (bandas juveniles).
• Familias en proceso de reagrupación familiar.
Se accede a través de los Centros de Servicios
Nota: Ver listado de centros, página 00

3.2.7 PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO
PARA JÓVENES EXCLUIDOS

Descripción: Conjunto de actividades que tienen 
por finalidad la inserción sociolaboral de adoles-
centes y jóvenes que, habiendo abandonado pro-
cesos previos de inserción social y escolar, se
encuentren en situación de riesgo o exclusión
social y dificultades de integración laboral. Está 
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dirigido a adolescentes y jóvenes entre 16 y 21
años. Se accede a través del Centro de Servicios 
Sociales correspondiente por razón de domicilio.
Nota: Ver listado de Centros, página 00

3.3 DIRECCIÓN GENERAL DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES
3.3.1 PROGRAMA PRIMEROS DÍAS

Descripción: Es un Programa que tiene como obje-
tivo apoyar a la familia, y especialmente a la madre,
durante los días posteriores a la vuelta al hogar tras
el nacimiento de uno o varios hijos, para facilitar la
adaptación a las nuevas circuns
tancias familiares, en los casos de parto natural.
Ofrece una prestación especializada de ayuda a
domicilio de un total de 14 horas en los tres prime-
ros meses de vida del recién nacido y comprende:
• Tareas de atención personal y cuidados especia-
les, tanto a la madre como a los recién nacidos.
• Tareas generales de atención en el hogar.
Los Beneficiarios son:
• Familias Monoparentales.
• Familias Numerosas (a partir del nacimiento
del tercer hijo/a).
• Partos múltiples.
Para acceder al Programa, es necesario presentar
una solicitud en el Registro del Área de Gobierno
de Empleo y Servicios a la Ciudadanía desde un
mes antes de la fecha prevista del parto, hasta un
mes después del mismo.
• Lugar y horario de presentación de solicitudes:
C/José Ortega y Gasset,100 planta baja, registros
de las Juntas Municipales de Distrito de lunes a
viernes de 9 a 14h. y www.munimadrid.es 
Documentación necesaria:
• Fotocopia del Libro de Familia donde conste la
inscripción del menor.
• Fotocopia de acreditación de empadronamiento
en el término municipal de Madrid.
• Fotocopia de documento acreditativo de condi-
ción de familia numerosa, en su caso.
Dirección: C/ José Ortega y Gasset, 100
Código postal: 28006
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 480 15 67
Teléfono 2: 91 480 12 60

3.3.2 PROGRAMA MUNICIPAL CONTRA 
LA VIOLENCIA

Descripción: La Gerencia de Igualdad de 
Oportunidades, a través del Programa Municipal
de Violencia, trata de dar respuesta al problema al
que se enfrentan las mujeres víctimas de la vio-
lencia en el ámbito doméstico. Para ello se han
contemplado objetivos y medidas en las siguien-
tes áreas: 
• Área de prevención: Contempla medidas dirigi-
das a la población general, al ámbito escolar y al
personal técnico municipal de centros y servicios
de atenciones sociales, sanitarios, educativos y de
policía municipal. Asimismo incluye medidas que 
tienen por objeto profundizar tanto en las causas
que provocan estos episodios de violencia, como
el itinerario que han de cubrir las víctimas en su
proceso de búsqueda de soluciones. Por último
desde este entorno se incentiva la coordinación
entre las diferentes instituciones.
• Área de atención: Impulsa el establecimiento de
una red de atención a las víctimas, que se ha 
materializado en la creación del SAVD (Servicio
para la Asistencia a Víctimas de la Violencia en el
ámbito doméstico). 
• Área de reinserción sociolaboral: Persigue con-
seguir la máxima autonomía personal de las vícti-
mas que, previamente, han pasado por un proce-
so de denuncia, acogida e intervención en crisis.
Dado su carácter integral también contempla
acciones de intervención social, formación,
empleo o vivienda para estas mujeres.
Dirección: C/ José Ortega y Gasset, 100
Código postal: 28006
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono1: 91 588 10 00

3.3.3 SERVICIO DE ATENCIÓN A LA VIOLENCIA
DOMÉSTICA

Descripción: Este Servicio nace con el objetivo de
constituirse en el itinerario único desde el que las
víctimas de la violencia doméstica reciban aten-
ción, asesoramiento, denuncien a su agresor y
puedan reiniciar una vida normalizada.
Dirección: C/ Virgen de Lluc, 101
Código postal: 28030
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 900 222 100
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3.3.4 PROMOCIÓN DE LA IGUALDAD

Descripción: La igualdad de mujeres y hombres es
una prioridad que atañe al conjunto de la
Sociedad. La Política de las Administraciones
Públicas se materializa en la puesta en marcha de
medidas positivas encaminadas a paliar las situa-
ciones deficitarias o discriminatorias que sufren
las mujeres por razón de su sexo.
La igualdad es un bien frágil y joven que necesita
de un cuidado especial de acuerdo a las caracte
rísticas que se derivan de su propia naturaleza.

3.3.5 AGENTES DE IGUALDAD

Descripción: Las Agentes de Igualdad son profe-
sionales que trabajan para lograr la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres. Son per
sonas próximas a ti, que encontrarás en tu distri-
to. Desde allí nos ofrecen: Información en temas
relacionados con formación, salud, violencia de
género, etc.
Dirección: Ver en cada Distrito

3.3.6 COLABORACIÓN CON LA INICIATIVA
SOCIAL

Descripción: Desde este Servicio, se promueven, a
través de diferentes mecanismos, proyectos de
iniciativa social que contribuyen a la consecución
de la Igualdad real de Oportunidades entre muje-
res y hombres y fomentan el Empleo en Igualdad. 
Se apoyan proyectos que potencien la erradica-
ción de situaciones de desigualdad, fomenten la
conciliación de la vida familiar y laboral, preven-
gan y atiendan situaciones de violencia domésti-
ca o traten de erradicar la explotación de las
mujeres a través de la prostitución. Asimismo se
participa en proyectos de inserción laboral dirigi-
dos a personas y/o colectivos con especiales difi-
cultades de acceso al mercado laboral, así como
aquellos destinados a la creación y consolidación
de empleo.
Dirección: C/ José Ortega y Gasset, 100
Código postal: 28006
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 580 10 00

3.3.7 BANCO DE RECURSOS PARA LA
CONCILIACIÓN

Descripción: El Área de Gobierno de Empleo y
Servicios a la Ciudadanía, a través de su Dirección
General de Igualdad de Oportunidades, ha impul-
sado la elaboración de un "Banco de Recursos
para la Conciliación de la Vida Familiar y Laboral
en la ciudad de Madrid", iniciativa enmarcada
dentro del proyecto EQUAL "Madrid, una ciudad
para la conciliación" promovido por el
Ayuntamiento de Madrid.
Con este sitio web se facilita el acceso de la ciu-
dadanía madrileña a la información existente
sobre recursos, programas y acciones que apoyan
y favorecen la conciliación de la vida familiar y
profesional de hombres y mujeres.
Objetivos
Sensibilizar a la sociedad madrileña sobre la nece-
saria corresponsabilidad de hombres y mujeres en 
el entorno familiar y en el ámbito social
Recopilar, sistematizar y dar a conocer todos los
recursos de apoyo a la conciliación existentes en
la ciudad de Madrid
Responder a las necesidades de información de un
amplio sector de la ciudadanía que precisa de
soluciones alternativas a sus problemas para con-
ciliar su vida familiar y laboral
Establecer una red de intercambio de información
entre todos los agentes y organizaciones relacio-
nadas con la conciliación de la vida familiar y
laboral en la ciudad de Madrid
Contenidos
Banco de Recursos para la Conciliación: Base de
datos con información detallada sobre los recur-
sos y los diferentes programas y acciones que
facilitan la conciliación de la vida familiar y labo-
ral, con los siguientes perfiles:
• Entidades y programas públicos
• Entidades privadas
• Entidades privadas con actividades concertadas
• Asociación y organizaciones de interés social
• Actualización on-line de la información conte-
nida en la base de datos de recursos y servicios
para la conciliación
• Buscador de Legislación: Base de datos 
referencial que recoge las disposiciones legales 
de carácter general publicadas en los distintos
boletines del Estado Español, así como legislación
europea específicamente dirigida a la conciliación
• Asesoría Personal simulada para la concilia
ción, configurada como servicio de interlocución
adaptado a las necesidades personales de cada
usuario/a
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• Estudios e investigaciones: documentos comple-
tos sobre estudios sociales e investigaciones res-
pecto a la conciliación promovido por la Dirección
General de Igualdad de Oportunidades. 
Web: http://www.munimadrid.es/concilia 
Email: concilia@munimadrid.es 

3.3.8 MAPA DE RECURSOS Y PROGRAMAS DE
EMPLEO Y FORMACIÓN

Descripción: El "Mapa de recursos y programas de
empleo y formación ocupacional de la ciudad de
Madrid", promovido desde el Área de Gobierno de
Empleo y Servicios a la Ciudadanía (Dirección
General de Igualdad de Oportunidades), nació en el
año 2002 con la pretensión de convertirse en un
soporte de referencia informativa en la búsqueda 
de recursos de apoyo al empleo disponibles en la
Capital. Son muchas las instituciones, tanto públi-
cas como privadas, que desarrollan programas
para combatir el desempleo en Madrid y, sin
embargo, la dispersión, la falta de información o la
dificultad de acceso a la misma les resta efectivi-
dad. El Mapa viene, por tanto, a cubrir una necesi-
dad acusada de clarificación en este ámbito.
A través de este sitio web, queremos, por tanto,
ofrecer a la población usuaria una especie de
"ventanilla única" de información sobre el empleo.
Trabajamos de forma continua en la plataforma
para integrar nuevas secciones y contenidos para
ofrecer un mejor servicio. Sabemos, además, que
la actualización constante es un elemento clave y
de ahí que posibilitemos, además, las modificacio-
nes on-line de la información ofrecida.
El objetivo principal del Mapa es recoger todos los
recursos, programas y otras informaciones de
interés que, en materia de empleo y formación
ocupacional, son ofrecidos en la ciudad de Madrid
a través de distintas organizaciones, tanto públi-
cas como privadas. 
Además, se trata de ir consolidando una red de
intercambio de información entre entidades y
profesionales de este ámbito, buscando su impli-
cación en el proceso de alimentación y difusión de 
los contenidos de la herramienta, todo ello en el 
marco de un proceso de calidad y mejora conti-
nua, que sirva para conseguir la optimización del
sitio web.
• Base de datos con información detallada sobre
las entidades, tanto públicas o privadas sin ánimo
de lucro, y los diferentes programas y acciones
relacionadas con el empleo y la formación ocupa-
cional que están realizando su labor en la ciudad
de Madrid.

• GUÍA S.A.B.I.A. (Servicio de Asistencia Básica de
Información y Asesoría) que pretende ser una pla-
taforma de orientación y asesoramiento sobre el
empleo y la formación ocupacional en la ciudad
de Madrid
• Enlaces a servidores de información en Internet
relacionados con el empleo y la formación ocupa-
cional
• Actualización on-line de la información conte-
nida en la base de datos de recursos y programas
• Información estadística sobre el empleo en la
ciudad de Madrid ofrecida por los organismos
públicos más importantes
• El "Mapa de recursos y programas de empleo y 
formación ocupacional de la ciudad de Madrid"
está dirigido principalmente a personas desemple-
adas o en proceso de mejora de empleo, así como
a profesionales que desarrollan su labor en este
ámbito.
Web: http://www.munimadrid.es/mempleo 
Email: mempleo@munimadrid.es 

3.4. EMERGENCIA SOCIAL / SAMUR SOCIAL

Descripción: Centro de intervención y coordina-
ción operativa en las situaciones de Emergencias
Sociales individuales, familiares y colectivas.
• Proporciona información telefónica sobre
Servicios Sociales.
• Coordinación y comunicación de las necesida-
des sociales en horario no habitual de los Servicios
Sociales Generales y  Especializados.
• Atención a las situaciones de emergencia indi-
vidual, grupal o colectiva en coordinación con las
distintas áreas municipales, consejerías de la
Comunidad de Madrid, otros organismos del
Estado, organizaciones privadas, etc.
• Activa y Coordina las Unidades Móviles
Dirección: C/ Ruiz, 9
Código postal: 28004
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 112
Teléfono 2: 900 100 333
Web: http://www.munimadrid.es 

3.4.1 UNIDADES MÓVILES Y EQUIPOS DE
CALLE DE EMERGENCIA

Descripción: Servicio que actúa directamente en
la calle y en los espacios en los que se desarrolla
la Emergencia Social, bien por propia iniciativa 
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bien por petición del organismo o servicio que lo
solicita. Se constituye, de esta manera, en el prin-
cipal recurso de intervención in situ que moviliza
y coordina la Central de Emergencia Social
/SAMUR Social.
• Ocho Unidades Móviles compuestas por trabaja-
dor social, auxiliar de Servicios Sociales yu con-
ductor.
• Cuenta con una Unidad Móvil adscrita a la cen-
tral que se activa a petición de los mandos de la
misma y un vehículo de apoyo logísitico.
• Equipo de apoyo, en caso necesario, de psicólo-
go, intérpretes de idiomas y lenguajes de signos y
mediador intercultural.
Dirección: C/ Ruiz, 9
Código postal: 28004
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono1: 112

3.4.2 PABELLÓN DE LA ROSA

Descripción: Dispositivo temporal de alojamiento
para afectados en emergencias colectivas o
grandes emergencias.
Consta de seis habitaciones con capacidad para
24 personas, área de descanso, servicios, cocina -
office y lavadora - secadora.
Se activa desde la Central para prestar apoyo en
la Emergencia Colectiva.
Dirección: Pº del Rey, 36
Código postal: 28008
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid

3.4.3 CENTRO MUNICIPAL DE EMERGENCIA
SOCIAL

Descripción: Centro equipado para dar cobertura
de alojamiento provisional a 30 personas ante una 
situación de emergencia. Se incorpora como dis-
positivo provisional en Campaña del Frío, activán-
dose desde la Central del SAMUR. Sirve como
espacio logístico del SAMUR Social.
Dirección: C/ Rafael Alberti, 49
Código postal: 28014
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid

3.4.4 PABELLONES DE LA CASA DE CAMPO

Descripción: Tres pabellones (1 de acogida y 2 de 

alojamiento y pernocta) que durante los meses de
más frío acogen a personas que viven en la calle.
Sirve además como apoyo y refuerzo durante el
invierno a los demás centros para PSH.
• 87 plazas
• 45 hombres
• 30 mujeres
• 12 plazas de emergencia en casos de tempera-
turas 
Dirección: Avda. Portugal, s/n
Código postal: 28011
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 588 32 57
Teléfono 2: 91 588 32 58
Web: http://www.munimadrid.es 

3.4.5. CENTRO MUNICIPAL DE ACOGIDA 
SAN ISIDRO

Descripción: Permanece abierto las 24h. durante
todo el año.
• 266 plazas
• 171 hombres
• 83 mujeres
• 12 camas de emergencia
• Servicios básicos: desayuno, comida, cena, alo-
jamiento, aseo y ducha, servicio de peluquería,
atención de enfermería.
• Servicios técnicos: atención social, atención
psicológica, atención médica, servicio de terapia
ocupacional.
Dirección: Pº del Rey, 34
Código postal: 28008
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 548 36 17
Teléfono 2: 91 758 15 57
Nº de fax: 91 758 15 65
Web: casanisidro@munimadrid.es 
Email: http://www.munimadrid.es 

3.4.6. CENTRO MUNICIPAL DE BAJA
EXIGENCIA PUERTA ABIERTA

Descripción: 76 plazas mixtas en el centro noc-
turno. 45 plazas mixtas en el centro de día.
1. Centro Nocturno de baja exigencia
• Servicios asistenciales: cena, desayuno, utensi-
lios de aseo personal, etc.
• Servicios sanitarios: traslado a hospitales, admi-
nistración de medicamentos a enfermos crónicos,
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programa de tuberculosis, coordinación con cen-
tros de salud especializados.
• Servicios sociales: acogida e información. 
• Acompañamiento personal, motivación para el
cambio. 
• Derivación a otros centros: Gestión y trami
tación de documentación y prestaciones econó-
micas.
2. Centro de Día de baja exigencia.
• Servicios asistenciales: cena, desayuno, utensi-
lios de aseo personal, etc.
• Servicios sanitarios: traslado a hospitales,
administración de medicamentos a enfermos cró-
nicos, programa de tuberculosis, coordinación con
centros de salud especializados.
• Servicios sociales: acogida e información. 
• Acompañamiento personal, motivación para el
cambio. 
• Derivación a otros centros. Gestión y tramita-
ción de documentación y prestaciones econó-
micas.
• Actividades de Terapia Ocupacional.
• Actividades educativas
• Actividades de tiempo libre
• Actividades culturales
Dirección: Avda. Portugal, s/n
Código postal: 28011
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 464 03 72
Web: puerta_abierta@terra.es 

3.5 DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS
SOCIALES
3.5.1 PROGRAMA DE TELEASISTENCIA

Descripción: Es un dispositivo conectado a la red
telefónica que permite la comunicación manos 
libres desde el domicilio, con una central que fun-
ciona 24 horas al día y 365 días al año. La perso-
na con teleasistencia dispone de un pulsador
(medallón o pulsera) que actúa como mando a 
distancia para conectar con la central desde cual-
quier lugar de la vivienda.
Beneficiarios: Cualquier persona, mayor de 65
años y/o discapacitados (33% de discapacidad),
que debido a su edad, estado de salud, soledad o
aislamiento precisen de este servicio para garan-
tizar su seguridad.
Requisitos:
• Estar empadronado en alguno de los 21 distritos
de Madrid.
• Disponer de línea telefónica fija y en activo.

• Facilitar información sobre la situación social y
estado de salud.
• No padecer enfermedad o discapacidad que
impida la utilización del dispositivo.
• Facilitar, previamente a la instalación, los datos 
personales requeridos por los Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Madrid, según lo recogido en
la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre,
Protección de Datos de Carácter Personal.
• Proporcionar un juego de llaves del domicilio
para posibilitar el acceso en caso de emergencia.
• Conocer que los Servicios Sociales Municipales
son los responsables de garantizar este servicio
que será instalado y gestionado por la empresa
correspondiente.
• Conocer que el aparato podrá ser retirado cuan-
do desaparezcan las circunstancias que motivaron
su instalación.
• Autorización a la entidad que instala la
Teleasistencia:
a) A instalar en el domicilio un terminal de telein-
formática, conectado a la red telefónica y eléctri-
ca de la vivienda.
b) A acceder al domicilio en caso de presunta
emergencia. En el supuesto de tener que aplicar
medios extraordinarios para dicho acceso (rotura
de cerradura, etc.), será necesario la presencia de
miembros de las fuerzas públicas o cuerpos de
seguridad, a excepción de que el impedimento sea
la cadena o la llave de seguridad, en cuyo caso el
personal de la empresa adjudicataria actuará
directa e inmediatamente para franquear la asis-
tencia.

c) A requerir la presencia y actuación por cuenta
del usuario, de aquellos servicios de urgencia que 
permitan resolver la situación que desencadeno la
alarma.
Inscripción - Solicitud:
FORMA: Presencialmente y por teléfono.
LUGAR: En los Registros de las Juntas
Municipales de Distrito, en los Centros de 
Servicios Sociales Municipales, o en los Centros
de Mayores.
Documentación:
• Solicitud en impreso específico.
• Fotocopia del DNI.
• Fotocopia de la documentación relativa a la
pensión, siendo válida la fotocopia de la carta que
cada año remite la Seguridad Social sobre la
actualización de la pensión. Si no se dispone de
esta carta se solicita certificado en la oficina de la
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Seguridad Social más cercana a su domicilio.
PARA PERSONAS DE 80 Y MÁS AÑOS:
• Solicitud del interesado.
• Fotocopia del DNI.
Dirección: C/ José Ortega y Gasset, 100
Código postal: 28006
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 580 10 00

3.6 DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACIÓN Y
JUVENTUD. 
3.6.1 CENTRO DE INFORMACIÓN JUVENIL

Descripción: En diciembre de 1991 el
Ayuntamiento de Madrid puso en marcha la red
de información juvenil. A través del Centro de
Información Juvenil (CIJ) y de las Oficinas de
Información Juvenil podéis obtener información
sobre todos los temas que os interesan. También
dispondréis de los servicios de TIVE en nuestro
Centro de Información.
Dirección: C/ José Ortega y Gasset, 100
Código postal: 28006
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 480 12 18
Teléfono 2: 91 480 12 19
Email: djuventud@munimadrid.es 

3.6.2 PROGRAMA LA TARDE Y LA NOCHE MÁS
JOVEN

Descripción: El Programa de Ocio Saludable en el
Fin de Semana "LA TARDE Y LA NOCHE MÁS
JOVEN" comenzó su andadura en marzo del año
2000 bajo el título genérico "La Noche más
Joven". Tras la evaluación realizada, al año
siguiente, se amplía el Programa a un segmento
de edad más joven, adaptando los horarios y acti-
vidades, generando la puesta en marcha de la ini
ciativa "La Tarde más Joven".El Programa es fruto 
de la colaboración entre diferentes Áreas de
Gobierno Municipales: Vicealcaldía - Dirección
General de Deportes. Área de Gobierno de Empleo
y Servicios a la Ciudadanía – Dirección General de
Educación y Juventud. Madrid Salud. También se
cuenta con una subvención de la Delegación de
Gobierno para el Plan Nacional sobre drogas. 
La finalidad que persigue el Programa es ampliar 

la oferta de ocio dirigida a los adolescentes y
jóvenes con edades comprendidas entre los 12 y
los 24 años, facilitando el acceso a espacios y
actividades saludables, que supongan una alter-
nativa a los contextos lúdicos que propician el
consumo de alcohol y otras drogas.
Objetivos: Ofrecer a los adolescentes y jóvenes, espa-
cios y actividades de ocio saludables durante los
tiempos de ocio del fin de semana, que supongan una
alternativa a los contextos lúdicos que propician las
conductas de consumo de alcohol y otras drogas.
Destinatarios: Adolescentes y jóvenes con edades
comprendidas entre los 12 y los 24 años.
"La Tarde más Joven" va dirigido a adolescentes y
jóvenes entre 12 y 18 años y se desarrolla los
sábados de 17.00 a 22.00 horas.
"La Noche más Joven" va dirigido a jóvenes entre
16 y 24 años y se desarrolla los viernes de 22.30 y
02.30 horas

3.6.3 MADBUS

Descripción: La nueva iniciativa de los Servicios
Municipales de Información Juvenil, "MADBUS"
comenzó su andadura en octubre de 2004. Tras
obtener una valoración positiva en la evaluación
realizada en diciembre del mismo año, se consi
dera oportuno dar continuidad al proyecto 
reanudando la actividad en mayo de 2005.
El Proyecto MADBUS trata de informar, orientar
y asesorar a los jóvenes con nuevos sistemas y 
métodos. Por ello es imprescindible la adaptación 
y adecuación de los servicios a su medio, entor-
no social y a las características de la población
joven, lo que hace imprescindible un proceso
constante de investigación, análisis-diagnóstico
y revisión permanente de los objetivos y méto-
dos, conociendo con el mayor detalle posible al
colectivo juvenil y sus condiciones económicas,
sociales y culturales como única forma de satis-
facer las necesidades reales existentes. 
Objetivo: Dar a conocer a los jóvenes y adolescen-
tes del Municipio de Madrid, y visitantes, utilizan
do como medio de transporte un autobús, los 
diferentes recursos que el Ayuntamiento de
Madrid ofrece, así como informar de los diferen-
tes programas preventivos que se ofrecen como
alternativas a los consumos de alcohol y otras
drogas.
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� AYUNTAMIENTO DE MADRID / ÁREA DE
GOBIERNO DE ECONOMÍA Y PARTICIPACIÓN
CIUDADANA
3.7 PROGRAMA MAR. MADRID EN RED

Descripción: El ciudadano madrileño, en su proce-
so de cualificación, mejora personal y progreso,
debe tener a su alcance la posibilidad de incorpo-
rar las nuevas tecnologías en su vida cotidiana de
la manera más natural y fluida posible. Uno de los
primeros pasos que ha emprendido el
Ayuntamiento de Madrid, con la colaboración de 
la Comunidad, para cumplir con este objetivo ha
sido poner en marcha 21 Centros de Acceso
Público a Internet (para ciudadanos en general) y
otros 6 Centros de Difusión Tecnológica (para los
pequeños y medianos empresarios).Esta red pre-
tende contribuir a difundir la utilidad de esa
nueva forma de lenguaje del siglo XXI que son las
tecnologías de la información. maR es, además, un
potente instrumento para luchar contra el riesgo
de exclusión digital de los grupos sociales más
desfavorecidos y lograr una sociedad más prepa-
rada para los cambios que se están produciendo.
maR es un ambicioso programa con una clara
vocación de futuro. Una de las primeras medidas
ha sido poner en marcha una red de centros diri-
gidos a la alfabetización digital de los ciudadanos
madrileños. Actualmente hay abiertos 21 centros
de acceso público a Internet y nuevas tecnologías 
para los ciudadanos, uno por cada distrito de la 
ciudad. Además, se cuenta con 6 centros de difu-
sión tecnológica para empresas, fundamental-
mente dirigidos a aquellos pequeños y medianos 
negocios madrileños a quienes este ámbito toda-
vía les resulta menos accesible.
La red maR está compuesta por unos 300 ordena-
dores en red, y 37 técnicos especializados en alfa-
betización y difusión tecnológica. Material técni-
co y humano que está al servicio del ciudadano
para resolver todas aquellas dudas que les puedan
surgir, con una clara vocación de servicio público.
Además del asesoramiento personalizado, en los 
centros también se imparten cursos de educación
digital, que cuentan con una programación previa 
con el fin de realizar las oportunas preinscripciones
de alumnos y reservar los recursos necesarios.
Cualquier ciudadano y empresario puede acceder
libremente estos centros, aunque no disponga de
ningún tipo de conocimiento previo sobre ordena-
dores, Internet o las nuevas tecnologías. Los ciu-
dadanos encontrarán en estos centros personal y 

formadores a su servicio para facilitar su intro-
ducción al necesario mundo de Internet y las nue-
vas tecnologías.
Los pequeños y medianos empresarios dispon-
drán de personal técnico que les asesorarán,
como un servicio público, sobre las posibilidades
informáticas y tecnológicas existentes y futuras,
con el fin de mejorar la gestión de su negocio,
ahorrar costes y mejorar la calidad de sus servi-
cios y productos.
Los horarios de los centros se ajustan a los luga-
res en los que se emplazan. En todo caso, el hora-
rio habitual es de 10,30 a 14,30 y de 16,30 a 20,30
horas, de lunes a viernes. Los domingos y festivos
permanecen cerrados. En época estival o por
motivos de reformas y mejoras, alguno de los cen-
tros puede sufrir algún cambio horario, por lo que
es recomendable confirmar los horarios llamando
a los propios centros o al teléfono de atención
gratuita 010
Nota: Ver listado de Centros MAR, página 64∫

3.8 OFICINA DEL CENTRO

Descripción: La Oficina del Centro, integrada en el
Área de Gobierno de Economía y Participación
Ciudadana, es un órgano interadministrativo cuyas
funciones principales son la planificación, 
coordinación e impulso de las actuaciones secto-
riales destinadas a la revitalización del centro de
Madrid, así como la promoción de políticas muni-
cipales innovadoras para la cohesión social, la plu-
ralidad, la proyección cultural, la prosperidad eco-
nómica y la calidad de vida en el centro urbano.
Todo ello, en el marco de un claro compromiso
municipal en pro de la sostenibilidad, el desarro-
llo armónico de la ciudad y el fomento de la par-
ticipación ciudadana. Para la consecución de sus
objetivos, la Oficina del Centro cuenta con la par-
ticipación activa de todas las Áreas de Gobierno y 
de las cinco Juntas Municipales de Distrito impli-
cadas en la revitalización del centro: Centro,
Arganzuela, Retiro, Salamanca y Chamberí.
Objetivos y funciones de la Oficina del Centro:
El objetivo general de la Oficina del Centro, cuyo 
funcionamiento efectivo se inició en 2004, es 
convertir la zona centro en un escaparate cultural
y social de la ciudad, haciéndola más habitable y
segura. Para alcanzarlo, la Oficina del Centro
deberá llevar a cabo las siguientes funciones:
• Efectuar un diagnóstico de la situación del cen-
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tro, tanto desde el punto de vista territorial como
funcional, identificando los problemas existentes
y determinando prioridades de actuación.
• Planificar, coordinar e impulsar las políticas sec-
toriales implicadas en la revitalización del centro
urbano, y llevar a cabo el seguimiento de su eje-
cución.
• Promover e impulsar el uso racional del centro
urbano, mediante políticas de rehabilitación de
edificios, nuevos modelos de viviendas y recupera-
ción del uso residencial para jóvenes.
• Coordinar y propiciar la conjunción de políticas
de desarrollo urbanístico y cultural del centro
urbano, para proyectar y fomentar la imagen cos-
mopolita y abierta de la ciudad.
• Establecer criterios y estrategias para la reha-
bilitación del centro, que se concretarán y des-
arrollarán en sus correspondientes planes de
actuación.
• Conseguir la actuación coordinada de todos los
agentes implicados (distintas áreas municipales,
otras administraciones, promotores urbanísticos,
empresas de servicios, agentes sociales, organiza-
ciones ciudadanas y población en general), de
manera que se creen sinergias que favorezcan el fin
fundamental de revitalización del centro urbano.
Dirección: Gran Vía, 24
Código postal: 28013
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 480 47 67
Nº de fax: 91 480 18 35

3.9 OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACIÓN AL
CONSUMIDOR

Descripción: La Oficina Municipal de Información
al Consumidor (OMIC), dependiente del Área de
Economía y Participación Ciudadana, es un servi-
cio gratuito de información y orientación para los
consumidores y usuarios, que además intenta
resolver los conflictos en materia de consumo a
través de la mediación amistosa. 
El personal que forma parte de la OMIC tiene
como misiones fundamentales las de: 
• Informar a los consumidores sobre aquellos pro-
blemas que tengan en la compra de bienes o en 
las prestaciones de servicios. 
• Tramitar las reclamaciones que se interponen
por los consumidores. 

• Colaborar con las tareas de formación y educa-
ción en materia de consumo.
Se entiende por consumidores y usuarios, las per-
sonas físicas o jurídicas que adquieren, utilizan o
disfrutan como destinatarios finales bienes mue-
bles o inmuebles, productos, servicios, actividades
o funciones, cualquiera que sea la naturaleza
pública o privada, individual o colectiva, de quie-
nes los producen, facilitan, suministran o expiden.
Por tanto, no pueden utilizar los servicios de la
OMIC quienes adquieren, almacenan, utilizan o 
consumen bienes o servicios, con el fin de inte-
grarlos en el proceso de producción transforma-
ción, comercialización o prestación a terceros. 
Los temas atendidos por la Oficina son práctica-
mente todos los relacionados con el consumo,
ésto es: Alimentación (etiquetado, fraude en el
peso, precio, condiciones higiénico sanitarias,
etc.), Bienes (automóviles, electrodomésticos,
juguetes, ropa, etc.), Suministros (agua, electrici-
dad, gas, teléfono, etc.); Servicios (tintorerías,
reparaciones, seguros, agencias de viaje, transpor-
te, bares, restaurantes, etc.); Vivienda (contrato de
alquiler, de compra, cooperativas, etc.) 
El consumidor que desee formular una reclama-
ción podrá hacerlo: 
• Mediante cita previa llamando al teléfono 010. 
• Mediante presentación de escrito en cualquier
Registro Municipal (General y/o Juntas de
Distrito). 
• Mediante remisión de carta a la c/Mayor 83,
2ªplanta. 28013 Madrid. Oficina Municipal de
Información al consumidor. 
• Mediante Fax al número 91 588 83 58 
Para ello deberá: 
• Identificarse convenientemente (nombre, apelli-
dos, dirección, teléfono de contacto, etc.). 
• Facilitar la máxima información posible sobre
la empresa o establecimiento objeto de la recla-
mación (nombre comercial, razón social, domici-
lio, teléfono, etc.) 
• Exponer la reclamación de forma concreta y
determinada indicando de forma explícita y clara,
qué es lo que se solicita. 
• Aportar toda la documentación que se tenga rela-
tiva al caso (justificantes de compra o reparación,
ticket de caja, factura, presupuesto, documentos
contractuales, recibos, material publicitario, etc.)
Dirección: C/ Mayor, 83, 2ª planta
Código postal: 28013
Ciudad: Madrid
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Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 588 83 58
Web: http://www.munimadrid.es/omic 
Email: omic@munimadrid.es 

3.10 DIRECCIÓN GENERAL DE PARTICIPACIÓN
CIUDADANA

Descripción: El éxito de la gestión para transfor-
mar y modernizar nuestra ciudad requiere contar
con el sentir de todos y cada uno de los ciudada-
nos, en la ejecución de los proyectos y decisiones
de la administración local. Por ello, el Área de
Gobierno de Economía y Participación Ciudadana
del Ayuntamiento ha impulsado, desde el consen-
so y la colaboración, el Reglamento Orgánico de
Participación Ciudadana, un marco jurídico
imprescindible para impulsar el nuevo modelo de
gestión volcado en la participación.
Es un documento que, basado en la legislación
europea, nacional y local, recoge el ámbito y fina-
lidad del Reglamento, los derechos de los ciuda-
danos, la regulación y fomento del asociacionis-
mo, los órganos de participación, 
así como las diversas formas y mecanismos de
promoción y desarrollo de la participación ciuda-
dana. La DG de Participación Ciudadana, además
de impulsar los espacios de participación como los
Consejos Sectoriales y los Consejos Territoriales,
dispone de un Servicio de Fomento del
Asociacionismo y de un Departamento de Estudios
y Buenas Prácticas con el objetivo de analizar
nuevas estrategias que permitan desarrollar la
cultura participativa.
Dirección: C/ Bailén,41
Código postal: 28005
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Web: http://www.munimadrid.es/madridparticipa
Email: dricpciudadana@munimadrid.es

� AYUNTAMIENTO DE MADRID / ÁREA DE
GOBIERNO DE URBANISMO Y VIVIENDA
3.11 AGENCIA MUNICIPAL DE ALQUILER

Descripción: La Agencia Municipal de Alquiler es
un nuevo servicio gratuito de carácter integral
que intermedia entre los propietarios de viviendas
susceptibles de ser alquiladas y los futuros inqui-
linos, prestándoles apoyo y asesoramiento profe-
sional, realizando labores de mediación si se pro-
dujeran desacuerdos y aportando garantías a las
partes si hubiera incumplimientos. 

• Servicio Integral: Se trata de un servicio que
aúna las labores de información y asesoramiento
legal, económico-fiscal y técnico-constructivo y
la gestión profesionalizada del alquiler. 
• Gestión profesionalizada: El servicio se presta
por equipos de profesionales cualificados con
amplísima experiencia en el mercado inmobilia-
rio. Este carácter profesional es fundamental
para responder a las exigencias de los propieta-
rios e inquilinos y obtener así su confianza en el
programa. 
• Garantías: Se establece un sistema de garantí-
as: seguros de caución, avales y otras medidas de
cobertura de los riesgos de impago. 
• Conservación de la vivienda arrendada: Se
garantiza el buen estado de las viviendas gestio-
nadas por la Agencia a través de diferentes instru-
mentos; seguros de hogar, apoyo en la solicitud de
subvenciones para rehabilitación, pequeñas repa-
raciones, etc. 
• Intermediación en la resolución de conflictos.
Se establecen procedimientos formales y norma-
lizados de mediación, conciliación y arbitraje
para la resolución de conflictos entre las partes
del contrato. 
• Incorporación de nuevas tecnologías. La 
Agencia Municipal de Alquiler cuenta con las más
modernas herramientas de gestión e información:
página web, inscripción on line, consultorio por e-
mail, informatización del sistema de gestión, etc. 
• Apoyo en la tramitación de ayudas y subven-
ciones: La Agencia Municipal de Alquiler propor-
ciona asesoramiento personalizado e individual
sobre todas la ayudas públicas de fomento del 
alquiler tanto para arrendadores como para arren-
datarios.
Dirección: C/ Hortaleza, 11
Código postal: 28004
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 521 55 90

3.12 OFICINA DE INFORMACIÓN DE LA
VIVIENDA

Descripción: La Oficina de Información de
Vivienda es un servicio integral de asesoramiento
en materia de vivienda, que aborda de forma glo-
bal y personalizada todo el proceso de compra o
alquiler, atendiendo los aspectos legales y de tra-
mitación, fiscales, de financiación y constructivos. 
Desde la Oficina de Información de Vivienda, se 
llevan a cabo funciones de asesoramiento jurídico, 
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fiscal, económico-financiero y técnico constructi-
vo sobre todas las cuestiones relacionadas con la
compraventa de vivienda, cooperativas, comuni-
dades de bienes, arrendamiento, propiedad hori-
zontal, agentes de la propiedad inmobiliaria,
aspectos económicos, financieros y fiscales, cues-
tiones relativas a la edificación y construcción de
vivienda, explicación del régimen de las ayudas
que las diferentes Administraciones Públicas des-
tinan a facilitar el acceso a la vivienda, etc. 
En la Oficina de Vivienda se prestan los 
siguientes servicios:
• Información sobre las ayudas que las diferentes
Administraciones (Estatal, Autonómica y Local)
ofrecen para la compra, alquiler o rehabilitación
de vivienda. Se trata de una información actuali-
zada, que puede ahorrar repetidas visitas a dife-
rentes dependencias de la Administración. 
• Información y asesoramiento sobre los contra-
tos de compra y de alquiler, las cláusulas que
deben contener, las obligaciones de las partes, los
trámites a seguir, los diferentes regímenes de
compra, etc. 
• Información y asesoramiento sobre todo lo rela-
cionado con la financiación de la compra de
vivienda: tramitación, asesoramiento personaliza-
do y estudio de las ofertas y condiciones de los
préstamos hipotecarios, obligaciones de las enti
dades de crédito y márgenes de negociación con
las mismas. 
• Información y asesoramiento sobre cuestiones
constructivas y técnicas (planos, memorias de
calidades, diseño, etc).
Dirección: C/ de la Cruz, 18
Código postal: 28012
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 524 08 21
Teléfono 2: 91 524 08 22

� AYUNTAMIENTO DE MADRID / ÁREA DE
GOBIERNO DE MEDIO AMBIENTE
3.13 MADRID AGENDA 21 LOCAL

Descripción: El Ayuntamiento de Madrid, por
acuerdo del Ayuntamiento Pleno de 27 de sep-
tiembre de 1996, asumió el compromiso de de-
sarrollar la Agenda 21 Local, mediante su adhe-
sión a la Carta de las ciudades europeas hacia la
sostenibilidad (Carta de Aalborg).
Principios y Metodología. La Agenda 21 de Madrid 

se concibe como un proceso integrador de las tres
dimensiones que comporta el desarrollo sosteni-
ble, como un proceso participativo con implica-
ción de todos los actores sociales bajo los princi-
pios de: 
• Democracia 
• Transparencia 
• Participación ciudadana 
• Compromiso ciudadano 
• Reequilibrio territorial 
Es un proceso continuo, diseñado a la medida del
municipio, que tiene como fin último avanzar en 
la sostenibilidad de la ciudad.
Fases: El proceso de Agenda 21 Local que está
desarrollando la ciudad de Madrid se ha estructu-
rado en cuatro fases: 
1. Diagnóstico de sostenibilidad de la ciudad y
de sus 21 distritos 
2. Plan de Acción Local 
3. Desarrollo y seguimiento del Plan por medio
de indicadores de sostenibilidad 
4. Revisión y ajuste permanente y continuado.
Dirección: Pº recoletos, 12-6ª Planta
Código postal: 28001
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 588 53 33
Teléfono 2: 91 588 53 47
Fax: 91 588 52 59
Web: www.munimadrid.es/agenda21
Email: dgsostenibilidadya21@munimadrid.es

� AYUNTAMIENTO DE MADRID / ÁREA DE
GOBIERNO DE SALUD
3.14 CENTRO MADRID SALUD JOVEN

Descripción: Información y asesoramiento en
salud - Atención en anticonceptivo de urgencia.
Dispensación gratuita de la píldora del día de des-
pués - Test de embarazo gratuito - 
Seguimiento de embarazo en adolescentes -
Consejo de VIH / SIDA y prueba gratuita - Talleres
de Educación para la Salud (prevención de acci-
dentes, habilidades sociales, educación sexual,
prevención de drogas, ansiedad y estrés, trastor-
nos de alimentación) - Ginecología del adolescen-
te - Atención nutricional - Atención en salud
mental.
Dirección: C/ Navas de Tolosa, 8
Código postal: 28013
Ciudad: Madrid
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Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 588 96 77
Teléfono 2: 91 588 96 78
Nº de fax: 91 588 90 68
Email: cmsjoven@munimadrid.es 

3.15 CENTROS DE ATENCIÓN A
DROGODEPENDIENTES

Descripción: 
• Valoración por equipo interdisciplinar 
• Tratamiento ambulatorio y reinserción de dro-
godependientes, a través de diferentes programas 
• Atención a familiares 
Derivación a otros recursos: Comunidades
Terapéuticas, Pisos de reinserción, talleres 
• Atención y tratamiento individualizado, según
los casos
Nota: Ver listado de Centros, página 69

� AYUNTAMIENTO DE MADRID / ÁREA DE
HACIENDA Y ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
3.16 LÍNEA MADRID

Descripción: LINEA MADRID es un servicio inte-
grador de la atención presencial, telefónica y tele-
mática del Ayuntamiento de Madrid que permite
al ciudadano acercarse al Ayuntamiento a través
de cualquiera de ellos, en función de sus necesi-

dades y disponibilidades. El servicio que recibe el
ciudadano es homogéneo teniendo la misma cali-
dad de respuesta en cualquiera de los canales uti-
lizados.
Servicios LÍNEA MADRID: El servicio presencial
se presta a través de las Oficinas de Atención al
Ciudadano situadas en las Juntas Municipales de
Distrito y en alguna otra dependencia.
El servicio telefónico de Línea Madrid se canaliza
a través del 010, que ofrece información y gestio-
nes a los ciudadanos a través del teléfono. El telé-
fono  010 INFORMA acerca de:
- Equipamiento de la ciudad (Museos, Teatros,
edificios públicos....) 
- Actividades culturales y de ocio (exposiciones,
películas, conciertos, etc...) 
- Servicios administrativos (Impuestos, documen-
tos personales, consumo, medio ambiente, oposi-
ciones, ayudas y subvenciones, etc...) 
-Medios de transporte de todos ellos se pueden
conocer las direcciones, telefónos, horarios, pre-
cios, medios de transporte, documentación nece-
saria, etc...  
El servicio telemático se presta a través de la
página www.munimadrid.es, que contiene toda
información de interés de la ciudad y permite rea-
lizar múltiples gestiones.
Teléfono: 010
Web: www.munimadrid.es 
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� ENTIDADES PRIVADAS
4.1 ILUSTRE COLEGIO DE ABOGADOS DE
MADRID. SERVICIO DE ORIENTACIÓN JURÍDICA

Descripción: Este Servicio se presta en colabora-
ción con el Ayuntamiento  de Madrid, en todas las
Juntas de Distrito. 
Función: Asesorar a los vecinos residentes en el
Distrito, sobre asuntos de contenido jurídico. 
Sede: Se presta en los Centros de Servicios
Sociales de las 21 Juntas de Distrito del
Ayuntamiento de Madrid. 
Ejercicio: Los asuntos son canalizados por los res-
ponsables de Servicios Sociales de cada Junta,
derivándose a los Letrados. 
Horario: Martes de 9:30 a 13:30 horas.
Dirección: C/ Serrano, 9-11
Código postal: 28001
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 788 93 80
Teléfono 2: 91 435 78 10
Nº de fax: 91 431 76 47
Web: http://www.icam.es/areaciudad 
Email: icam@icam.es 

4.2 ASOCIACIÓN LIBRE DE ABOGADOS

Descripción: La Asociación Libre de Abogados de
Madrid fue constituida en 1989. Todos los aboga-
dos y abogadas asociados ejercen en la
Comunidad de Madrid. 
La Asociación Libre de Abogados es totalmente
independiente, y para conseguir sus objetivos no
recibe ningún tipo de ayuda o subvención y se
nutre exclusivamente de las cuotas de los socios.
Entre sus fines estatutarios se encuentran los de 
velar por los intereses de los Abogados en ejerci
cio, potenciando su figura como garantes del
derecho de defensa de los ciudadanos; velar por la
defensa, fomento de los Derechos y Libertades, y
promover la reforma de la Administración de
Justicia para alcanzar su democratización y
modernización.
A.L.A. tiene en funcionamiento ocho Comisiones
Jurídicas de trabajo, que abarcan los ámbitos más 
importantes de nuestra profesión y las diferentes
ramas del Derecho: Comisión de Derecho Penal,
Comisión de Derecho Civil y Familia, Comisión de
Derecho Laboral, Comisión de Derecho de
Extranjería, Comisión de Turno de Oficio, Comisión
de Derecho Administrativo y Medio Ambiente, 

Comisión de Relaciones con la AED y Comisión
Defensa de la Defensa, dedicándose todas ellas al
debate y estudio de las materias que afectan a su
ámbito de actuación.
Dirección: C/ Montesa, 49, 5ª planta
Código postal: 28006
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 401 24 54
Nº de fax: 91 401 24 54
Web: www.nodo50.org/ala 

4.3 CÁRITAS DIOCESANA DE MADRID

Descripción: La confederación oficial de las enti-
dades de acción caritativa y social de la Iglesia
católica en España, instituida por la Conferencia
Episcopal. Creada en 1947, Cáritas tiene persona-
lidad jurídica propia, tanto eclesiástica como civil. 
Entre sus objetivos fundacionales destacan la
ayuda a la promoción humana y al desarrollo inte-
gral de la dignidad de todas las personas que se
encuentran en situación de precariedad. En su
trayectoria Cáritas asume un triple compromiso
en su acción social: informar, denunciar y sensibi-
lizar a la opinión pública sobre las situaciones de
pobreza y vulnerabilidad, sus causas, consecuen-
cias y la posibilidad de participación en el cambio.
La red nacional de Cáritas está constituida por
unas 5.000 Cáritas Parroquiales, 68 Cáritas
Diocesanas y sus correspondientes Cáritas
Regionales o Autonómicas. La red de Cáritas en la
Diócesis de Madrid se extiende a todos los barrios
del territorio diocesano por medio de las Cáritas
parroquiales, los centros de Cáritas en los
Arciprestazgos y las Cáritas de Vicaría. El listado
de las vicarías y de las actuaciones desarrolladas
en cada una se puede consultar en la web de
Cáritas Madrid.
Dirección: C/ Martín  de los Heros, 21
Código postal: 28008
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono 1: 91 548 95 80
Nº de fax: 91 541 87 59
Web: www.caritasmadrid.org
Email: cm-direcciong@caritasmadrid.org 

� ENTIDADES PRIVADAS
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4.4 CRUZ ROJA MADRID

CRUZ ROJA MADRID
4.4.1 ATENCIÓN SOCIAL A INMIGRANTES

Descripción: Pretende orientar a las personas
inmigrantes en su proceso de integración e inclu-
sión social, trabajando desde la integralidad y
fomentando la autonomía, compromiso y partici-
pación de la persona en todo el proceso individual.
Se facilita atención social, psicológica y médica,
teniendo en cuenta las necesidades y el perfil de
cada persona, y optimizando así el proceso de
integración. 
Dirección: C/ Juan Montalvo, 3 Entreplanta
Código postal: 28040
Teléfono1: 91 535 93 33
Nº de fax: 91 533 42 79
Web: www.cruzroja.es

CRUZ ROJA MADRID
4.4.2 ATENCIÓN SOCIAL A SOLICITANTES DE
ASILO Y REFUGIADOS

Descripción: Pretende orientar a las personas
solicitantes de asilo político y los refugiados en
su proceso de integración e inclusión social, tra-
bajando desde la integralidad y fomentando la
autonomía, compromiso y participación de la
persona en todo el proceso individual. Se facilita
atención social, psicológica y médica, teniendo
en cuenta las necesidades y el perfil de cada per-
sona, y optimizando así el proceso de integración.
Dirección: C/ Juan Montalvo, 3 Entreplanta
Código postal: 28040
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono1: 91 535 93 24
Nº de fax: 91 533 42 79
Web: www.cruzroja.es

CRUZ ROJA MADRID
4.4.3 SENSIBILIZACIÓN INTERCULTURAL

Descripción: Acciones de sensibilización inter-
culcultural que favorezcan actitudes de respeto
hacia la diversidad cultural y la convivencia
intercultural, mejorando la percepción de la
inmigración y ajustando los estereotipos y prejui-
cios asociados al colectivo. Trata también de
apoyar, fomentar y canalizar el desarrollo de 

capacidades artísticas, culturales y literarias de
personas extranjeras.
Dirección: C/ Juan Montalvo, 3 Entreplanta
Código postal: 28040
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono1: 91 535 93 69
Nº de fax: 91 533 42 79
Web: www.cruzroja.es

CRUZ ROJA MADRID
4.4.4 BÚSQUEDAS, MENSAJES 
Y ACOMPAÑAMIENTO

Descripción: El proyecto trata de localizar a per-
sonas desaparecidas o separadas de su entorno
familiar, normalmente por problemas derivadas
de conflictos o catástrofes naturales o sociales, o
bien trasmitir mensajes desde o hacia zonas geo-
gráficas donde por cualquier motivo no existe
una red de comunicación con mínima eficacia.
En ocasiones también se pueden realizar acom-
pañamientos de personas en situaciones especia-
les de vulnerabilidad, tanto dentro como fuera
del territorio nacional.
Dirección: C/ Juan Montalvo, 3 Entreplanta
Código postal: 28040
Ciudad: Madrid
Provincia: Madrid
Teléfono1: 91 535 93 30
Nº de fax: 91 533 42 79
Web: www.cruzroja.es 
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A N E X O  R E C U R S O S  P Ú B L I C O S

PAÍS DIRECCIÓN CP TELÉFONO FAX

Argelia C/ General Oráa, 12 28006 91 562 97 05 91 562 98 77

Argentina C/ Pedro de Valdivia, 21 28006 91 562 28 00 91 771 05 26

Bangladesh C/ Diego de León, 69 28006 91 401 99 32 91 402 95 64

Bolivia C/ Velázquez, 26 28001 91 578 08 35 91 577 39 46

Brasil C/ Fernando el Santo, 6 28010 91 700 46 50 91 700 46 60

Bulgaria Travesía de Sta. Mª
Magdalena, 15

28016 91 345 57 61 91 359 12 01

China C/ Arturo Soria, 113 28043 91 519 42 42 91 519 20 35

Colombia C/ General Martínez
Campos, 48

28010 91 700 47 70 91 310 28 69

Cuba Pº de la Habana, 194 28036 91 359 25 00 91 359 61 45

Ecuador C/ Velázquez, 114 28006 91 562 72 15 91 745 02 44

Marruecos C/ Serrano, 179 28002 91 563 10 90 91 561 78 87

Perú C/ Príncipe de Vergara, 36 28001 91 431 42 42 91 577 68 61

Polonia C/ Guisando, 23 bis 28035 91 316 13 65 91 373 66 24

República
Dominicana

Pº de la Castellana, 30 28046 91 431 53 95 91 435 81 39

Rumanía Avda. de Aldonso XIII, 157 28016 91 350 44 36 91 345 29 17

Senegal C/ Príncipe de Vergara, 90 28001 91 745 10 03 91 564 28 48

Ucrania C/ Ronda de la Abubilla, 52 28008 91 748 93 60 91 388 71 78

� EMBAJADAS
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PAÍS DIRECCIÓN CP TELÉFONO FAX

Argentina C/ Goya, 47 28001 91 402 51 15 91 309 19 96

Bangladesh Pº Infanta Isabel, 5-7 28014 91 528 40 47

Bolivia C/ Velázquez, 20 28001 91 578 11 43

Brasil C/ Almagro, 28 28010 91 702 12 20 91 700 46 60

China Avda. Champagnat, 11 28043 91 721 62 81 91 721 62 80

Colombia C/ Carbonero y Sol, 15 28006 91 745 25 90 91 745 04 71

Cuba C/ Conde de Peñalver, 38 28006 91 401 05 79

Ecuador C/ General Oráa, 64 28006 91 562 22 83 91 564 17 44

Marruecos C/ Leizarán, 31 28002 91 561 21 45

Perú C/ Cristóbal Bordiú, 49 28003 91 562 56 09 91 562 91 11

Polonia C/ Guisando, 23 bis 28035 91 373 60 49 91 373 66 24

República
Dominicana

C/ Castelló, 25 28001 91 431 53 21 91 576 11 68

Rumanía Avda. de Aldonso XIII, 157 28016 91 359 78 95 91 345 29 17

Senegal C/ Ayala, 99 28006 91 745 10 03 91 564 28 48

Ucrania C/ Ronda de la Abubilla, 52 28008 91 748 93 78 91 759 03 28

� CONSULADOS
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A N E X O  R E C U R S O S  P Ú B L I C O S

Q OFICINA DE EXTRANJEROS DE MADRID
(TARJETA DE COMUNITARIOS, 
DE ESTUDIANTE Y AUTORIZACIONES 
DE REGRESO)

Dirección: C/ General Pardiñas, 90
28006 - Madrid
Teléfono: 913226813 / 913226810 
Horario: De 9 a 19 de lunes a jueves y de 9 a
14 horas los viernes para régimen comunitario;
de lunes a viernes de 9 a 14 para estudiantes;
y de lunes a jueves de 16 a 19 para autoriza-
ciones de regreso

Q OFICINA DE EXTRANJEROS DE MADRID
(NIE, CERTIF. DE RESIDENCIA, DE NO
RESIDENTE, PARA ADOPCIONES 
INTERNACIONALES)

Dirección: C/ General Pardiñas, 90
28006 - Madrid
Teléfono: 91 322 68 24 / 91 322 68 26 
Horario: de 9 a 14 horas

Q OFICINA DE EXTRANJEROS DE MADRID
(AUT. DE RESIDENCIA TEMPORAL, 
PERMANENTE Y POR ARRAIGO, 
PRÓRROGA DE ESTANCIA, 
DUPLICADOS, CAMBIOS DE DOMICILIO 
Y CERTIFICADOS, CÉDULAS DE INSCRIPCIÓN
Y TÍTULOS DE VIAJE)

Dirección: C/ Avda. de los Poblados s/n
28024 - Madrid
Teléfono: 91 322 85 67 / 91 322 85 68
Fax: 913228529 
Horario: de 9 a 14 y de 16 a 19 horas

Q OFICINA DE EXTRANJEROS DE MADRID
(EXPEDICIÓN Y ENTREGA DE TARJETAS DE
RESIDENCIA E IMPRESIÓN DACTILAR)

Dirección: Trav. Virgen de la Roca, 25
28027 - Madrid
Teléfono: 91326 94 52 
Horario: de 9 a 14 y de 16 a 19 horas: talón
foto

Q MADRID - CENTRO

Ámbito de Actuación: Arganzuela y Centro
Dirección: C/ Casino, 5
28005 Madrid
Teléfono: 91 539 63 48
Fax: 91 539 63 42
Entidad: Fundación CIPIE

Q MADRID - TETÚAN

Ámbito de Actuación: Chamartín, Tetuán 
y Hortaleza
Dirección: C/ Santa Juliana, 7. 28039 Madrid
Teléfono: 91 398 05 75

Fax: 91 398 05 76
Entidad: Cruz Roja Española de Madrid

Q MADRID - CIUDAD LINEAL

Ámbito de Actuación: Ciudad Lineal, Retiro,
San Blas, Barajas y Moratalaz
Dirección: C/ Vital Aza, 83
28017 Madrid
Teléfono: 91 367 99 35
Fax: 91 367 95 61
Entidad: La Rueca

Q MADRID - CHAMBERÍ

Ámbito de Actuación: Chamberí, Fuencarral-El 

� OFICINAS DE EXTRANJEROS MADRID

� LISTADO DE CASI DE MADRID
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Pardo, Moncloa-Aravaca y Salamanca
Dirección: C/ Santa Engracia, 151
28003 Madrid
Teléfono: 91 535 83 70
Fax: 91 533 86 12
Entidad: Fundación CIPIE

Q MADRID - CARABANCHEL

Ámbito de Actuación: Latina y Carabanchel
Dirección: Avda. de Oporto, 8
28019 Madrid
Teléfono: 91 569 84 20
Fax: 91 560 83 95
Entidad: Asociación Provivienda

Q MADRID - PUENTE DE VALLECAS

Ámbito de Actuación: Puente de Vallecas, Villa
Vallecas y Vicálvaro
Dirección: C/ Martínez de la Riva, 59
28018 Madrid
Teléfono: 91 478 42 10
Fax: 91 478 41 78
Entidad: Asociación Provivienda

Q MADRID - USERA

Ámbito de Actuación: Usera
Dirección: C/ Manuel Noya, 10
28026 Madrid
Teléfono: 91 565 53 73
Fax: 91 469 10 78
Entidad: AICODE

Q MADRID - VILLAVERDE

Ámbito de Actuación: Villaverde
Dirección: C/ Francisco del Pino, 19
28021 Madrid 
Teléfono: 91 797 06 99
Fax: 91 505 04 90
Entidad: Asociación Provivienda
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Q ÁGUEDA DÍEZ

Dirección: Plaza Águeda Díez, 4 
28019 Madrid
Teléfonos: 471 98 98 / 471 98 22
Códigos postales asociados: 28025, 28044

Q ALUCHE

Dirección: c/ Maqueda, 10
28024 Madrid 
Teléfonos: 91 711 71 33 / 91 711 35 96 
Códigos postales asociados: 28024, 28047

Q ARGÜELLES

Dirección: c/ Alberto Aguilera, 20 - 28015
Madrid 
Teléfonos: 91 594 31 41 / 91 594 30 21 
Códigos postales asociados: 28008, 28010,
28013, 28015,28023

Q ATOCHA

Dirección: Ronda de Atocha, 5-7
28012 Madrid 
Teléfonos: 91 468 68 63 / 91 468 60 99 
Códigos postales asociados: 28007, 28012,
28014 

� RED DE OFICINAS DE EMPLEO DE MADRID CAPITAL
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Q BARRIO DE LA CONCEPCIÓN

Dirección: c/ Virgen del Lluch, 45
28027 Madrid 
Teléfonos: 91 407 05 53 / 91 377 28 60
Códigos Postales Asociados: 28022, 28027,
28042

Q B. PILAR

Dirección: Camino de Ganapanes, 33 (posterior)
28029 Madrid 
Teléfonos: 91 386 02 44 /44 78 
Códigos postales asociados: 28034, 28035,
28048, 28049

Q C. LINEAL 

Dirección: c/ Santa Leonor, 8 - 28037 Madrid 
Teléfonos: 91 754 15 50 / 91 754 17 58 
Códigos postales asociados: 28017, 28037

Q ESTRECHO-AZCA

Dirección: Complejo AZCA - Edificio Serantes -
Plza. Pablo Ruiz Picasso, s/n
28020 MADRID
Teléfonos: 91 556 90 01 Fax.: 91 556 75 90
91 556 92 28
Códigos postales asociados: 28020, 28029,
28039, 28040, 28046

Q GOYA

Dirección: c/ General Pardiñas, 5
28001 Madrid 
Teléfonos: 91 575 48 00 / 03 38 
Códigos postales asociados: 28003, 28004,
28006, 28009

Q LEGAZPI 

Dirección: c/ Aldea del Fresno, 25
28045 Madrid 
Teléfono: 91 517 02 98 / 91 517 43 70 
Códigos postales asociados: 28005, 28045

Q MORATALAZ

Dirección: c/ Hacienda de Pavones, s/n
28030 Madrid 
Teléfonos: 91 371 03 03 / 91 371 05 14
Códigos postales asociados: 28030, 28031,
28032, 28052

Q NUEVA NUMANCIA

Dirección: C/ Pico de Almanzor, 6 
28038 Madrid
Teléfonos: 91501 68 02 / 91 501 67 17
Códigos postales asociados: 28018, 28038

Q PROSPERIDAD

Dirección: c/ Canillas, 104
28002 Madrid 
Teléfonos: 91 519 65 42 / 91 519 55 19 
Códigos postales asociados: 28002, 28028,
28043

Q PUERTA DEL ÁNGEL

Dirección: Pza. de Sta. Cristina, 3
28011 Madrid 
Teléfonos: 91 463 67 75 / 65 66 
Códigos postales asociados: 28011, 28047*

Q SANTAMARÍA

Dirección: c/ Victor Andrés Belaúnde, 2-4
28016 Madrid 
Teléfonos: 91 344 13 44 / 13 42
Códigos postales asociados: 28016, 28033,
28036, 28050

Q SAN ISIDRO

Dirección: c/ Tejares ,2-4 - 28019 Madrid 
Teléfonos: 91 472 25 11. 
Códigos postales asociados: 28019

Q USERA

Dirección: c/ San Antonio de Padua, 15 
28026 Madrid 
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Teléfonos: 91 792 36 94
Fax.: 91 792 49 89
Códigos postales asociados: 28026, 28041*

Q VALLECAS

Dirección: c/ Martínez de la Riva, 75
28053 Madrid 
Teléfonos: 91 478 55 21 / 478 54 54 
Códigos postales asociados: 28018*, 28051,
28053, 28520, 28521, 28529

Q VILLAVERDE

Dirección: Avda. Real de Pinto, 36-38
28021 Madrid 
Teléfonos: 91 797 22 54 / 91 797 22 27. 
Códigos postales asociados: 28021*, 28041
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Q DISTRITO CENTRO

Centro: Centro Comunitario Casino la Reina
Dirección: c/ Casino, 5
Teléfono: 91 539 63 10

Q DISTRITO ARGANZUELA

Centro: Centro Integrado Arganzuela
Dirección: c/ Canarias, 17, bajo
Teléfono: 91 506 36 10

Q DISTRITO RETIRO

Centro: Junta Municipal de Distrito Retiro
Dirección: Av. Ciudad de Barcelona, 164
Teléfono: 91 588 63 18 / 20 / 44

Q DISTRITO SALAMANCA

Centro: C.S. Maestro Alonso
Dirección: c/ Maestro Alonso, 6
Teléfono: 91 356 08 06 / 07

Q DISTRITO CHAMARTÍN

Centro: C.C. Luis Gonzaga
Dirección: c/ Príncipe de Vergara, 142
Teléfono: 91 588 52 19

Q DISTRITO TETUÁN

Centro: C.C. La Remonta 
Dirección: Pza. Remonta, s/n, bajo
Teléfono: 91 571 81 50

Q DISTRITO CHAMBERÍ

Centro: C.C. Galileo
Dirección: c/ Fernando el Católico, 35
Teléfono: 91 593 22 00 / 30 / 85

Q DISTRITO FUENCARRAL - EL PARDO

Centro: C.I. Alfonso XII 
Dirección: c/ Mira el Río, 4-1º
Teléfono: 91 376 20 60 / 62

Q DISTRITO MONCLOA

Centro: C.C. Agustín Díaz
Dirección: c/ Comandante Fortea, 42
Teléfono. 91 548 77 72 / 73 / 74

Q DISTRITO LATINA

Centro: Centro Juvenil
Dirección: c/ Rodrigo Arana, s/n
Teléfono: 91 509 54 70

Q DISTRITO CARABANCHEL

Centro: C.C. García Lorca
Dirección: c/ Eugenia de Montijo, 105
Teléfono:91 511 03 70 / 71

Q DISTRITO USERA

Centro: Junta Municipal de Distrito Usera
Dirección: c/ Rafaela Ybarra, 41
Teléfono: 91 588 72 14
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Q DISTRITO PUENTE DE VALLECAS

Centro: C.C. El Pozo
Dirección: Av. Glorietas, 19-21 (entrada Pza. Padre Llanos)
Teléfono: 91 786 02 11

Q DISTRITO MORATALAZ

Centro: C.C. Eduardo Chillida
Dirección: c/ Vinateros, 51 
Teléfono: 91 333 91 42

Q DISTRITO CIUDAD LINEAL

Centro: C.C. La Elipa 
Dirección: c/ Santa Felicidad, 37 
Teléfono: 91 405 53 12

Q DISTRITO HORTALEZA

Centro: C.C. Huerta de la Salud
Dirección: c/ Mar de las Antillas, s/n, bajo
Teléfono: 91 382 18 04

Q DISTRITO VILLAVERDE

Centro: C.C. Santa Petronila
Dirección: c/ María Martínez Oviol, 12
Teléfono: 91 710 97 10

Q DISTRITO VILLA DE VALLECAS

Centro: Biblioteca V. Vallecas
Dirección: c/ Monte Aya, 12 
Teléfono: 91 380 66 33

Q DISTRITO VICÁLVARO

Centro: C.C. El Madroño
Dirección: c/ Villardondiego, 36
Teléfono: 91 775 31 40

Q DISTRITO SAN BLAS

Centro: Junta Municipal de Distrito San Blas
Dirección: c/ Alcalá, 586
Teléfono: 91 588 80 76

Q DISTRITO BARAJAS

Centro: C.C. Gloria Fuertes
Dirección: Av. Logroño, 179
Teléfono: 91 312 02 43
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Q DISTRITO TETUÁN

Centro: C.C. La Remonta
Dirección: Pza. Remonta, s/n, bajo
Teléfono: 91 571 81 50

Q DISTRITO USERA

Centro: Junta Municipal de Distrito Usera
Dirección: c/ Rafaela Ybarra, 41
Teléfono: 91 588 72 14

Q DISTRITO CIUDAD LINEAL

Centro: C.C. La Elipa
Dirección: c/ Santa Felicidad, 37
Teléfono: 91 405 53 12

Q DISTRITO HORTALEZA

Centro: C.C. Huerta de la Salud
Dirección: c/ Mar de las Antillas, s/n, bajo
Teléfono: 91 382 18 04

Q DISTRITO VILLAVERDE

Centro: C.C. Santa Petronila
Dirección: c/ María Martínez Oviol, 12
Teléfono: 91 710 97 10

Q DISTRITO SAN BLAS

Centro: Junta Municipal de Distrito San Blas
Dirección: c/ Alcalá, 586
Teléfono: 91 588 80 76

� LISTADO DE CENTROS MAR EMPRESAS

	 CENTROS DE ATENCIÓN A LA INFANCIA

DIRECCIÓN CÓDIGO
POSTAL

DISTRITO ÁMBITO DE 
ACTUACIÓN

TELÉFONO FAX

CAI I C/ Paloma, 23 28005 Centro Centro, Chamberí,
Salamanca y Retiro

91 588 07 62 91 588 07 66

CAI II Avda.Badajoz, 58
- 60

28027 Ciudad
Lineal

Ciudad Lineal, San Blas,
Barajas y Hortaleza

91 326 41 40 91 326 29 11

CAI III C/ Ricardo Beltrán
y Rozpide, 33

28026 Usera Arganzuela, Usera y
Villaverde

91 565 55 35 91 565 55 34

CAI IV C/ Luis Buñuel,
12

28018 Puente de
Vallecas

Villa de Vallecas
Puente de Vallecas
Vicálvaro y Moratalaz

91 777 18 22 91 380 05 63

CAI V C/ Pinos Baja, 41 28029 Tetuán Moncloa – Aravaca,
Chamartín, Tetuán,
Fuencarral – El Pardo

91 315 34 40 91 315 44 98

CAI VI C/ Alverja, 11 28011 Latina Carabanchel y Latina – –
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�� ESPACIO JOVEN

�
 CENTROS DE ATENCIÓN A LA FAMILIA

DIRECCIÓN CÓDIGO
POSTAL

DISTRITO ÁMBITO DE 
ACTUACIÓN

TELÉFONO FAX

CAF I Paseo del
Molino, 11

28045 Arganzuela Centro, Arganzuela,
Chambería, 
Moncloa – Aravaca

91 506 18 60 91 467 58 73

CAF II C/ Sambara,
146

28027 Ciudad
Lineal

Ciudad Lineal, San Blas,
Barajas y Hortaleza

91 367 76 55 91 367 97 36

CAF III Paseo Marqués
de Monistrol, 7

28011 Latina Latina, Carabanchel,
Usera

91 463 23 42 91 467 86 44

CAF IV Avda. Monte
Igueldo, 107

28053 Puente de
Vallecas

Puente de Vallecas,
Villa de Vallecas,
Villaverde

91 478 06 30 91 477 40 21

CAF V C/ Príncipe de
Vergara, 55

28006 Salamanca Moratalaz, Vicálvaro,
Retiro, Salamanca

91 463 23 42

CAF VI Paseo
Dirección, 69

28039 Tetuán Tetuán, Chamartín,
Fuencarral – El Pardo

91 506 18 60

DIRECCIÓN CÓDIGO 
POSTAL

DISTRITO ÁMBITO DE 
ACTUACIÓN

TELÉFONO

Paseo de la Chopera, 10,
Casa del Reloj

28045 Arganzuela Arganzuela 91 588 61 19 

C/ Fernando El Católico,
35. C.C. Galileo

28015 Chamberí Chamberí 91 593 22 00 

C/ Antonio 
Machado, 22

28035 Moncloa –
Aravaca

Moncloa –
Aravaca

91 723 02 24 

C/ Fuente 
Carrantona, 8

28030 Moratalaz Moratalaz 91 588 74 60

C/ Javier 
de Miguel, 10

28018 Puente de Vallecas Puente de Vallecas 91 757 19 13

C/ Pilar 
de Zaragoza, 38

28028 Salamanca Salamanca 91 713 07 01

C/ Bravo Murillo, 357 28020 Tetuán Tetuán –

C/ Nicolás Sánchez, 46 28026 Usera Usera –

C/ Mercurio, 3 28032 Vicálvaro Vicálvaro –

C/ Fuentidueña, 16 28031 Villa de Vallecas Villa de Vallecas 91 331 33 12
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�� CENTROS DE APOYO AL EMPLEO PARA JÓVENES
EXCLUIDOS

Notas

DISTRITO DIRECCIÓN CÓDIGO POSTAL ÁMBITOS 
DE ACTUACIÓN

Moratalaz C/ Ramón Areces, 4 28030 Moratalaz, Retiro,
Puente de Vallecas,
Villa de Vallecas,
Vicálvaro, Salamanca,
Ciudad Lineal, San Blas

Tetuán C/ Castilla, 
22 – 24

28039 Tetuán, Chamartín,
Fuencarral – El Pardo,
Moncloa – Aravaca,
Hortaleza, Barajas,
Chamberí

Usera C/ Olvido, 16 28026 Usera, Centro,
Arganzuela

Villaverde C/ Eduardo Barreiros,
153

28041 Villaverde,
Carabanchel, Latina
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�� CENTROS DE ATENCIÓN A DROGODEPENDIENTES
DISTRITO DIRECCIÓN CÓDIGO

POSTAL
ÁMBITO DE 
ACTUACIÓN

TELÉFONO FAX CORREO
ELECTRÓNICO

Arganzuela Pº  Chopera, 12 28045 Arganzuela,
Centro, Retiro,
Salamanca,
Chamberí

91 588 61 86 
91 588 61 89

91 588 61 42 cadarganzuela@
munimadrid.es

Hortaleza C/ Minaya, 7 28043 Hortaleza,
Fuencarral

91 382 25 30 91 382 25 41 cadhortaleza@
munimadrid.es

Latina C/ Camarena, 10 28047 Latina y
Moncloa –
Aravaca

91 719 89 89 91 719 89 92 cadlatina@munimadrid.es

San Blas C/ Alcalá, 527 28027 Ciudad Lineal,
Vicálvaro,
Barajas y San
Blas

91 743 47 71
91 743 47 72

91 743 47 75 cadsanblas@munimadrid.es

Tetuán C/ Pinos 
Alta, 122

28029 Chamartín,
Tetuán,
Moncloa –
Aravaca

91 323 59 20
91 323 59 24

91 323 59 23 cadtetuan@munimadrid.es

Puente de
Vallecas

C/ Concordia, 17 28053 Puente de
Vallecas, Villa
de Vallecas y
Mortalaz

91 480 14 86
91 480 14 79

91 588 60 42
91 480 14 87

cadvallecas@
munimadrid.es

Villaverde C/ Verde 
Viento, 16

28021 Villaverde,
Usera,
Carabanchel

91 723 11 10 91 723 11 12 cadvillaverde@
munimadrid.es 

Notas
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Q VOLUNTARIADO DE MADRES 
DOMINICANAS. VOMADE - VINCIT

Dirección: C/ Marcelina, 14 
28028 – Madrid
Teléfono: 91 323 39 23
E-Mail: vomade@telefonica.net 
Fax: 91 323 34 16
Persona de contacto: D. Pedro Alvarez Pastor

DATOS DEL PROYECTO: 
INTEGRACION PARA LA CONVIVENCIA SOCIAL

• Descripción del proyecto: Desarrollo de técni-
cas de recuperación, a nivel personal y de refor-
zamiento grupal, que permita la integración
social del inmigrante a través de la convivencia
social y la interculturalidad, evitando situaciones
de exclusión social.
• Tipología: Inserción laboral: orientación labo-
ral y búsqueda de empleo.
• Colectivo de Atención: Mujeres.
• Perfil de beneficiarios: Inmigrantes en situa-
ción de riesgo social.
• Nº de Beneficiarios Directos: 1.500
• Prestaciones/Actividades:
Talleres de orientación e información laboral.

Información y orientación social y legal.
Contactos con posibles empleadores.

• Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
- Personal remunerado: Orientador socio – labo-
ral, coordinador técnico, orientador laboral, auxi-
liar administrativo.
- Personal voluntario: 4
• Área de intervención: Municipio de Madrid

Q HIJAS DE LA CARIDAD – MADRID 
STA.LUISA DE MARILLAC. SAN VICENTE DE PAUL
Dirección: Pº General Martínez Campos, 18 
28010 – Madrid

Teléfono: 91 446 47 39
E-Mail: vicente.de.paul@infonegocio.com 
Fax: 91 446 94 91
Persona de contacto: Ramona Alonso García

DATOS DEL PROYECTO: ACOGIDA E INTEGRA-
CION SOCIAL DE INMIGRANTES. COMEDOR Y
PISOS DE INSERCION

• Descripción del proyecto: Comedor social de
450 plazas / día y 5 pisos de inserción destinados
a la población inmigrante y personas en situa-
ción de exclusión social.
• Tipología: Asistencia de necesidades básicas
• Colectivo de Atención: Personas en riesgo de
exclusión social.
• Perfil de beneficiarios: Personas inmigrantes
en riesgo de exclusión social.
• Nº de Beneficiarios Directos: 8.400
• Prestaciones/Actividades:

Servicio de comedor 
(150 plazas por turno)
Servicio de atención social

• Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
- Personal remunerado: Cocinera, 4 ayudantes
de cocina, portera y 6 limpiadoras.
- Personal voluntario: 50
• Área de intervención: Municipio de Madrid.

DATOS DEL PROYECTO: SEGUIMIENTO Y PRO-
MOCION LABORAL Y SOCIAL DE LA POBLA-
CION INMIGRANTE: CENTRO DE ACOGIDA Y
CENTRO DE DIA

• Descripción del proyecto: Centro de acogida
con capacidad para 14 personas para frenar el
deterioro psico – social de personas inmigrantes
en situación de exclusión social y un Centro de
Día con distintos talleres y servicios para promo-
ción e integración a través de la atención, orien-
tación, información y derivación.
• Tipología: Asistencia de necesidades básicas.
• Colectivo de Atención: Personas en riesgo de
exclusión social.
• Perfil de beneficiarios: Personas inmigrantes en
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riesgo de exclusión social.
• Nº de Beneficiarios Directos: 5.000
• Prestaciones/Actividades:

Acogida, seguimiento y orientación 
social.
Talleres (cocina española, encuaderna
ción, castellano y cuidados del anciano).
Servicio de peluquería, podología, aseo y
lavandería.

• Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
- Personal remunerado: 3 trabajadoras sociales,
2 vigilantes, lavandera, portera.
- Personal voluntario: 25
• Área de intervención: Municipio de Madrid.

Q FUNDACION TOMILLO

Dirección: C/ Albuñuelas, 15 
28041 – Madrid
Teléfono: 91 369 82 01
E-Mail: proyectos.sociales@tomillo.org 
Fax: 91 369 81 25
Persona de contacto: Luis Mª López de
Aranguren

DATOS DEL PROYECTO: 
JOVENES POR MADRID 2005

• Descripción del proyecto: Con la puesta en
marcha de este proyecto se pretende, por un 
lado, prevenir desde los centros educativos com-
portamientos antisociales de los jóvenes por
medio de iniciativas de sensibilización, integra-
ción y tránsito hacia la vida laboral y, por otro
lado, transferir estas actuaciones a otros barrios
de Madrid en los que se den situaciones similares.
• Tipología: Segundas generaciones. Prevención
de comportamientos antisociales.
• Colectivo de Atención: Menores
• Perfil de beneficiarios: Hijos de inmigrantes
que están formando círculos aislados o bandas
excluyentes.
• Nº de Beneficiarios Directos: 429
• Prestaciones/Actividades:

Creación de 5 grupos promotores.
Actividades de sensibilización en aspec
tos socioeducativos (coloquios, juegos 
de rol, dinámicas de grupo, etc.)

Talleres de prensa, informática, fotogra
fía y teatro.

• Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
- Personal remunerado: Coordinador de proyec-
to, Director Técnico, administrativo, técnico dina-
mizador, 10 monitores, coordinador de programa.
- Personal voluntario: 2
• Área de intervención: Municipio de Madrid.

Q FUNDACION RED DE APOYO A LA 
INTEGRACION SOCIOLABORAL. FUNDACION RAIS

Dirección: C/ Azcona, 44
28028 – Madrid
Teléfono: 91 725 00 54
E-Mail: jmcaballo@rais-tc.org 
Fax: 91 355 64 21
Persona de contacto: Paloma Robles Bujalance

DATOS DEL PROYECTO: PLAN GENERAL DE
ACCION SOCIAL PARA PERSONAS SIN HOGAR
INMIGRANTES

• Descripción del proyecto: Atención integral a
personas inmigrantes sin hogar en el municipio
de Madrid.
• Tipología: Asistencia de necesidades básicas.
• Colectivo de Atención: Personas en riesgo de
exclusión social.

• Perfil de beneficiarios: Personas inmigrantes
sin hogar.
• Nº de Beneficiarios Directos: 350
• Prestaciones/Actividades:

Centro de Día para inmigrantes 
sin hogar
Informática y orientación a personas 
sin hogar

• Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
- Personal remunerado: Coordinador de proyec-
to, 4 técnicos en trabajo de calle, director de
programas
- Personal voluntario: 35
• Área de intervención: Municipio de Madrid.
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Q FUNDACION MUJERES

Dirección: C/ Raimundo Lulio, 1 
28010 – Madrid
Teléfono: 91 591 24 20
E-Mail: mujeres@fundacionmujeres.es 
Fax: 91 447 24 61
Persona de contacto: Mª Luisa Soleto

DATOS DEL PROYECTO: MUJERES INMIGRAN-
TES HACIA EL EMPLEO

• Descripción del proyecto: Desarrollar procesos
de información y capacitación laboral a mujeres
inmigrantes que generen más oportunidades de
acceso al empleo, facilitando las herramientas
suficientes para su desenvolvimiento en el ámbi-
to laboral. Preformación (alfabetización, infor-
mática, intermediación cultural, búsqueda de
empleo, habilidades sociales), acompañamiento y
autorización, apoyo a la creación de empresas
(información empresarial, asesoría, apoyo en la
elaboración del Plan de Empresa) y servicios de
apoyo a menores dependientes.
• Tipología: Inserción laboral.
• Colectivo de Atención: Mujeres
• Perfil de beneficiarios: Mujeres inmigrantes
regularizadas que sufren problemas para acceder
al mercado laboral.
• Nº de Beneficiarios Directos: 130
• Prestaciones/Actividades:

Orientación laboral personalizada.
Alfabetización informática.
Asesoramiento para la creación de 
empresas.
Acompañamiento y puesta en marcha 
de empresas.

• Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
- Personal remunerado: Directora, coordinadora,
orientadora e intermediadota, asesora creación
de empresas y administrativa.
- Personal voluntario: 1
• Área de intervención: Municipio de Madrid.

Q FUNDACION HISPANO CUBANA

Dirección: C/ Orfila, 8, 1º A 
28010 – Madrid
Teléfono: 91 319 63 13 / 91 319 70 48
E-Mail: gerencia@hispanocubana.org 
Fax: 91319 70 08
Persona de contacto: Mª Victoria Fernández -
Ávila

DATOS DEL PROYECTO: PROGRAMA DE 
ASISTENCIA A INMIGRANTES CUBANOS 
MADRID 2005

• Descripción del proyecto: Desarrollo y reforza-
miento de un sistema de atención integral a tra-
vés del apoyo y orientación social, búsqueda de
recursos, reagrupación familiar, orientación labo-
ral, formación, información general, etc., dirigida
al colectivo de inmigrantes, solicitantes de asilo,
refugiados o desplazados cubanos.
• Tipología: Acogida, información y orientación.
• Colectivo de Atención: Conjunto de la pobla-
ción.
• Perfil de beneficiarios: Inmigrantes cubanos.
• Nº de Beneficiarios Directos: 340
• Prestaciones/Actividades:

Información y orientación social y legal.
Bolsa de trabajo.

• Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
- Personal remunerado: Gerente, director técni-
co, psicólogo y asistente.
- Personal voluntario: 4
• Área de intervención: Municipio de Madrid.

Q FUNDACION DESARROLLO SOSTENIDO

Dirección: C/ Gran Vía, 16, 4º izda.
28013 – Madrid
Teléfono: 91 701 47 00
E-Mail: secretaria@fundeso.org 
Fax: 91 701 47 01
Persona de contacto: Blanca Herrero

DATOS DEL PROYECTO: 
JOVENES INTER…ACTUANDO II

• Descripción del proyecto: Formar y sensibilizar 
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en la temática migratoria y la interculturalidad a
jóvenes inmigrantes y autóctonos provenientes
de asociaciones juveniles o entidades sociales del
Municipio de Madrid mediante la realización de
grupos de discusión, talleres de formación y de
diseño y gestión de proyectos de educación y
sensibilización.
• Tipología: Sensibilización.
• Colectivo de Atención: Jóvenes.
• Perfil de beneficiarios: Jóvenes entre 18 y 30
años procedentes de asociaciones juveniles o
entidades sociales ubicadas en el Municipio de
Madrid.
• Nº de Beneficiarios Directos: 45
• Prestaciones/Actividades:

Talleres de formación y sensibilización.
Diseño y elaboración de 15 proyectos 
de sensibilización.

• Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
- Personal remunerado: Coordinador, monitor /
educador social.
- Personal voluntario: 1
• Área de intervención: Municipio de Madrid

Q FUNDACION ALIANZA PARA EL 
DESARROLLO, LA EDUCACION Y LA CULTURA

Dirección: C/ Águila, 23, bajo (28005 – Madrid)
Teléfono: 91 366 16 16
E-Mail: f.alianza@telefonica.net 
Fax: 91 365 86 70
Persona de contacto: Mª Dolores Borge Álvarez

DATOS DEL PROYECTO: DINAMIZACION 
Y SENSIBILIZACION EN ESPACIOS PUBLICOS

• Descripción del proyecto: Puesta en marcha
de una serie de actividades de sensibilización y
dinamización en la Casa de Campo y Retiro que
tienen como objeto la prevención de conflictos
sociales e interculturales, además de proveer al
usuario de información y normas para el buen
aprovechamiento de los espacios de ocio.
• Tipología: Sensibilización
• Colectivo de Atención: Conjunto de la pobla-
ción
• Perfil de beneficiarios: Inmigrantes
• Nº de Beneficiarios Directos: 5.000
• Prestaciones/Actividades:

Sensibilización y apoyo a la resolución 

de conflictos.
Información sobre recursos públicos 
para actividades de ocio.
Actividades de ocio alternativas
Charlas de información y sensibilización

• Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
- Personal remunerado: Mediadora intercultural
y 5 educadores de calle
- Personal voluntario:
• Área de intervención: Municipio de Madrid

Q FEDERACION DE PERSONAS SORDAS 
DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Dirección: C/ Ferrer del Río, 33, local 
28028 – Madrid
Teléfono: 91 725 37 57
E-Mail: fesorcam@fesrocam.org 
Fax: 91 726 38 43
Persona de contacto: Idoia Arangoa Goñi

DATOS DEL PROYECTO: INMIGRANTES SOR-
DOS. UN RETO PARA LA INTEGRACION

• Descripción del proyecto: Ofrecer al colectivo
de inmigrantes sordos información y orientación
sobre los recursos de atención social, públicos y
privados, existentes para ellos en Madrid.
• Tipología: Acogida, información y orientación.
• Colectivo de Atención: Conjunto de la pobla-
ción
• Perfil de beneficiarios: Personas sordas inmi-
grantes o familias inmigrantes con menores sor-
dos.
• Nº de Beneficiarios Directos: 94
• Prestaciones/Actividades:

Información y orientación individual.
Cursos de formación sociolaboral (cen
tros y servicios de atención social, red 
de recursos disponibles para personas 
con discapacidad).

• Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
- Personal remunerado: Coordinador de progra-
ma, trabajador social, profesor de LSE.
- Personal voluntario: 4
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• Área de intervención: Municipio de Madrid.

Q COMITÉ INTERNACIONAL 
DE RESCATE ESPAÑA

Dirección: C/ Luchana, 36, 4º dcha. 
28010 – Madrid
Teléfono: 91 447 29 60 / 91 447 28 72
E-Mail: rescate@ongrescate.org 
Fax: 91 447 23 21
Persona de contacto: Mª de Zabala

DATOS DEL PROYECTO: MUJERES EN RED

• Descripción del proyecto: Actividades de
acompañamiento para la integración de mujeres
refugiadas y cobertura de necesidades sociales y
laborales.
• Tipología: Inserción laboral.
• Colectivo de Atención: Mujeres
• Perfil de beneficiarios: Mujeres refugiadas o
desplazadas de cualquier parte del mundo.
• Nº de Beneficiarios Directos: 50
• Prestaciones/Actividades:

Orientación laboral e información sobre
recursos sociales.
Tramitación de solicitudes de asilo.
Servicio de asesoramiento sobre proce
dimiento de asilo y regularización.
Servicio de acompañamiento y segui-
miento social.
Talleres de habilidades sociales.

• Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
- Personal remunerado: Intermediador laboral,
trabajador social.
- Personal voluntario: 1
• Área de intervención: Municipio de Madrid

Q BANCO DE ALIMENTOS

Dirección: Carretera de Colmenar, km. 13,600
28049 – Madrid
Teléfono: 91 734 63 83
E-Mail:
administracion@bancoalimentosmadrid.e.telefonica.net 
Fax: 91 735 97 38
Persona de contacto: Francisco Javier Ortiz

DATOS DEL PROYECTO: ASISTENCIA ALIMEN-
TARIA GRATUITA A INMIGRANTES A TRAVES
DE INSTITUCIONES BENEFICAS ASISTENCIALES
DURANTE 2005

• Descripción del proyecto: Captación de exce-
dentes alimentarios y distribución gratuita de los
mismos a entidades sin ánimo de lucro que
atienden a inmigrantes dentro del municipio.
• Tipología: Asistencia de necesidades básicas
• Colectivo de Atención: Personas en riesgo de
exclusión social
• Perfil de beneficiarios: Inmigrantes en situa-
ción de especial necesidad o de exclusión social
que acuden a instituciones benéficas asistencia-
les en demanda de asistencia básica.
• Nº de Beneficiarios Directos: 10.165
• Prestaciones/Actividades:

Obtención de alimentos.
Almacenamiento de alimentos.
Distribución a entidades benéficas.

• Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
- Personal remunerado: Secretaria de dirección,
encargado de almacén, administrativa, 6 mozos
de almacén.
- Personal voluntario: 271
• Área de intervención: Municipio de Madrid.

Q ASOCIACION SOLIDARIA PARA 
LA INTEGRACION SOCIOLABORAL 
DEL INMIGRANTE. ASISI

Dirección: C/ Navas del Rey, 38. 28011 – Madrid
Teléfono: 91 464 84 84
E-Mail: asisi1@yahoo.es 
Fax: 91 464 84 84
Persona de contacto: Irene Díaz Soto

DATOS DEL PROYECTO: 
TODOS CONSTRUIMOS LA PAZ

• Descripción del proyecto: Se pretende impul-
sar y favorecer la convivencia intercultural en los
distritos de Madrid con mayor población inmi-
grante así como fomentar la cultura de paz y de 
solidaridad a través de diversas actividades y 
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talleres informativos y lúdicos.
• Tipología: Sensibilización.
• Colectivo de Atención: Conjunto de la pobla-
ción.
• Perfil de beneficiarios: Población autóctona e
inmigrante del municipio de Madrid.
• Nº de Beneficiarios Directos: 1.500
• Prestaciones/Actividades:

Actividades que fomenten la conviven
cia e integración de los inmigrantes en 
los barrios (encuentros e intercambios 
culturales y gastronómicos).
Charla – debate sobre la realidad social
y política de los países del Este.
Charla – debate sobre la realidad social
y política de América Latina.
Charla – debate sobre la realidad social
y política de los países del Magreb.

• Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
- Personal remunerado: Coordinador del proyec-
to, mediador, educador.
- Personal voluntario: 3
• Área de intervención: Municipio de Madrid

Q ASOCIACION PARA LA PROMOCION 
Y GESTION DE SERVICIOS SOCIALES 
GENERALES Y ESPECIALIZADOS. PROGESTION

Dirección: C/ Fernando Díez de Mendoza, 12, 2ª
planta 28019 – Madrid
Teléfono: 91 471 97 19
E-Mail: info@progestion.org 
Fax: 91 428 00 90
Persona de contacto: Gabriela Beni

DATOS DEL PROYECTO: SERVICIO INTEGRAL 
DE ATENCION AL INMIGRANTE. 
ORIENTACION E INFORMACIÓN

• Descripción del proyecto: Atención integral a
personas inmigrantes a través de la información,
orientación y asesoramiento psico – social y jurí-
dico que sirva como nexo de unión entre los
inmigrantes y los recursos bio – psico sociales
existentes.

• Tipología: Acogida, información y orientación.
• Colectivo de Atención: Conjunto de la pobla-
ción.
• Perfil de beneficiarios: Hombres y mujeres
inmigrantes mayores de 18 años del Municipio
de Madrid.
• Nº de Beneficiarios Directos: 480
• Prestaciones/Actividades:

Primera atención: asesoramiento sobre 
recursos sociales y derivación a los ser
vicios de asesoría jurídica, psicológica o 
bolsa de empleo.
Apoyo en la búsqueda de vivienda.
Servicio jurídico administrativo.
Curso de alfabetización.
Atención psico – social personalizada.
Apoyo y asesoramiento laboral.

• Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
- Personal remunerado: Trabajador social.
- Personal voluntario: 4
• Área de intervención: Municipio de Madrid.

Q ASOCIACION KARIBU

Dirección: C/ Santa Engracia, 140
28003 – Madrid
Teléfono: 91 553 18 73
E-Mail: caribú@asociacionkaribu.org 
Fax: 91 220 38 83
Persona de contacto: Antonio Díaz de Freijo

DATOS DEL PROYECTO: ASISTENCIA INTEGRAL
A INMIGRANTES SUBSAHARIANOS.

• Descripción del proyecto: Atención integral a
inmigrantes subsaharianos, desde la primera aco-
gida hasta posibilitar su integración sociolaboral.
• Tipología: Asistencia de necesidades básicas.
• Colectivo de Atención: Conjunto de la pobla-
ción.
• Perfil de beneficiarios: Población inmigrante
subsahariana.
• Nº de Beneficiarios Directos: 3.600
• Prestaciones/Actividades:

Ayuda humanitaria.
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Ayudas económicas (alquileres, pago 
facturas de agua, luz, etc.)

Hogares de acogida.
Asistencia médica y farmacéutica.
Clases de lengua española y alfabetiza
ción y cursos de formación.

• Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
- Personal remunerado: Coordinación programa
mujer, coordinador técnico, coordinador de pro-
gramas, limpieza, asistente social.
- Personal voluntario: 150
• Área de intervención: Municipio de Madrid.

Q ASOCIACION DE SOLIDARIDAD CON 
LOS TRABAJADORES INMIGRANTES. ASTI

Dirección: C/ Cava Alta, 25, 3º izda. 
28005 – Madrid
Teléfono: 91 365 65 18
E-Mail: asti@asti-madrid.com 
Fax: 91 366 41 39
Persona de contacto: Antonio Martínez

DATOS DEL PROYECTO: CENTROS DE PROMO-
CION Y ENCUENTRO PARA UNA CIUDADANIA
INTERCULTURAL.

• Descripción del proyecto: Procesos de sensibi-
lización y formación para favorecer la conviven-
cia y el fortalecimiento de redes activas para la
ciudadanía a través de los Centros de Promoción
y Encuentro de ASTI.
• Tipología: Sensibilización.
• Colectivo de Atención: Conjunto de la pobla-
ción.
• Perfil de beneficiarios: Conjunto de la pobla-
ción.
• Nº de Beneficiarios Directos: 400
• Prestaciones/Actividades:

Realización de 10 talleres sobre aprendi
zajes para la ciudadanía.
Realización el curso "Multiculturalidad y
educación: retos y oportunidades".
Realización del Encuentro "Las migra-
ciones vistas y sentidas por los jóvenes".
Salidas lúdico / culturales.

• Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
- Personal remunerado: Coordinadora, experto
en migraciones.
- Personal voluntario: 12
• Área de intervención: Municipio de Madrid.

DATOS DEL PROYECTO: INFORMACION, ORIEN-
TACION Y ASESORAMIENTO JURIDICO DE
EXTRANJERIA EN GENERAL.

• Descripción del proyecto: Facilitar una aten-
ción integral a los trabajadores inmigrantes 

cubriendo el apoyo para el acceso e integración 
personal mediante la información, asesoramien-
to y apoyo sobre procedimientos legislativos
actuales.
• Tipología: Asesoría jurídica.
• Colectivo de Atención: Conjunto de la pobla-
ción.
• Perfil de beneficiarios: Trabajadores inmigran-
tes y sus familias que necesiten orientación y
apoyo para el acceso al estatuto de legalidad y
mantenimiento del mismo.
• Nº de Beneficiarios Directos: 650
• Prestaciones/Actividades:

Información y asesoramiento jurídico: 
tramitación del permiso de residencia, 
reagrupación familiar, tramitación 
nacionalidad, etc.

• Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
- Personal remunerado: Graduado social, 2
expertos en migraciones, 4 abogados, 2 adminis-
trativos.
- Personal voluntario: 28
• Área de intervención: Municipio de Madrid.

Q ASOCIACION COLECTIVO LA CALLE

Dirección: C/ Censo, 6, lateral 
28041 – Madrid
Teléfono: 91 341 48 92
E-Mail: colectivolacalle@ctv.es 
Fax: 91 34148 92
Persona de contacto: Fernando Saleta
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DATOS DEL PROYECTO: SERVICIO DE INTEGRA-
CION SOCIAL Y LABORAL. TALLERES PRELABO-
RALES Y ATENCION SOCIOEDUCATIVA PARA
ADOLESCENTES Y JOVENES INMIGRANTES NO
ACOMPAÑADOS Y DE 2ª GENERACION.

• Descripción del proyecto: Desarrollar un servi-
cio de atención socioeducativa, formación prela-
boral e inserción sociolaboral para adolescentes y
jóvenes inmigrantes no acompañados y de segun-
da generación.
• Tipología: Inserción laboral.
• Colectivo de Atención: Jóvenes.

• Perfil de beneficiarios: Jóvenes y adolescentes 
inmigrantes del Municipio de Madrid.
• Nº de Beneficiarios Directos: 260
• Prestaciones/Actividades:

Talleres de capacitación y empleabilidad
(textil, informática, mecánica, electrici
dad, fontanería, técnicas de búsqueda 
de empleo, bolsa de empleo).
Promoción educativa (lengua castellana,
habilidades sociales, cultura general).
Orientación sobre recursos y servicios 
(actividades juveniles, atención jurídica, 
empadronamiento, servicios sociales, 
transporte, vivienda).

• Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
- Personal remunerado: 5 educadores sociales,
trabajador social, 5 profesores de talleres, anima-
dor sociolaboral.
- Personal voluntario: 19
• Área de intervención: Municipio de Madrid.

Q AMERICA – ESPAÑA, SOLIDARIDAD 
Y COOPERACION. AESCO / AA.VV NUEVA ELIPA

Dirección: C/ Concordia, 6. 28053 – Madrid
Teléfono: 91 477 18 54 
E-Mail: aescoong@yahoo.es 
Fax: 91 477 18 54
Persona de contacto: Yolanda Villavicencio

DATOS DEL PROYECTO: DE INMIGRANTE A
CIUDADANO. FORMAR EN LA INTEGRACION 

PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA.

• Descripción del proyecto: Ofrecer información,
capacitación y asesoramiento a personas inmi-
grantes en situación de riesgo social con el fin
de contribuir a su inserción social.
• Tipología: Asesoría jurídica.
• Colectivo de Atención: Conjunto de la pobla-
ción.
• Perfil de beneficiarios: Familias inmigrantes
del Municipio de Madrid.
• Nº de Beneficiarios Directos: 3.650
• Prestaciones/Actividades:

Información y asesoramiento jurídico.

Facilitar el acceso a la formación y la 
participación social de los inmigrantes.
13 talleres de participación ciudadana.

• Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
- Personal remunerado: Coordinador del proyec-
to, abogado, mediador social, 8 monitores.
- Personal voluntario: 5
• Área de intervención: Municipio de Madrid.

Q ASAMBLEA DE COOPERACION POR LA PAZ

Dirección: C/ Santa Isabel, 15, 2º dcha. 
28012 – Madrid
Teléfono: 91 468 04 92
E-Mail: acpp@acpp.com 
Fax: 91 539 71 41
Persona de contacto: Amaia Camacho

DATOS DEL PROYECTO: PROYECTO DE APOYO
A LA INSERCION SOCIOLABORAL DE MUJERES
INMIGRANTES RESIDENTES EN EL MUNICIPIO
DE MADRID.

• Descripción del proyecto: Inserción laboral de
mujeres inmigrantes a través de la impartición
de cursos de formación con el objeto de conse-
guir la inserción laboral a medio plazo. Una vez
recibida la formación, las beneficiarias recibirán
orientación y asesoramiento en la búsqueda de
empleo, facilitando en algunos casos el acceso a
prácticas en empresas.
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• Tipología: Inserción laboral.
• Colectivo de Atención: Mujeres.
• Perfil de beneficiarios: Mujeres inmigrantes
que residen en el municipio de Madrid con eda-
des comprendidas entre 16 y 64 años.
• Nº de Beneficiarios Directos: 155
• Prestaciones/Actividades:

Curso de Windows, Word, Excel y Acces.
Curso de telemárketing.
Curso de auxiliar de enfermería.
Curso de secretariado.

6 talleres sobre técnicas de búsqueda 
activa de empleo, situación de la mujer 
en el mercado laboral español y dere-
chos y deberes de las mujeres extranjeras.

• Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
- Personal remunerado: Coordinador de proyec-
to, 2 monitores.
- Personal voluntario: No hay personal voluntario.
• Área de intervención: Municipio de Madrid
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�. OBSERVATORIO DE LAS MIGRACIONES 
Y LA CONVIVENCIA  INTERCULTURAL 
DE LA CIUDAD DE MADRID

¿QUÉ ES?
Servicio Público del Ayuntamiento de Madrid que
proyecta avanzar en el análisis y el conocimiento
de los movimientos migratorios de este munici-
pio, como referente del fenómeno migratorio
¿CUÁL ES SU FINALIDAD?
Profundizar en el conocimiento de los movimien-
tos migratorios en la ciudad de Madrid, que sirva
de soporte a la administración municipal para la
elaboración de políticas públicas. 
¿QUÉ PRETENDE EN CONCRETO?
Observar, analizar y evaluar la realidad derivada
del fenómeno migratorio en la Ciudad de Madrid,
dinamizar el Foro de Madrid de Diálogo y
Convivencia y las Mesas Distritales de Diálogo y
Convivencia, así como establecer canales de
comunicación con los distintos agentes sociales,
a fin de elevar propuestas a las instancias muni-
cipales.
¿A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?
Población en general, con especial incidencia en
los profesionales de los diversos programas que
conforman el Plan Madrid de Convivencia Social
e Intercultural, entidades sociales, etc.
¿CUÁNDO COMIENZA?
Desde el 1º Trimestre de 2005
¿QUÉ ACTIVIDADES   REALIZA?
• Investigaciones sociales sobre el fenómeno
migratorio, y difundir sus publicaciones, estudios,
informes… mediante la Web del Observatorio y
otros medios. 
• Centro de Documentación específico sobre

temas referidos al fenómeno migratorio, la con-
vivencia, la interculturalidad y el codesarrollo.
• Guía de Recursos de Convivencia Social
Intercultural 
• Guía de Convivencia Social Intercultural.
• Elabora los criterios de funcionamiento interno
del Foro de Madrid  y las Mesas de Diálogo y
Convivencia, dinamiza su constitución.
• Coordinar el Área de Investigación con las
actuaciones municipales.

¿DÓNDE ESTÁ?
C/ Santa Engracia, 6, 6º izquierda
28010 Madrid
Teléfonos: 91 299 49 52/53
Email: obserconvivencia@munimadrid.es

�. INVESTIGACIONES 
Y ESTUDIOS ESPECÍFICOS

¿QUÉ ES?
Es un instrumento complementario del
Observatorio
¿CUÁL ES SU FINALIDAD?
Abordar fenómenos, procesos y problemas con-
cretos, desde un punto de vista científico.
¿QUE PRETENDE EN CONCRETO?
Obtener un conocimiento adecuado de la reali-
dad para diseñar y poner en marcha las actua-
ciones necesarias.
¿A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?
Dependerá del objetivo de cada estudio
¿CUÁNDO COMIENZA?
Desde el 4º Trimestre de 2005
¿DÓNDE INFORMARSE?
Dirección General de Inmigración, Cooperación al
Desarrollo y Voluntariado
Departamento de Inmigración
C/ José Ortega y Gasset, 100. 28006 Madrid.
Teléfono: 91 480 15 77
pconvivencia@munimadrid.es 

�.  SERVICIO DE APOYO A LA GESTIÓN 
DE LA DIVERSIDAD

¿QUÉ ES?
Servicio municipal, que  asesorará en materia de
interculturalidad al resto de Áreas del
Ayuntamiento de Madrid  
¿CUÁL ES SU FINALIDAD?
Establecer un canal de comunicación entre la
Dirección General de Inmigración y las demás
Áreas Municipales con vistas a mejorar la aten-
ción a los vecinos de origen extranjero.
¿QUE PRETENDE EN CONCRETO?
Adecuar los servicios, programas y proyectos 
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municipales a la nueva realidad madrileña, y
velar para que las ordenanzas incluyan también 
la perspectiva intercultural.
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?
A toda la sociedad madrileña
¿CUÁNDO COMIENZA?
4º Trimestre de 2005
¿DÓNDE ESTA?
Dirección General de Inmigración, Cooperación al
Desarrollo y Voluntariado
Departamento de Inmigración
C/ José Ortega y Gasset, 100. 28006 Madrid.
Teléfono: 91 480 15 77
pconvivencia@munimadrid.es

�. PROGRAMA MUNICIPAL DE 
FORMACIÓN INTERNA

¿QUÉ ES?
Programa de formación e información en materia
de interculturalidad destinado al  personal del
Ayuntamiento de Madrid
¿CUÁL ES SU FINALIDAD?
Dotar de instrumentos y claves al personal del
Ayuntamiento
¿QUE PRETENDE EN CONCRETO?
Difundir el Plan Madrid, capacitar para trabajar
en contextos de diversidad cultural e inmigra-
ción, promover un espacio de debate y fomentar
buenas prácticas entre los profesionales munici-
pales.
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?
Al personal del Ayuntamiento de Madrid
¿CUÁNDO COMIENZA?
2º Trimestre de 2005
¿QUÉ ACTIVIDADES VA A REALIZAR?
Formación y evaluación de la formación
¿DÓNDE ESTA?
Escuela Municipal de Formación
C/ Alcalá 62.
Teléfono: 91 588 60 72

�. ESCUELA DE CONVIVENCIA 
INTERCULTURAL DE LA CIUDAD DE MADRID

¿QUÉ ES?
Servicio público dirigido a formar a profesionales 
en materia de inmigración e interculturalidad
¿CUÁL ES SU FINALIDAD?
Proporcionar formación a los profesionales que 

trabajan en contextos de diversidad cultural para
dotarles de instrumentos y claves que mejoren su
labor
¿QUE PRETENDE EN CONCRETO?
Formar a los profesionales para que sean ellos
mismos quienes diseñen sus propias actuaciones,
fomentar el debate y el intercambio de experien-
cias de cara a un avance metodológico, concep-
tual y práctico
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?
Profesionales de las entidades sociales públicas y
ONG,s de Madrid
¿CUÁNDO COMIENZA?
4º Trimestre de 2005
¿QUÉ ACTIVIDADES VA A REALIZAR?
• Organización de actividades formativas y difu-
sión de buenas prácticas en materia de inmigra-
ción, diversidad cultural y convivencia.
¿DÓNDE INFORMARSE?
Dirección General de Inmigración, Cooperación al
Desarrollo y Voluntariado
Departamento de Inmigración
C/ José Ortega y Gasset, 100. 28006 Madrid.
Teléfono: 91 480 15 77

�. OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACIÓN 
Y ORIENTACIÓN PARA LA INTEGRACIÓN

¿QUÉ ES?
Servicio Público dirigido a personas recién llegadas
al municipio u otras que requieran información
sobre los servicios y recursos existentes en la ciudad
de Madrid. 
¿CUÁL ES SU FINALIDAD?
Favorecer la convivencia social e intercultural de
todos los vecinos a través de la información
¿QUE PRETENDE EN CONCRETO?
Ofrecer recursos informativos, formativos y docu-
mentales a las personas de origen extranjero
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?
Personas de origen extranjero que viven en el muni-
cipio de Madrid, con una atención especial a las
recién llegadas
¿CUÁNDO COMIENZA?
Primera Oficina: 4º. Trimestre de 2005
Segunda Oficina: 3er. Trimestre de 2006
Tercera Oficina: 2º Trimestre de 2007
¿QUÉ ACTIVIDADES VA A REALIZAR?
• Acogida, información, orientación y acompaña-
miento.
• Cursos de formación sobre convivencia y de 
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castellano
•  Servicio de traducción e interpretación
¿DÓNDE INFORMARSE?
C/ San Nicolás, 15 (Pza. Ramales). 28013 Madrid

�. SERVICIO DE TRADUCCIÓN 
E INTERPRETACIÓN

¿QUÉ ES?
Es un instrumento de apoyo al Ayuntamiento de
Madrid
¿CUÁL ES SU FINALIDAD?
Favorecer la comunicación entre los servicios
municipales y las personas y familias extranjeras. 
¿QUE PRETENDE EN CONCRETO?
Dar a conocer y facilitar el uso de los servicios
municipales a las personas extranjeras que no
dominan suficientemente el castellano
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?
Personas de origen extranjero que viven en
Madrid y que tienen dificultades para comuni-
carse en castellano
¿CUÁNDO COMIENZA?
4º Trimestre de 2005
¿QUÉ ACTIVIDADES VA A REALIZAR?
• Interpretación en entrevistas o reuniones y tra-
ducción de documentos públicos.
¿DÓNDE INFORMARSE?
C/ San Nicolás, 15 (Pza. Ramales). 28013 Madrid

�. CENTRO DE ACOGIDA PARA 
INMIGRANTES: CASA DE CAMPO

¿QUÉ ES?
Un equipamiento integrado en los Servicios
Sociales y dirigido a cubrir las prestaciones bási-
cas de alojamiento, manutención, orientación,
información y acompañamiento social, así como
derivaciones a los dispositivos especializados, de
personas que carecen de alojamiento y en situa-
ción de emergencia social
¿CUÁL ES SU FINALIDAD?
Cubrir las necesidades básicas de la población
inmigrante que carece de recursos económicos y
de redes de apoyo.
¿QUE PRETENDE EN CONCRETO?
Garantizar la cobertura de las necesidades bási-
cas de los beneficiarios; facilitar el acceso a
recursos y prestaciones sociales; y apoyar el pro-

ceso de integración social de las personas acogi-
das, en coordinación con los Servicios Sociales
Generales y las entidades de atención a inmi-
grantes.
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?
Inmigrantes extranjeros en situación de carencia
temporal de alojamiento
¿CUÁNDO COMIENZA?
Desde 3er Trimestre de 2001
¿QUÉ ACTIVIDADES  REALIZA?
• Acogida temporal y recepción: necesidades
básicas
• Atención social y educativa: asesoría y orienta-
ción social y jurídica, cursos de enseñanza de la
lengua y cultura españolas, mediación y resolu-
ción de conflictos
• Salud: apoyo, orientación y seguimiento en
temas de salud,  medicamentos...
• Orientación y asesoramiento en empleo y
vivienda: formación y orientación laboral, bús-
queda de empleo
• Acogida de emergencia: alojamiento y manu-
tención
¿CÓMO SE ACCEDE?
Centros de Servicios Sociales (ver información en
cada Distrito  )

	. PROYECTO APOI DE ACTUACIÓN 
INTEGRAL CON MINORÍAS ÉTNICAS 
DEL ESTE

¿QUÉ ES?
Proyecto financiado por el IMSERSO, la
Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de
Madrid para el desarrollo de actuaciones conjun-
tas en materia de acogida básica a inmigrantes
procedentes de países del Este de Europa
¿CUÁL ES SU FINALIDAD?
Favorecer la integración de las familias, garanti-
zando su no discriminación en el acceso a las
prestaciones generales y dotándoles de una
atención integral
¿QUE PRETENDE EN CONCRETO?
Dotar de prestaciones básicas (manutención,
transporte, medicamentos) a aquellas familias
que carezcan de recursos económicos; educar en
la asunción de hábitos, comportamientos y res-
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ponsabilidades cotidianas; escolarizar a todos los
menores en el sistema  educativo público; y faci-
litar el acceso a servicios y recursos normalizados.
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?
Familias de minorías étnicas procedentes de paí-
ses del Este
¿CUÁNDO COMIENZA?
Desde el 4º Trimestre de 2000
¿QUÉ ACTIVIDADES  REALIZA?
• Intervenciones sociales: información general,
asesoramiento y acompañamiento laboral, en
vivienda, jurídico, educativo, sanitario, en trámi-
tes administrativos, ocio, derivaciones a recursos
públicos y privados
• Prevención y gestión de conflictos 
• Realización de jornadas,  encuentros,  festiva-
les,  días conmemorativos. 
• Formación a profesionales
• Talleres formativos: castellano, cultura del país
de acogida, habilidades sociales, planificación
familiar, prevención en riesgos laborales, charlas
informativas.
• Intervención con menores.
¿CÓMO SE ACCEDE?
Centros de Servicios Sociales 
(ver información en cada Distrito  )

�
. PROGRAMA INTEGRAL DE PREVENCIÓN
DE SITUACIONES DE EXCLUSIÓN SOCIAL
PARA JÓVENES INMIGRANTES

¿QUÉ ES?
Programa integral de acogida a jóvenes inmi-
grantes que quedan fuera del sistema de protec-
ción de menores, a quienes se les facilita aloja-
miento e instrumentos para el acceso al trabajo
¿CUÁL ES SU FINALIDAD?
Ofrecer una respuesta integral a las necesidades
de jóvenes inmigrantes con problemas de exclu-
sión social, que permita su desarrollo personal y
su autonomía
¿QUE PRETENDE EN CONCRETO?
Cubrir las necesidades sociales básicas de jóve-
nes inmigrantes, con  seguimiento y atención
personal; regularizar a la mayoría de los jóvenes
acogidos; lograr la autonomía personal y econó-

mica de los jóvenes mediante el desarrollo de
habilidades socio-laborales y de búsqueda de
vivienda en la que residir de forma autónoma;
ofrecer un seguimiento directo y programado
tras la independencia del centro, que permita
mantener los logros alcanzados
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?
Jóvenes inmigrantes varones, entre 18 y 21 años,
sin apoyo
¿CUÁNDO COMIENZA?
Desde el 3er Trimestre de 2001
¿QUÉ ACTIVIDADES  REALIZA?
• Atención asistencial integral: alojamiento,
dieta, vestido, higiene, salud, escolarización,
español, ocio y tiempo libre...
• Defensa, asesoramiento legal y acompaña-
mientos en causas penales o civiles, y en trámi-
tes de  regularización
• Formación profesional y complementaria
(informática, carné de conducir, educación
sexual...)
• Trabajar las habilidades sociales básicas y las
claves culturales : personales y con el entorno
• Formación, orientación laboral y búsqueda de
empleo. 
• Seguimiento tras la salida del recurso: perso-
nal, legal, laboral y socio-económico 
¿CÓMO SE ACCEDE?
Centros de Servicios Sociales  (ver información
en cada Distrito  )

��. PROGRAMA DE ACOGIDA TEMPORAL 
Y ATENCIÓN A PERSONAS 
DE ORIGEN SUBSAHARIANO

¿QUÉ ES?
Programa de acogida temporal para personas de
origen subsahariano
¿CUÁL ES SU FINALIDAD?
Proporcionar una atención residencial y personal
a las personas procedentes de Canarias, Ceuta y
Melilla , que no cuentan con apoyo social, fami-
liar o laboral en Madrid, facilitándoles el inicio
de un proceso de inserción socio-laboral e inte-
gración en la sociedad madrileña
¿QUE PRETENDE EN CONCRETO?
Proporcionar a los inmigrantes una estabilidad 
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residencial y personal durante un período máxi-
mo de 3 meses
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?
Población extranjera de origen subsahariano 
¿CUÁNDO COMIENZA? Desde el 4º
Trimestre de 2004
¿QUÉ ACTIVIDADES  REALIZA?
• Acogida temporal. 
• Información, orientación e intervención jurídica
especializada; trámites, acompañamiento, media-
ción con Policía y seguimiento 
• Talleres de  autoestima, habilidades sociales,
castellano, formación y orientación laboral
¿DÓNDE ESTA?
Centros de atención para la integración de per-
sonas de origen subsahariano
C/ Buen Gobernador, 16. Bajo. 28017 Madrid.
Teléfono/Fax: 91 403 60 12

��. PROGRAMA PARA LA EDUCACIÓN 
EN TOLERANCIA Y SOLIDARIDAD 
EN CENTROS ESCOLARES

¿QUÉ ES?
Programa de sensibilización dirigido a escolares 
madrileños de enseñanza primaria y secundaria 
¿CUÁL ES SU FINALIDAD?
Sensibilizar a la población escolar del Municipio
de Madrid en valores de solidaridad, convivencia
y diálogo, promoviendo actitudes favorables de
respeto a los derechos humanos, y contra el
racismo y la xenofobia
¿QUE PRETENDE EN CONCRETO?
Favorecer la educación en actitudes de conviven-
cia desde el respeto y la valoración de la diversi-
dad cultural; prevenir la aparición de actitudes
xenófobas en la población escolar.
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?
Alumnado y profesores, de educación primaria y
secundaria, de todos los colegios de Madrid
¿CUÁNDO COMIENZA?
Desde el 3er Trimestre de 1997
¿QUÉ ACTIVIDADES REALIZA?
• Difusión del programa y edición de materiales
educativos
• Actividades escolares y extraescolares dirigidas
a la población infantil y juvenil: cuentacuentos,
talleres, teatro.

• Formación del profesorado
• Sensibilización fuera del ámbito escolar
¿DÓNDE INFORMARSE?
Dirección General de Inmigración, Cooperación al
Desarrollo y Voluntariado
Departamento de Inmigración
C/ José Ortega y Gasset, 100. 28006 Madrid.
Teléfono:  91 480 15 77
pconvivencia@munimadrid.es 

��. PROGRAMA JÓVENES MADRID

¿QUÉ ES?
Programa de sensibilización para incentivar y
canalizar un espacio de participación y colabora-
ción entre los jóvenes.
¿CUÁL ES SU FINALIDAD?
Potenciar la integración y el encuentro entre
jóvenes autóctonos y de origen extranjero resi-
dentes en los barrios y distritos de Madrid, para
facilitar su desarrollo personal y su inserción 
social y laboral, evitando la aparición de posibles
conflictos xenófobos
¿QUE PRETENDE EN CONCRETO?
Establecer una coordinación entre los diferentes
organismos, asociaciones, colegios, juntas de dis-
trito y plataformas del barrio para mejorar la
intervención con jóvenes.
Trasladar las "buenas prácticas" generadas por el

Programa Jóvenes de Madrid a los barrios y dis-
tritos de Madrid.
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?
Jóvenes autóctonos y de origen extranjero de
diferentes barrios del municipio de Madrid
¿CUÁNDO COMIENZA?
Desde el 4º Trimestre de 2004
¿QUÉ ACTIVIDADES REALIZA?
• Estudios y análisis del tejido social del barrio,
toma de contacto con las entidades y exposición
del proyecto
• Traslado de las "buenas prácticas" a través de:
escuela abierta, actividades  intercentros, sensi-
bilización  respecto al tránsito a la vida laboral,
punto de información juvenil itinerante para
centros escolares y difusión de talleres diseñados
por los propios jóvenes
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¿DÓNDE INFORMARSE?
Dirección General de Inmigración, Cooperación al
Desarrollo y Voluntariado
Departamento de Inmigración
C/ José Ortega y Gasset, 100. 28006 Madrid.
Teléfono: 91 480 15 77
pconvivencia@munimadrid.es.

��. CAMPAÑAS DE SENSIBILIZACIÓN

¿QUÉ ES?
Campañas de sensibilización dirigidas a la pobla-
ción residente en Madrid, autóctonos e inmi-
grantes.
¿CUÁL ES SU FINALIDAD?
Sensibilizar a la población madrileña  para que
se sienta partícipe de la realidad intercultural de
la ciudad en la que vive
¿QUE PRETENDE EN CONCRETO?
Facilitar la integración de las personas de origen 
extranjero que llegan y residen en nuestra ciu-
dad, y orientar sobre los principios de la convi-
vencia social e intercultural en Madrid 
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?
Todos los vecinos de Madrid
¿CUÁNDO COMIENZA?
Desde el 4º Trimestre de 2004
¿QUÉ ACTIVIDADES REALIZA?
• Difundir  el  Plan Madrid, concurso de fotogra-
fía, exposición itinerante y  otras actividades a
través de los medios de comunicación 
¿DÓNDE INFORMARSE?
Dirección General de Inmigración, Cooperación al
Desarrollo y Voluntariado
Departamento de Inmigración
C/ José Ortega y Gasset, 100. 28006 Madrid.
Teléfono: 91 480 15 77
pconvivencia@munimadrid.es

��. COLEGIO MAYOR

¿QUE ES?
Programa de becas de formación para  40 jóve-
nes estudiantes, doctorandos o en los últimos
años de carrera, cuya misión será desarrollar 

cauces para la ciudadanía activa y educación al
servicio del barrio
¿CUÁL ES SU FINALIDAD?
Establecer un espacio comunitario y punto de
referencia, que sirva de centro cultural, espacio
de reflexión, diálogo y convivencia para las enti-
dades sociales y el vecindario
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?
La población del barrio donde se ubique el
Colegio Mayor
¿CUÁNDO COMIENZA?
A partir del 2º Trimestre  de 2006
¿DÓNDE INFORMARSE?
Dirección General de Inmigración, Cooperación al
Desarrollo y Voluntariado
Departamento de Inmigración
C/ José Ortega y Gasset, 100. 28006 Madrid.
Teléfono: 91 480 15 77
pconvivencia@munimadrid.es

��. MUNDIALITO CONVIVE

¿QUÉ ES?
Encuentro futbolístico anual que fomenta los
valores de convivencia, participación y solidari-
dad
¿CUÁL ES SU FINALIDAD?
Utilizar la práctica del fútbol como elemento
integrador entre toda la población que reside en
el Municipio de Madrid.
¿QUE PRETENDE EN CONCRETO?
Contribuir al conocimiento mutuo y a la implica-
ción de todos en la construcción de un proyecto
común para promover y reforzar los valores de
convivencia social e intercultural a través del
encuentro  deportivo
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?
Todos los vecinos y vecinas del Municipio de
Madrid, tanto autóctonos como de origen
extranjero
¿CUÁNDO COMIENZA?
2º Trimestre de 2005
¿QUÉ ACTIVIDADES VA A REALIZAR?
• Realizar anualmente  en Madrid un evento
deportivo que fomente la convivencia, la partici-
pación y la solidaridad.
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¿DONDE INFORMARSE?
Dirección General de Inmigración, Cooperación al
Desarrollo y Voluntariado
Departamento de Inmigración
C/ José Ortega y Gasset, 100. 28006 Madrid.
Teléfono: 91 480 15 77
pconvivencia@munimadrid.es

��. CONVIVENCIA EN FIESTAS 
DE DISTRITO DE MADRID

¿QUE ES?
Actividades participativas y lúdicas de carácter
intercultural que se desarrollarán en las fiestas
patronales de los veintiún distritos de Madrid
¿CUAL ES SU FINALIDAD? Fomentar el
encuentro entre personas de distintos orígenes
nacionales, étnicos, religiosos y culturales
¿QUE PRETENDE EN CONCRETO?
Transmitir los valores de convivencia, justicia, 
igualdad y diálogo a toda la población; sensibili-
zar a la población sobre la necesidad de construir
entre todos la sociedad en que vivimos; y articu-
lar la convivencia entre los vecinos de Madrid
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?
Todos los vecinos de Madrid
¿CUÁNDO COMIENZA?
2º Trimestre de 2005
¿DONDE INFORMARSE?
Dirección General de Inmigración, Cooperación al
Desarrollo y Voluntariado
Departamento de Inmigración
C/ José Ortega y Gasset, 100. 28006 Madrid.
Teléfono: 91 480 15 77
pconvivencia@munimadrid.es

��. ARTE Y CONVIVENCIA

¿QUÉ ES?
Programa extraescolar de integración social y
cultural dirigido a jóvenes  y personas en riesgo
de exclusión social.
¿CUÁL ES SU FINALIDAD?
Favorecer la integración social y cultural de las
personas, especialmente los menores que se 

encuentran en desventaja social.
¿QUE PRETENDE EN CONCRETO?
Prevenir actitudes de rechazo, violencia, racismo
o xenofobia en contextos con una significativa
presencia de población inmigrante; fomentar ini-
ciativas que favorezcan la creación de redes de
apoyo  que trabajen para evitar la exclusión
social y el racismo en colectivos de jóvenes en
situación de vulnerabilidad; potenciar la expre-
sión artística como vínculo para crear una cultu-
ra común
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?
Chicos y chicas  entre 13 y 16 años,  extranjeros
y autóctonos.
¿CUÁNDO COMIENZA?
Desde el 4º Trimestre de 2004 
¿QUÉ ACTIVIDADES REALIZA?
• Acciones formativas destinadas a mediadores,
educadores, ONG,s, asociaciones, técnicos ... para
que conozcan las posibles aplicaciones de las
artes a favor de la integración social y cultural; 
realización de talleres de música, teatro, danza y
expresión plástica con las personas en dificultad
social con vistas a la organización de una jorna-
da de puertas abiertas en el barrio
¿DONDE INFORMARSE?
Dirección General de Inmigración, Cooperación al
Desarrollo y Voluntariado
Departamento de Inmigración
C/ José Ortega y Gasset, 100. 28006 Madrid.
Teléfono: 91 480 15 77
pconvivencia@munimadrid.es

�	. CODESARROLLLO

¿QUÉ ES?
Programa que incorpora a las comunidades de
inmigrantes al desarrollo  humano de sus respec-
tivos países, mediante su participación activa en
el desarrollo de sus sociedades de origen,partien-
do de su incorporación a la sociedad madrileña y
de su aportación al desarrollo de Madrid
¿CUÁL ES SU FINALIDAD?
Abordar los efectos de las migraciones, maximi-
zando el potencial de desarrollo y los beneficios
de la experiencia migratoria ly mitigando los 
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impactos negativos en las familias y en las socie-
dades de origen de los emigrantes y Prevenir el
inicio o repetición de ciclos migratorios no dese-
ados, a partir de la integración en sus sociedades
de origen y acogida
¿QUE PRETENDE EN CONCRETO?
Vincular a las comunidades de inmigrantes con
sus sociedades de origen para que actúen como
impulsores de su desarrollo social y económico,
gracias a su incorporación a la sociedad madrile-
ña y a su aportación al desarrollo de la ciudad. 
Sensibilizar e informar a las personas inmigran-
tes sobre las oportunidades que los procesos
migratorios individuales o familiares abren para
el desarrollo de su lugar de origen; y, a la socie
dad en general, sobre el papel dinamizador de las
migraciones y su potencial de desarrollo en las
sociedades de origen y de acogida
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?
Entidades públicas y sociales de las sociedades
de origen y acogida 
¿CUÁNDO COMIENZA?
Desde el 1er Trimestre de 2004
¿QUÉ ACTIVIDADES REALIZA?
• Convocatoria anual:  Concesión de subvencio-
nes para Proyectos de Codesarrollo,.Ejecución y
evaluación de los proyectos
¿DONDE INFORMARSE?
Dirección General de Inmigración, Cooperación al
Desarrollo y Voluntariado
Departamento de Cooperación al Desarrollo
C/ José Ortega y Gasset, 100. 28006 Madrid.
codesarrolloahumanir@munimadrid.es 
www.munimadrid.es/cooperacion 

�
. FORO DE MADRID DE DIÁLOGO 
Y CONVIVENCIA

¿QUÉ ES?
Consejo Sectorial, de carácter consultivo, con
capacidad para elevar propuestas en materia de
inmigración y Convivencia Social e Intercultural
al Área de Gobierno responsable
¿CUÁL ES SU FINALIDAD?
Facilitar la participación de la sociedad civil y los
vecinos de Madrid a través de las entidades
sociales y la administración pública dirigidas a 

promover la Convivencia Social e Intercultural
¿QUE PRETENDE EN CONCRETO?
Fomentar la participación conjunta de la admi-
nistración pública y de las entidades sociales de
nuestra ciudad, reflexionar y debatir sobre la
naturaleza del Foro de Madrid inserto en el Plan
Madrid de Convivencia Social e Intercultural. 
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?
El Foro incidirá sobre  los vecinos y vecinas del
Municipio de Madrid sin distinción de origen.
¿CUÁNDO COMIENZA?
3er. Trimestre de 2005
¿QUÉ ACTIVIDADES VA A REALIZAR?
• Proceso de consulta social,  elección de los
miembros y constitución del Foro.
¿DONDE INFORMARSE?
C/ Santa Engracia, 6, 6º izquierda
28010 Madrid
Teléfonos: 91 299 49 52/53
Email: obserparticipación@munimadrid.es 

��. MESAS DISTRITALES DE DIÁLOGO 
Y CONVIVENCIA

¿QUÉ ES?
Foros de tolerancia y consenso que estudiarán,
debatirán y propondrán medidas tendentes a
favorecer la Convivencia Social e Intercultural en
los distritos de Madrid, con capacidad para ele-
var propuestas al Consejo Territorial de
Participación Ciudadana y éste a su vez al Pleno
Distrital
¿CUÁL ES SU FINALIDAD?
Potenciar el poder del ciudadano a través de la
colaboración y participación activa en la cons-
trucción de una sociedad de convivencia.
¿QUE PRETENDE EN CONCRETO?
Estimular el proceso de integración en el munici-
pio y fomentar la participación en los asuntos
públicos, políticos y cotidianos de todos los veci-
nos de la Ciudad de Madrid haciendo especial
énfasis en favorecer la presencia de las personas
de origen extranjero en la estructura de
Participación Ciudadana
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?
Vecinos y vecinas del Municipio de Madrid sin
distinción de origen.
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¿CUÁNDO COMIENZA?
2º. Trimestre de 2005
¿QUÉ ACTIVIDADES VA A REALIZAR?
Proceso de consulta social, elección de los miem-
bros y constitución de las Mesas de Diálogo y
Convivencia.
¿DONDE INFORMARSE?
C/ Santa Engracia, 6, 6º izquierda
28010 Madrid
Teléfonos: 91 299 49 52/53
Email: obserparticipación@munimadrid.es 

��. APOYO PARA LA CREACIÓN 
Y DESARROLLO DE ASOCIACIONES ENTRE 
LAS PERSONAS INMIGRANTES

¿QUÉ ES?
Espacio con infraestructuras básicas donde se
ubicarán las asociaciones de inmigrantes de
nueva creación
¿CUÁL ES SU FINALIDAD?
Favorecer el asociacionismo entre las personas
de origen extranjero y potenciar canales de par-
ticipación
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?
Población inmigrante con dificultad para ejercer
su derecho de asociación
¿CUÁNDO COMIENZA?
2º Trimestre de 2006
¿DONDE INFORMARSE?
Dirección General de Inmigración, Cooperación al
Desarrollo y Voluntariado
Departamento de Inmigración
C/ José Ortega y Gasset, 100. 28006 Madrid.
Teléfono: 91 480 15 77
pconvivencia@munimadrid.es

��. FORO SOCIAL

¿QUÉ ES?
Encuentro anual de debate e interlocución entre
las entidades sociales y el Ayuntamiento de
Madrid
¿CUÁL ES SU FINALIDAD?
Fomentar la implicación y facilitar la participación

de los agentes sociales en la elaboración del Plan
Madrid de Convivencia Social e Intercultural 2004-
2007
¿QUÉ PRETENDE EN CONCRETO?
Dar a conocer el modelo filosófico y operativo
del futuro Plan Madrid de Convivencia Social e
Intercultural, y  generar el debate, la reflexión y
propuestas susceptibles de ser incluidas en dicho
Plan
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?
Entidades sociales que desarrollan su actividad
en la ciudad de Madrid y cuya labor es relevante 
para la integración social de la población inmi-
grante y para el fomento de la convivencia social
e intercultural.
¿CUÁNDO COMIENZA?
Desde el 2º Trimestre de 2004
¿DONDE INFORMARSE?
Dirección General de Inmigración, Cooperación al
Desarrollo y Voluntariado
Departamento de Inmigración
C/ José Ortega y Gasset, 100. 28006 Madrid.
Teléfono: 91 480 15 77
pconvivencia@munimadrid.es

��.  APOYO A LOS PROYECTOS DE LA 
INICIATIVA SOCIAL PARA FAVORECER 
LA CONVIVENCIA SOCIAL E INTERCULTURAL

¿QUE ES?
Una convocatoria pública de subvenciones anua-
les a entidades sociales sin ánimo de lucro
¿CUÁL ES SU FINALIDAD?
Dar respuesta a temas vinculados al contexto
migratorio y multicultural desde una perspectiva
participativa, implicando en ello a la sociedad
civil a través de las entidades sociales
¿QUÉ PRETENDE EN CONCRETO?
Conceder ayudas destinadas a fomentar y pro-
mover el desarrollo de proyectos tendentes a
complementar las competencias y actividades
municipales enmarcadas en cada uno de los pro-
gramas generales 
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?
Población en general del Municipio de Madrid.
¿CUÁNDO COMIENZA?
Desde el año 1995
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¿QUÉ ACTIVIDADES REALIZA?
Convocatoria:  valoración  de Solicitudes, conce-
sión de subvenciones, ejecución y evaluación de
los proyectos
¿DÖNDE INFORMARSE?
Dirección General de Inmigración, Cooperación al
Desarrollo y Voluntariado
Departamento de Inmigración
C/ José Ortega y Gasset, 100. 28006 Madrid.
Teléfono: 91 480 15 77
pconvivencia@munimadrid.es

��. SERVICIO DE MEDIACIÓN SOCIAL 
INTERCULTURAL

¿QUÉ ES?
Servicio presente en todos los distritos del
Municipio de Madrid dirigido a fomentar el acer-
camiento entre la población de origen extranjero, 
las instituciones públicas y el resto de la ciuda-
danía, prevenir y resolver conflictos, propiciar
una mejor comunicación entre los vecinos/as,
adaptar los recursos de que se dispone a la
nueva realidad, así como fomentar la participa-
ción de esos colectivos en la vida ciudadana para
favorecer la convivencia.
¿CUÁL ES SU FINALIDAD?
Favorecer la integración social de la población
inmigrante que vive en el Municipio de Madrid y
contribuir a la convivencia intercultural
¿QUÉ PRETENDE EN CONCRETO?
Apoyar a los profesionales de la administración
municipal y, en especial, a los de los Servicios
Sociales, además de a otros profesionales del
distrito, en la atención a personas que residen en
Madrid, principalmente en contextos donde sea
relevante la diversidad cultural. 
Facilitar el acceso a los recursos públicos y pri-

vados a la población de origen extranjero que se
encuentra en situación de desventaja
Incentivar la participación de la población de

origen extranjero en todos los aspectos de la
vida social.
Favorecer la convivencia intercultural entre

vecinos/as de origen diverso.
Ofrecer la mediación como herramienta para la 

gestión pacífica (prevención y resolución) de
conflictos latentes o manifiestos.
Mediar para facilitar el acceso a la vivienda y al

empleo.
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?
Vecinos/as del Municipio de Madrid.
¿CUÁNDO COMENZÓ?
Nace en 1997 
¿QUÉ ACTIVIDADES REALIZA?
• Información general, servicio de asesoría y
acompañamiento: laboral, en vivienda,  jurídico,
educativo, sanitario, trámites administrativos
• Apoyo y acompañamientos  a las personas
extranjeras  en su itinerario social y el acceso a
recursos
• Traducciones e Interpretaciones
• Realización de  jornadas, encuentros, festivales,
días conmemorativos
• Formación a profesionales
• Talleres formativos, grupos de ayuda mutua, 
charlas informativas
• Actuaciones de prevención y gestión de con-
flictos Interpersonales, vecinales, laborales, edu-
cativos y comunitarios
¿DÓNDE ESTAN?
Pza. de Santa Ana, 4 3ªPlanta. 28014 Madrid
Teléfono: 91 524 04 72

�� SERVICIO DE MEDIACION VECINAL
INTERCULTURAL

¿QUÉ ES?
Un servicio de Mediación presente en algunos
barrios del Municipio de Madrid que estará coor-
dinado con el Servicio de Mediación Social
Intercultural y con el Programa de
Dinamizadores de Parques
¿CUÁL ES SU FINALIDAD?
Potenciar y mejorar las relaciones entre los/as
vecinos/as de origen diverso, a través de la parti-
cipación y la convivencia intercultural 
¿QUÉ PRETENDE EN CONCRETO?
Fomentar la participación ciudadana, de modo
que se favorezca la interacción positiva de todos
los vecinos, independientemente de su origen.
Facilitar el acceso a los recursos a la población

de origen extranjero.
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Llevar a cabo actuaciones vecinales dirigidas a
mejorar el conocimiento y respeto mutuo entre
los vecinos y contribuir así a la convivencia
social e intercultural.
Ofrecer la mediación como herramienta para la 
gestión pacífica de conflictos latentes o mani-
fiestos de carácter vecinal.
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?
Toda la población residente en los barrios objeto
de atención: Barrio de los Almendrales (Usera),
Bellas vistas (Tetuán), Lavapiés (Centro), Pan
Bendito y San Isidro (Carabanchel), San Cristóbal
de los Ángeles (Villaverde), Lucero (Latina), San
Diego (Puente de Vallecas), Simancas (San Blas),
Valdebernardo (Vicálvaro).
¿CUÁNDO COMIENZA?
De julio a diciembre de 2004
¿QUÉ ACTIVIDADES REALIZA?
• Atenciones individualizadas: información general
y asesorías, derivaciones, acompañamientos, tra-
ducciones e interpretaciones
• Realización de jornadas, encuentros, festivales,
días conmemorativos
• Talleres Formativos.
• Prevención y gestión de conflictos: interperso-
nal, vecinal, laboral, educativa, comunitaria,
otros
• Actuaciones de prevención de conflictos:
entrevistas de pre-mediación con profesionales,
entidades, vecinos...
• Actuaciones de mediación: negociación.
Resolución de los conflictos mediados: acuerdos
firmados.
• Seguimiento de los acuerdos
¿DONDE INFORMARSE?
En los Centros de Servicios Sociales de distrito,
en los barrios con presencia de este servicio  o
en las Asociaciones de Vecinos.
Información adicional en la Federación Regional
de Asociaciones de Vecinos de Madrid (FRAVM),
C/ Bocangel, 2. 28028 Madrid
Teléfono: 91 725 29 09

��. PROGRAMA DE DINAMIZADORES 
EN PARQUES

¿QUÉ ES?
Programa de dinamización en espacios públicos en
los que se produzca una presencia significativa de 

personas de origen extranjero y donde puedan
darse conflictos de convivencia.
¿CUÁL ES SU FINALIDAD?
Realizar una intervención positiva en los parques
para favorecer la convivencia social  e intercul-
tural
¿QUÉ PRETENDE EN CONCRETO?
Desarrollar un programa de voluntariado entre
los usuarios de los parques
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?
Usuarios de los parques y vecinos/as  de Madrid
¿CUÁNDO COMIENZA?
4º Trimestre de 2005
¿DONDE INFORMARSE?
Dirección General de Inmigración, Cooperación al
Desarrollo y Voluntariado
Departamento de Inmigración
C/ José Ortega y Gasset, 100. 28006 Madrid.
Teléfono: 91 480 15 77
pconvivencia@munimadrid.es

��. COORDINACIÓN DE LOS SERVICIOS 
DE MEDIACIÓN

¿QUÉ ES?
Es un instrumento destinado a facilitar la coordi-
nación y complementariedad de las actuaciones
de los tres servicios de mediación y dinamización
intercultural.
¿CUÁL ES SU FINALIDAD?
Dar coherencia al funcionamiento simultáneo de
los tres dispositivos de mediación (25, 26 y 27)
¿QUÉ PRETENDE EN CONCRETO?
Ubicar adecuadamente los tres servicios dentro
del conjunto de líneas de trabajo del Plan Madrid
Potenciar la especificidad de cada servicio
Garantizar una buena coordinación de los tres
dispositivos
¿CUÁNDO COMIENZA?
Desde el 2º Trimestre de 2004
¿DONDE INFORMARSE?
Dirección General de Inmigración, Cooperación al
Desarrollo y Voluntariado
Departamento de Inmigración
C/ José Ortega y Gasset, 100. 28006 Madrid.
Teléfono: 91 480 15 77
pconvivencia@munimadrid.es
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�	. UNIDAD ANTIDISCRIMINACIÓN

¿QUÉ ES?
Unidad Administrativa del Departamento de
Inmigración, integrada por personal funcionario
del Ayuntamiento de Madrid, que velará por la
no discriminación y la promoción de la igualdad
de trato
¿CUÁL ES SU FINALIDAD?
Luchar contra la discriminación basada en acti-
tudes y comportamientos racistas y xenófobos
¿QUÉ PRETENDE EN CONCRETO?
Promover medidas de sensibilización que contri
buyan a eliminar las actitudes racistas y xenófo-
bas
Facilitar procesos de mediación en los casos en
que se produzca discriminación 
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?
Población en general del Municipio de Madrid
¿CUÁNDO COMIENZA?
4º Trimestre de 2005
¿DONDE INFORMARSE?
Dirección General de Inmigración, Cooperación al
Desarrollo y Voluntariado
Departamento de Inmigración
C/ José Ortega y Gasset, 100. 28006 Madrid.
Teléfono: 91 480 15 77
pconvivencia@munimadrid.es

�
. GRUPO DE ASISTENCIA JURÍDICA 
CONTRA EL RACISMO Y LA XENOFOBIA

¿QUÉ ES?
Cuerpo jurídico especializado en la lucha contra
la discriminación y el racismo que defenderá a
las personas y entidades víctimas de discrimina-
ción, racismo o xenofobia
¿CUÁL ES SU FINALIDAD?
Luchar contra la discriminación, el racismo y la
xenofobia mediante la defensa judicial gratuita
¿QUÉ PRETENDE EN CONCRETO?
Orientar, asesorar y asistir a personas víctimas de
discriminaciones
Realizar la defensa judicial en aquellos casos
evaluados previamente que así lo requieran
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?
Vecinos/as de Madrid

¿CUÁNDO COMIENZA?
4º Trimestre de 2005
¿DONDE INFORMARSE?
Dirección General de Inmigración, Cooperación al
Desarrollo y Voluntariado
Departamento de Inmigración
C/ José Ortega y Gasset, 100. 28006 Madrid.
Teléfono: 91 480 15 77
pconvivencia@munimadrid.es

��. PROGRAMA UNIVERSITARIO CONTRA 
EL RACISMO Y LA XENOFOBIA

¿QUÉ ES?
Programa de sensibilización a jóvenes universita-
rios con el fin de contrarrestar actitudes y  com-
portamientos racistas y xenófobos en el ámbito
universitario.
¿CUÁL ES SU FINALIDAD?
Promover el conocimiento entre los universitarios
madrileños sobre el fenómeno migratorio y la
convivencia social e intercultural.
¿QUÉ PRETENDE EN CONCRETO?
Ofrecer un espacio de información, formación,
debate, intercambio de experiencias y realización
de actividades académicas, culturales y deporti-
vas en torno al fenómeno migratorio.
Propiciar que la universidad sea un agente pro-
motor de la sensibilización y de la   convivencia
intercultural, favoreciendo actitudes de toleran-
cia, respeto y solidaridad.  
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?
Estudiantes de todas las universidades públicas y
privadas de Madrid, personal docente y población
en general
¿CUÁNDO COMIENZA?
Desde el 4º trimestre de 2000
¿QUÉ ACTIVIDADES  REALIZA?
• Difusión del Programa a través de los medios
de comunicación, elaboración de trípticos, carte
les de las diversas actividades desarrolladas por 
el mismo
• Actividades de Investigación: elaboración y
presentación de libros e investigaciones sobre el
ámbito de la inmigración, y asistencia a foros de
estudio y sensibilización en la lucha contra el
racismo.
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• Actividades de sensibilización y lucha contra el
racismo: 
• Semana Universitaria contra el Racismo
• Día de la Solidaridad 
• Cursos de Sensibilización a los universitarios
• Encuentro Universitario con extranjeros
• Actividades de asesoría al Ayuntamiento de
Madrid, a petición del mismo, en temas  de inmi-
gración, minorías étnicas y racismo.
¿DONDE INFORMARSE?
Centro de Estudios sobre Inmigración y Racismo.
Escuela Universitaria de Estadística. Universidad
Complutense.
Avda. Puerta de Hierro s/n. 28040 Madrid
Teléfono: 91 394 39 76

��. POLÍGONO DE EMPRESAS 
DE INSERCIÓN LABORAL

¿QUÉ ES?
Dispositivo destinado a la formación e integra-
ción de personas de origen extranjero que pre-
senten una especial situación de vulnerabilidad
social
¿CUÁL ES SU FINALIDAD?
Fomentar la inserción laboral y el acceso al mer-
cado de trabajo normalizado para la población
extranjera 
¿QUÉ PRETENDE EN CONCRETO?
Desarrollar un plan de formación y un itinerario
de inserción laboral
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?
Población de origen extranjero que precise de un
apoyo específico en su formación y/o incorpora-
ción al mercado laboral
¿CUÁNDO COMIENZA?
3er. trimestre de 2006
DONDE INFORMARSE
Dirección General de Inmigración, Cooperación al
Desarrollo y Voluntariado
Departamento de Inmigración
C/ José Ortega y Gasset, 100. 28006 Madrid.
Teléfono: 91 480 15 77
pconvivencia@munimadrid.es

��. PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN 
EN BARRIOS

¿QUÉ ES?
Protocolos de actuación en aquellos barrios
donde se detecten dificultades de convivencia
¿CUÁL ES SU FINALIDAD?
Diseñar programas de intervención social que
mejoren la convivencia social e intercultural
¿QUÉ PRETENDE EN CONCRETO?
Diagnóstico de la realidad del barrio, detección
de conflictos y diseño de actuaciones
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?
Todos los vecinos/as de estos barrios
¿CUÁNDO COMIENZA?
2º trimestre de 2005
¿DONDE INFORMARSE?
Dirección General de Inmigración, Cooperación al
Desarrollo y Voluntariado
Departamento de Inmigración
C/ José Ortega y Gasset, 100. 28006 Madrid.
Teléfono: 91 480 15 77
pconvivencia@munimadrid.es

��. PROYECTOS DE INTEGRACIÓN 
EN LOS DISTRITOS

¿QUÉ ES?
Conjunto de programas de carácter distrital para

trabajar por y para la integración y la  conviven-

cia social e intercultural

¿CUÁL ES SU FINALIDAD?
Contribuir a la integración social de las personas

de origen extranjero 
¿QUÉ PRETENDE EN CONCRETO?
Dar apoyo social a las familias (ocio para los
menores)
Fomentar el empleo y la formación ocupacional
Apoyar la integración escolar y social de los
menores
Informar y asesorar sobre  derechos y deberes
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?
Vecinos/as de origen extranjero del Municipio de
Madrid

D I S P O S I T I V O S  P L A N  M A D R I D  C O N V I V E

P
L

A
N

 M
A

D
R

ID
 C

O
N

V
IV

E

GENERAL (PAGS. 1-94)  13/2/06  15:44  Página 93



94 - Recursos para la atención a la población de origen extranjero - Ciudad de Madrid

Observatorio de las Migraciones y de la Convivencia Intercultural de la Ciudad de Madrid

¿CUÁNDO COMIENZA?
1er. timestre de 2004
¿DONDE INFORMARSE?
Juntas Municipales del Distrito (ver información
en cada Distrito) 

��. COORDINACIÓN CON ORGANISMOS
NACIONALES E INTERNACIONALES

¿QUÉ ES?
Servicio de coordinación del Ayuntamiento con
las administraciones autonómicas y central, y
con organismos nacionales e internacionales 
¿CUÁL ES SU FINALIDAD?
Promover la colaboración y conocer las actuacio-
nes que desde todos los ámbitos territoriales se
están desarrollando en materia de inmigración

¿QUÉ PRETENDE EN CONCRETO?
Mejorar la gestión de  los recursos tanto de la
administración autonómica como estatal
Intercambiar prácticas y participar en foros de 
debates europeos e internacionales
¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE SERVICIO?
Población del Municipio en general
¿CUÁNDO COMIENZA?
1er. trimestre de 2004
¿DONDE INFORMARSE?
Dirección General de Inmigración, Cooperación al
Desarrollo y Voluntariado
Departamento de Inmigración
C/ José Ortega y Gasset, 100. 28006 Madrid.
Teléfono: 91 480 15 77
pconvivencia@munimadrid.es
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Q CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 
PUERTA DE TOLEDO

Dirección: CALLE PALOMA, 39
28005 - MADRID ESPAÑA
Distrito: CENTRO
Barrio: PALACIO
Teléfono: 91 588 50 67 / 91 588 50 68 
Fax: 91 588 07 84 
Horario: De lunes a viernes de 9 a 14 horas 

VERANO Y SEMANA DE SAN ISIDRO:
De lunes a viernes de 9 a 13 horas 
PRIMERA ATENCION: De lunes a viernes de 9
a 12 horas. Servicios: tramitación de prestacio-
nes y servicios de carácter general
EQUIPO:
• Unidad de Trabajo Social
• Unidad de Educación Social y Familiar
• Servicio de Orientación Jurídica (S.O.J) 
SERVICIOS:
• Tramitación de prestaciones y servicios de
carácter general
Naturaleza Centro: Público / Municipal

� SERVICIOS 
A LA CIUDADANÍA

� JUNTA MUNICIPAL
Dirección: PLAZA MAYOR, 3. 28012 - MADRID
Distrito: CENTRO
Barrio: SOL
Teléfono: 91 588 23 43 
Email: jmcentro@munimadrid.es 
Horario: De lunes a viernes de 9 a 14 horas

VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 
De lunes a viernes de 9 a 13 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO:
De lunes a viernes de 9 a 13 horas
Naturaleza Centro: Público / Municipal
/Ayuntamiento de Madrid / Junta Municipal 
del Distrito de Centro.
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� SERVICIOS DE MEDIACIÓN

R E C U R S O S  D E  C A R Á C T E R  P Ú B L I C O

RECURSO UBICACIÓN ÁMBITO 

SEMSI
(Servicio de Mediación Social
Intercultural)

Centro de SS.SS.
Municipales

Atención, información 
y mediación con
población extranjera y 
autóctona

Servicio de
Mediación Vecinal

Asociación de Vecinos 
La Corrala

Mediación en ámbito 
vecinal con población
extranjera y autóctona
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� SALUD
Q CENTRO MUNICIPAL DE SALUD

Dirección: CALLE NAVAS DE TOLOSA, 10
28013 - MADRID
Distrito: CENTRO - Barrio: SOL
Teléfono: 91 588 96 61 / 91 588 96 60
(Información para citas) 
Fax: 91 588 96 81 
Horario: De lunes a viernes de 9 a 20 horas 
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 
De lunes a viernes de 9 a 19 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 9 a 19 horas 
VACUNACIÓN:
De lunes a viernes de 13 a 14 horas
Equip./ Servicios:
PROGRAMAS PREVENTIVOS: 
• Vacunación 
• Salud mental (previa derivación) 
• Promoción de salud en la escuela 
• Prevención de accidentes 
• Atención al niño en situación 

de riesgo social 
• Atención a población adolescente 
• Planificación familiar 
• Promoción de salud materno-infantil 

Q CENTRO DE CONTACTO Y ATENCIÓN
SOCIOSANITARIA FÚCAR

Dirección: CALLE  FÚCAR, 8
28014 -  MADRID
Distrito:CENTRO. Barrio: CORTES
Teléfono: 91 369 12 71 
Fax: 91 369 12 71 
Horario: De lunes a domingo: de 20 a 7,45
horas (tarde / noche / madrugada)
Equip./ Servicios:
• Intercambio de jeringuillas 
• Reparto de preservativos 
• Alimentación básica 
• Asistencia social 
• Programas educativos 
• Asistencia sanitaria básica, higiene, programa 
de vacunaciones 

• Merienda y cena
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Área de Gobierno de Seguridad y Servicios a
la Comunidad / Organismo Autónomo Madrid
Salud
Otras prestaciones y servicios:
REQUISITOS: 
• Drogodependientes en fase activa, que aún
no estén en ningún tipo de tratamiento para la
adicción a las drogas 
• Personas sin hogar 
• Pueden pernoctar

Q CENTRO MADRID SALUD

Dirección: CALLE  NAVAS DE TOLOSA, 10
28013 -  MADRID
Distrito: CENTRO - Barrio: SOL
Teléfono: 91 588 96 61 / 91 588 96 60
(Información para citas) 
Fax: 91 588 96 81 
Horario: De lunes a viernes de 9 a 20 horas
ANTICONCEPCION DE URGENCIA (PÍLDORA
POSTCOITAL): De lunes a viernes de 8 a 14
horas y de 14 a 20 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): De
lunes a viernes de 9 a 19 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 9 a 19 horas 
VACUNACIÓN: De lunes a viernes de 13 a 14
horas
Equip./ Servicios:
PROGRAMAS PREVENTIVOS: 
• Vacunación 
• Salud mental (previa derivación) 
• Promoción de salud en la escuela 
• Prevención de accidentes 
• Atención al niño en situación de riesgo social 
• Atención a población adolescente 
• Planificación familiar 
• Promoción de salud materno-infantil 
• Menopausia 
• Mayores de 65 años 
• Salud urológica (mayores de 60 años) 
• Programa para dejar de fumar
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Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Área de Gobierno de Seguridad y Servicios a
la Comunidad / Organismo Autónomo Madrid
Salud
Datos Específicos: ÁMBITO DE INFLUENCIA: 
• Distrito de Centro 
• Distrito de Moncloa - Aravaca
Información asociada:
• Anticoncepción de urgencia
• Píldora postcoital
• Campaña de vacunación de gripe y neumococo
• Programa de menopausia 

Q CENTRO MADRID SALUD JOVEN

Dirección: CALLE  NAVAS DE TOLOSA, 8. 28013
- MADRID (JUNTO A PLAZA DE CALLAO)
Distrito:CENTRO
Barrio: SOL 
Teléfono: 91 588 96 77 / 91 588 96 78 
Fax: 91 588 90 68 
Email: cmsjoven@munimadrid.es 
Horario: De lunes a viernes de 9 a 20 horas
Sábados, domingos y festivos de 10 a 14 horas 
Equip./ Servicios:
• Información y asesoramiento en salud 
• Atención en anticonceptivo de urgencia 
• Dispensación gratuita de la píldora del día
después 
• Test de embarazo gratuito 
• Seguimiento de embarazo en adolescentes 
• Consejo de VIH / SIDA y prueba gratuita 
• Talleres de Educación para la Salud (preven-
ción de accidentes, habilidades sociales, educa-
ción sexual, prevención de drogas, ansiedad y
estrés, trastornos de alimentación) 
• Ginecología del adolescente 
• Atención nutricional 
• Atención en salud mental
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Área de Gobierno de Seguridad y Servicios a
la Comunidad / Organismo Autónomo Madrid
Salud

Datos Específicos:
Usuarios: Jóvenes de 13 a 20 años

Q CENTRO MADRID SALUD RETIRO

Dirección: CALLE GOBERNADOR, 39
28014 - MADRID
Distrito: CENTRO
Barrio: CORTES
Teléfono: 91 360 15 30 (centralita) 
Fax: 91 360 15 36 
Horario: De lunes a viernes de 8 a 15 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 
De lunes a viernes de 8 a 14 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO:
De lunes a viernes de 8 a 14 horas 
VACUNACIÓN: De lunes a viernes de 12,30 a
13,30 horas
Equip./ Servicios: PROGRAMAS PREVENTIVOS: 
• Vacunación 
• Salud mental (previa derivación) 
• Promoción de salud en la escuela 
• Prevención de accidentes 
• Atención al niño en situación 

de riesgo social 
• Atención a población adolescente 
• Planificación familiar 

Q CENTRO DE SALUD ALAMEDA

Dirección: CALLE  ALAMEDA, 7. 28014 -
MADRID
Distrito:CENTRO
Barrio: CORTES
Teléfono: 91 420 38 02 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: 
Pertenece al Área Sanitaria 7

Q CENTRO DE SALUD SEGOVIA

Dirección: CALLE  SEGOVIA, 4. 28005 - MADRID
Distrito:CENTRO Barrio: PALACIO
Teléfono: 91 548 22 24 (Información) 
Naturaleza centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
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� AGENTE DE IGUALDAD
Dirección: CALLE CASINO, 5
28005 - MADRID ESPAÑA
Distrito: CENTRO
Barrio: EMBAJADORES
Orientación: EN CENTRO CASINO REINA
Teléfonos: 91 539 63 10 / 91 539 63 51 
Fax: 91 539 63 04 
Horario: Lunes, miércoles y viernes de 10 a
11,30 horas. Martes y Jueves de 10 a 11,30
horas y de 16,30 a 19 horas

Equip./ Servicios: Información, asesoramiento
y orientación de mujeres - Desarrolla el Plan
Municipal de Igualdad de Oportunidades
Naturaleza Centro: Público - Municipal -
Ayuntamiento de Madrid - Área de Gobierno
de Empleo y Servicios a la Ciudadanía -
Dirección General de Igualdad de
Oportunidades
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Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 7

Q CENTRO DE SALUD TRIBULETE

Dirección: CALLE  TRIBULETE, 18
28012 -  MADRID
Distrito: CENTRO Barrio: EMBAJADORES
Teléfono: 91 527 27 45 (Información) 
91 539 88 02 / 91 539 88 01 (Cita previa) 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 7

Q CONSULTORIO PALMA - NORTE

Dirección: CALLE PALMA, 59
28015 - MADRID
Distrito: CENTRO - Barrio: UNIVERSIDAD
Orientación: ESQUINA C/ NORTE
Teléfonos: 91 521 45 78 (Información) 
91 521 90 91 (Cita Previa)

Naturaleza Centro: Público - Comunidad de
Madrid - IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 7

Q SERVICIO DE SALUD MENTAL 
DEL DISTRITO DE CENTRO

Dirección: CALLE CABEZA, 4
28012 - MADRID
Distrito: CENTRO
Barrio: EMBAJADORES
Teléfono: 91 527 10 95 / 91 527 14 18 
Fax: 91 530 05 20 
Horario: De lunes a viernes de 9 a 14,30 horas
(información)
Equip./Servicios: Atención especializada ambu-
latoria de salud mental
Naturaleza Centro: Público - Comunidad de
Madrid - Consejería de Sanidad y Consumo
Datos Específicos: BENEFICIARIOS: Pacientes
derivados desde los Centros de Atención
Primaria (Centros de Salud o Consultorios) 
Pertenece al Área sanitaria 7
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� EDUCACIÓN
Q TÉCNICO DE EDUCACIÓN

Dirección: PLAZA MAYOR, 3
28012 - MADRID
Distrito: CENTRO 
Barrio: SOL
Teléfonos: 91 588 23 20 / 91 588 16 41 
Horario: De lunes a viernes de 8,15 a 15 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 
De lunes a viernes de 8,15 a 14 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 8,15 a 14 horas
Naturaleza Centro: Público - Municipal -
Ayuntamiento de Madrid - Junta Municipal del
Distrito de Centro.

Q COMISIÓN DE ESCOLARIZACION

ESC. OFICIAL DE IDIOMAS GOYA.
Dirección: C/ SANTA BRÍGIDA, 10. 
Teléfono: 91 360 46 46

Q AULA MUNICIPAL DE EDUCACION 
DE ADULTOS

Dirección: CALLE OLIVAR, 46. 28012 - MADRID
Distrito: CENTRO 
Barrio: EMBAJADORES
Orientación: CENTRO CULTURAL LAVAPIÉS 
Teléfono: 91 506 07 12 

Horario: De lunes a jueves de 9 a 13 horas y de
17 a 21 horas
Naturaleza Centro: Público / Municipal
Datos Específicos: ENSEÑANZAS: 
TRAMO 1: Alfabetización - Español para inmi-
grantes

Q ESCUELA INFANTIL MUNICIPAL 
EL DUENDE

Dirección: PLAZA DOS DE MAYO, 2
28004 - MADRID
Distrito: CENTRO
Barrio: UNIVERSIDAD
Orientación: COLEGIO PÚBLICO PI Y MARGALL
Teléfono: 91 522 72 56 
Naturaleza Centro: Público - Municipal
Datos Específicos: ENSEÑANZA: Educación
infantil (Primer ciclo)

Q ESCUELA INFANTIL MUNICIPAL 
LA PALOMA

Dirección: CALLE TABERNILLAS, 2
28005 - MADRID
Distrito: CENTRO
Barrio: PALACIO
Teléfono: 91 364 24 91 
Equip./ Servicios: Comedor
Naturaleza Centro: Público - Municipal
Datos Específicos: ENSEÑANZA: Educación
infantil (Primer ciclo)

� CENTROS CULTURALES
Q CENTRO CULTURAL CLARA DEL REY 

Dirección: CALLE PALMA, 36. 28004 - MADRID 
Distrito: CENTRO
Barrio: UNIVERSIDAD
Teléfono: 91 522 28 23 / 91 532 41 71 
Fax: 91 532 28 23 
Horario: Confirmar telefónicamente

Equip./ Servicios:
• Auditorio (Aforo: 150 personas) 
• Aula de informática 
• Aula de la Mujer 
• Equipamiento audiovisual 
• Equipamiento musical 
• Videoteca 
• Talleres y cursos 
Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro: Público - Municipal
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Q CENTRO CULTURAL CONDE DUQUE

Dirección: CALLE CONDE DUQUE, 11 - A
28015 - MADRID 
Distrito: CENTRO
Barrio: UNIVERSIDAD
Teléfono: 91 588 58 34 
Fax: 91 588 58 00 
Horario: EXPOSICIONES: De martes a sábado
de 10 a 21 horas. Domingos y festivos de 11 a
15 horas 
OFICINAS: de lunes a viernes de 8 a 15 horas 
VERANO (de 1 de julio a 30 de septiembre): De
lunes a viernes de 8 a 14 horas 
SEMANA SAN ISIDRO: de lunes a viernes de 8
a 14 horas
Equip./ Servicios:
• Auditorio (aforo: 284 personas)
• Salón de actos (aforo: 300 personas)
• Salas de exposiciones: Pedro de Ribera (400
m2), Juan de Villanueva (650 m2), Juan Gris
(310 m2), Galeria del 98, Sala de las Bóvedas
• Oficina de prensa 
• Conferencias 
• Congresos
• Conciertos y exposiciones
• Accesos minusválidos (en casi todas las salas)
• Venta de catálogos de exposiciones del
Centro Cultural y libros de pesía de serie limi-
tada, editados por la Imprenta Municipal
Naturaleza Centro: Público - Municipal

Q OFICINA DE INFORMACIÓN 
JUVENIL

Dirección: GRAN VÍA SAN FRANCISCO, 2
28005 - MADRID
Distrito - Barrio: CENTRO - PALACIO
Orientación:
EN CENTRO CULTURAL PUERTA DE TOLEDO
Teléfono: 91 365 64 04 
Email: oijcentro@munimadrid.es 
Horario: De lunes a viernes de 17 a 21 horas 
VERANO: Confirmar telefónicamente
Equip./ Servicios: Expiden el Carné Joven:
Joven Euro (Menores de 26)

Naturaleza Centro: Público - Municipal -
Ayuntamiento de Madrid - Área de Gobierno
de Empleo y Servicios a la Ciudadanía

Q CENTRO JOVEN

Dirección: CALLE NAVAS DE TOLOSA, 8
28013 - MADRID
Distrito: CENTRO
Barrio: SOL
Orientación: JUNTO A PLAZA DE CALLAO
Teléfono: 91 588 96 77 / 91 588 96 78 
Horario: De lunes a viernes de 9 a 20 horas
Sábados, domingos y festivos de 10 a 14 horas
Equip./ Servicios:
• Información y asesoramiento en salud 
• Atención en anticonceptivo de urgencia
Dispensación gratuita de la píldora del día de
después • Test de embarazo gratuito 
• Seguimiento de embarazo en adolescentes 
• Consejo de VIH / SIDA y prueba gratuita 
• Talleres de Educación para la Salud (preven-
ción de accidentes, habilidades sociales, educa-
ción sexual, prevención de drogas, ansiedad y
estrés, trastornos de alimentación) 
• Ginecología del adolescente 
• Atención nutricional 
• Atención en salud mental
Naturaleza Centro: Público - Municipal -
Ayuntamiento de Madrid - Área de Gobierno
de Seguridad y Servicios a la Comunidad -
Subdirección General de Salud Pública
Datos Específicos: USUARIOS: Jóvenes de 12 a
20 años. Congresos - Conciertos - Exposiciones 
• Acceso para minusválidos (en casi todas las
salas) 
• Venta de catálogos de exposiciones del
Centro Cultural y libros de poesía de serie limi-
tada editados por la Imprenta Municipal
Naturaleza Centro: Público - Municipal

Q CENTRO CULTURAL LAVAPIÉS

Dirección: CALLE OLIVAR, 46
28012 - MADRID
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Distrito: CENTRO
Barrio: EMBAJADORES
Teléfono: 91 506 07 12 
Fax: 91 506 07 26 
Email: cclavapies@terra.es 
Horario: Confirmar telefónicamente
Equip./ Servicios:
• Salón de Actos (Aforo: 90 personas) 
• Aula de informática 
• Salas polivalentes 
• Equipamiento de entretenimiento 
• Equipamiento teatral 
• Equipamiento audiovisual 
• Equipamiento deportivo 
• Equipamiento musical 
• Gimnasio 
• Videoteca 
• Talleres y cursos
Naturaleza Centro: Público - Municipal

Q CENTRO CULTURAL PUERTA DE TOLEDO

Dirección: GRAN VÍA SAN FRANCISCO, 2
28005 - MADRID
Distrito: CENTRO 
Barrio: PALACIO
Teléfono: 91 366 27 28 
Fax: 91 366 70 52 
Email: ccptoledo@munimadrid.es 
Horario: Confirmar telefónicamente
Equip. / Servicios:
• Salón de actos (Aforo: 200 personas) 
• Salas de exposiciones 
• Aula de informática 
• Bolsa de empleo 
• Actividades de aire libre 
• Equipamiento teatral 
• Equipamiento musical 
• Talleres y cursos
Naturaleza Centro: Público - Municipal
Datos Específicos: En la misma sede: Oficina
de información juvenil

Q OFICINA DE INFORMACIÓN JUVENIL

Dirección: GRAN VÍA SAN FRANCISCO, 2.
28005 - MADRID 

Distrito: CENTRO
Barrio: PALACIO
Orientación: En Centro Cultural Puerta de
Toledo
Teléfono: 91 365 64 04
Email: oijcentro@munimadrid.es 
Horario: De lunes a viernes de 17 a 21 horas 
VERANO: Confirmar telefónicamente
Equip./Servicios: Expiden el Carné Joven: Joven
Euro (Menores de 26)
Naturaleza Centro: Público - Municipal -
Ayuntamiento de Madrid - Área de Gobierno
de Empleo y Servicios a la Ciudadanía

Q CENTRO JOVEN

Dirección: CALLE NAVAS DE TOLOSA, 8
28013 - MADRID
Distrito - Barrio: CENTRO - SOL
Orientación: JUNTO A PLAZA DE CALLAO
Teléfono: 91 588 96 77 / 91 588 96 78 
Horario: De lunes a viernes de 9 a 20 horas.
Sábados, domingos y festivos de 10 a 14 horas
Equip./ Servicios:
• Información y asesoramiento en salud 
• Atención en anticonceptivo de urgencia.
Dispensación gratuita de la píldora del día de
después 
• Test de embarazo gratuito 
• Seguimiento de embarazo en adolescentes 
• Consejo de VIH / SIDA y prueba gratuita 
• Talleres de Educación para la Salud (preven-
ción de accidentes, habilidades sociales, educa-
ción sexual, prevención de drogas, ansiedad y
estrés, trastornos de alimentación) 
• Ginecología del adolescente • Atención
nutricional • Atención en salud mental
Naturaleza Centro: Público - Municipal -
Ayuntamiento de Madrid - Área de Glbierno de
Seguridad y Servicios a la Comunidad -
Subdirección General de Salud Pública
Datos Específicos: USUARIOS: Jóvenes de 12 a
20 años
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� OTROS RECURSOS
COMUNITARIOS

Q CENTRO DE ATENCIÓN A MENORES
GLORIA FUERTES

Dirección: CALLE INFANTAS, 2
28004 - MADRID
Distrito: CENTRO
Barrio: JUSTICIA
Teléfono: 91 522 49 56 
Fax: 91 521 38 18 
Horario: De lunes a sábado de 7,30 a 22,30
horas
Equip./ Servicios:
• Atención integral a niños y niñas, de 0 a 6
años, en su mayoría procedentes de unidades
familiares, en situación de desventaja social 
• Promoción de la mujer, mediante informa-
ción, orientación, apoyo, formación y capacita-
ción laboral
Naturaleza Centro: Público - Municipal -
Ayuntamiento de Madrid - Área de Gobierno
de Empleo y Servicios a la Ciudadanía - 

Dirección General de Infancia y Familia
Datos Específicos:
Beneficiarios: Infancia: de 0 a 6 años -
Mujeres en situación de especial necesidad 
Ámbito de actuación: Distrito de Centro 
Acceso: A través del Centro Municipal de
Servicios Sociales del Distrito de Centro

Q CENTRO COMUNITARIO 
CASINO DE LA REINA 

Dirección: CALLE CASINO, 5
28005 - MADRID
Distrito: CENTRO
Barrio: EMBAJADORES
Teléfono: 91 539 63 10 
Fax: 91 539 63 08 
Horario: De lunes a sábados de 10 a 22 horas. 
Domingos de 10 a 15 horas
Equip./Servicios: Centro comunitario
Naturaleza Centro: Público - Municipal
Datos Específicos:
ACTIVIDADES: Socio - Culturales 
BENEFICIARIOS: Público en general 
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PROYECTOS SUBVENCIONADOS POR LA DGICV DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2005

ENTIDAD PROYECTO COLECTIVO / SERVICIO

R E C U R S O S  D E  C A R Á C T E R  P R I V A D O

Asociación EOF/Coordinadora Cultural y
deportiva del Distrito Centro

Hijos de inmigrantes de 6 a 17 años en
situación de desventaja social del Distrito
Centro de Madrid

Hijos de inmigrantes de 6 a 17 años en
situación de desventaja social del Distrito
Centro de Madrid / Orientación 
sociolaboral de menores

Madrid Puerta Abierta Algarabía Mujeres solas o con hijos del Distrito
Centro en concreto del Barrio de Lavapiés
/ Cursos de formación y asesoramiento
para la búsqueda de empleo

Federación de 
Mujeres Progresistas

Integración on line de 
mujeres inmigrantes

Mujeres inmigrantes que residen en el
municipio de Madrid, especialmente en
los distritos de Centro y Arganzuela, con
especial atención a las que se encuentren
en situación de riesgo de exclusión social
/ Cursos sobre nuevas tecnologías

Asociación para la integración del
menor PAIDEIA

J.U.E.B.E.S Jóvenes inmigrantes en paro del Distrito
Centro / Apoyo y asesoramiento laboral

Asociación para la integración del
menor - PAIDEIA

Atención social a familias inmigrantes del
Distrito Centro de Madrid

Personas en riesgo de exclusión
social/Atención social a familias inmi-
grantes (problemas de integración, edu-
cativos, sanitarios, legales y sociales) 

Comisión española de ayuda al refugia-
do - CEAR 

Programa de acogida, información y
orientación social de inmigrantes en
situación de dificultad social

Inmigrantes recién llegados en situación
de dificultad social / Información y orien-
tación social, legal y laboral

Comisión española de ayuda al refugiado -
CEAR 

Programa de acogida temporal de inmi-
grantes africanos subsaharianos proce-
dentes de Canarias, Ceuta y Melilla

Inmigrantes africanos subsaharianos en
situación de riesgo o exclusión social

Asociación Sociocultural y de
Cooperación al Desarrollo por Colombia
e Iberoamérica - ACULCO

Domus 2 Inmigrantes

Asociación Promocional Empleo y
Desarrollo

Inserción laboral para población inmi-
grante en el municipio de Madrid

Población inmigrante en riesgo de exclu-
sión social, especialmente mujeres con
cargas familiares

Notas
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Q ASOCIACIÓN EOF / COORDINADORA
CULTURAL Y DEPORTIVA DEL DISTRITO
CENTRO 

Dirección: C/ Colón 16, bajo. 28004 Madrid 
Teléfono: 91521 65 23
Email: asociacion.eof@terra.es
Fax: 91 522 08 60
Persona de contacto: Elsa López Solana
DATOS DEL PROYECTO: Desde un espacio de
convivencia intercultural se presta una aten-
ción individual,  grupal y comunitaria a segun-
das generaciones.
Distrito centro, barrios: Universidad, Justicia y Sol
Nº Registro: 2005 / 1-P 
Descripción del proyecto: Tratamiento de
resolución  y prevención de conflictos identita-
rios, familiares y sociales de hijos de inmigran-
tes de 6 a 17 años, facilitando la participación
activa a nivel grupal y comunitario en espacios
de convivencia intercultural incidiendo en
tiempo libre
Tipología: Segundas generaciones. Convivencia
y superación de identidad
Colectivo de Atención: Menores
Perfil de Beneficiarios: Hijos de inmigrantes de
6 a 17 años en situación de desventaja social
del Distrito Centro de Madrid

Nº de Beneficiarios: 290
Presentaciones /  Actividades: 
• Orientación e Inserción Sociolaboral de
menores
• Talleres de orientación e información laboral
• Actividades de ocio y tiempo libre
• Apoyo escolar, tutorías y  seguimiento
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: 
Personal remunerado: Mediadora Intercultural,
Licenciada Psicología, Licenciada Ciencias
Económicas, Educadora Social, Estudiante
Filosofía 
Personal voluntario: 40
Otros recursos: 
• 2 locales con 2 despachos 
• Sala de reuniones 
• Biblioteca
• Cocina 
• Sala de ordenadores. 
El otro local cuenta con dos salas equipadas
para talleres. Material para actividades de ocio
y tiempo libre, material deportivo y material de
apoyo al estudio y refuerzo escolar (dicciona-
rios, enciclopedias, equipos informáticos, libros
de ejercicios, etc.)
Área de intervención: Distrito Centro

Q MADRID PUERTA ABIERTA

Dirección: C/ Cedros, 82. 28029 Madrid
Teléfono: 91 315 23 45
Email: mpa@madridpuertaabierta.org
Fax: 91 315 23 45
Persona de contacto: Paz Cubillo Torralba
DATOS DEL PROYECTO: Algarabía
Nº Registro: 2005/190-1
Descripción del proyecto: Pretende fomentar
la autonomía personal, dar capacitación laboral
y mejorar las habilidades de las mujeres y el
desarrollo de recursos de apoyo, facilitando, 

entre otras cosas, la conciliación entre la vida
familiar y laboral
Tipología: Inserción laboral: Formación sociola-
boral
Colectivo de Atención: Mujeres
Perfil de Beneficiarios: Mujeres solas o con
hijos, del barrio de Lavapiés
Nº de Beneficiarios: 82
Presentaciones /  Actividades:
• Cursos de formación y asesoramiento para la
búsqueda de empleo
• Clases de alfabetización y de lengua española.
• Información y orientación jurídica y social
• Servicio de mediación sociolaboral
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Q FEDERACION DE MUJERES 
PROGRESISTAS

Dirección: C/ Ribera de Curtidores 3/5, locales
7, 8 y 9. 28005 Madrid
Teléfono: 91 539 02 38
Email: inmigrantes@fmujeresprogresistas.org
Fax: 91 527 03 02
Persona de contacto: Dª. Maria Antonia Daolio
DATOS DEL PROYECTO: Integración on line de
mujeres inmigrantes.
Nº Registro: 2005/203-1
Descripción del proyecto: dotar a las mujeres
inmigrantes de conocimientos en nuevas tec-
nologías y crear espacios en temas de igualdad
y prevención de la violencia de género, para
apoyar su integración social y laboral.
Tipología: Integración y participación social.
Integración social.
Colectivo de Atención: Mujeres
Perfil de Beneficiarios: Mujeres inmigrantes 

residentes en el municipio de Madrid, especial-
mente en los distritos de Centro y Arganzuela,
con especial atención a quienes están en riesgo
de exclusión social
Nº de Beneficiarios: 275
Presentaciones /  Actividades:
• Cursos sobre nuevas tecnologías.
• Información y asesoramiento en temas de
inmigración
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: Personal remunerado:
Coordinador de programa, Director Técnico,
Monitor cursos, Auxiliar administrativo
Personal voluntario: 3
Otros recursos: Aula de informática equipada
con 9 ordenadores. Locales equipados con des-
pachos de atención con mobiliario, equipos
informáticos y de comunicaciones. Materiales
especializados en género y migraciones
Área de intervención: Distritos de Centro y
Arganzuela.

Recursos humanos del proyecto y otros recur-
sos asociados: Personal remunerado:
Coordinador, Profesor de lengua, Mediador inter-
cultural.
Personal voluntario: 9

Otros recursos: 
• Locales del centro comunitario (C/Casino de la
Reina), local alquilado (C/Sombrerete 26), máqui-
na de coser, ordenador, teléfono, fax e Internet.
Área de intervención: 
Distrito Centro (Barrio de Lavapiés)

Notas
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Q ASOCIACIÓN PARA LA INTEGRACIÓN 
DEL MENOR - PAIDEIA 

Dirección: Pza. Tirso de Molina,13, 4º ext. Izq.
28012 Madrid
Teléfono: 91 429 51 32
Email: paideia@asociacionpaideia.org
Fax: 91 429 51 53
Persona de contacto: Dª. Noemí García Alcázar
DATOS DEL PROYECTO: J.U.E.B.E.S
Nº Registro: 2005 / 312-1
Descripción del proyecto: Orientación, aseso-
ramiento, acompañamiento y seguimiento en la
búsqueda activa de empleo con el fin de gene-
rar oportunidades de integración laboral a
población inmigrante en paro 
Tipología: Inserción laboral. Orientación labo-
ral y búsqueda de empleo
Colectivo de Atención: Jóvenes
Perfil de Beneficiarios: Jóvenes inmigrantes en
paro del Distrito Centro
Nº de Beneficiarios: 300

Presentaciones /  Actividades:
• Apoyo y asesoramiento laboral
• Taller de habilidades sociolaborales
• Apoyo en la búsqueda activa de empleo
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: Personal remunerado:
Coordinador de proyecto (Trabajador Social),
Asesor laboral (Abogado), 4 Técnicos de empleo
Personal voluntario: 4
Otros recursos: Local de la asociación. Centro
socioeducativo: locales 1, 3 y 5 C/
Embajadores, 37. Cinco aulas, tres baños,
biblioteca, sala de reuniones, tres salas de
monitores, dos almacenes, acceso para minus-
válidos. Mobiliario para las instalaciones, tele-
visión, video, DVD, material de papelería y
manualidades. Material de talleres: acampada
(mochilas, sacos, aislantes, tiendas de campa-
ña), Lúdico (balones, cuerdas, raquetas, juegos)
Material informativo: seis equipos informativos
con acceso a Internet, impresoras y fax.
Botiquín de primeros auxilios
Área de intervención: Distrito Centro
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Q ASOCIACIÓN PARA LA INTEGRACIÓN 
DEL MENOR - PAIDEIA

Dirección: Pza. Tirso de Molina,13, 4º ext. Izq.
28012 Madrid
Teléfono: 91 429 51 32
Mail: paideia@asociacionpaideia.org
Fax: 91 429 51 53
Persona de contacto: Dª. Deborah de Pablo
Topacio
DATOS DEL PROYECTO: Atención social a
familias inmigrantes del distrito centro de
Madrid
Nº Registro: 2005 / 312-2
Descripción del proyecto: Intervención inte-
gral con familias inmigrantes en situación de
necesidad y riesgo social para favorecer sus
integración a través  de un sistema integrado
de servicios sociales, educativos y culturales
Tipología: Acogida, información y orientación
Orientación social. Colectivo de Atención:
Personas en riesgo de exclusión social

Perfil de Beneficiarios: Personas en riesgo de
exclusión social
Nº de Beneficiarios: 600
Presentaciones /  Actividades: 
• Atención social a familias inmigrantes (pro-
blemas de integración, educativos sanitarios,
legales y sociales)
• Desayunos y acompañamientos a los menores
hijos de los inmigrantes en proceso de inser-
ción laboral o que ya están trabajando
• Actividades de ocio y tiempo libre y talleres
(día del niño, carnavales, etc.)
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: Personal remunerado:
Abogado, Técnico de programa (Licenciado),
Coordinador de proyecto (Trabajador social),
Trabajador social, 5 Educadores, 3 Educadores
sociales.
Personal voluntario: No cuentan con personal
voluntario para este proyecto
Otros recursos: Local de la asociación
Área de intervención: Distrito Centro
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Q COMISION ESPAÑOLA DE AYUDA 
AL REFUGIADO (CEAR)

Dirección: C/ Noviciado, 5. 28015 Madrid
Teléfono: 91 555 06 98
Mail: coordmad@cear.es
Fax: 91 555 54 16
Persona de contacto: Estrella Pérez Galán
DATOS DEL PROYECTO: Programa de acogida
temporal de inmigrantes africanos subsaharia-
nos procedentes de Canarias, Ceuta y Melilla
Nº Registro: 2005/582-2
Descripción del proyecto: Acogida temporal
para inmigrantes africanos de origen subsaha-
riano, con el fin de contribuir al proceso de
integración de este colectivo en Madrid desde
una perspectiva integral que aborde distintos
ámbitos: empleo, salud, situación legal, forma-
ción y vivienda

Tipología: Asistencia de necesidades básicas:
alojamiento
Colectivo de Atención: Conjunto de la población
Perfil de Beneficiarios: inmigrantes africanos
subsaharianos en situación de riesgo o exclu-
sión social.
Nº de Beneficiarios: 576
Presentaciones /  Actividades:
• Acogida y cobertura de necesidades básicas
para pisos tutelados.
• Información y orientación social, legal y
laboral.
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: Personal remunerado:
Abogado, Trabajador social, Técnico en inmi-
gración, Administrativo y Psicólogo.
Personal voluntario: 6
Otros recursos: material de oficina y de difu-
sión. Equipamiento informático
Área de intervención: Distrito Centro

Q COMISIÓN ESPAÑOLA DE AYUDA 
AL REFUGIADO (CEAR)

Dirección: C/ Noviciado, 5. 28015 Madrid
Teléfono: 91 555 06 98
Mail: coordmad@cear.es
Fax: 91 555 54 16
Persona de contacto: Estrella Pérez Galán.
DATOS DEL PROYECTO: Programa de Acogida,
Información y Orientación Social de
Inmigrantes en situación de dificultad social.
Nº Registro: 2005/582-1
Descripción del proyecto: Facilitar las herra-
mientas necesarias al colectivo de inmigrantes
recién llegados, en situación de riesgo social,
para que puedan ejercer sus derechos sociales,
acceder a los recursos y servicios y facilitar las
condiciones que les permitan tener unas condi-
ciones de vida dignas con una máxima autono-
mía posible, que les permita una rápida inte-
gración

Tipología: Acogida, información y orientación:
información sobre los recursos del municipio.
Colectivo de Atención: Conjunto de la pobla-
ción.
Perfil de Beneficiarios: Inmigrantes recién lle-
gados en situación de dificultad social.
Nº de Beneficiarios: 2.400
Presentaciones /  Actividades: 
• Información y orientación social, legal y
laboral
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: Personal remunerado:
Trabajador social, Mediador intercultural
Personal voluntario: 5
Otros recursos: Local para la centralización de
la estructura técnica y administrativa. Sala
acondicionada (retroproyector, pizarra), mate-
rial técnico de apoyo (folletos, fichas, guías de
recursos sociales, publicaciones). Herramientas
informáticas (ordenadores, Internet, impresora,
teléfono).
Área de intervención: Distrito centro
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Q ASOCIACIÓN SOCIOCULTURAL 
Y DE COOPERACIÓN AL DESARROLLO 
POR COLOMBIA E IBEROAMÉRICA 
(ACULCO)

Dirección: Gran Vía 80, 6ª Planta, oficina 610 y
611. 28013 Madrid
Teléfono: 91 547 73 86
Mail: aculco@telefonica.net
Fax: 91 542 70 79
Persona de contacto: Marcela Avedaño
DATOS DEL PROYECTO: DOMUS 2
Nº Registro: 2005/586-1
Descripción del proyecto: Información, primera
atención psicológica, orientación, asesoría jurí-
dica y bolsa de empleo a personas inmigrantes
Tipología: Acogida, información y orientación
Información sobre recursos del municipio
Colectivo de Atención: conjunto de la pobla-
ción

Perfil de Beneficiarios: Inmigrantes
Nº de Beneficiarios: 1.200
Presentaciones /  Actividades:
• Primera atención: asesoramiento sobre recur-
sos sociales y derivación a los servicios de ase-
soría jurídica, psicológica o bolsa de empleo,
según el caso
• Asesoramiento jurídico
• Atención psicológica
• Bolsa de empleo
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: Personal remunerado:
Coordinador del proyecto, Psicólogo, Asesor
jurídico (abogado), Trabajador social, Mediador
social
Personal voluntario: 5
Otros recursos: Material de difusión. Servicio
de psicología
Área de intervención: Distrito Centro
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Q ASOCIACION PROMOCIONAL EMPLEO 
Y DESARROLLO

Dirección: C/San Bernardo 99 Edificio
Colomina 2ª Planta B1. 28015 Madrid
Teléfono: 91 445 02 45
Email: 
coordinacionmadrid@empleoydesarrollo.org
Fax: 91 445 78 33
Persona de contacto: 
DATOS DEL PROYECTO: Inserción Laboral para
población inmigrante en el municipio de
Madrid
Nº Registro: 2005/317-1
Descripción del proyecto: Dirigido al fomento y
mejora de la inserción laboral de la población
inmigrante en situación de riesgo social, a tra-
vés del diseño y desarrollo de actividades de for-
mación y orientación laboral, búsqueda de
empleo e intermediación laboral
Tipología: Inserción laboral: Orientación labo-
ral y búsqueda de empleo

Colectivo de Atención: Conjunto de la pobla-
ción
Perfil de Beneficiarios: Población inmigrante
en riesgo de exclusión social, especialmente
mujeres con cargas familiares
Nº de Beneficiarios: 100
Presentaciones /  Actividades:
• Orientación sociolaboral, análisis del mercado
de trabajo y técnicas de búsqueda de empleo
• Diseño de itinerarios de inserción laboral
• Intermediación laboral, prospección laboral y
seguimiento
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: Personal remunerado: No
cuentan con personal remunerado para este
proyecto
Personal voluntario: 15
Otros recursos: Aula para sesiones grupales,
equipos informáticos, material didáctico y
pedagógico, material bibliográfico, materiales
de prensa, teléfonos
Área de intervención: Distritos de Puente de
Vallecas y Chamberí

Notas
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* Talleres de educación en general: incluimos talleres de Educación intercultural, etc 

* Aculco: Asociación sociocultural y de cooperación al desarrollo por Colombia e Iberoamérica

* ASISI: Asociación Solidaria por la Integración Sociolaboral del Inmigrante
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sociolaboral

Búsqueda activa
de empleo

Bolsa de empleo

Talleres
formativos

Intermediación
laboral

Autoempleo

Asesoría jurídica

Retorno voluntario

Reag. familiar

Alojamiento
emergencia

Estancia
< 3 meses

Estancia
> 3 meses

Piso tutelado

Mediación
inmobiliaria

Asesoría alquiler
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ENTIDAD DIRECCIÓN TELÉFONO FAX E MAIL

AN - NISA C/ Tirso de Molina, 12
6º Dcha. 28012 Madrid

91 429 71 06 91 429 71 06 an-nisa@an-nisa.es

Asociación Cultural
por Colombia e
Iberoamerica
(ACULCO)

Gran Vía, 80. 6ª Planta,
of. 611. 28019 Madrid

91 547 73 86 91 547 70 79 aculco@telefonica.net

Asamblea de
Cooperación por La
Paz (ACPP)

C/ Santa Isabel, 15, 2º
Dcha. 28012 Madrid

91 468 04 92 91 539 71 41 acpp@acpp.com

Asociacion Cultural
Hispano Polaca
“Fórum”

C/ Ventorrillo (en
Colegio Emilia Pardo
Bazán. C/ Canoa, 6,
bajo A. 28042 Madrid

91 631 75 54 — —

Asociación de
Chinos 
en España

C/ Gran Vía, 86, grupo
5 - planta 16, oficina 6
28013 Madrid

91 559 31 44 91 547 44 17 asochinos@
yahoo.com.cn

Asociación Madrid
Puerta Abierta

C/Cedros, 82. Bj. decha.
28029 Madrid

91 315 23 45
91314 83 07

91315 23 45 mpa@
madridpuertaabierta.org

Asociación para la
Integración del
Menor- PAIDEIA

Plaza Tirso de Molina,
13. 4ª Izda. 
28012 Madrid

91 429 51 32 91 429 51 32 medio.paideia@ 
terra.es

Asociación EOF
(Equipo de
Orientación
Familiar)

C/ Colón, 16. 28004
Madrid

91 521 65 23 91 522 08 60 asoc.eof@ 
terra.es

Asociación
Promocional Empleo
y Desarrollo

C/ San Bernardo, 99.
edificio Colomina, 2ºB.
28015 Madrid

91 445 02 45 91 445 78 33 csimadrid@
empleoydesarrollo.org
coordinacionmadrid@
empleoydesarrollo.org

Asociación Sababía C / Arroyo, 5, 3º B.
28029 Madrid

699 89 73 59
620 47 72 48

— sababia98@
hotmail.com

Asociación 
San Lorenzo

C/ Salitre, 33. 
28012 Madrid

91 468 33 74 91 468 33 74 —

Asociación Solida-
ria para la Integra-
ción Sociolaboral
del Inmigrante
(ASISI)

C/ Navas del Rey, 38.
Planta baja. 28011
Madrid

91 464 84 84 91 464 84 84 asisi1@
yahoo.es

Asociación
Solidaridad
Trabajadores
Inmigrantes (ASTI)

C/ Cava Alta, 25, 3º
Izda. 28005 Madrid

91 365 65 18 91 366 41 39 asti@asti-madrid.com

Asociación de
Vecinos La Corrala

C/ Cabestreros, 9.
28012 Madrid

91 467 05 09 91 527 74 97 avvlacorrala@
eresmas.com
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Comedor Ave María
Padres Trinitarios

C/ Dr. Cortezo, 4. 
28012 Madrid

91 429 39 97 — — 

Comedor Madre
Teresa de Calcuta

C/ Ronda de Segovia, 1.
28005 Madrid

91 366 19 87
91 463 37 44

— — 

Comisión Española
de Ayuda al
Refugiado (CEAR)

Avda. General Perón,
32. 2º Dcha. 
28020 Madrid

91 555 06 98
91 555 29 98

91 555 54 16 coormad@cear.es

Comisiones Obreras
(CCOO)

C/ Lope de Vega, 38.
28014 Madrid

91 536 53 15 91 536 52 98 ccoo@ccoo.es

Federacón de
Mujeres
Progresistas (FMP)

C/ Ribera de Curtidores
3, locales: 7,8 y 9.
28005 Madrid

91 539 02 38 91 527 03 02 fmp@
fmujeresprogresistas.org

F.S.Rosalía Rendú C/ Espada, 9. 
28012 Madrid

91 527 16 38 91 539 16 57 osrosaliarendu@ 
telefonica.net

Fundación Alianza
por La Paz

C/ Águila, 23 izda.
28005 Madrid

91 366 16 16 — cenfei@yahoo.com

Fundación
Diagrama

C/ Emabajadores, 56. 1º
Dcha. 28012 Madrid

650 12 15 08 91 506 06 94 —

Fundación
Iberoamérica
Europa (CIPIE)

C/ Santa Engracia, 151,
4º. 28003 Madrid

91 532 28 28 91 532 26 99 cipie@cipie.org

Movimiento Contra
La Intolerancia

Apartado de Correos
7016. 28080 Madrid

91 530 71 99 91 530 62 29 secretaria@
movimientocontralain-
tolerancia.com.org

Hermandad 
del Refugio

C/ Corredera Baja de
San Pablo, 16. 
28004 Madrid

91 522 00 70 — —

S.O.S. Racismo
Madrid

C/ Campomanes, 13, 2º
Izda. 28013 Madrid

91 559 29 06 91 559 29 06 sosracismomad@
hotmail.com

Unión de
Cooperativas
Madrileñas de
Trabajo Asociado
(UCMTA)

C/ Valverde, 13, 4º.
28004 Madrid

91 532 24 88
91 559 29 06

91 522 59 80 union@ucmta.es
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� JUNTA MUNICIPAL
Dirección: PASEO CHOPERA,10. 28045 - MADRID 
Distrito: ARGANZUELA
Barrio: CHOPERA
Teléfono:  91 588 61 24 / 91 588 61 23 
Horario: De lunes a viernes: de 9 a 14 horas 
VERANO: De 1 de julio a 30 de septiembre

Y SEMANA DE SAN ISIDRO:
De lunes a viernes de 9 a 13 horas 
Naturaleza Centro: 
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Junta Municipal del Distrito de Arganzuela

� SERVICIOS A LA 
CIUDADANÍA

Q CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 
CASA DEL RELOJ

Dirección: PASEO CHOPERA,10. 28045 -  MADRID
Distrito: ARGANZUELA
Barrio: CHOPERA
Teléfono: 91 588 62 65 
Fax: 91 588 62 15
Horario:   
De lunes a viernes: de 9 a 14 horas 
VERANO Y SEMANA DE SAN ISIDRO:
De lunes a viernes de 9 a 13 horas

PRIMERA ATENCIÓN:
De lunes a viernes de 9 a 12,30 horas
EQUIPO: 
• Unidad de Trabajo Social
• Unidad de Educación Social y Familiar
• Servicio de Orientación Jurídica (SOJ)
SERVICIOS: 
Tramitación de prestaciones y servicios de
carácter general
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Distrito de Arganzuela

122 - Recursos para la atención a la población de origen extranjero - Ciudad de Madrid

Observatorio de las Migraciones y de la Convivencia Intercultural de la Ciudad de Madrid

D I S T R I T O  A R G A N Z U E L A

� SERVICIO DE MEDIACIÓN

RECURSO UBICACIÓN ÁMBITO

SEMSI
(Servicio de Mediación
Social Intercultural)

Centro de Servicios Sociales de
La Casa del Reloj

Atención, información y
mediación intercultural con
población extranjera y
autóctona

R E C U R S O S  D E  C A R Á C T E R  P Ú B L I C O
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� SALUD

Q CENTRO MUNICIPAL DE SALUD / CENTRO
MADRID SALUD ARGANZUELA

Dirección: PASEO CHOPERA,10. 
28045 -  MADRID
Distrito: ARGANZUELA
Barrio: CHOPERA
Teléfono: 91 588 62 32 / 91 588 62 86 
Fax: 91 588 62 85
Transporte más próximo
Horario: De lunes a viernes de 9 a 20 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 
De lunes a viernes de 9 a 19 horas
SEMANA DE SAN ISIDRO:
De lunes a viernes de 9 a 19 horas 
VACUNACIÓN:
De lunes a viernes de 12 a 14 horas - 
Lunes, miércoles y viernes de 17 a 19 horas
Equip./ Servicios:
PROGRAMAS PREVENTIVOS: 
• Vacunación 
• Salud mental (previa derivación) 
• Promoción de salud en la escuela 
• Prevención de accidentes 
• Atención al niño en situación 

de riesgo social 
• Atención a población adolescente 
• Planificación familiar 
• Promoción de salud materno-infantil 
• Menopausia 
• Mayores de 65 años 
• Salud urológica (mayores de 60 años) 
• Memoria 
• Programa para dejar de fumar
Naturaleza Centro: 
Público / Municipal

Q CENTRO DE ESPECIALIDADES PONTONES 
(HERMANOS MIRALLES)

Dirección: RONDA DE SEGOVIA, 52
28005 -  MADRID 
Distrito: ARGANZUELA Barrio:  IMPERIAL
Teléfono: 91 366 63 97 

Naturaleza Centro: 
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 11

Q CENTRO DE SALUD CÁCERES

Dirección: CALLE CÁCERES, 4
28045 -  MADRID
Distrito: ARGANZUELA - Barrio:  DELICIAS
Teléfono: 91 528 66 65
Naturaleza Centro: 
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 11

Q CENTRO DE SALUD DELICIAS

Dirección: CALLE DELICIAS, 5
28045 -  MADRID
Distrito: ARGANZUELA
Barrio:  PALOS DE MOGUER
Teléfono: 91 467 32 83
Naturaleza Centro: 
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 11

Q CENTRO DE SALUD EMBAJADORES

Dirección: CALLE CARDENAL SOLÍS, 6
28012 -  MADRID 
Distrito: ARGANZUELA
Barrio: PALOS DE MOGUER
Teléfono: 91 467 12 00 (Cita Previa) 
Naturaleza Centro: 
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD 
Datos Específicos: 
Pertenece al Área Sanitaria 11

Q CENTRO DE SALUD LEGAZPI

Dirección: CALLE ANTRACITA 2 A
28045 -  MADRID 
Distrito: Arganzuela Barrio:  Legazpi
Teléfono: 91 506 23 26 (Cita Previa)  
Naturaleza Centro: 
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD

Recursos para la atención a la población de origen extranjero - Ciudad de Madrid - 123
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Datos Específicos: 
Pertenece al Área Sanitaria 11

Q CENTRO DE SALUD LINNEO

Dirección: CALLE LINNEO, 3
28005 -  MADRID 
Distrito: ARGANZUELA
Barrio: IMPERIAL
Teléfono: 91 365 48 68 (Cita Previa)  
Naturaleza Centro: 
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: 
Pertenece al Área Sanitaria 11

Q CENTRO DE SALUD MARTÍN DE VARGAS

Dirección: CALLE MARTÍN DE VARGAS, 15
28005 -  MADRID  
Distrito: ARGANZUELA
Barrio:  ACACIAS
Teléfono: 91 517 32 06 (Cita Previa)   
Naturaleza Centro: 
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: 
Pertenece al Área Sanitaria 11

Q CENTRO DE SALUD PÁRROCO JULIO
MORATE

Dirección: CALLE PÁRROCO JULIO MORATE, 3
28045 -  MADRID  
Distrito: ARGANZUELA
Barrio: CHOPERA

Teléfono: 91 473 68 96 (Información)   
Naturaleza Centro: 
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: 
Pertenece al Área Sanitaria 11

Q CENTRO DE SALUD PONTONES

Dirección: RONDA DE SEGOVIA, 52
28005 -  MADRID 
Distrito: ARGANZUELA
Barrio: IMPERIAL
Teléfono: 91 365 58 20 (Información) 
Naturaleza Centro: 
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: 
Pertenece al Área Sanitaria 11   

Q CENTRO DE SALUD TOLEDO

Dirección: CALLE TOLEDO, 131
28005 -  MADRID  
Distrito: ARGANZUELA
Barrio: ACACIAS
Teléfono: 91 474 56 56 (Información)    
Naturaleza Centro: 
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: 
Pertenece al Área Sanitaria 11 

D I S T R I T O  A R G A N Z U E L A

Notas
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� EDUCACIÓN
Q TECNICO DE EDUCACIÓN

Dirección: PASEO CHOPERA, 10
28045 -  MADRID 
Distrito: ARGANZUELA 
Barrio: CHOPERA 
Teléfono: 91 588 62 89  
Horario: PREVIA CITA: 
De lunes a viernes de 9 a 14 horas (mañanas) 
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): De
lunes a viernes de 9 a 13 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes de
9 a 13 horas 
Naturaleza Centro: 
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Junta Municipal del Distrito de Arganzuela

Q COMISIÓN DE ESCOLARIZACION

ESC. OFICIAL DE IDIOMAS GOYA.
Dirección: C/ SANTA BRÍGIDA, 10
Teléfono: 91 360 46 46

Q CENTROS DE EDUCACIÓN DE PERSONAS
ADULTAS

Dirección: PASEO ACACIAS, 2
28005 -  MADRID 
Distrito: ARGANZUELA 
Barrio: ACACIAS 
Teléfono: 91 539 53 95  
Fax: 91 539 53 95  
Email:
cepa.arganzuela.madrid@educa.madrid.org 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / Consejería de
Educación 
Datos Específicos
ENSEÑANZAS:
FORMACIÓN BASICA: Graduado en Educación
Secundaria (Tramo I a II)- Español para
Inmigrantes 
ENSEÑANZAS PARA DESARROLLO PERSONAL Y
PARTICIPACIÓN: Informática - Desarrollo per-
sonal - Ampliación cultural 
BENEFICIARIOS: Personas mayores de 18 años

� AGENTE DE IGUALDAD
Dirección: PASEO CHOPERA, 10
28045 -  MADRID
UBICADO EN LA CASA DE LA JUVENTUD, 
1ª PLANTA
Distrito: ARGANZUELA
Barrio:  CHOPERA
Teléfono: 91 588 61 27
Fax: 91 588 61 27
Horario:   Lunes y martes de 9,30 a 11,30
horas y de 16,30 a 18,30 horas 

De miércoles a viernes de 9,30 a 11,30 horas
Equip./ Servicios: 
• Información, asesoramiento y orientación de
mujeres
• Desarrolla el Plan Municipal de Igualdad de
Oportunidades
Naturaleza Centro: 
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid /
Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la
Ciudadanía / Dirección General de Igualdad de
Oportunidades
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� CENTROS CULTURALES
Q CENTRO CULTURAL 

DE LA CASA DEL RELOJ

Dirección: PASEO CHOPERA, 10. 
28045 - MADRID 
Distrito: ARGANZUELA 
Barrio: CHOPERA 
Teléfono: 91 588 62 07 / 91 588 62 99  
Fax: 91 588 62 93  
Email:
cultuarganzuela@munimadrid.es  
Horario:
De lunes a viernes de 9 a 22 horas
Sábado de 9 a 21,30 horas
Domingo de 9 a 14 horas 
CERRADO: Agosto 
Equip./ Servicios:
• Aula de la Mujer 
• Aula de informática 
• Auditorio: Nave de las Terneras (Aforo: 500
personas) 
• Salón de actos (Aforo: 276 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Salas polivalentes 
• Gimnasio 
• Sala de internautas (4 puestos) 
• Sala de lectura (20 puestos) 
• Equipamiento de entretenimiento 
• Equipamiento teatral 
• Equipamiento audiovisual 
• Equipamiento musical 
• Actividades al aire libre 
• Alquiler y préstamo de material al aire libre 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos (sólo a una parte
del recinto) 
Naturaleza Centro:
Público / Municipal

Q CENTRO DOTACIONAL INTEGRADO
ARGANZUELA

Dirección: CALLE CANARIAS, 17
28045 -  MADRID 
(ANTIGUA ESTACIÓN SUR DE AUTOBUSES) 

Distrito: ARGANZUELA
Barrio: PALOS DE MOGUER 
Teléfono: 91 506 36 10 (centralita)  
Enlaces Internet: http://www.centrointegradoar-
ganzuela.org
Email: cdiarganzuela@munimadrid.es 
Horario: De lunes a sábado de 9 a 21 horas
Domingos y festivos de 9 a 14 horas 
Agosto: de lunes a viernes de 9 a 14 horas 
Equip./ Servicios:
• Salón de actos (Aforo: 151 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Salas polivalentes 
• Aulas 
• Aula de fotografía 
• Sala de estudio 
• Pabellón polideportivo 
• Servicio de medicina y fisioterapia deportivas
• Alquiler de instalaciones 
• Cafetería 
• Talleres y cursos 
Naturaleza Centro:
Público / Municipal 
Internet:
www.centrointegradoarganzuela.org 
Datos Específicos:
En la misma sede: Centro de Día - Centro de
Mayores

Q CENTRO JUVENIL DE ARGANZUELA

Dirección: PASEO DE LA CHOPERA, 10
28045 -  MADRID 
EN CENTRO CULTURAL CASA DEL RELOJ 
Distrito: ARGANZUELA 
Barrio: CHOPERA 
Teléfono: 91 517 83 44  
Fax: 91 517 83 44 / 91 588 62 93  
Email: oijarganzuela@munimadrid.es  
Horario: De martes a viernes de 17 a 20 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre):
Cerrado 
Horario: Confirmar telefónicamente 
Equip./ Servicios:
• Aula de aire libre
• Aula de la Naturaleza
• Aula de informática

126 - Recursos para la atención a la población de origen extranjero - Ciudad de Madrid
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• Sala de exposiciones
• Revisteca
• Actividades de aire libre 
• Alquiler y préstamo de material de aire libre 
Naturaleza Centro: Público / Municipal 
Datos Específicos: 
En la misma sede: Oficina de información
juvenil

Q OFICINA DE INFORMACIÓN JUVENIL 

Dirección: CALLE Pº CHOPERA, 10
28045 - MADRID
EN CENTRO JUVENIL DE ARGANZUELA
Distrito: ARGANZUELA
Barrio: CHOPERA

Teléfono: 91 517 83 44  
Email: oijarganzuela@munimadrid.es
Horario: Martes y viernes de 17 a 20 horas
Verano: Confirmar telefónicamente
Equip./ Servicios:
• Expiden el carné jóven (menores de 26  años) 
Naturaleza Centro: Público / Municipal /
Ayuntamiento de Madrid / Área de Gobierno,
de Empleo y Servicios a la Ciudadanía

Inmigrantes, solicitantes de asilo, refu-
giados, desplazados residentes en
Madrid, que se encuentran en situación
de precariedad social / alojamineto,
manutención y asistencia sanitaria

Mujeres inmigrantes recién llegadas
residentes en el distrito de Arganzuela
/ Información, orientación social y
legal de primera acogida

Mujeres inmigrantes que residen en el
Municipio de Madrid, especialmente en
los distritos de Centro y Arganzuela,
con especial atención a las que se
encuentren en situción de riesgo de
exclusión social / Cursos sobre nuevas
tecnologías

Menores  inmigrantes del distrito de
Arganzuela y sus familias / Apoyo
escolar y atención educativa

ENTIDAD PROYECTO COLECTIVO / SERVICIO

Centro de Orientación social y
Promoción Personal –COSOP-

MINKA. Centro de Promoción y
Solidaridad

Federación de Mujeres Progresistas

Fundación IUVE

Centro de día para refugiados, inmi-
grantes y desplazados. -CEDIARID-

Primera acogida e inserción social de
mujeres inmigrantes de Arganzuela

Integración On Line de mujeres inmi-
grantes

Mejorar el proceso de inserción social
de la población inmigrante del distrito
Arganzuela mediante la atención en el
Centro "1 kilo de ayuda"

R E C U R S O S  D E  C A R Á C T E R  P R I V A D O

PROYECTOS SUBVENCIONADOS POR LA DGICV DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2005
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Q CENTRO DE ORIENTACIÓN SOCIAL Y 
PROMOCIÓN PERSONAL - COSOP 

Dirección: C/Rafael de Riego 46, local. 28045
Madrid  
Teléfono: 91 528 39 25
Mail: cosop@telefonica.net
Fax: 91 530 02 77
Persona de contacto: Manuela Cornejo
DATOS DEL PROYECTO: Centro de Día para
refugiados, inmigrantes y desplazados CEDIA-
RID
Nº Registro: 2005/587-1
Descripción del proyecto: El Centro de Día
para refugiados, inmigrantes y desplazados
CEDIARID es un itinerario integrado de inter-
vención para la normalización social, adminis-
trativa, laboral, educativa y cultural de perso-
nas de origen extranjero que se asientan en
Madrid. Cuenta con un Servicio de
Información, Valoración y Orientación, Servicio
de Formación Ocupacional, Taller de cultura y
lengua española, taller de informática y servi-
cio de apoyo y asesoramiento jurídico

Tipología: Asistencia de necesidades básicas:
Atención de otras necesidades básicas.
Colectivo de Atención: Conjunto de la pobla-
ción
Perfil de Beneficiarios: Inmigrantes, solicitan-
tes de asilo, refugiados, desplazados residentes
en Madrid en condiciones de precariedad social
Nº de Beneficiarios: 2.500
Presentaciones /  Actividades: 
• Alojamiento, manutención y asistencia sani-
taria
• Empadronamiento, información y asesora-
miento
• Seguimiento y derivación a servicios sociales
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: 
Personal remunerado: Abogado
Personal voluntario: 17
Otros recursos: Local con infraestructuras para
el funcionamiento del proyecto
Área de intervención: Distrito Arganzuela

Q FUNDACIÓN IUVE

Dirección: C/San Bernardo 114, 2ª planta.
28015 Madrid
Teléfono: 91 445 61 49
Email: azarza@iuve.org
Fax: 91 593 01 32
Persona de contacto: Amparo Zarza Turrión
DATOS DEL PROYECTO: Mejorar el proceso de
inserción social de la población inmigrante del
distrito de Arganzuela mediante la atención en
el centro "1 kilo de Ayuda"
Nº Registro: 2005/588-1
Descripción del proyecto: Se ofrece atención
personalizada a la población infantil y a sus
familias, a partir de brindar apoyo escolar y
talleres

Tipología: Segundas generaciones: Convivencia
y superación de conflictos de identidad
Colectivo de Atención: Menores
Perfil de Beneficiarios: Menores inmigrantes
del distrito de Arganzuela y sus familias
Nº de Beneficiarios: 70
Presentaciones /  Actividades:
• Apoyo escolar y atención educativa.
• Talleres de apoyo y campamentos de verano
• Jornada de integración multicultural
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: 
Personal remunerado: Coordinador centro,
Coordinador apoyo escolar
Personal voluntario: 4
Otros recursos: Local y mobiliario
Área de intervención: Distrito Arganzuela
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Q MINKA. CENTRO DE PROMOCIÓN 
Y SOLIDARIDAD 

Dirección: C/ Aldea del Fresno 1, 3º. 28045
Madrid 
Teléfono: 91 474 68 45
Email: minka@minkacps.org
Fax: 91 517 13 82
Persona de contacto: Belisa Gadea
DATOS DEL PROYECTO: Primera acogida e
inserción social de mujeres inmigrantes de
Arganzuela.
Nº Registro: 2005/545-1
Descripción del proyecto: Atención individua-
lizada a mujeres inmigrantes: primera acogida,
orientación psicológica y laboral y acciones
dirigidas al desarrollo de habilidades sociales y
comunicativas para su integración social
Tipología: Acogida, información y orientación:
Información sobre recursos del municipio
Colectivo de Atención: Mujeres

Perfil de Beneficiarios: Mujeres inmigrantes
recién llegadas, del distrito de Arganzuela
Nº de Beneficiarios: 480
Presentaciones /  Actividades:
• Información y orientación social y legal
• Orientación psicológica
• Orientación laboral
• Actividades lúdicas interculturales
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: 
Personal remunerado: Coordinador del proyec-
to, Mediador Intercultural, Psicólogo
Personal voluntario: No cuentan con personal
voluntario para este proyecto
Otros recursos: 
• Sala para video
• Foros
• Fondo de películas de video
• Aula de informática con conexión a Internet.
Área de intervención: Distrito Arganzuela.

Q FEDERACIÓN DE MUJERES 
PROGRESISTAS

Dirección: C/Ribera de Curtidores 3/5, locales
7, 8 y 9. 28005 Madrid
Teléfono: 91 539 02 38
Email: inmigrantes@fmujeresprogresistas.org
Fax: 91 527 03 02
Persona de contacto: Dª. Maria Antonia Daolio
DATOS DEL PROYECTO: Integración on line de
mujeres inmigrantes.
Nº Registro: 2005/203-1
Descripción del proyecto: dotar a las mujeres
inmigrantes de conocimientos en nuevas tec-
nologías y crear espacios en temas de igualdad
y prevención de la violencia de género, para
apoyar su integración social y laboral
Tipología: Integración y participación social:
Integración social
Colectivo de Atención: Mujeres
Perfil de Beneficiarios: Mujeres inmigrantes 

residentes en el municipio de Madrid, especial-
mente en los distritos de Centro y Arganzuela,
con especial atención a quienes están en riesgo
de exclusión social
Nº de Beneficiarios: 275
Presentaciones /  Actividades:
• Cursos sobre nuevas tecnologías.
• Información y asesoramiento en temas de
inmigración
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: Personal remunerado:
Coordinador de programa, Director Técnico,
Monitor cursos, Auxiliar administrativo
Personal voluntario: 3
Otros recursos: Aula de informática equipada
con 9 ordenadores. Locales equipados con des-
pachos de atención con mobiliario, equipos
informáticos y de comunicaciones. Materiales
especializados en género y migraciones
Área de intervención: Centro y Arganzuela
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Taller de
garantía social

Apoyo escolar

Español para
extranjeros

Educación
de adultos

Talleres
de Educación
en general*

Salud
reproductiva -
planificación

familiar

Salud
buco-dental

Apoyo psicológico
y salud mental

Atención
sanitaria

en general

Atención a
discapacitado

Atención a
drogodependientes
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* Talleres de educación en general: incluimos talleres de Educación intercultural

* ACOGEM: Asociación de Acogida a Inmigrantes y Marginados 

* COSOP: Comité de Solidaridad con Oriente Próximo

D I S T R I T O  A R G A N Z U E L A
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Orientación
sociolaboral

Búsqueda activa
de empleo

Bolsa de empleo

Talleres
formativos

Intermediación
laboral

Autoempleo

Asesoría jurídica

Retorno
voluntario

Reag.
familiar

Alojamiento
emergencia

Estancia
< 3 meses

Estancia
> 3 meses

Piso tutelado

Mediación
inmobiliaria
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ENTIDAD DIRECCIÓN TELÉFONO FAX E MAIL

ACOGEM Calle Bustamante, 3,
local 8. 28045 Madrid

91 530 65 10 91 529 80 23 acogem2004@
hotmail.com

Asoc. Desarrollo e
Integración
Sociocultural DEIS

Calle Ercilla, 29, local.
28005 Madrid

91 473 21 40 91 473 21 40 deis@
deis.e.telefonica.net 

Asoc. MINKA Calle Aldea del Fresno,
B 30. 28045 Madrid

91 474 68 45 91 517 13 82 minka@nodo50.org

Asoc. Realidades Calle Cáceres, 10, bajo
1º Izda. 28045 Madrid

91 527 79 89
91 593 91 21

91 506 34 80 realidades@
realidades.e.telefonica.
net

Casa del Ecuador Calle Delicias, 5 entre-
planta. 28045 Madrid

91 506 40 29 — —

C.O.S.O.P. Calle Rafael de Riego,
46. 28045 Madrid

91 528 39 25
91 530 72 87

91 530 02 77 cosop@ 
telefonica.net

Federación de
Mujeres
Progresistas (FMP)

Calle Ribera de
Curtidores, 3. Locales
7,8,9. 28005 Madrid

91 539 02 38 91 527 03 02 fmp@
fmujeresprogresistas.org

Fundación IUVE Calle San Bernardo 114,
2º. 28015 Madrid

91 445 61 49 91 593 01 32 info@iuve.org

MAFOREM Calle Sebastián Herrera,
12-14. 28012 Madrid

91 468 02 58 91 528 03 43 maforem@
maforem.org

Notas
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� SERVICIOS 
A LA CIUDADANÍA

Q CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES RETIRO

Dirección: CALLE JOSE MARTÍNEZ 
DE VELASCO, 22. 28007 - MADRID
Distrito: RETIRO
Barrio: ESTRELLA
Teléfono: 91 557 13 00 / 91 557 13 05 
Fax: 91 557 13 18
Horario: De lunes a viernes: de 9 a 14 horas

VERANO Y SEMANA DE SAN ISIDRO: 
de lunes a viernes de 9 a 13 horas 
PRIMERA ATENCIÓN: de lunes a viernes de 9 
a 11 horas
EQUIPO: 
• Unidad de Trabajo Social
• Unidad de Educación Social y Familiar
• Servicio de Orientación Jurídica (SOJ)
SERVICIOS:
Tramitación de prestaciones y servicios de
carácter general

� JUNTA MUNICIPAL
Dirección: AVENIDA CIUDAD 
DE BARCELONA, 162. 28007 - MADRID
Distrito: RETIRO
Barrio: PACÍFICO
Teléfono: 91 588 63 85 / 91 588 63 86
Horario: De lunes a viernes: de 9 a 14 horas
(Consultar telefónicamente)

VERANO: (De 1 de julio a 30 de septiembre):

De lunes a viernes de 9 a 13,30 horas 

SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes

de 9 a 13,30 horas

Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid

/ Distrito de Retiro

136 - Recursos para la atención a la población de origen extranjero - Ciudad de Madrid

Observatorio de las Migraciones y de la Convivencia Intercultural de la Ciudad de Madrid

D I S T R I T O  R E T I R O

� SERVICIO DE MEDIACIÓN
RECURSO UBICACIÓN ÁMBITO

SEMSI
(Servicio de Mediación 
Social Intercultural)

Centro de SS. SS.
C/ José Martínez de Velasco

Atención, información y media-
ción intercultural con población
extranjera y autóctona
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� SALUD
Q CENTRO DE SALUD IBIZA

Dirección: CALLE IBIZA, 7. 28009 - MADRID
Distrito: RETIRO
Barrio: IBIZA
Orientación: C/ LOPE DE RUEDA
Teléfono: 91 504 44 36 (Urgencias)
91 504 40 16 (Cita previa)
Equip./Servicios: 
Unidad de Fisioterapia - C.S. Ibiza
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 1

Q CENTRO DE SALUD PACÍFICO

Dirección: CALLE REYES MAGOS, 21
28007 - MADRID ESPAÑA
Distrito: RETIRO
Barrio: NIÑO JESÚS
Teléfono: 91 501 70 65 (Información) 

Naturaleza Centro: Público - Comunidad de
Madrid - IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 1

Q SERVICIO DE SALUD MENTAL 
DEL DISTRITO DE RETIRO

Dirección: CALLE LOPE DE RUEDA, 43.
28009 -  MADRID
Distrito: RETIRO
Teléfono: 91 4008690
Fax: 91 5739932 
Horario: De lunes a viernes de 9 a 14 horas y
de 16 a 20 horas (información)
Equip./ Servicios: Atención especializada
ambulatoria de salud mental
Naturaleza Centro: Público - Comunidad de
Madrid - Consejería de Sanidad y Consumo
Datos Específicos:
BENEFICIARIOS: Pacientes derivados desde los
Centros de Atención Primaria (Centros de Salud
o Consultorios)  Pertenece al Área Sanitaria 1

� AGENTE DE IGUALDAD
Dirección: AVENIDA CIUDAD DE BARCELONA,
162. 28007 - MADRID
Distrito: RETIRO
Barrio: PACÍFICO
Orientación: EN JUNTA MUNICIPAL DE RETIRO
Teléfono: 91 588 63 96
Fax: 91 588 63 22
Horario: De martes a viernes de 10 a 12 horas
Lunes de 10 a 12 horas y de 16,30 a 18,30 horas 
Equip./ Servicios: Información, asesoramiento y
orientación de mujeres - Desarrolla el Plan
Municipal de Igualdad de Oportunidades
Naturaleza Centro: Público - Municipal -
Ayuntamiento de Madrid - Área de Gobierno de
Empleo y Servicios a la Ciudadanía - Dirección
General de Igualdad de Oportunidades

Notas
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� EDUCACIÓN
Q TÉCNICO DE EDUCACIÓN

Dirección: AVENIDA CIUDAD DE BARCELONA,

162. 28007 - MADRID

Distrito: RETIRO

Barrio: PACÍFICO

Teléfono: 91 588 63 33 / 91 588 63 69

Horario: De lunes a viernes de 9 a 14 horas

VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre):
de lunes a viernes de 9,00 a 13,30 horas 

SEMANA DE SAN ISIDRO: de lunes a viernes

de 9,00 a 13,30 horas 

Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid

/ Junta Municipal del Distrito de Retiro

Q COMISIÓN DE ESCOLARIZACIÓN

IES AVDA. DE LOS TOREROS (LOCAL ANEXO)
Dirección:  C/ PEDRO HEREDIA 34.
Teléfono: 917131325

Q CENTRO DE EDUCACIÓN DE PERSONAS
ADULTAS

IES ISABEL LA CATÓLICA.
Dirección: C/ ALFONSO XII, 3-5.
Teléfono: 91-5277878
Naturaleza del Centro: Público / Comunidad 
de Madrid / Consejería de Educación

Q ESCUELA INFANTIL MUNICIPAL DE RETIRO

Dirección: CALLE  ANTONIO NEBRIJA 7-9
28007 - MADRID
Distrito: RETIRO - Barrio: PACíFICO
Teléfono: 91-5012443
Naturaleza Centro: Público - Municipal
Datos Específicos: ENSEÑANZA: Educación
infantil (Primer ciclo) 
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� CENTROS CULTURALES

Q CENTRO CULTURAL CASA DE VACAS
(RETIRO)

Dirección: PASEO COLOMBIA, S/N

28009 - MADRID

Distrito: RETIRO

Barrio: JERÓNIMOS

Orientación: JUNTO AL EMBARCADERO

Teléfono: 91 409 58 19 

Horario: De lunes a domingo de 11 a 20 horas 

VERANO (Julio y Agosto):De lunes a domingo

de 11 a 20 horas

Equip./ Servicios: Sala de exposiciones - Salón

de actos (Aforo: 114 personas) - Equipamiento

teatral - Equipamiento audiovisual - Alquiler

de instalaciones Acceso para minusválidos

Naturaleza Centro: Público / Municipal

ENLACE INTERNET:
http://www.munimadrid.es/Principal/

monograficos/casadevacas/principal. htm

Q CENTRO CULTURAL FRANCISCO 
DE QUEVEDO (RETIRO) 

Dirección: CALLE GRANADA, 42

28007 - MADRID

Distrito: RETIRO

Barrio: PACÍFICO

Orientación: CON VUELTA A C/ VIGO

Teléfono: 91 501 71 47 

Fax: 91 501 71 46 

Horario: De lunes a viernes de 9 a 14 horas y

de 16 a 21,30 horas

VERANO (Julio y Septiembre): De lunes a

viernes de 9 a 14 horas y de 16 a 20,30 horas -

Agosto cerrado 

Equip./ Servicios:
• Aula de aire libre

• Aula de la mujer

• Club de espeleología

• Sala de estudio (36 puestos)

• Salas polivalentes

• Equipamiento audiovisual

• Equipamiento musical

• Actividades de aire libre

• Talleres y cursos.

Naturaleza Centro: Público / Municipal

Datos Específicos: En la misma sede: Oficina

de información juvenil

Q OFICINA DE INFORMACIÓN JUVENIL. RETIRO

Dirección: CALLE  GRANADA, 42 

28007 -  MADRID 

UBICADO EN CENTRO CULTURAL FRANCISCO
QUEVEDO 
Distrito: RETIRO 

Barrio: PACÍFICO 

Teléfono: 91 501 71 47  

Fax: 91 501 71 46  

e mail: oijretiro@munimadrid.es 

Horario: De lunes a viernes de 11 a 13 horas y

de 17 a 20 horas. Sábado de 11 a 13 horas 

VERANO: Confirmar telefónicamente 

Equip./ Servicios: Expiden el Carné Joven:

Joven Euro (Menores de 26) 

Naturaleza Centro: Público / Municipal /

Ayuntamiento de Madrid / Área de Gobierno de

Empleo y Servicios a la CiudadaníaCE
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Taller de
garantía social

Apoyo escolar

Español para
extranjeros

Educación
de adultos

Talleres
de Educación
en general*

E
D

U
C

A
C

I
Ó

N

COLECTIVO
 LA ESTRELLA

*Talleres de educación en general: incluimos talleres de Educación intercultural

ENTIDAD DIRECCIÓN TELÉFONO FAX E MAIL

Colectivo 
La Estrella

C/ Rafael Salazar Alonso, 16.
28007 Madrid

— — cestrella@
sindominio.net

Notas
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� SERVICIOS A LA 
CIUDADANÍA

Q CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 
GUINDALERA

Dirección: CALLE PILAR DE ZARAGOZA, 28
28028 - MADRID
Distrito: SALAMANCA Barrio: GUINDALERA
Teléfono: 91 713 07 01 / 91 713 07 02
Fax: 91 713 07 16
Horario: De lunes a viernes: de 9 a 14 horas

VERANO Y SEMANA DE SAN ISIDRO: 
De lunes a viernes de 9 a 13 horas 
PRIMERA ATENCIÓN: De lunes a viernes 
de 9 a 12,30 horas
EQUIPO:
• Unidad de Trabajo Social
• Unidad de Educación Social y Familiar
• Servicio de Orientación Jurídica (SOJ)
SERVICIOS:
Tramitación  de prestaciones y servicios de
carácter general
Naturaleza Centro: Público / Municipal

� JUNTA MUNICIPAL
Dirección: CALLE VELÁZQUEZ, 52
28001 - MADRID 
Distrito: SALAMANCA Barrio:  RECOLETOS
Teléfono:  91 588 64 66 / 915886467 
Horario: De lunes a viernes de 9 a 14 horas  

VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre)
Y SEMANA DE SAN ISIDRO: 
De lunes a viernes de 9 a 13,30 horas
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid /
Distrito de Salamanca

144 - Recursos para la atención a la población de origen extranjero - Ciudad de Madrid
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� SERVICIOS DE MEDIACIÓN

RECURSO UBICACIÓN ÁMBITO

SEMSI
(Servicio de Mediación 
Social Intercultural)

Centro de SS.SS.
C/ Pilar de Zaragoza

Atención, información y
mediación intercultural con
población extranjera y
autóctona

R E C U R S O S  D E  C A R Á C T E R  P Ú B L I C O

Notas
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� SALUD
Q CENTRO MUNICIPAL DE SALUD / CENTRO

MUNICIPAL DE DIAGNÓSTICO MÉDICO

Dirección: CALLE MONTESA, 22
28006 - MADRID
Distrito: SALAMANCA Barrio: LISTA
Teléfonos:
91 588 51 42 / 91 588 51 18 
(Programa SIDA - ETS)
91 588 51 03 (Administración)
Fax: 91 588 51 04 
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Área de Gobierno de Seguridad y Servicios a
la Comunidad / Organismo Autónomo Madrid
Salud

Q CENTRO DE SALUD BAVIERA

Dirección: AVENIDA BAVIERA, 9
28028 - MADRID
Distrito: SALAMANCA Barrio: GUINDALERA
Teléfono: 91 726 50 96
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 2

Q CENTRO DE SALUD CASTELLÓ

Dirección: CALLE CASTELLÓ, 63
28001 - MADRID
Distrito: SALAMANCA Barrio: RECOLETOS
Teléfono: 91 576 98 50 (Información)
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 2

Q CENTRO DE SALUD GOYA

Dirección: CALLE  O'DONNELL, 55
28009 - MADRID
Distrito: SALAMANCA  Barrio: GOYA
Teléfono: 91 557 60 38 (Cita Previa)

Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 2

Q CENTRO DE SALUD LAGASCA

Dirección: CALLE LAGASCA, 122
28006 - MADRID
Distrito: SALAMANCA Barrio: CASTELLANA
Teléfono: 91 561 84 63 (Información)
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 2

Q CENTRO DE SALUD MONTESA

Dirección: CALLE MONTESA, 38
28006 - MADRID
Distrito: SALAMANCA Barrio: SALAMANCA -
LISTA
Teléfono: 91 408 30 55 (Información)
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 2

Q CENTRO DE ESPECIALIDADES 
HERMANOS GARCÍA NOBLEJAS

Dirección: CALLE DOCTOR ESQUERDO, 45
28028 - MADRID
Distrito: SALAMANCA 
Barrio: FUENTE DEL BERRO
Teléfono: 91 574 21 87 / 91 574 23 89 
Horario:De 8 a 21 horas
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 2

Q SERVICIO DE SALUD MENTAL

Dirección: CALLE  MARQUÉS DE AHUMADA, 11 
28028 - MADRID 
Distrito: SALAMANCA Barrio: GUINDALERA 
Teléfono: 91 355 88 08 / 91 355 88 06  
Fax: 91 361 35 74  
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146 - Recursos para la atención a la población de origen extranjero - Ciudad de Madrid
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Horario: De lunes a viernes de 8,30 
a 14,45 horas (Información)
Equip./ Servicios:
Atención especializada ambulatoria de salud
mental 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / Consejería de
Sanidad y Consumo 
Datos Específicos
BENEFICIARIOS: Pacientes derivados desde los
Centros de Atención Primaria (Centros de Salud
o Consultorios) 
Pertenece al Área Sanitaria 2

Q SERVICIO DE SALUD MENTAL

CENTRO DE SALUD GOYA 
Dirección: CALLE  O'DONNELL, 55 
28009 - MADRID 
Distrito: SALAMANCA Barrio: GOYA 

Teléfono: 91 504 27 96 / 91 504 00 34 (ext.
317)  
Fax: 91 574 90 77 / 91 504 27 96  
Horario: De lunes a viernes de 9,30 a 14 horas
(Información)
Equip./Servicios:
Atención especializada ambulatoria de salud
mental 
Naturaleza Centro: 
Público / Comunidad de Madrid / Consejería de
Sanidad y Consumo 
Datos Específicos
BENEFICIARIOS: Pacientes derivados desde los
Centros de Atención Primaria (Centros de Salud
o Consultorios) 
Pertenece al Área Sanitaria 2

D I S T R I T O  S A L A M A N C A

� AGENTE DE IGUALDAD
Dirección: CALLE MAESTRO ALONSO, 6
28028 - MADRID
Distrito: SALAMANCA Barrio: FUENTE DEL
BERRO
Orientación: EN CENTRO CULTURAL MAESTRO
ALONSO
Teléfono: 91 356 08 06 / 91 356 08 07 
Fax: 91 725 78 90 
Horario: Lunes y de miércoles a viernes de 10 a
12 horas. Martes de 10 a 12 horas y de 17 a 19
horas

Equip./ Servicios:
Información, orientación y asesoramiento a las
mujeres, agentes sociales e instituciones en
materia de iniciativas y legislación sobre igual-
dad de oportunidades
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la
Ciudadanía / Dirección General de Igualdad de
Oportunidades

� EDUCACIÓN
Q TÉCNICO DE EDUCACIÓN

Dirección: CALLE VELÁZQUEZ, 52
28001 - MADRID
Distrito: SALAMANCA Barrio: RECOLETOS
Teléfono: 91 588 64 38
Horario: De lunes a viernes de 9 a 14 horas

VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 
De lunes a viernes de 9 a 13,30 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: de lunes a viernes
de 9 a 13,30 horas 
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Junta Municipal del Distrito de Salamanca
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� CENTROS CULTURALES

Q CENTRO CULTURAL BUENAVISTA

Dirección: AVENIDA TOREROS, 5
28028 - MADRID
Distrito: SALAMANCA Barrio: GUINDALERA
Teléfono: 91 355 50 27 / 91 726 06 03
Fax: 91 356 02 16
Email: oijsalamanca@munimadrid.es
Horario:De lunes a viernes de 9 a 21,30 horas 
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre):
De lunes a viernes de 9 a 14 y de 15 a 21 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 9 a 14  y de 15 a 21 horas
Equip./ Servicios:
• Auditorio (Aforo: 250 personas) 
• Salón de actos (Aforo: 200 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Gimnasio 
• Equipamiento audiovisual 
• Equipamiento musical 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos

Naturaleza Centro:
Público / Municipal
Datos Específicos:
En la misma sede:
• Biblioteca Pública Municipal Buenavista 
• Oficina de información juvenil

Q CENTRO CULTURAL DE LA VILLA

Dirección: JARDINES DEL DESCUBRIMIENTO, S/N
28001 - MADRID
Distrito: SALAMANCA Barrio: RECOLETOS
Teléfono: 91 480 03 00 (Centralita)
Fax: 91 480 03 03
Horario:
ATENCIÓN GENERAL: De 9 a 1 de la madrugada
OFICINAS: De lunes a viernes de 9,30 a 14,30
horas y de 17 a 19 horas
VENTA ANTICIPADA DE ENTRADAS EN
TAQUILLAS: De martes a domingos de 11 a
13,30 horas y de 17 a 18 horas - Para la fun-
ción del mismo día están abiertas hasta media
hora después de iniciada la función

Q COMISIÓN DE ESCOLARIZACIÓN

IES AVDA. DE LOS TOREROS (LOCAL ANEXO)
Dirección: C/ PEDRO HEREDIA, 34.
Teléfono: 917131325

Q CENTRO DE EDUCACIÓN DE PERSONAS
ADULTAS (CEPA) JOAQUÍN SOROLLA

Dirección: CALLE  ALONSO HEREDIA, 16
28028 -  MADRID
Distrito: SALAMANCA Barrio: GUINDALERA
Teléfono: 91 725 60 32 
Fax: 91 725 60 32 
Email: cepa.joaquinsorolla.madrid@educa.madrid.org 
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de
Madrid / Consejería de Educación
Datos Específicos: ENSEÑANZAS:
• FORMACIÓN BÁSICA: Graduado en Educación 
Secundaria (Tramos I a III - Modalidad a dis-
tancia) - Español para inmigrantes 

• TÉCNICO - PROFESIONALES: Formación ocu
pacional (Auxiliar de farmacia - Electricidad de
mantenimiento - Auxiliar en geriatría) 
• ENSEÑANZAS PARA DESARROLLO PERSONAL
Y PARTICIPACIÓN: Informática - Idiomas 
• ENSEÑANZAS MENTOR (a distancia con
soporte telemático). BENEFICIARIOS: Mayores
de 18 años

Q ESCUELA INFANTIL MUNICIPAL RUIZ
JIMÉNEZ

Dirección: C/ JOSÉ PICÓN, 17
28028 - MADRID
Distrito: SALAMANCA Barrio: SALAMANCA -
GUINDALERA
Teléfono: 91 725 05 30 
Naturaleza Centro: Público / Municipal
Datos Específicos: ENSEÑANZA: Educación
Infantil (Primer ciclo)
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EXPOSICIONES: De martes a sábados de 10 a
21 horas - Domingo y festivos de 10 a 19 horas
Lunes: Cerrado
Equip. / Servicios:
• Auditorio (Aforo: 838 personas) 
• Sala de conferencias (Aforo: 308 personas) 
• Sala de Exposiciones (2.000 m2) 
• Espacios exteriores (21.402 m2) 
• Cafetería 
• Acceso para minusválidos 
• Venta de catálogos de exposiciones y de
libros de obras de teatro del Centro Cultural
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
INTERNET: 
www.munimadrid.es/Principal/monograficos/cc
v/home.htm
Email: ccvillademadrid@munimadrid.es

Q CENTRO CULTURAL QUINTA DEL BERRO

Dirección: CALLE ENRIQUE D'ALMONTE, 1
28028 - MADRID
Distrito: SALAMANCA
Barrio: FUENTE DEL BERRO
Teléfono: 91 557 08 07
Fax: 91 557 08 06
Horario: De lunes a viernes de 9 a 14,30 horas
y de 15 a 21,30 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre):
De lunes a viernes de 9 a 14 horas y de 15 a 21
horas
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 9 a 14 horas y de 15 a 21 horas
Equip./ Servicios:
• Salas polivalentes 
• Biblioteca 
• Gimnasio 
• Aula de aire libre 
• Aula de la naturaleza 
• Cafetería 
• Equipamiento audiovisual 
• Equipamiento musical 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro:
Público / Municipal

Q CENTRO SOCIO CULTURAL 
MAESTRO ALONSO

Dirección: CALLE MAESTRO ALONSO, 6
28028 - MADRID
Distrito: SALAMANCA
Barrio: SALAMANCA - FUENTE DEL BERRO
Teléfono: 91 356 08 06 / 91 356 08 07
Fax: 91 7 25 78 90
Email: cscmaestroalonso@munimadrid.es
Horario:De lunes a viernes de 8 a 21 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre):
De lunes a viernes de 8 a 14 horas
BIBLIOTECA: De lunes a viernes de 10 a 14
horas y de 16 a 20 horas
Equip./ Servicios:
• Salón de actos (Aforo: 160 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Salas polivalentes 
• Biblioteca 
• Sala de lectura (16 puestos) 
• Gimnasio 
• Aula de la mujer 
• Cafetería 
• Talleres y cursos
Naturaleza Centro:
Público / Municipal

Q CENTRO DE INFORMACIÓN 
Y DOCUMENTACIÓN JUVENIL (CIDOJ)

Dirección: CALLE JOSÉ ORTEGA Y GASSET, 100
28006 - MADRID 
Distrito: SALAMANCA 
Barrio: LISTA
Teléfono: 91 480 12 18 / 91 480 12 19 
Fax: 91 480 12 28 
Email: djuventud@munimadrid.es 
Horario:De lunes a viernes de 9 a 14 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre):
De lunes a viernes de 9 a 13,30 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 9 a 13,30 horas
Equip./ Servicios:
• Información sobre educación, vivienda, viajes, 
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animación, salud, convocatorias de cursos,
becas y oposiciones de entidades públicas y
privadas
• Conexiones con bases de datos de otras ins-
tituciones 
• Edición de un boletín mensual de informa-
ción sobre actividades y programas de interés 
• Asesoría jurídica general 
• Gestiona Carnés: Estudiante Internacional -
Carné de Teacher Internacional - Carné Fyto -
Carné de Alberguista (Nacional e Internacional)
• Información y reservas de albergues juveniles 
• Seguros de viaje para el extranjero
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la
Ciudadanía / Dirección General de Educación y
Juventud
Datos Específicos: El Boletín de Información
Juvenil (BIJ) se puede consultar en Internet:
www.munimadrid.es/Principal/menus/publica-
ciones/publicaciones.asp (apartado Boletines y
Revistas periódicas)

Q OFICINA DE INFORMACIÓN JUVENIL.
SALAMANCA

Dirección: AVENIDA  TOREROS, 5 
28028 -  MADRID 
UBICADO EN C. CULTURAL BUENAVISTA 
Distrito: SALAMANCA Barrio: GUINDALERA 
Teléfono: 91 355 50 27  
Fax: 91 356 02 16  
Email: oijsalamanca@munimadrid.es 
Horario: De lunes a jueves de 16 a 19 horas
Viernes de 16 a 18 horas 
Equip./ Servicios: Expiden el Carné Joven:
Joven Euro (Menores de 26) 
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la
Ciudadanía
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150 - Recursos para la atención a la población de origen extranjero - Ciudad de Madrid

Observatorio de las Migraciones y de la Convivencia Intercultural de la Ciudad de Madrid

D I S T R I T O  S A L A M A N C AD I S T R I T O  S A L A M A N C A

ENTIDAD PROYECTO COLECTIVO / SERVICIO

Q CANDELITA

Dirección: C/ Montera, 10-12, 4º 7. 28013
MADRID
Teléfono: 91 523 58 45 
Email: candelita@telefonica.net
Fax: 91 532 18 52
Persona de contacto: Dª Ana Moreno Llorente
DATOS DEL PROYECTO: ACOGIDA E INTEGRA-
CION SOCIOCULTURAL PARA PERSONAS INMI-
GRANTES
Nº de Registro: 2005/179-1
Descripción del proyecto: Proporcionar infor-
mación sobre recursos específicos a la pobla-
ción inmigrante
Tipología: Acogida, información y orientación
Información sobre recursos del municipio
Colectivo de Atención: Conjunto de la pobla-
ción
Perfil de beneficiarios: Población inmigrante
Nº de Beneficiarios Directos: 500

Prestaciones / Actividades:
• Información y orientación sobre recursos
sociales y asesoramiento jurídico. 
• Realización del taller "Nos cuidamos, higiene
y salud”
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: Personal remunerado:
Coordinadora del proyecto (Técnica en
Animación cultural), Técnica en ntegración
Social, Trabajador social, Asesor jurídico
(Abogado)
Personal voluntario: No cuentan con personal
voluntario para este proyecto
Otros recursos: Tres locales, ordenadores, acce-
so a internet, televisión, vídeo, DVD, fax, mate-
rial didáctico impreso, libros y material fungi-
ble.
Área de intervención: Distritos de Ciudad
Lineal, Vicálvaro y Salamanca

PROYECTOS SUBVENCIONADOS POR LA DGICV DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2005
R E C U R S O S  D E  C A R Á C T E R  P R I V A D O

Asociación Candelita Acogida e integración sociocultural para
personas inmigrantes

Población inmigrante / Información y
orientción sobre recursos sociales y aseso-
ramiento jurídico

Asociación Candelita Integración sociolaboral de personas inmi-
grantes

Población inmigrante / Cursos

Asociación
Católica Española de Servicios
a la Juventud Femenina-ACISJF

Convivamos juntos. Cuenta con nosotros Mujeres inmigrantes recién llegadas a
España / Alojamiento y manutención, for-
mación sociolaboral, etc.

Fundación ADSIS / 
Asociación Cultural Tamiz

Fortalecimiento de la red comunitaria para
la intervención social de jóvenes y familias
extranjeras en el Distrito de  Salamanca

Población inmigrante desfavorecida de los
distritos de Salamanca y Vicálvaro, espe-
cialmente  latinoamericanos / Ludoteca y
aula de apoyo escolar

Centro Hogar María
Inmaculada - Franciscanas 
de la Purísima Concepción

Mejora socioeducativa para hijos de inmi-
grantes acogidos en Centro Hogar

Niñas de entre 3 y 12 años hijas de inmi-
grantes desfavorecidos / Alojamiento y
manutención, apoyo escolar, etc.

SALAMANCA (PAGS. 143-160)  16/1/06  23:46  Página 150



Recursos para la atención a la población de origen extranjero - Ciudad de Madrid - 151

AYUNTAMIENTO DE MADRID

D I S T R I T O  S A L A M A N C AD I S T R I T O  S A L A M A N C A

Q CANDELITA

Dirección: C/ Montera, 10-12, 4º 7. 28013
MADRID
Teléfono: 91 523 58 45 
Email: candelita@telefonica.net
Fax: 91 532 18 52
Persona de contacto: Dª Ana Moreno Llorente
DATOS DEL PROYECTO: INTEGRACIÓN SOCIO-
LABORAL DE PERSONAS INMIGRANTES 
Nº de Registro: 2005/179-2
Descripción del proyecto: Inserción sociolabo-
ral de inmigrantes a través del desarrollo de la
empleabilidad, del desarrollo de competencias
sociales, profesionales o de cualificación profe-
sional y finalmente empleo y seguimiento
Tipología: Inserción laboral 
Formación sociolaboral
Colectivo de Atención: Mujeres
Perfil de beneficiarios: Población inmigrante
Nº de Beneficiarios Directos: 500

Prestaciones/Actividades:
• 4 cursos de camarero de barra y mesa.
• 4 cursos de ayudante de cocina.
• 4 cursos de cuidados básicos sanitarios para
personas mayores
• Curso de lengua castellana
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: 
Personal remunerado: Coordinadora del pro-
yecto (Técnica en Animación Cultural), 2 traba-
jadroes sociales, Orientador laboral, Educadora,
Monitores talleres
Personal voluntario: 1
Otros recursos: Cinco inmuebles, 12 ordenado-
res, 5 impresoras, fotocopiadora, teléfonos,
televisión, cámara de fideo, retroproyector.
Aulas equipadas con sillas, mesas, pizarras,
material didáctico y sanitario, material de hos-
telería y cocina para cursos de formación
Área de intervención: Distritos de Ciudad
Lineal, Vicálvaro y Salamanca
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Q ASOCIACIÓN CATÓLICA ESPAÑOLA 
DE SERVICOS A LA JUVENTUD FEMENINA
- ACISJF

Dirección: C/ Ayala, 21, 1º dcha. 28001
MADRID
Teléfono: 91 576 50 80 / 91 575 17 07
Email: acisjfjuntamadrid@yahoo.es
Fax: 91 431 94 42
Persona de contacto: Juana Mª López
DATOS DEL PROYECTO: Convivamos juntos.
Cuenta con nosotros
Nº de Registro: 2005/137-1
Descripción del proyecto: Proporcionar acogida
a mujeres inmigrantes recién llegadas, colaborar
en su integración sociolaboral impartiendo
charlas y un servicio permanente de orientación
laboral. Alojamiento y manutención en la resi-
dencia de la asociación a jóvenes inmigrantes
que cursen estudios medios o superiores

Tipología: Asistencia de necesidades básicas
Alojamiento
Colectivo de Atención: Mujeres
Perfil de beneficiarios: Mujeres inmigrantes
recién llegadas a España 
Nº de Beneficiarios Directos: 8000
Prestaciones/Actividades:
• Alojamiento y manutención. 
• Formación sociolaboral (cursos, charlas, colo-
quios)
• Orientación jurídica en materia de extranjería
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
Personal remunerado: Cocinera, Limpiadora,
Gobernanta, Asesor jurídico (licenciada)
Personal voluntario: 6
Otros recursos: Local de la entidad con las
infraestructuras necesarias para el adecuado
desarrollo del proyecto 
Área de intervención: Distrito de Salamanca
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Observatorio de las Migraciones y de la Convivencia Intercultural de la Ciudad de Madrid

D I S T R I T O  S A L A M A N C A

Q FUNDACIÓN ADSIS / ASOCIACIÓN 
CULTURAL TAMIZFUNDACIÓN ADSIS /
ASOCIACIÓN CULTURAL TAMIZ

Dirección: C/ Peñascales 14. 28028 MADRID
Teléfono: 91 540 51 64
Email: madrid@fundacion.adsis.org
Fax: 91 574 55 64 
Persona de contacto: 
D. Karlos San Pedro Vitutia 
DATOS DEL PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE
LA RED COMUNITARIA PARA LA INSERCIÓN
SOCIAL DE JÓVENES Y FAMILIAS EXTRANJERAS
EN EL DISTRITO DE SALAMANCA
Nº de Registro: 2005/415-P
Descripción del proyecto: Con este proyecto se
pretende fortalecer el tejido asociativo del dis-
trito de Salamanca, creando un espacio de
reflexión, análisis y conocimiento del fenómeno
migratorio e impulsar la promoción y participa-
ción de la población inmigrante y autóctona
por medio de diversas acciones propuestas
como instrumentos de inserción e integración
social
Tipología: Integración y participación social:
Convivencia Intercultural
Colectivo de Atención: Menores
Perfil de beneficiarios: Población inmigrante
desfavorecida de los distritos de Salamanca y
Vicálvaro, especialmente latinoamericanos

Prestaciones/ Actividades:
• Realización de 4 talleres (búsqueda de recur-
sos, orientación académica, prevención de con-
ductas de exclusión social y normativa sobre
extranjería)
• Información y orientación sobre recursos
sociales
• Información y asesoramiento jurídico.
• Talleres lúdico-educativos (sexualidad, ley del
menor, audiovisuales, debates, etc.).
• Asesoramiento y acompañamiento en la bús-
queda y acceso al empleo y diseño de itinera-
rios de inserción
• Clases de castellano
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: Personal remunerado:
Coordinador de proyecto (Licenciado);
Administrativo, 2 Educadores, Abogado, Técnico
de empleo (Licenciado)
Personal voluntario: 10
Otros recursos: Local con tres aulas y tres des-
pachos. Local con dos aulas polivalentes.
Equipamiento: dos aulas informáticas, pizarras,
televisiones, vídeos, DVD, materiales educativos
y de ocio y tiempo libre, materiales de psico-
motricidad
Área de intervención: Distritos de Salamanca
y Vicálvaro

Notas
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AYUNTAMIENTO DE MADRID

D I S T R I T O  S A L A M A N C AD I S T R I T O  S A L A M A N C A

Q CENTRO HOGAR MARÍA INMACULADA
FRANCISCANAS DE LA PURÍSIMA 
CONCEPCIÓN

Dirección: C/ Méjico, 10. 28028 MADRID
Teléfono: 91 725 54 10
Email: chmi@alfaexprees.net
Fax: 91 355 24 74
Persona de contacto: Evangelina Falangán
DATOS DEL PROYECTO: Mejora socioeducativa
para hijos de inmigrantes acogidos en Centro
Hogar
Nº de Registro: 2005/599-1
Descripción del proyecto: Acogida en régimen
de internado para 32 niñas de entre 3 y 12
años hijas de inmigrantes desfavorecidos, pro-
porcionándoles atención y apoyo para su inte-
gración social y el desarrollo integral de su
personalidad
Tipología: Asistencia de necesidades básicas
Alojamiento

Colectivo de Atención: Menores
Perfil de beneficiarios: Niñas de entre 3 y 12
años hijas de inmigrantes desfavorecidos.
Nº de Beneficiarios Directos: 32
Prestaciones/Actividades:
• Alojamiento y manutención en régimen de
internado para hijos de inmigrantes
• Apoyo escolar
• Actividades de ocio y tiempo libre
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: 
Personal remunerado: Lavandera y
Planchadora
Personal voluntario: 21
Otros recursos: Centro equipado con biblioteca
(libros, mesas y ordenadores), para apoyo esco-
lar, comedor, cocina y habitaciones para los
beneficiarios
Área de intervención: Distrito de Salamanca

Notas
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154 - Recursos para la atención a la población de origen extranjero - Ciudad de Madrid

Observatorio de las Migraciones y de la Convivencia Intercultural de la Ciudad de Madrid

D I S T R I T O  S A L A M A N C A

Taller de
garantía social

Apoyo escolar

Español para
extranjeros

Educación
de adultos

Talleres
de Educación
en general*

Salud
reproductiva -
planificación

familiar

Salud
buco-dental

Apoyo psicológico
y salud mental

Atención
sanitaria

en general

Atención a
discapacitado

Atención a
drogodependientes
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* Talleres de educación en general: incluimos talleres de Educación Intercultural
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AYUNTAMIENTO DE MADRID

D I S T R I T O  S A L A M A N C A
CO

LE
GI

O
CA

LA
SA

N
CI

O

CE
N

TR
O

AC
O

GI
DA

CU
BA

N
O

 

AS
OC

N
.  

AM
IG

.
DE

 C
H

IN
A

AR
I-

PE
RÚ

FU
N

DA
C.

H
UM

AN
. Y

DE
M

O
CR

.

AS
O

CN
. P

RO
DD

.H
H

.

AC
IS

JF

US
O

F.
A.

 M
AR

TÍ
N

EZ
FU

ER
TE

S

R
E

C
U

R
S

O
S

 P
R

IV
A

D
O

S

SALAMANCA (PAGS. 143-160)  16/1/06  23:46  Página 155
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Observatorio de las Migraciones y de la Convivencia Intercultural de la Ciudad de Madrid

D I S T R I T O  S A L A M A N C A
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Retorno voluntario
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AYUNTAMIENTO DE MADRID

D I S T R I T O  S A L A M A N C A
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158 - Recursos para la atención a la población de origen extranjero - Ciudad de Madrid

Observatorio de las Migraciones y de la Convivencia Intercultural de la Ciudad de Madrid

D I S T R I T O  S A L A M A N C A

Notas
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Recursos para la atención a la población de origen extranjero - Ciudad de Madrid - 159

AYUNTAMIENTO DE MADRID

D I S T R I T O  S A L A M A N C A
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160 - Recursos para la atención a la población de origen extranjero - Ciudad de Madrid

Observatorio de las Migraciones y de la Convivencia Intercultural de la Ciudad de Madrid

D I S T R I T O  S A L A M A N C A

ENTIDAD DIRECCIÓN TELÉFONO FAX E MAIL

Asoc. Amigos de
China (ACHE)

C/ Francisco Zea, 2, Entreplanta.
28028 Madrid

91 361 45 73 91 361 54 82 asochinos@
yahoo.com.cn

Asoc. Católica
Española de Servicios
a la Juventud
Femenina (ACISJF)

C/ Ayala, 21,1º Dcha.
28001 Madrid

91 576 50 80 91 431 94 42 acisjfjuntamadrid@
yahoo.es

Asoc. de Refugiados e
Inmigrantes  Peruanos
(ARI-Perú)

C/ Méjico, 11-esquina 
C/ Ardemans, 56
28028 Madrid 

91 713 12 00 91 361 44 65 asociacion@
ari-peru.org  

Asoc. Amis Aurrera C/ Ruiz Perelló, 12, Local. 28028
Madrid

91 356 81 04
91 713 06 04

91 356 83 66 amis@
amisaurrera.org 

Asoc. Candelita C/ Pilar de Zaragoza, 28. 28028
Madrid. 
Sede C/ Montera, 10-12. 28013
Madrid 

91 521 18 32
91 523 58 45

91 532 18 52
91 522 25 66

sendaempleo@
telefonica.net
candelita@
telefonica.net

Asoc. Cultural Tamiz C/ Elvira, 2 bajo. 
28028 Madrid

91 573 27 74 — actamiz@
terra.es

Asoc. Mujeres por la
Paz Mundial 

C/ Dr. Gómez Ulla, 8
28028 Madrid

91 361 55 58 91 726 67 80 ampm@
wFwp-spain.org 

Asoc. Pro Derechos
Humanos de España
(APDHE)

C/ Ortega y Gasset, 77, 2º A.
28006 Madrid

91 402 23 12
91 402 32 04

91 402 84 99 apdhe@
telefonica.net 

Centro de Acogida de
Cubanos Santa Luisa
de Marillac (Centro
Cubano en España)

C/ Claudio Coello, 41, 1º. 
28001 Madrid 

91 575 82 79
91 576 47 35

91 576 47 35 CentroCubano@
AsociacionCALIOPE.
org

Centro de Acogida
Padre Rubio

C/ Maldonado, 1.
28006 Madrid

91 576 06 07 — —

Centro de Atención a
Trabajadores Inmigrantes
(CATI –UGT)

C/ Maldonado, 53.
28006 Madrid

91 590 05 80 91 745 45 34 inmigrantes@
madrid.ugt.org

Centro Hogar María
Inmaculada-
Franciscanas de la
Purísima Concepción

C/ Méjico, 10. 
28028 Madrid

91 725 54 10 91 355 24 74 chmi@
alfaexpress.net

Colegio  / Movimiento
Calasancio

C/ Martínez Izquierdo, 8. 
28028 Madrid

91 726 33 88
91 355 56 86

— —

Fundación ADSIS
(Asoc. de Servicios
Iniciativa Social)

C/ Peñascales, 14, Local. 
28028 Madrid
C/ José Ortega y Gasset, 85, 5º
D. 28006 Madrid

91 504 51 64
91 402 40 40
91 309 03 40

91 574 55 64
91 386 64 62

fundacion@
adsis.org
madrid@
fundacion.adsis.org

Fundación Ángel
Martínez Fuertes

C/ Marqués de Mondejar, 29/31. 
28028 Madrid

91 725 92 06 91 726 11 17 info@
fundacion-amf.org

Fundación Humanismo
y Democracia (FHD)

C/ Goya, 9, 4º izquierda
28001 Madrid C/ Marqués de la
Ensenada 14, 3º . 28004 Madrid

91 435 06 29 91 435 10 57 fhd@humanismo
ydemocracia.org 

Fundación RAIS
(Red de Apoyo a la
Inserción Sociolaboral)

C/ Azcona, 44.
28028 Madrid

91 725 40 80 91 355 64 21 fundación@
rais-tc.org

Padres Mercedarios C/ Castelar, 21.
28028 Madrid

91 355 55 50 91 713 03 71 casarefugiados@
teleline.es

Unión Sindical
Obrera (USO)

C/ Vallehermoso, 78, 3º. 28015
Madrid. C/ Príncipe de Vergara,
13. 28001 Madrid

91 535 39 26
91 577 41 13

91 535 28 11 Inmigración@uso.es
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R E C U R S O S  D E  C A R Á C T E R  P Ú B L I C O

� SERVICIOS 
A LA CIUDADANÍA

Q CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 
SANTA HORTENSIA

Dirección: CALLE  SANTA HORTENSIA, 15
28002 - MADRID
Distrito: CHAMARTIN
Barrio: PROSPERIDAD
Teléfono: 91 510 68 51 / 91 510 68 50 
Fax: 91 510 68 53 

Horario:  De lunes a viernes de 9 a 14 horas
VERANO Y SEMANA DE SAN ISIDRO: De
lunes a viernes de 9 a 13 horas 
PRIMERA ATENCIÓN: De lunes a viernes de 9
a 12,30 horas
EQUIPO: 
• Unidad de trabajo social
• Unidad de Educación Social y Familiar
• Servicio de Orientación Jurídica (S.O.J)
SERVICIOS: 
Tramitación de prestaciones y servicios 
de carácter general

� JUNTA MUNICIPAL
Dirección: CALLE PRINCIPE DE VERGARA, 142
28002 - MADRID
Distrito:CHAMARTÍN 
Barrio: CIUDAD JARDÍN
Teléfono: 91 588 65 01 / 91 588 65 06
Horario: De lunes a viernes: de 9 a 14 horas 

VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre) 
Y SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 9 a 13,30 horas
Naturaleza Centro: 
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Distrito de Chamartín
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� SERVICIO DE MEDIACIÓN

RECURSO UBICACIÓN ÁMBITO

SEMSI
(Servicio de Mediación Centro de SS.SS. Atención, información
Social Intercultural) C/ Santa Hortensia y mediación intercultural

con población extranjera
y autóctona
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� SALUD
Q CENTRO DE SALUD CIUDAD JARDÍN

Dirección: CALLE  PANTOJA, 3
28002 -  MADRID
Distrito: CHAMARTÍN
Barrio: CIUDAD JARDÍN
Teléfono: 91 519 44 11 
Naturaleza Centro: Público - Comunidad de
Madrid - IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 2

Q CENTRO DE SALUD NUÑEZ MORGADO

Dirección: CALLE  NUÑEZ MORGADO  S/N
28036 - MADRID
Distrito: CHAMARTÍN
Barrio: CASTILLA
Teléfono: 91 314 31 51 (Información)
Naturaleza Centro: Público - Comunidad de
Madrid - IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 2

Q CENTRO DE SALUD POTOSÍ

Dirección: CALLE  POTOSí, 7
28016 - MADRID
Distrito: CHAMARTíN
Barrio: HISPANOAMÉRICA
Teléfono: 91 457 09 76 (Información) 
Naturaleza Centro: Público - Comunidad de
Madrid - IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 2

Q CENTRO DE SALUD PRÍNCIPE DE VERGARA

Dirección: CALLE  PRÍNCIPE DE VERGARA, 111
28002 - MADRID

Distrito: CHAMARTÍN
Barrio: EL VISO
Teléfono: 91 562 35 47 (Información) 
Naturaleza Centro: Público - Comunidad de
Madrid - IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 2

Q CENTRO DE SALUD PROSPERIDAD

Dirección: CALLE CANILLAS, 99
28002 - MADRID
Distrito: CHAMARTÍN
Barrio: PROSPERIDAD
Teléfono: 91 413 44 45 (Información)
Naturaleza Centro: Público - Comunidad de
Madrid - IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 2

Q CENTRO DE SALUD SANTA HORTENSIA

Dirección: CALLE SANTA HORTENSIA, 14
28002 - MADRID
Distrito: CHAMARTÍN
Barrio: PROSPERIDAD
Teléfono: 91 415 56 50 (Información) 
Naturaleza Centro: Público - Comunidad de
Madrid - IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 2

Q CENTRO DE SALUD SEGRE

Dirección: CALLE  SEGRE, 27 
28002 - MADRID
Distrito: CHAMARTÍN - Barrio: EL VISO
Teléfono: 91 563 41 26 (Información) 
Naturaleza Centro: Público - Comunidad de
Madrid - IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 2
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� AGENTE DE IGUALDAD
Dirección: CALLE  SANTA HORTENSIA, 15
28002 -  MADRID EN C S SOCIALES SANTA
HORTENSIA
Distrito:CHAMARTÍN 
Barrio: PROSPERIDAD
Teléfono: 91 510 68 65 
Fax: 91 510 68 53 
Horario: CON CITA PREVIA: Lunes, miércoles y
Viernes de 10 a 11,30 horas, Martes de 16 a 18
horas

Equip./ Servicios: Información, orientación y
asesoramiento a las mujeres, agentes sociales e
instituciones en materia de iniciativas y legis-
lación sobre igualdad de oportunidades.
Naturaleza Centro: Público - Municipal -
Ayuntamiento de Madrid - Área de Gobierno
de Empleo y Servicios a la Ciudadanía -
Dirección General de Igualdad de
Oportunidades

� EDUCACIÓN
Q TÉCNICO DE EDUCACIÓN

Dirección: CALLE PRÍNCIPE DE VERGARA, 142
28002 - MADRID
Distrito:CHAMARTÍN. Barrio: CIUDAD JARDÍN
Teléfono: 91 588 65 50
Horario: De lunes a viernes de 9 a 14 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre):
de lunes a viernes de 9 a 13,30 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: de lunes a viernes
de 9 a 13,30 horas 
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Junta Municipal del Distrito de Chamartín

Q COMISIÓN DE ESCOLARIZACIÓN 

IES AVDA. DE LOS TOREROS (local anexo)
Dirección: C/ PEDRO HEREDIA, 34.
Teléfono: 91 713 13 25

Q AULA MUNICIPAL DE EDUCACIÓN 
DE ADULTOS

Dirección: CALLE PRÍNCIPE DE VERGARA, 142
28002 - MADRID

EN CENTRO JUVENIL LUIS GONZAGA
Distrito: CHAMARTÍN 
Barrio: CIUDAD JARDÍN
Teléfono: 91 588 65 96
Fax: 91 588 65 97
Horario: De lunes a jueves de 9,30 a 11,30 y de
16 a 20,15 horas
Naturaleza Centro: 
Público / Municipal
Datos Específicos:
ENSEÑANZAS: TRAMO 1: Alfabetización -
Español para inmigrantes

Q ESCUELA INFANTIL MUNICIPAL EL SOL

Dirección: CALLE  ENRIQUE JARDIEL PONCELA, 8
28016 - MADRID
Distrito: CHAMARTÍN
Barrio: NUEVA ESPAÑA
Teléfono: 91 588 11 38 / 91 588 11 36
Equip./ Servicios: Comedor
Naturaleza Centro: Público / Municipal
Datos Específicos: 
ENSEÑANZA: Educación infantil 
(Primer y Segundo Ciclo)
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� CENTROS CULTURALES

Q CENTRO CULTURAL NICOLÁS SALMERÓN

Dirección: CALLE MANTUANO, 51
28002 - MADRID
Distrito: CHAMARTÍN
Barrio: CIUDAD JARDÍN
Teléfono: 91 510 37 51 / 91 510 37 52 
Email: ccnsalmeron@munimadrid.es 
Horario: De lunes a viernes de 10 a 14 horas y
de 17 a 20 horas 
VERANO (Confirmar meses): De lunes a viernes
de 10 a 14 horas y de 17 a 19 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 10 a 14 horas y de 17 a 19 horas.
Equip./ Servicios:
• Salón de actos (Aforo 250 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Cafetería 
• Salas polivalentes 
• Gimnasio 
• Equipamiento teatral 
• Equipamiento audiovisual 
• Equipamiento deportivo 
• Equipamiento musical 
• Talleres y cursos Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro: Público / Municipal
Datos Específicos: En la misma sede:
Biblioteca Pública Municipal Chamartín -
Escuela Municipal de Música Nicolás Salmerón

Q CENTRO JUVENIL LUIS GONZAGA 

Dirección: CALLE  PRÍNCIPE DE VERGARA, 142
28002 - MADRID
Distrito:CHAMARTíN
Barrio: CIUDAD JARDÍN
Teléfono: 91 588 52 19 
Email: juvenlgonzaga@munimadrid.es 
Horario: De lunes a viernes de 10 a 14 horas y
de 16 a 19 horas

VERANO y SEMANA DE SAN ISIDRO: 
De lunes a viernes de 10 a 14 horas y de 16 a
18 horas
BIBLIOTECA Y VIDEOTECA: De lunes a viernes 
de 10 a 14 horas y de 16 a 19 horas
Equip./ Servicios:
• Sala de exposiciones 
• Biblioteca 
• Videoteca 
• Fonoteca 
• Sala de estudio (90 puestos) 
• Salas polivalentes 
• Equipamiento audiovisual 
• Equipamiento deportivo 
• Equipamiento musical 
• Bolsa de empleo 
• Actividades de aire libre 
• Alquiler y préstamo de material de aire libre 
• Talleres y cursos Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro: Público / Municipal
Datos Específicos: En la misma sede: Oficina
de información juvenil

Q OFICINA DE INFORMACIÓN JUVENIL.
CHAMARTÍN 

Dirección: CALLE PRÍNCIPE DE VERGARA, 142 
28002 - MADRID 
UBICADO EN C. JUVENIL LUIS GONZAGA 
Distrito: CHAMARTÍN 
Barrio: CIUDAD JARDÍN 
Teléfono: 91 588 52 19  
Fax: 91 588 52 19
Email: oijchamartin@munimadrid.es
Horario: De lunes a jueves de 17 a 19 horas
VERANO: Confirmar telefónicamente 
Equip./ Servicios: 
Expiden el Carné Joven: Joven Euro 
(Menores de 26) 
Naturaleza Centro: Público / Municipal /
Ayuntamiento de Madrid / Área de Gobierno 
de Empleo y Servicios a la Ciudadanía 
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Q MOVIMIENTO CONTRA LA INTOLERANCIA

Dirección: C/ Mesón de Paredes 39, bajo
28012 MADRID
Teléfono: 91 530 71 99
Email: intolerancia@terra.es
Fax: 91 530 62 29
Persona de contacto: Dª Olga Ibarra
DATOS DEL PROYECTO: Educar para la tole-
rancia y la convivencia intercultural
Nº de Registro: 2005/252-1
Descripción del proyecto: Jornadas educativas
y formativas sobre valores de tolerancia y soli-
daridad con el fin de neutralizar y prevenir las
actitudes de racismo, intolerancia y violencia a
través del trabajo directo con adolescentes y
jóvenes
Tipología: Sensibilización
Colectivo de Atención: Jóvenes

Perfil de beneficiarios: Jóvenes y adolescentes
escolares, sus padres y profesores
Nº de Beneficiarios Directos: 11.400
Prestaciones/Actividades:
• Jornadas escolares contra la intolerancia y la
violencia
• Jornadas de prevención y sensibilización
• Cursos de prevención y compromiso frente a la
intolerancia y por la convivencia intercultural
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
Personal remunerado: 8 Animadores,
Coordinador técnico
Personal voluntario: 20
Otros recursos: Infraestructuras de la entidad y
centros educativos de los distritos de San Blas,
Moncloa y Chamartín
Área de intervención: Distritos de San Blas,
Chamartín y Moncloa-Aravaca 
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ENTIDAD PROYECTO COLECTIVO / SERVICIO

PROYECTOS SUBVENCIONADOS POR LA DGICV DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2005

Movimiento contra 
la Intolerancia

Educar para la tolerancia y la
convivencia intercultural

Jóvenes y adolescentes escola-
res, sus padres y profesores.
/ Jornadas escolares contra la
intolerancia y la violencia

Notas
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Taller de
garantía social

Apoyo escolar

Español para
extranjeros

Educación
de adultos

Talleres
de Educación
en general*

Salud
reproductiva -
planificación

familiar

Salud
buco-dental

Apoyo psicológico
y salud mental

Atención
pediátrica

Atención a
discapacitado

Atención
a drogode-
pendientes
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*Talleres de educación en general: incluimos los talleres de Educación intercultural
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formativos
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Autoempleo

Asesoría jurídica

Retorno voluntario

Reag. familiar

Alojamiento
emergencia

Estancia
< 3 meses

Estancia
> 3 meses

Piso tutelado

Mediación
inmobiliaria

Asesoría alquiler
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Talleres
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Cibercentros
e internet

Ludoteca

Bolsa
de alimentos

Comedor

Ropero

Traductores

Intérpretes
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ENTIDAD DIRECCIÓN TELÉFONO FAX E MAIL
Albergue San Juan
de Dios

C/ Herreros de
Tejada, 3.
28016 Madrid

91 344 00 20 91 387 44 72 alberguemadrid@hsjd.es 

Asoc. Católica
Española de
Servicios a la
Juventud Femenina
(ACISJF)

Ayala, 21, 1º Dcha.
28001 Madrid

91 576 50 80 91 431 94 42 acisjfjuntamadrid@
yahoo.es

Asoc. de Jóvenes
Inmigrantes 
(AJI - ATIME)

C/ López de Hoyos,
98, 1º Dcha. 
28002 Madrid

91 562 69 27 91 562 33 56 aji@atime.es

Asoc. de
Trabajadores
Inmigrantes
Marroquíes en
España (ATIME)

C/ Canillas, 56
Local.
28002 Madrid

91 744 00 70 91 519 38 90 atimeestatal@telcom.es
atime@telcom.es

Asoc. de Vecinos
Valle Inclán 

C/ Luis Cabrera, 51.
28002 Madrid

91 413 92 10 91 413 92 10 aso.valleinclanprosperidad@
aavvmadrid.org 

Centro de Atención
a Inmigrantes y
personas sin hogar,
P. Redentoristas 

C/ Félix Boix, 13.
28036 Madrid

91 350 06 64 91 345 86 79 rector@iscm.edu 

Comisión Española
de Ayuda al
Refugiado (CEAR) 

Avda. General Perón,
32, 2º Dcha.
28020 Madrid

91 555 06 98
91 555 29 98

91 555 29 08 madrid@cear.es     

Comité de Defensa
de los Refugiados,
Asilados e
Inmigrantes en el
Estado Español
(COMRADE)

C/ Canillas, 6, 1º
Dcha. Entrada por
C/ Horcajuelo.
28002 Madrid

91 446 46 08
91 446 27 33

91 446 29 51 comrade@
comrade.e.telefonica.net 

Escuela Popular de
Prosperidad

C/ Luis Cabrera, 19.
28002 Madrid

91 562 70 19 — prospe@nodo50.org 

JAIRE Pasaje de Pradillo,
12. 
28002 Madrid

91 519 12 60 91 519 12 60 jaire@wanadoo.es  

Movimiento contra
la Intolerancia

C/ Mesón de
Paredes, 39, bajo.
28012 Madrid

91 530 71 99 91 530 62 29 intolerancia@
terra.es  
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R E C U R S O S  D E  C A R Á C T E R  P Ú B L I C O

� SERVICIOS 
A LA CIUDADANÍA

Q CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 
MARÍA ZAYAS

Dirección: TRAVESÍA MARÍA ZAYAS, S/N
28039 - MADRID
Distrito: TETUÁN
Barrio: BERRUGUETE
Teléfono: 91 449 21 40 / 91 449 21 41 
Fax: 91 449 21 43
Horario: De lunes a viernes de 9 a 14 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 
De lunes a viernes de 9 a 13 horas 

SEMANA DE SAN ISIDRO: 
De lunes a viernes de 9 a 13 horas. 
PRIMERA ATENCIÓN: 
De lunes a viernes de 9 a 12,30 horas
EQUIPO:
• Unidad de Trabajo Social
•  Unidad de Educación Social
•  Servicio de Orientación Jurídica (S.O.J)
SERVICIOS: Tramitación de prestaciones 
y servicios de carácter general
Naturaleza Centro: Público - Municipal -
Ayuntamiento de Madrid - Junta Municipal del
Distrito de Tetuán.

� JUNTA MUNICIPAL
Dirección: TRAVESÍA MARÍA ZAYAS, S/N
28039 - MADRID
Distrito: TETUÁN
Barrio: BERRUGUETE
Teléfono: 91 449 21 42 / 91 449 21 40 / 91
449 21 41
Horario: De lunes a viernes de 9 a 14 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 

De lunes a viernes de 9 a 13,30 horas.
SEMANA DE SAN ISIDRO: 
De lunes a viernes de 9 a 13,30 horas 
Naturaleza Centro: Público - Municipal -
Ayuntamiento de Madrid - Junta Municipal del
Distrito de Tetuán.
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� SERVICIO DE MEDIACIÓN

RECURSO UBICACIÓN ÁMBITO

SEMSI
(Servicio de Mediación
Social Intercultural)

Centro de SS.SS. María Zayas Atención, información y
mediación intercultural con
población extranjera y
autóctona
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� SALUD

Q CENTRO MADRID SALUD TETUÁN 
Dirección: CALLE AGUILEÑAS, 1
28029 - MADRID
Distrito: TETUÁN
Barrio: ALMENARA
Teléfono: 91 588 66 75 / 91 588 66 89 
Fax: 91 588 66 52 
Horario: De lunes a viernes de 9 a 20 horas 
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 
De lunes a viernes de 9 a 19 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: 
De lunes a viernes de 9 a 19 horas
VACUNACIÓN: 
De lunes a viernes de 12 a 14 y de 18 a 20 horas
PROGRAMAS PREVENTIVOS: 
• Vacunación 
• Salud mental (previa derivación) 
• Promoción de salud en la escuela  
• Prevención de accidentes 
• Atención al niño en situación de riesgo social 
• Atención a población adolescente 
• Planificación familiar 
• Promoción de salud materno-infantil 
• Menopausia 

Q CENTRO DE SALUD BUSTARVIEJO

Dirección: CALLE BUSTARVIEJO, 5
28020 - MADRID
Distrito: TETUÁN
Barrio: CASTILLEJOS
Teléfono: 91 572 09 98 (Cita Previa) 
Naturaleza Centro: 
Público - Comunidad de Madrid - IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 5

Q CENTRO DE SALUD GENERAL MOSCARDÓ

Dirección: CALLE GENERAL MOSCARDÓ, 7
28020 - MADRID
Distrito: TETUÁN
Barrio: - CUATRO CAMINOS
Teléfono: 91 535 05 83 (Cita Previa) 

Naturaleza Centro: Público - Comunidad de 
Madrid - IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 5

Q CENTRO DE SALUD JOSÉ MARVA

Dirección: CALLE BRAVO MURILLO, 317
28020 - MADRID
Distrito: TETUÁN
Barrio: VALDEACEDERAS
Teléfono: 91 571 83 03 (Cita Previa) 
Naturaleza Centro: 
Público - Comunidad de Madrid - IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 5

Q CENTRO DE SALUD LA VENTILLA

Dirección: AVENIDA ASTURIAS, 61
28029 - MADRID
Distrito: TETUÁN
Barrio: ALMENARA
Teléfono: 91 315 61 12 (Cita Previa)
Naturaleza Centro: 
Público - Comunidad de Madrid - IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 5

Q CENTRO DE SALUD VILLAAMIL

Dirección: CALLE VILLAAMIL, 19
28039 - MADRID
Distrito: TETUÁN
Barrio: BERRUGUETE
Teléfono: 91 311 46 85 (Cita Previa)
Naturaleza Centro: 
Público - Comunidad de Madrid - IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 5

Q CENTRO DE SALUD BERRUGUETE

Dirección: CALLE BERRUGUETE, 7
28039 - MADRID
Distrito: TETUÁN
Barrio: BERRUGUETE
Teléfono: 91 450 12 50 (Cita Previa) 
Naturaleza Centro: Público - Comunidad de
Madrid - IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 5
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Q CENTRO DE SALUD BUCODENTAL 
DE LA REMONTA

Dirección: PLAZA LA REMONTA, S/N
28039 - MADRID
Distrito: TETUÁN Barrio: VALDEACEDERAS
Teléfono: 91 425 05 63 
Fax: 91 425 05 67
Horario: De lunes a viernes de 9 a 12,30 horas
Agosto cerrado
Equip./ Servicios: Programa de salud bucodental 

para escolares
Naturaleza Centro: Público / Municipal /
Ayuntamiento de Madrid / Área de Gobierno de 
Seguridad y Servicios a la Comunidad / Organismo
Autónomo Madrid Salud
Datos Específicos: Dirigido a escolares de colegios
públicos y concertados de 6 a 14 años del munici-
pio de Madrid. Acceso (a partir de Primero
Primaria) a través de cartas de información y de
citación que se entregan a los escolares en los
colegios

� AGENTE DE IGUALDAD
Dirección: PZA. DE LA REMONTA, 5 1º
28029 -  MADRID
Distrito: TETUÁN Barrio: VALDEACEDERAS
Teléfono: 91 571 13 53 
Fax: 91 425 05 65
Horario: Mañanas, de lunes a viernes de 9 a 15.
Jueves de 17 a 19 horas

Equip./ Servicios: 
• Información, orientación y asesoramiento a
mujeres
• Desarrolla el Plan Municipal de Igualdad de
Oportunidades
Naturaleza Centro: Público / Municipal /
Ayuntamiento de Madrid / Área de Gobierno de
Empleo y Servicios a la Ciudadanía / Dirección
General de Igualdad de Oportunidades

� EDUCACIÓN

Q TÉCNICO DE EDUCACIÓN

Dirección: CALLE  BRAVO MURILLO, 357
28020 -  MADRID
Distrito: TETUÁN 
Barrio: ALMENARA
Teléfono: 91 588 66 06
Horario: De lunes a viernes de 9 a 14 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 
De lunes a viernes de 9 a 13,30 horas
SEMANA DE SAN ISIDRO: 
De lunes a viernes de 9 a 13,30 horas
Naturaleza Centro: Público / Municipal /
Ayuntamiento de Madrid / Junta Municipal del
Distrito de Tetuán

Q COMISIÓN DE ESCOLARIZACIÓN

CENTRO DE APOYO AL PROFESORADO (CAP)
MADRID - NORTE
Dirección: C/ Limonero, 28
Teléfono: 91 572 31 36

Q AULA MUNICIPAL DE EDUCACIÓN 
DE PERSONAS ADULTAS

Dirección: PLAZA LA REMONTA, 5
28039 - MADRID
Distrito: TETUÁN Barrio: VALDEACEDERAS
Orientación: EN CENTRO CULTURAL LA
REMONTA
Teléfono: 91 425 05 62
Horario:De lunes a jueves de 9,30 a 11,30 y de
16 a 20,15 horas
Naturaleza Centro: Público - Municipal
Datos Específicos: ENSEÑANZAS: 
TRAMO 1: Alfabetización

Q ESCUELA INFANTIL MUNICIPAL 
AGUA DULCE         

Dirección: CALLE LEÑEROS, 25
28039 - MADRID
Distrito: TETUÁN Barrio: BELLAS VISTAS
Teléfono: 91 459 40 49 
Naturaleza Centro: Público - Municipal
Datos Específicos: ENSEÑANZA: 
Educación Infantil (Primer Ciclo)
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� CENTROS CULTURALES

Q CENTRO CULTURAL JOSÉ ESPRONCEDA

Dirección: CALLE ALMANSA, 9
28039 - MADRID
Distrito: TETUÁN
Barrio: BELLAS VISTAS
Teléfono: 91 553 61 60 / 91 553 64 80 
Fax: 91 534 93 35 
Email: oijtetuan@munimadrid.es 
Horario: De lunes a viernes de 8 a 22 horas
VERANO: Julio y Agosto: Cerrado -
Septiembre: De lunes a viernes de 8 a 22
horas.SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a
viernes de 8 a 14 horas 
Equip./ Servicios: 
• Salón de actos (Aforo: 115 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Salas polivalentes 
• Gimnasio • Equipamiento audiovisual 
• Equipamiento musical 
• Actividades de aire libre 
• Alquiler de instalaciones 
• Talleres y cursos
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro: Público / Municipal
Datos Específicos: En la misma sede: Oficina
de información juvenil

Q CENTRO CULTURAL TETUÁN 

Dirección: CALLE BRAVO MURILLO, 251
28020 - MADRID
Distrito: TETUÁN
Barrio: BERRUGUETE
Teléfono: 91 579 08 51 
Fax: 91 579 08 51 
Email: cctetuan@yahoo.es 
Horario: De lunes a viernes de 9,30 a 14 horas
y de 16 a 21,30 horas
VERANO: Agosto: cerrado 
Equip./ Servicios: 
• Salón de actos (Aforo: 80 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Salas polivalentes 
• Gimnasio 
•  Aula de informática 

• Equipamiento audio / visual 
• Equipamiento musical 
• Alquiler de instalaciones 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro: Público - Municipal

Q CENTRO SOCIO CULTURAL LA REMONTA 

Dirección: PLAZA LA REMONTA, S/N
28039 - MADRID
Distrito: TETUÁN
Barrio: VALDEACEDERAS
Teléfono: 91 425 05 62 / 91 425 05 64
Fax: 91 425 05 65
Email: ccremonta@yahoo.es
Horario:De lunes a viernes de de 10 a 21 horas
LUDOTECA: Domingo de 11,30 a 13,45 horas
Equip./ Servicios: 
• Sala de Actos (Aforo: 120 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Cafetería • Gimnasio 
• Aula de informática 
• Ludoteca (de 4 a 12 años) 
• Equipamiento audio / visual 
• Equipamiento musical 
• Alquiler de instalaciones 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro: Público - Municipal

Q OFICINA DE INFORMACIÓN JUVENIL

Dirección: CALLE ALMANSA, 9
28039 - MADRID
Distrito: TETUÁN
Barrio: BELLAS VISTAS
Orientación: UBICADO EN C. C. JOSE ESPRONCEDA
Teléfono: 91 534 93 35 
Fax: 91 534 93 35
Email: oijsanblas@munimadrid.es 
Horario:De lunes a jueves de 10,30 a 14 horas
y de 17 a 20 horas. Viernes de 10,30 a 14
horas
Equip./ Servicios: Expiden el Carné Joven:
Joven Euro (Menores de 26)
Naturaleza Centro: Público / Municipal /
Ayuntamiento de Madrid / Área de Gobierno 
de Empleo y Servicios a la CiudadaníaCE
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ENTIDAD PROYECTO COLECTIVO / SERVICIO

PROYECTOS SUBVENCIONADOS POR LA DGICV DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2004-2005

Fundación ADRA-Agencia
adventista para el desarrollo y
recursos asistenciales

Fomento de la inserción laboral
para la población en riesgo de
exclusión social

Población inmigrante desemple-
ada con dificultades para la
inserción laboral por falta de
formación u orientación laboral/
9 cursos de formación en aten-
ción a personas mayores

Asociación 4 Ocas Atención Integral a la familia
inmigrante

Jóvenes hijos/as de inmigrantes
pertenecientes a círculos aisla-
dos y bandas excluyentes/
Apoyo escolar, ludoteca y traba-
jo de hábitos saludables y habili-
dades sociales

Asociación Colectivo La Calle Acogida, orientación, inserción
sociolaboral y  para personas
inmigrantes en el municipio de
Madrid

Personas con dificultades sociales
(desempleados, mujeres con cargas
familiares)/ Talleres (empleabilidad,
habilidades sociales, entrevista y
curriculum, búsqueda activa de
empleo, formación ocupacional)

Asociación de Ocio y Tiempo
libre 4K

Programa de atención integral a
familias inmigrantes con meno-
res a cargo

Menores/Orientación laboral

Fundación Yehudi Menuhin
España

El arte por la convivencia Menores y jóvenes de origen extran-
jero en situación de desventaja o
riesgo de exclusión social residentes
en los distritos de Tetuán y
Carabanchel / Talleres educativos
artísticos (danza, teatro, música, artes
plásticas)

Médicos del Mundo Atención sociosanitaria a perso-
nas inmigrantes que ejercen la
prostitución en lugares abiertos
en el Municipio de Madrid

Personas Inmigrantes que ejer-
cen la prostitución en el
Municipio de Madrid y que se
encuentren en situación de ries-
go. Usuarias de los servicios
sanitarios de la organización/
Talleres de educación para la
salud y consultas de salud
sexual y reproductiva

Cruz Roja Española 
Comunidad de Madrid

Primera acogida, atención y
orientación a personas inmi-
grantes en especial necesidad

Conjunto de la población/
Información y orientación sobre
recursos sociales

La Parábola Integración e inserción sociola-
boral con inmigrantes

Población inmigrante en general
a partir de 14 años, la mayoría
ecuatorianos / Programa
Busqueda activa de Empleo, 14
sesiones
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Q FUNDACIÓN ADRA –AGENCIA 
ADVENTISTA PARA EL DESARROLLO 
Y RECURSOS ASISTENCIALES

Dirección: C/ Francisco Cabo, 8 
28029 Madrid
Teléfono: 91 571 38 47
Mail: adra@adra-es.org
Fax: 91 425 03 04
Persona de contacto: Carmen Perona López
DATOS DEL PROYECTO: Fomento de la inser-
ción laboral para la población en riesgo de
exclusión social.
Nº Registro: 2005/563-1
Descripción del proyecto: Ofrecer información
y asesoramiento en materia laboral, capacita-
ción y desarrollo de la mediación laboral a
población inmigrante en riesgo de exclusión
social del municipio de Madrid
Tipología: Inserción laboral: Formación socio-
laboral
Colectivo de Atención: Conjunto de la población

Perfil de Beneficiarios: Población inmigrante
desempleada con dificultades para la inserción
laboral
Nº de Beneficiarios: 1100
Presentaciones /  Actividades:
• 9 cursos de formación en atención a perso-
nas mayores
• Información y orientación laboral
• 4 cursos de cocina y habilidades del hogar
• 9 cursos de secretariado
• Curso de lengua y cultura española
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: 
Personal remunerado: Coordinador del proyec-
to (Trabajador social), Asesor jurídico,
Trabajador social, Técnico de empleo,
Psicoterapeuta, enfermera y mediador social
Personal voluntario: No cuentan con personal
voluntario para este proyecto
Otros recursos: local con dos despachos y
equipamiento
Área de intervención: Distrito Tetuán

Q ASOCIACIÓN CUATRO OCAS

Dirección: C/Olite, 7 
28039 Madrid
Teléfono: 91 311 42 57
Mail: cuatro_ocas@hotmail.com
Fax: 91 311 42 57
Persona de contacto: Pedro Molina Arteaga
DATOS DEL PROYECTO: Apoyo integral a la
familia inmigrante
Nº Registro: 2005/257-1
Descripción del proyecto: Proporcionar espa-
cios de formación básica para la integración
social, laboral y familiar del barrio de Bellas
Vistas y crear un espacio de encuentro inter-
cultural en el mismo, en el que los diferentes
colectivos de la zona puedan trabajar en
común
Tipología: Integración y participación social:
Convivencia Intercultural
Colectivo de Atención: Conjunto de la pobla-
ción

Perfil de Beneficiarios: Mujeres y hombres
mayores de edad con deficiencias en el manejo 
del castellano o en habilidades de lectoescritu
ra residentes en el barrio de Bellas Vistas
Nº de Beneficiarios: 350
Presentaciones /  Actividades:
• Apoyo escolar, ludoteca y trabajo de hábitos
saludables
• Actividades de ocio alternativo
• Apoyo académico, inserción laboral de ado-
lescentes y Talleres
• Alfabetización y clases de castellano
• Asesoramiento laboral
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
Personal remunerado: 2 Coordinadores y 2
Educadores sociales
Personal voluntario: 66
Otros recursos: Locales de la asociación y
locales cedidos por la Parroquia de Nuestra
Señora del Encuentro
Área de intervención: Distrito Tetuán
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Q ASOCIACIÓN COLECTIVO LA CALLE

Dirección: C/Censo, 6 lateral. 28041 Madrid
Teléfono: 91 341 48 92
Email: colectivolacalle@ctv.es
Fax: 91 341 48 92
Persona de contacto: Luisa López Lillo
DATOS DEL PROYECTO: Acogida, orientación e
inserción sociolaboral para personas inmigran-
tes en el Municipio de Madrid
Nº Registro: 2005/20-1
Descripción del proyecto: Apoyo y atención a
inmigrantes en desventaja social, con el fin de
potenciar su integración sociolaboral
Tipología: Inserción laboral: Orientación labo-
ral y búsqueda de empleo
Colectivo de Atención: Conjunto de la población.
Perfil de Beneficiarios: Personas con dificulta-
des sociales (desempleados, mujeres con cargas
familiares)

Nº de Beneficiarios: 1260
Presentaciones /  Actividades:
• Talleres (empleabilidad, búsqueda de empleo,
formación ocupacional).
• Clases de lengua castellana y educación para
adultos.
• Talleres de mejora de aspectos vinculados a
la autoestima y vida cotidiana.
• Acogida e información.
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: Personal remunerado: 3
Educadores sociales, 3 Trabajadores sociales, 5
Profesores de taller y un Abogado
Personal voluntario: 18
Otros recursos: Local de la entidad equipado
para las actividades del proyecto.
Área de intervención: Distritos: Tetuán, Usera
y Puente de Vallecas

Q ASOCIACION DE OCIO Y TIEMPO LIBRE 4K

Dirección: C/Bravo Murillo 93. 28003 Madrid 
Teléfono: 91 535 23 69
Email: asociacion4k@yahoo.es
Fax: 91 535 23 69
Persona de contacto: María de Miguel Vicenti
DATOS DEL PROYECTO: Programa de atención
integral a familias inmigrantes con menores a
cargo
Nº Registro: 2005/354-1
Descripción del proyecto: Atención y apoyo a
la integración sociolaboral de familias inmi-
grantes mediante la atención social y laboral,
por medio de la creación de un espacio educa-
tivo diario para niñas y niños, apoyo escolar y
juego
Tipología: Inserción laboral: orientación labo-
ral y búsqueda de empleo
Colectivo de Atención: Menores

Perfil de Beneficiarios: Familias inmigrantes y
sus hijos
Nº de Beneficiarios: 80
Presentaciones /  Actividades: 
• Orientación laboral
• Apoyo escolar
• Actividades de ocio y tiempo libre.
•  Ludoteca
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: 
Personal remunerado: Coordinador del proyec-
to (Trabajador social), Educador infantil,
Psicólogo, Pedagogo, Educador social.
Personal voluntario: 21
Otros recursos: Centro de día 4k equipado con
materiales didácticos, lúdicos e informáticos
Área de intervención: Distritos: Tetuán y
Chamberí
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Q FUNDACION YEHUDI MENUHIN ESPAÑA

Dirección: C/ Ríos Rosas, 51, bajo G. 28003
Madrid
Teléfono: 91 534 01 43
Mail: fyme@fundacionmenuhin.org
Fax: 91 456 06 94
Persona de contacto: Anabel Domínguez
Contreras
DATOS DEL PROYECTO: El arte por la convi-
vencia
Nº Registro: 2005/629-1
Descripción del proyecto: Puesta en marcha
de una red de cooperación entre entidades,
asociaciones, administraciones y otras institu-
ciones que trabajen con menores y jóvenes en
los distritos de Tetuán y Carabanchel, dirigida a
realizar actividades educativas con metodologí-
as artísticas y de educación no formal
Tipología: Segundas generaciones: Convivencia
y superación de conflictos de identidad

Colectivo de Atención: Jóvenes
Perfil de Beneficiarios: menores y jóvenes de
origen extranjero en situación de desventaja o
riesgo de exclusión social residentes en los dis-
tritos de Tetuán y Carabanchel
Nº de Beneficiarios: 510
Presentaciones /  Actividades:
• Talleres educativos artísticos (danza, teatro,
música, artes plásticas.
• Encuentros/espectáculos de actividades artís-
ticas
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: Personal remunerado:
Coordinador del proyecto y 4 profesores de
talleres artísticos.Personal voluntario: 8
Otros recursos: Locales de la entidad, materia-
les técnicos artísticos y equipamiento informá-
tico y de oficina
Área de intervención: 
Distritos Tetuán y Carabanchel

Q MÉDICOS DEL MUNDO

Dirección: C/Juan Montalvo 6. 28040 Madrid
Teléfono: 91 536 15 00
Mail: Madrid.ca@medicosdelmundo.org
Fax: 91 536 25 00
Persona de contacto: Cristina Virseda
DATOS DEL PROYECTO: Atención socio-sanita-
ria a personas inmigrantes que ejercen la pros-
titución en lugares abiertos en el municipio de
Madrid
Nº Registro: 2005/297-1
Descripción del proyecto: Pretende disminuir el
riesgo para la salud derivado del ejercicio de la
prostitución en personas inmigrantes que la
ejercen. Información sobre salud sexual y repro-
ductiva y prácticas de riesgo y material preven-
tivo
Tipología: Asistencia de necesidades básicas:
Atención de otras necesidades básicas
Colectivo de Atención: Personas en riesgo de
exclusión social

Perfil de Beneficiarios: Personas inmigrantes
que ejercen la prostitución en el municipio de
Madrid, usuarias de los servicios sanitarios de la
organización
Nº de Beneficiarios: 1.300
Presentaciones /  Actividades:
• Talleres de educación para la salud y consul-
tas de salud sexual y reproductiva.
• Atención psicológica, servicio de atención
sexual
• Apertura de fichas sociosanitarias.
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: Personal remunerado:
Coordinadora, Administrativa, Educador,
Trabajador social, Psicóloga, Enfermero.
Personal voluntario: 22
Otros recursos: Unidad móvil acondicionada
para la atención sanitaria y social. Autobús
acondicionado para la atención sanitaria.
Material médico, preventivo, divulgativo y
equipamiento
Área de intervención: Distritos de Moncloa-
Aravaca, Villaverde, Centro y Tetuán
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Q ASOCIACION LA PARÁBOLA

Dirección: C/Puerto de Maspalomas, 7 post.
28029 Madrid
Teléfono: 91 386 44 57
Mail: parabola2002@terra.es
Fax: 91 386 44 57
Persona de contacto: Antonio Valiente Cerón
DATOS DEL PROYECTO: Integración e inserción
sociolaboral con inmigrantes
Nº Registro: 2005/598-1
Descripción del proyecto: Facilitar y mejorar la
integración e inserción sociolaboral de los
inmigrantes de la zona. Punto de acogida,
información y encuentro. Taller de electricidad
y electrónica. Taller de Ofimática y búsqueda
de empleo.
Tipología: Inserción Laboral: Orientación labo-
ral y búsqueda de empleo

Colectivo de Atención: Conjunto de la población
Perfil de Beneficiarios: población inmigrante
en general a partir de 14 años, mayoritaria-
mente ecuatorianos
Nº de Beneficiarios: 85
Presentaciones /  Actividades:
• Programa de búsqueda activa de empleo.
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: 
Personal remunerado: Coordinador
Personal voluntario: 11
Otros recursos: Aula de informática equipada
con 10 ordenadores, impresora, escáner e
Internet. Taller de electricidad y electrónica con
equipamiento. Biblioteca y salas de reuniones
Área de intervención: Fuencarral- El Pardo,
Tetuán, Moncloa-Aravaca y Puente de Vallecas

Q CRUZ ROJA ESPAÑOLA 
COMUNIDAD DE MADRID

Dirección: Avda. Doctor Federico Rubio y Galí, 3
28039 Madrid
Teléfono: 91 533 66 65
Mail: madrid@cruzroja.es
Fax: 91 533 25 79
Persona de contacto: Joaquín Pérez Gil
Delgado.
DATOS DEL PROYECTO: Primera acogida, aten-
ción y orientación a personas inmigrantes en
especial necesidad.
Nº Registro: 2005/175-2
Descripción del proyecto: Acogida y apoyo a
inmigrantes recién llegados en situación de
vulnerabilidad. La atención se presta a través
de las siguientes áreas: social, mediación inter-
cultural, jurídica, psicológica, sanitaria y apoyo 
de voluntarios
Tipología: Acogida, información y orientación: 
información sobre recursos del municipio

Colectivo de Atención: Conjunto de la pobla-
ción
Perfil de Beneficiarios: Inmigrantes recién lle-
gados en situación de vulnerabilidad
Nº de Beneficiarios: 1000
Presentaciones /  Actividades:
• Información/orientación sobre recursos
sociales
• Información legal y gestiones para empadro-
namiento y obtención de tarjeta sanitaria.
• Información y derivación  a recursos de
aprendizaje del castellano
• Ayudas económicas para facilitar la inserción
social
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
Personal remunerado: Trabajador social,
Mediador Intercultural
Personal voluntario: 15
Otros recursos: Local con infraestructura
Área de intervención: Distrito Tetuán
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Taller de
garantía social

Apoyo escolar

Español para
extranjeros

Educación
de adultos

Talleres
de Educación
en general*

Salud
reproductiva -
planificación

familiar

Salud
buco-dental

Apoyo psicológico
y salud mental

Atención
sanitaria en
general**

Atención a
discapacitado

Atención
a drogode-
pendientes
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*Talleres de educación en general: incluimos talleres de Educación intercultural
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** Incluye dispensario de medicamentos
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Orientación
sociolaboral

Búsqueda activa
de empleo

Bolsa de empleo

Talleres
formativos

Intermediación
laboral-

Autoempleo

Asesoría jurídica

Retorno
voluntario

Reag. familiar

Alojamiento
emergencia

Estancia
< 3 meses

Estancia
> 3 meses

Piso tutelado

Mediación
inmobiliaria

Asesoría alquiler
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ENTIDAD DIRECCIÓN TELÉFONO FAX E MAIL

Agencia Adventista
para el Desarrollo y
Recursos
Asistenciales (ADRA)

C/ Francisco Cobo,
8.
28029 Madrid

91 571 27 49
91 571 38 47

91 571 69 38 adra@adra-es.org

Asociación 
Almenara

C/ Magnolias, 35
bajo. 28029 Madrid

91 315 11 12 91 314 91 19 almenara@eurosur.org

Asociación La Calle C/ Censo, 6 lat.
C/ Padre Rubio, 32.
28029 Madrid

91 341 48 92
91 323 57 71

91 341 48 92
91 323 57 71

colectivolacalle@ctv.es
ventilla@colectivolacalle.org

Asociación de Ocio
y Tiempo Libre 4k

C/ Bravo Murillo, 93 3º.
28003 Madrid

91 535 23 69 91 535 23 69 asociacion4k@hotmail.com

Asociación
Musulmana de
España

C/Anastasio Herrero,
5/7.
28020 Madrid

91 571 15 97 91 571 15 97 ame@islamhispania.com

Asociación La
Parábola

C/Puerto de
Maspalomas, 7.
post. 28029 Madrid

91 386 44 57 91 386 44 57 parabola2002@terra.es

Casa Argentina de
Madrid

C/ San Enrique, 4,
2º. 28020 Madrid

91 567 01 51 91 567 01 51 casaargentina@telefonica.net

Casa Bolivia C/ Artistas, 12.
28020 Madrid

91 535 01 81 — —

Cuatro Ocas C/Olite, 7.
28039 Madrid

91 311 42 57 91 311 42 57 cuatro_ocas@hotmail.com

Dispensario Médico
Jurídico San Antonio

C/Jaen, 3.
28020 Madrid

91 553 88 96 — —

Escuela Popular de
inmigrantes

C/ Pinos Alta, 7
local bajo.
28029 Madrid

91 311 58 26 — —

Fundación Yehudi
Menuhin España

C/Ríos Rosas, 51
bajo G.
28003 Madrid

91 534 01 43 91 456 06 94 fyme@fundacionmenuhin.org

Médicos del Mundo C/Andrés Mellado, 31.
28015 Madrid

91 543 60 33 91 543 79 23 informacion@medicosdelmundo.org

Obra Cultural y
Social Sopeña
(OSCUS)

C/Geranios, 30.
28029 Madrid

91 315 88 04 — ventillamadrid@oscus.org

Puente Familiar con
Cuba

C/ Pedro Medrano,
3. 28029 Madrid 

91 315 43 65 91 315 32 19 puefamcuba@arrakis.es

Tahanan-centro
filipino

C/ Cañaveral, 1.
28029 Madrid 

91 450 48 31 — —

Voluntariado de
Madres Dominicanas
(VOMADE-VINCIT)

C/Marcelina, 14.
28029 Madrid

91 3233923 91 3233616 vomade@telefonica.net
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� SERVICIOS A LA 
CIUDADANÍA

Q CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES

Dirección: CALLE LUCHANA, 23- 2ª PLANTA.
28010 - MADRID
Distrito: CHAMBERÍ  
Barrio: TRAFALGAR
Teléfono: 91 591 51 20 
Fax: 91 591 51 29
Horario: De lunes a viernes de 9 a 14 horas 
VERANO Y SEMANA DE SAN ISIDRO: De
lunes a viernes de 9 a 13 horas 
PRIMERA ATENCION: De lunes a viernes de 9
a 12,30 horas

EQUIPO:
• Unidad de Trabajo Social
• Unidad de Educación Social y Familiar
• Servicio de Orientación Jurídica (S.O.J)
SERVICIOS:
Tramitación de prestaciones y servicios de
carácter general
Naturaleza Centro:
Público ⁄ Municipal

� JUNTA MUNICIPAL
Dirección: PLAZA CHAMBERÍ, 4. 28010 -
MADRID
Distrito: CHAMBERí
Barrio: ALMAGRO
Teléfono: 91 588 01 45 / 91 588 01 46
Email: oacchamberi@munimadrid.es
Horario:De lunes a viernes de 9 a 14 horas.
Sábado (sólo Registro) de 9 a 13 horas.

VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre):
de lunes a viernes de 9 a 13,30 horas - Sábado
(sólo Registro) de 9 a 13 horas
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 9 a 13,30 horas - Sábado (sólo Registro) de
9 a 13 horas
Naturaleza centro: Público / Municipal /
Ayuntamiento de Madrid / Junta Municipal del
distrito de Chamberí

190 - Recursos para la atención a la población de origen extranjero - Ciudad de Madrid

Observatorio de las Migraciones y de la Convivencia Intercultural de la Ciudad de Madrid

D I S T R I T O  C H A M B E R Í

� SERVICIO DE MEDIACIÓN

RECURSO UBICACIÓN ÁMBITO

SEMSI
(Servicio de Mediación
Social Intercultural)

C. SS.SS.  de Chamberí Atención, información y
mediación intercultural con
población extranjera y autóc-
tona

R E C U R S O S  D E  C A R Á C T E R  P Ú B L I C O
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� SALUD
Q CENTRO MUNICIPAL DE SALUD / CENTRO

MADRID SALUD CHAMBERÍ

Dirección: CALLE RAFAEL CALVO, 6
28010 -  MADRID 
Distrito: CHAMBERÍ 
Barrio: ALMAGRO 
Teléfono: 91 588 67 83 / 91 588 67 84 
91 588 67 88 / 91 588 67 89 
(UNIDAD DE MEMORIA)  
Fax: 91 588 67 90  
Horario: De lunes a viernes de 9 a 20 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre):
De lunes a viernes de 9 a 19 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 9 a 19 horas 
VACUNACIÓN: De lunes a viernes de 12 a
13,45 y de 17 a 18,45 horas 
Equip./ Servicios:
PROGRAMAS PREVENTIVOS:
• Vacunación 
• Salud mental (previa derivación) 
• Promoción de salud en la escuela 
• Prevención de accidentes 
• Atención al niño en situación de riesgo social 
• Atención a población adolescente 
• Planificación familiar 
• Menopausia 
• Mayores de 65 años 
• Salud urológica (mayores de 60 años) 
• Memoria 
• Programa para dejar de fumar 
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Área de Gobierno de Seguridad y Servicios a
la Comunidad / Organismo Autónomo Madrid
Salud 
Datos Específicos:
ÁMBITO DE INFLUENCIA:
• Distrito de Chamartín: Barrios de
Prosperidad, El Viso y Ciudad Jardín (para
Revisiones ginecológicas, planificación familiar 
y Programa de menopausia: deberán acudir al
Centro Municipal de Atención a la Mujer 
• Distrito de Chamberí

Q CENTRO DE SALUD CEA BERMÚDEZ

Dirección: CALLE CEA BERMÚDEZ, 10
28003 - MADRID
Distrito: CHAMBERÍ 
Barrio: VALLEHERMOSO
Teléfono: 91 534 96 18 (Información) 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 7

Q CENTRO DE SALUD ELOY GONZALO

Dirección: CALLE ELOY GONZALO, 24
28010 - MADRID
Distrito: CHAMBERÍ 
Barrio: TRAFALGAR
Teléfono: 91 593 23 00 (Cita Previa) 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 7

Q CENTRO DE SALUD ESPRONCEDA

Dirección: CALLE ESPRONCEDA, 24
28003 - MADRID
Distrito: CHAMBERÍ 
Barrio: RÍOS ROSAS
Teléfono: 91 399 05 05 (Información) 
91 399 16 27 (Cita Previa)
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 7

Q CENTRO DE SALUD GUZMÁN EL BUENO

Dirección: CALLE GUZMÁN EL BUENO, 9
28015 - MADRID
Distrito: CHAMBERÍ 

Recursos para la atención a la población de origen extranjero - Ciudad de Madrid - 191
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Barrio: GAZTAMBIDE
Teléfono: 91 544 76 96 (Información) 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 7

Q CENTRO DE SALUD REINA VICTORIA

Dirección: AVENIDA REINA VICTORIA, 21
28003 - MADRID
Distrito: CHAMBERÍ 
Barrio: VALLEHERMOSO
Teléfono: 91 535 12 13 / 91 535 10 15 / 
91 534 99 06 (Cita Previa) 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 5

Q SERVICIO DE SALUD MENTAL

Dirección: CALLE MODESTO LAFUENTE, 21
28003 -  MADRID 
Distrito: CHAMBERÍ Barrio: RÍOS ROSAS  
Teléfono: 91 330 18 38 / 91 330 18 41  
Fax: 91 330 18 26 

Horario: De lunes a viernes de 9 a 14 horas y
de 17 a 19 horas (información) 
Equip./ Servicios:
Atención especializada ambulatoria de salud
mental 
Naturaleza Centro: 
Público / Comunidad de Madrid / Consejería de
Sanidad y Consumo 
Datos Específicos:
BENEFICIARIOS: Pacientes derivados desde los
Centros de Atención Primaria (Centros de Salud
o Consultorios) 
Pertenece al Área sanitaria 7

Q CENTRO DE ESPECIALIDADES 
MODESTO LAFUENTE

Dirección: CALLE  MODESTO LAFUENTE, 21
28003 - MADRID
Distrito:CHAMBERÍ
Barrio: RÍOS ROSAS
Teléfono: 91 330 18 08 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 7

� AGENTE DE IGUALDAD
Dirección: CALLE ANDRÉS MELLADO, 44. 
28015 MADRID
Distrito: CHAMBERÍ Barrio: GAZTAMBIDE
Orientación: EN CENTRO MARÍA ZAMBRANO
Teléfono: 91 543 03 85
Horario: Lunes, miércoles, jueves y viernes de
9,30 a 11,30 horas. Martes de 9,30 a 11,30
horas y de 16 a 18 horas

Equip./ Servicios:
• Información, asesoramiento y orientación de
mujeres 
• Desarrolla el Plan Municipal de Igualdad de
Oportunidades
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la
Ciudadanía / Dirección General de Igualdad de
Oportunidades
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� CENTROS CULTURALES

Q CENTRO CULTURAL GALILEO

Dirección: CALLE FERNANDO EL CATÓLICO, 35.
28015 - MADRID
Distrito: CHAMBERÍ 
Barrio: ARAPILES
Teléfono: 91 591 39 00
Fax: 91 591 39 08 
Email: cultuchamberi@munimadrid.es 
Horario:De lunes a viernes de 9 a 21 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre):
De 9 a 20 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 9 a 20 horas 
LUDOTECA: Sábado de 10,30 a 13 horas 

Equip./ Servicios:
• Teatro (Aforo de 300 personas) • Salón de
actos (Aforo: 150 personas) • Sala de exposi-
ciones • Salas polivalentes • Sala de internau-
tas (11 puestos) • Gimnasio • Ludoteca • Aula
de aire libre • Aula de la naturaleza • Aula de
la mujer • Aula de informática • Cafetería 
• Ciberteca • Equipamiento de entretenimiento
• Equipamiento teatral • Equipamiento audio-
visual • Equipamiento deportivo • Equipamien-
to musical • Bolsa de empleo • Alquiler y prés-
tamo de material de aire libre • Actividades de
aire libre • Talleres y cursos  • Acceso para
minusválidos
Naturaleza Centro:
Público / Municipal
INTERNET:
www.munimadrid.es/cgalileo
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� EDUCACIÓN
Q TÉCNICO DE EDUCACIÓN

Dirección: CALLE FERNANDO EL CATÓLICO, 35
28015 -  MADRID 
CENTRO CULTURAL GALILEO 
Distrito: CHAMBERÍ 
Barrio: ARAPILES  
Teléfono: 91 591 39 00 
Horario: De lunes a viernes de 9 a 14 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre):
de lunes a viernes de 9,00 a 13,30 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: de lunes a viernes
de 9 a 13,30 horas 
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Junta Municipal del Distrito de Chamberí

Q COMISIÓN DE ESCOLARIZACIÓN

ESC. OFICIAL DE IDIOMAS GOYA.
Dirección: C/ SANTA BRÍGIDA, 10
Teléfono: 91 360 46 46

Q AULA MUNICIPAL DE EDUCACIÓN 
DE ADULTOS / SERVICIO DE EDUCACIÓN
DE PERSONAS ADULTAS

Dirección: CALLE ALCALÁ GALIANO, 4.
28010 - MADRID
Distrito: CHAMBERÍ 
Barrio: ALMAGRO
Teléfono: 91 720 08 14 
Fax: 91 720 08 86 
Horario:De lunes a viernes de 9 a 14 horas
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / Consejería de
Educación / Dirección General de Promoción
Educativa
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Menores / orientación laboral

Población inmigrante en riesgo de
exclusión social, especialmente mujeres
con cargas familiares: Orientación
sociolaboral, análisis del mercado de
trabajo y técnicas de búsqueda de
empleo para 3 grupos de 10 partici-
pantes

ENTIDAD PROYECTO COLECTIVO / SERVICIO

Asociación de ocio y tiempo libre 4K

Asociación promocional 
empleo y desarrollo

Programa de atención integral a fami-
lias inmigrantes con menores a cargo

Inserción laboral para población inmi-
grante en el municipio de Madrid

R E C U R S O S  D E  C A R Á C T E R  P R I V A D O

PROYECTOS SUBVENCIONADOS POR LA DGICV DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2005

Q CENTRO JUVENIL GALILEO

Dirección: CALLE  FERNANDO EL CATÓLICO, 35
28015 -  MADRID
Distrito: CHAMBERÍ
Barrio: ARAPILES
Teléfono: 91 591 39 00 
Horario:  
ADMINISTRATIVO: de lunes a viernes de 9 a
14 y de 16 a 18 horas
DE ACTIVIDADES: de lunes a viernes de 9 a 21
horas
Equip./ Servicios:
• Auditorio • Aulas Especializadas -
Equipamiento Audiovisual • Gimnasio 
• Cafetería • Salas de exposiciones 
• Teatro - Aulas
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Área de Coordinación Territorial
Otras Actividades:
Conciertos: Ciclo músicas del mundo. Centro
conferencias. Cursos monográficos de música:
desde Bach a Paganini. Centro Juvenil Galileo
Programa la tarde más joven 2005
Actividades con inscripción previa

Conferencias y excursiones 

Q OFICINA DE INFORMACIÓN JUVENIL.

Dirección: CALLE  FERNANDO EL CATÓLICO, 35
28015 -  MADRID
UBICADO EN CENTRO CULTURAL GALILEO
Distrito: CHAMBERÍ
Barrio: ARAPILES
Teléfono: 91 591 39 00 
Fax: 91 593 42 13 
Email: oijchamberi@munimadrid.es 
Horario:  
De lunes a jueves de 17 a 21 horas
VERANO: Confirmar telefónicamente
Equip./Servicios:
Oficina de Información al público especializada
en información juvenil - Gestionan el Carné
Joven (menores 26 años)
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la
Ciudadanía / Subdirección General de
Educación y Juventud
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Q ASOCIACIÓN PROMOCIONAL EMPLEO 
Y DESARROLLO

Dirección: C/ San Bernardo, 99 Edificio
Colomina 2ª Planta B1. 28015 Madrid
Teléfono: 91 445 02 45
Email: 
coordinacionmadrid@empleoydesarrollo.org
Fax: 91 445 78 33
Persona de contacto: 
DATOS DEL PROYECTO: Inserción Laboral para
población inmigrante en el municipio de
Madrid
Nº Registro: 2005/317-1
Descripción del proyecto: Dirigido al fomento y
mejora de la inserción laboral de la población
inmigrante en situación de riesgo social, a tra-
vés del diseño y desarrollo de actividades de for-
mación y orientación laboral, búsqueda de
empleo e intermediación laboral
Tipología: Inserción laboral: Orientación labo-
ral y búsqueda de empleo

Colectivo de Atención: 
Conjunto de la población.
Perfil de Beneficiarios: Población inmigrante
en riesgo de exclusión social, especialmente
mujeres con cargas familiares
Nº de Beneficiarios: 100
Presentaciones /  Actividades:
• Orientación sociolaboral, análisis del mercado
de trabajo y técnicas de búsqueda de empleo
• Diseño de itinerarios de inserción laboral
• Intermediación laboral, prospección laboral y
seguimiento
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: Personal remunerado: 
No cuentan con personal remunerado para este
proyecto. Personal voluntario: 15
Otros recursos: Aula para sesiones grupales,
equipos informáticos, material didáctico y
pedagógico, material bibliográfico, materiales
de prensa, teléfonos
Área de intervención: Distritos de Puente de
Vallecas y Chamberí

Q ASOCIACION 4K

Dirección: C/Bravo Murillo, 93. 28003 Madrid 
Teléfono: 91 535 23 69
Email: asociacion4k@yahoo.es
Fax: 91 535 23 69
Persona de contacto: María de Miguel Vicenti
DATOS DEL PROYECTO: Programa de atención
integral a familias inmigrantes con menores a
cargo
Nº Registro: 2005/354-1
Descripción del proyecto: Atención y apoyo a
la integración sociolaboral de familias inmi-
grantes mediante la atención social y laboral,
por medio de la creación de un espacio educa-
tivo diario para niñas y niños, apoyo escolar y
juego
Tipología: Inserción laboral: orientación labo-
ral y búsqueda de empleo
Colectivo de Atención: Menores

Perfil de Beneficiarios: Familias inmigrantes y
sus hijos
Nº de Beneficiarios: 80
Presentaciones /  Actividades: 
• Orientación laboral
• Apoyo escolar
• Actividades de ocio y tiempo libre.
•  Ludoteca
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: 
Personal remunerado: Coordinador del proyec-
to (Trabajador social), Educador infantil,
Psicólogo, Pedagogo, Educador social
Personal voluntario: 21
Otros recursos: Centro de día 4K equipado con
materiales didácticos, lúdicos e informáticos.
Área de intervención: Distritos: Tetuán y
Chamberí
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Taller de
garantía social

Apoyo escolar

Español para
extranjeros

Educación
de adultos

Talleres
de Educación
en general*

Salud
reproductiva -
planificación

familiar

Salud
buco-dental

Apoyo psicológico
y salud mental

Atención
sanitaria

en general

Atención a
discapacitado

Atención a
drogodependientes
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Talleres de educación en general: incluímos Talleres de educación intercultural
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ENTIDAD DIRECCIÓN TELÉFONO FAX E MAIL
Al Compás Contigo C/ Escosura, 17. 3º Izda.

28015 Madrid
91 593 29 77 — —

Amigos del Pueblo
Latinoamericano
(APLA)

C/ José Marañón, 15-C.
28010 Madrid

91 594 23 37
91 594 38 32

— ongapla@hotmail.com

Asoc. 4 K C/ Bravo Murillo, 93.
28003 Madrid

91 535 23 69 91 535 23 69 asociacion.4k@
hotmail.com

Asoc. El Organillo C/ Menéndez Valdés,
24. 28015 Madrid

91 448 23 91 —  —  

Asoc. ERA para la
Integración

C/ Francisco de Rojas, 9.
28010 Madrid

91 594 35 39 91 594 35 39 infoera@infoera.org

Asoc. Promocional
Empleo y Desarrollo

C/ San Bernardo, 99.
edif. Colomina. 2º B.
28015 Madrid

91 445 02 45 91 445 78 33 coordinacionmadrid@
empleoydesarrollo.org

Asoc. Vicenta María C/ Ríos Rosas, 35.
28003 Madrid

91 442 15 75 — —

Comedor Social San
Francisco de Asís

C/ General Asensio
Cabanilas, 23-25.
28003 Madrid

91 535 00 62 — —

Comedor Social San
Vicente de Paúl

C/ General Martínez
Campos, 18. 
28010 Madrid

91 446 61 67
91 446 47 39

— vicentede.paul@
infonegocio.com

Fundación
Iberoamérica-Europa.
CIPIE

C/ Santa Engracia, 151,
4º. 28003 Madrid

91 532 28 28 91 532 26 99 cipie@cipe.org

Fudación Radio ECCA C/ Hermanos Álvarez
Quintero, 2.
28004 Madrid

91 593 11 65
91 444 31 31

91 593 12 86 coordinacion@
radioecca.org

Hermandades del
Trabajo

C/ Juan de Austria, 9.
28010 Madrid

91 477 30 00 —  comunicacion@
hhtmadrid.com

INTIRAYMI C/ Fernando El Católico,
35 (C.C. Galileo). 
28015 Madrid
C/ Maqueda, 109, 1º B.
28024 Madrid

91 523 97 77 —    asociacionacir@
yahoo.com

Karibu C/ Santa  Engracia, 140.
28003 Madrid

91 553 18 73 91 220 38 83 asociacionkaribu@
mi.madritel.es

Mensajeros de La Paz C/ Raimundo Fernández
Villaverde, 2. 
28003 Madrid

91 554 00 76 —  —

Odontología
Solidaria

C/ Cea Bermúdez, 36.
28003 Madrid

91 553 33 25 91 535 12 59 madrid@odsolidaria.org 

Punto 3 C/ General Álvarez de
Castro, 41. 28010 Madrid

91 594 56 20 —  —  
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� SERVICIOS 
A LA CIUDADANÍA

Q CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 
FUENCARRAL - EL PARDO

Dirección: CALLE BADALONA, 122
28034 - MADRID
Distrito: FUENCARRAL- EL PARDO
Barrio: VALVERDE
Teléfonos: 91 735 55 10 (Centralita) 
91 735 55 11 (Cita previa)
Fax: 91 735 14 98
Horario: De lunes a viernes: de 9 a 14 horas

VERANO Y SEMANA DE SAN ISIDRO: 
De lunes a viernes de 9 a 13 horas 
PRIMERA ATENCIÓN: De lunes a viernes 
de 9 a 12,30 horas (Con cita previa)
EQUIPO:
• Unidad Trabajo Social
• Unidad Educación Social y Familiar
• Servicio de Orientación Jurídica (SOJ)
SERVICIOS: 
• Tramitan prestaciones y servicios
Naturaleza Centro: Público / Municipal

� JUNTA MUNICIPAL
Dirección: AVENIDA MONFORTE DE LEMOS, 40
28029 MADRID
Distrito: FUENCARRAL - EL PARDO
Barrio: EL PILAR
Teléfono: 91 588 68 02 / 91 588 68 04
Email: oacfuencarral@munimadrid.es

Horario:De lunes a viernes de 9 a 14 horas 
Sábado (sólo Registro) de 9 a 13 horas 
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 
De lunes a viernes de 9 a 13,30 horas - Sábado
(sólo Registro) de 9 a 13 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: de lunes a viernes
de 9 a 13,30 horas - Sábado (sólo Registro) de
9 a 13 horas.

204 - Recursos para la atención a la población de origen extranjero - Ciudad de Madrid
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D I S T R I T O  F U E N C A R R A L  E L  P A R D O

� SERVICIO DE MEDIACIÓN
RECURSO UBICACIÓN ÁMBITO 

SEMSI
(Servicio de Mediación 
Social Intercultural)

Centro de SS.SS. Badalona Atención, información 
y mediación intercultural
con población extranjera
y autóctona
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� SALUD
Q CENTRO MUNICIPAL DE SALUD FUENCARRAL

Dirección: AVENIDA MONFORTE DE LEMOS, 38
28029 - MADRID
Distrito: FUENCARRAL - EL PARDO
Barrio: EL PILAR
Teléfono: 91 588 68 71 / 91 588 68 73
Fax: 91 588 68 68
Horario: De lunes a viernes de 9 a 20 horas 
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 
De lunes a viernes de 9 a 19 horas
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes de 9
a 19 horas 
VACUNACION: De lunes a viernes de 12 a 14 y de
17 a 19 horas
Equip./ Servicios
PROGRAMAS PREVENTIVOS: 
• Vacunación 
• Salud mental (previa derivación) 
• Promoción de salud en la escuela 
• Prevención de accidentes 
• Atención al niño en situación de riesgo social 
• Atención a población adolescente 
• Planificación familiar 
• Promoción de salud materno-infantil 
• Menopausia 
• Mayores de 65 años 
• Salud urológica (mayores de 60 años) 
• Memoria 
• Programa para dejar de fumar 
• Programa de SIDA

Q CENTRO DE SALUD BARRIO DEL PILAR

Dirección: CALLE FINISTERRE, 18. 28029 - MADRID
Distrito: FUENCARRAL - EL PARDO
Barrio: LA PAZ
Orientación: ESQUINA MELCHOR FERNANDEZ
Teléfono: 91 314 95 67 (Cita Previa) 
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de Madrid
/ IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 5

Q CENTRO DE SALUD CIUDAD PERIODISTAS

Dirección: CALLE VALENCIA DE DON JUAN, 10
28034 - MADRID
Distrito: FUENCARRAL - EL PARDO
Barrio: LA PAZ
Teléfono: 91 730 80 56 (Cita Previa)
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 5

Q CENTRO DE SALUD DOCTOR CASTROVIEJO

Dirección: CALLE CANDIDO MATEOS, 11
28035 - MADRID
Distrito: FUENCARRAL-EL PARDO
Barrio: PEÑA GRANDE
Teléfono: 91 373 24 86 (Cita Previa)
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de
Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 5

Q CENTRO DE SALUD EL PARDO

Dirección: CALLE PRIMERO DE OCTUBRE, S/N
28048 - MADRID
Distrito: FUENCARRAL - EL PARDO
Barrio: EL PARDO
Teléfono: 91 376 02 33 (Cita Previa) 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 5

Q CENTRO DE SALUD FUENCARRAL

Dirección: CALLE ISLA DE JAVA, S/N
28034 - MADRID
Distrito: FUENCARRAL - EL PARDO
Barrio: VALVERDE
Teléfono: 91 729 34 71 (Cita Previa) 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 5
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� AGENTE DE IGUALDAD
Dirección: CALLE ISLA DE ONS, 14
28035 - MADRID
Distrito: FUENCARRAL - EL PARDO
Barrio: PEÑA GRANDE
Orientación: EN CENTRO CULTURAL RAFAEL DE
LEON
Teléfono: 91 731 03 53 
Fax: 91 731 03 54
Horario:de lunes a viernes: de 10 a 12 horas 
Jueves: también por las tardes de 16:30 a
18:30 horas

Equip./ Servicios: Información, orientación y

asesoramiento a las mujeres, agentes sociales 

e instituciones en materia de iniciativas y

legislación sobre igualdad de oportunidades

Naturaleza Centro: Público / Municipal /

Ayuntamiento de Madrid / Área de Gobierno de

Empleo y Servicios a la Ciudadanía / Dirección

General de Igualdad de Oportunidades

Q CENTRO DE SALUD FUENTELARREINA

Dirección: CALLE ALFONSO RODRIGUEZ CASTE-
LAO, 17. 28035 - MADRID
Distrito: FUENCARRAL - EL PARDO
Barrio: PEÑA GRANDE
Teléfono: 91 373 93 15 (Cita Previa) 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 5

Q CENTRO DE SALUD VIRGEN BEGOÑA

Dirección: AVENIDA LLANO CASTELLANO, 3
28034 - MADRID
Distrito: FUENCARRAL - EL PARDO
Barrio: VALVERDE
Teléfono: 91 358 20 37 (Cita Previa) 
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de
Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 5

� EDUCACIÓN
Q TÉCNICO DE EDUCACIÓN

Dirección: AVENIDA MONFORTE DE LEMOS, 40
28029 - MADRID
Distrito: FUENCARRAL - EL PARDO
Barrio: EL PILAR
Teléfono: 91 588 68 11
Horario:De lunes a viernes de 9 a 14 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): De
lunes a viernes de 9 a 13,30 horas
SEMANA DE SAN ISIDRO: 
De lunes a viernes de 9 a 13,30 horas
Naturaleza Centro: Público / Municipal /
Ayuntamiento de Madrid / Junta Municipal del 

Distrito de Fuencarral - El Pardo

Q COMISIÓN DE ESCOLARIZACIÓN

CAP MADRID-NORTE
Dirección: C/ LIMONERO, 28. 28020 MADRID
Teléfono: 91 572 31 36

Q AULA MUNICIPAL DE EDUCACIÓN 
DE ADULTOS JOSÉ LUIS SAN PEDRO

Dirección: C/ NUESTRA SEÑORA DE VALVERDE,
4. 28034 MADRID
Teléfono:  91 378 19 49
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� CENTROS CULTURALES

Q CENTRO CIVICO LA VAGUADA 
(CERRADO POR OBRAS)

Dirección: AVENIDA MONFORTE DE LEMOS, 36
28029 - MADRID
Distrito: FUENCARRAL - EL PARDO
Barrio: EL PILAR
Teléfono: 91 588 68 83 
Fax: 91 588 68 85 
Email: cclavaguada@jazzfree.com 
Horario: De lunes a viernes de 8 a 22 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 
De lunes a viernes de 8 a 21 horas. SEMANA
DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes de 8 a 22
horas 
Horario: Confirmar telefónicamente
Equip./ Servicios: 
• Salón de actos (Aforo 250 personas) 
•  Sala de exposiciones 
• Salas polivalentes 
•  Aula de informática 
• Equipamiento audio / visual 
•  Equipamiento deportivo 
•  Talleres y cursos
Naturaleza Centro: Público / Municipal
Datos Específicos: En la misma sede:
Biblioteca Pública Municipal La Vaguada -
Oficina de información juvenil

Q CENTRO CULTURAL ALFONSO XII 

Dirección: CALLE MIRA EL RIO, - A
28048 - MADRID
Distrito: FUENCARRAL - EL PARDO
Barrio: EL PARDO
Teléfono: 91 376 20 60 / 91 376 20 62
Fax: 91 376 20 63
Email: ccalfonsoxii@jazzfree.com
Horario: De lunes a viernes de 9 a 14 horas 
y de 16 a 21,30 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): De
lunes a viernes de 9 a 14 horas y de 16 a 20,30
horas SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a
viernes de 9 a 14 horas y de 16 a 20,30 horas
Equip./ Servicios:
• Salón de Actos (Aforo 160 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Salas polivalentes 
• Sala de estudio (30 puestos) 
• Gimnasio 
• Aula de la Naturaleza 
• Aula de informática 
• Cafetería 
• Equipamiento de entretenimiento 
• Equipamiento teatral 
• Equipamiento audio / visual - Equipamiento musical 
• Alquiler de instalaciones 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro: Público / Municipal
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Q CENTRO DE EDUCACIÓN DE PERSONAS
ADULTAS CEAS FUENCARRAL

Dirección: C/ BRAILLE, 10. 28034 MADRID
Teléfono: 91 734 38 02

Q ESCUELA INFANTIL MUNICIPAL 
LA CARACOLA

Dirección: CALLE BELORADO, S/N
28034 - MADRID
Distrito: FUENCARRAL - EL PARDO
Barrio: VALVERDE
Teléfono: 91 358 10 32
Equip./ Servicios: Comedor
Naturaleza Centro: Público / Municipal
Datos Específicos: ENSEÑANZA: Educación
infantil (Primer ciclo)
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Q CENTRO CULTURAL ALFREDO KRAUS 

Dirección: GLORIETA PRADERA DE VAQUERI-
ZAS, S/N. 28035 - MADRID
Distrito: FUENCARRAL - EL PARDO
Barrio: MIRASIERRA
Teléfono: 91 376 70 85 
Fax: 91 376 70 83
Email: ccakraus@munimadrid.es
Horario:De lunes a viernes de 9 a 14 horas 
y de 16 a 21,30 horas 
VERANO: De lunes a viernes de 9 a 14 horas y
de 16 a 20,30 horas. SEMANA DE SAN ISI-
DRO: De lunes a viernes de 9 a 14 horas y de
16 a 20,30 horas 
Equip./ Servicios:
• Salón de actos (Aforo: 300 personas)
• Sala de exposiciones 
• Salas polivalentes 
• Sala de estudio (8 puestos) 
• Sala de internautas (5 puestos) 
• Fonoteca 
• Videoteca 
• Gimnasio 
• Equipamiento audio / visual 
• Equipamiento musical 
• Actividades al aire libre 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro: Público / Municipal

Q CENTRO CULTURAL RAFAEL DE LEÓN

Dirección: CALLE ISLA DE ONS, 14
28035 - MADRID
Distrito: FUENCARRAL - EL PARDO
Barrio: PEÑA GRANDE
Teléfono: 91 731 03 50 / 91 731 03 51
Fax: 91 731 03 54 
Horario:De lunes a viernes de 9 a 14 horas 
y de 16 a 21,30 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): De
lunes a viernes de 9 a 14 horas y de 16 a 20,30
horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 9 a 14 horas y de 16 a 20,30 horas
Equip./ Servicios: 
• Salón de actos (Aforo 160 personas)

• Gimnasio 
• Aula de la mujer 
• Aula de informática 
• Equipamiento de entretenimiento
• Equipamiento teatral 
• Equipamiento audio / visual 
• Equipamiento musical 
• Alquiler de instalaciones 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minsuválidos 
• Oficina de Información Juvenil (provisional-
mente, por obras se ha trasladado desde el C.C.
La Vaguada
Naturaleza Centro: Público / Municipal

Q CENTRO CULTURAL VALLE INCLÁN 

Dirección: CALLE ARZOBISPO MORCILLO, S/N
28029 - MADRID
Distrito: FUENCARRAL - EL PARDO
Barrio: LA PAZ
Teléfono: 91 315 10 97 / 91 323 08 50 
Fax: 91 315 10 97
Email: ccvalleinclan@jazzfree.com 
Horario:De lunes a viernes de 9 a 14 horas y
de 16 a 21,30 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 
De lunes a viernes de 9 a 14 horas y de 16 a
20,30 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 9 a 14 horas y de 16 a 20,30 horas
Equip./ Servicios:
• Salón de actos (Aforo: 80 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Salas polivalentes 
• Gimnasio 
• Aula de informática 
• Equipamiento de entretenimiento 
• Equipamiento teatral 
• Gimnasio 
• Talleres y Cursos 
• Equiuipamiento audio / visual 
• Equipamiento musical 
• Alquiler de instalaciones 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro: Público / Municipal
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Q CENTRO CULTURAL VALVERDE

Dirección: PLAZA ISLAS AZORES, 1
28034 - MADRID
Distrito: FUENCARRAL - EL PARDO
Barrio: VALVERDE
Teléfono: 91 736 47 60 / 91 736 47 61
Fax: 91 736 47 63
Email: ccvalverde@jazzfree.com
Horario: De lunes a viernes de 9 a 14 horas 
y de 16 a 21,30 horas
VERANO: (De 1 de julio a 30 de septiembre):
De lunes a viernes de 9 a 14 horas y de 16 a 
20,30 horas - Cerrado: Agosto 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 9 a 14 horas y de 16 a 20,30 horas 

Equip. / Servicios 
Salón de Actos (Aforo: 80 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Salas polivalentes 
• Sala de internautas (12 puestos) 
• Gimnasio 
• Aula de informática 
• Equipamiento de entretenimiento 
• Equipamiento teatral 
• Equipamiento audio / visual 
• Equipamiento musical 
• Alquiler de instalaciones 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro: Público / Municipal

ENTIDAD PROYECTO COLECTIVO / SERVICIO

PROYECTOS SUBVENCIONADOS POR LA DGICV DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2005
R E C U R S O S  D E  C A R Á C T E R  P R I V A D O

Centro de Animación Social
Valdeperales

Programa de apoyo social a familias
inmigrantes del distrito Fuencarral-El
Pardo 

Inmigrantes: Apoyo escolar, clases
para adultos, asesoría jurídica y
social.

Religiosas Adoratrices -
Proyecto Esperanza

Atención integral a mujeres inmi-
grantes víctimas de la trata con fines
de explotación

Mujeres en situación de exclusión
social: Acogida en casas de emergencia.

Asociación Cultural Norte
Joven

Programa de formación integral de
inmigrantes para la inserción laboral

Jóvenes inmigrantes de 16 a 25 años
en situación de riesgo y exclusión
social: Capacitación laboral a través
de talleres de cocina, carpintería, elec-
tricidad, fontanería e informática.

Asociación Centro de Acción
Social San Rafael

Alojamiento temporal para mujeres
inmigrantes

Mujeres inmigrantes recién llegadas
a España procedentes fundamental-
mente de América Latina de entre 25
y 45 años con cargas familiares no
compartidas: Alojamiento y manu-
tención de mujeres inmigrantes

Asociación Centro de Acción
Social San Rafael

Asesoramiento jurídico a población
inmigrante

Hombres y mujeres de origen sud-
americano y marroquí con cargas
familiares en el país de origen y que
presenten alto grado de carencia
informativa en materia de derechos
fundamentales: Servicio jurídico 

Centro Juvenil Salesiano Don
Bosco

Integración social de menores inmi-
grantes

Menores inmigrantes o segundas
generaciones: Apoyo escolar 

Asociación Parábola Integración e inserción sociolaboral
con inmigrantes

Población inmigrante en general a
partir de 14 años, la mayoría ecuato-
rianos: Programa búsqueda activa de
empleo, 14 sesiones.
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Q ASOCIACIÓN CULTURAL NORTE JOVEN

Dirección: Avda. Cardenal Herrea Oria, 78, bis.
28034 MADRID
Teléfono: 91 372 15 06 y 91 734 74 70
Email: nortejoven@nortejoven.org
Fax: 91 735 03 93
Persona de contacto: Dª Ana Mª González
Prado
DATOS DEL PROYECTO: Programa de forma-
ción integral de inmigrantes para la inserción
laboral
Nº de Registro: 2005/7-1
Descripción del proyecto: Itinerario integrado
de Inserción laboral para jóvenes inmigrantes
que ofrece servicios de acogida, capacitación
profesional, formación básica, desarrollo perso-
nal a través de habilidades sociales, capacita-
ción y orientación laboral, apoyo a la búsqueda
de empleo y seguimiento de la inserción.
Tipología: Inserción laboral: Formación socio-
laboral
Colectiva de Atención: Jóvenes

Perfil de beneficiarios: Jóvenes inmigrantes de
16 a 25 años en situación de riesgo y exclusión
social
Nº de Beneficiarios directos: 30
Prestaciones / Actividades:
•Capacitación laboral a través de talleres de
cocina, carpintería, electricidad, fontanería e
informática
• Entrenamiento en habilidades sociales, for-
mación y orientación laboral
• Sesiones de formación cultura básica (español,
matemáticas, lengua, informática, inglés, etc.)
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: 
Personal remunerado: Coordinador de proyecto
(Maestro), Maestro de talleres, Licenciada en
psicología
Personal voluntario: 9 Otros recursos: Locales
de entidad con el material técnico y equipa-
miento necesario para el correcto desarrollo del
proyecto
Área De intervención: Distrito Fuencarral – 
El Pardo y Villa de Vallecas

Q ASOCIACIÓN CENTRO DE ACCIÓN SOCIAL
SAN RAFAEL

Dirección: c/ Isla Saipán, 35. 28035 MADRID
Teléfono: 91 316 69 72
Email: cassanrafael@cassanrafael.e.telefonica.net
Fax: 91 373 98 98
Persona de contacto: Mª Concepción López
DATOS DEL PROYECTO: asesoramiento jurídico
a población inmigrante
Nº de Registro: 2005/568-2
Descripción del proyecto: Servicio jurídico que
atienda a demandas en distintos ámbitos del
ordenamiento jurídico (laboral, civil, administra-
tivo y penal) que de respuesta de una manera 
global al proceso de adaptación y consolidar los 

derechos y obligaciones de la población inmi-
grante para ejercer plena ciudadanía
Tipología: Asesoría jurídica: Asesoramiento
jurídico
Colectiva de Atención: Conjunto de la pobla-
ción
Perfil de beneficiarios: Hombres y mujeres de
origen sudamericano y marroquí con cargas
familiares en el país de origen y que presenten
alto grado de carencia informativa en materia
de derechos fundamentales
Nº de Beneficiarios directos: 5000
Prestaciones / Actividades:
• Servicio jurídico
• Tramitación de procedimientos legales 
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(reagrupación familiar, normalización, naciona-
lidad)
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: 
Personal remunerado: 2 Abogados.
Personal voluntario: 2

Otros recursos: Locales de la asociación con el
equipamiento necesario para el desarrollo del 
proyecto (ordenadores, fax, textos legales y
documentación, internet, etc.)
Área De intervención: Distrito Fuencarral – El
Pardo

Q ASOCIACIÓN CENTRO DE ACCIÓN SOCIAL
SAN RAFAEL

Dirección: c/ Isla Saipán, 35. 28035 MADRID
Teléfono: 91 316 69 72
Email: cassanrafael@cassanrafael.e.telefonica.net
Fax: 91 373 98 98
Persona de contacto: Mª Concepción López
DATOS DEL PROYECTO: Alojamiento temporal
para mujeres inmigrantes
Nº de Registro: 2005/568-1
Descripción del proyecto: Servicio de aloja-
miento y manutención temporal para mujeres
inmigrantes recién llegadas para favorecer su
integración social y su autonomía personal.
Tipología: Asistencia de necesidades básicas:
Alojamiento
Colectiva de Atención: Mujeres
Perfil de beneficiarios: Mujeres inmigrantes
recién llegadas a España procedentes funda

mentalmente de América Latina de entre 25 y 
45 años con cargas familiares no compartidas.
Nº de Beneficiarios directos: 60
Prestaciones / Actividades:
• Alojamiento y manutención de mujeres inmi-
grantes
• Información y orientación laboral.
• Cursos preformación (cocina española, habili-
dades domesticas, cuidado de ancianos, costura)
• Acompañamiento sociolaboral, bolsa de
empleo.
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
Personal remunerado: Trabajadora social,
Psicóloga
Personal voluntario: 6
Otros recursos: Dos pisos de acogida con el
equipamiento necesario.
Área De intervención: Distrito Fuencarral – 
El Pardo
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Q RELIOGIOSAS ADORATRICES – PROYECTO
ESPERANZA

Dirección: C/ Isla de Tabarca, 38, 10º E. 28035
MADRID
Teléfono: 91 386 06 43 - 91 378 21 44
Email: p.esperanza@terra.es
Fax: 91 373 21 41
Persona de contacto: Aurelia Agredano Pérez
DATOS DEL PROYECTO: Atención integral a
mujeres inmigrantes víctimas de la trata con
fines de explotación
Nº de Registro: 2005/2-1
Descripción del proyecto: El proyecto coordina y
desarrolla una red de casas y pisos de acogida
en el barrio de Peñagrande, distrito de
Fuencarral – El Pardo de Madrid desde donde
provee alojamiento, manutención y ajuar
doméstico básico a mujeres inmigrantes vícti-
mas de la trata. Atención psicológica, jurídica y
médica a las mujeres que desean permanecer en
España, a la s mujeres que desean regresar a sus
países de origen se les apoya en todo el proceso
de retorno

Tipología: Asistencia de necesidades básicas:
Alojamiento
Colectiva de Atención: Mujeres
Perfil de beneficiarios: Mujeres en situación
de exclusión social
Nº de Beneficiarios directos: 90
Prestaciones / Actividades:
• Acogida en casas de emergencia
• Acompañamiento al proceso de denuncia y
chequeo médico
• Trámites jurídico-administrativos para regu-
larización
• Talleres de capacitación e inserción sociola-
boral
• Acompañamiento educativo y psicológico
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: 
Personal remunerado: No procede
Personal voluntario: 8
Otros recursos: Servicio de residencia
Área De intervención: 
Distrito Fuencarral – El Pardo

Q CENTRO JUVENIL SALESIANO DON BOSCO

Dirección: C/ Ponferrada, 29, posterior. 28029
MADRID
Teléfono: 91 739 64 13
Email: cjdonbosco@terra.es
Fax: 91 739 64 13
Persona de contacto: Mª Angeles García
DATOS DEL PROYECTO: Integración social de
menores inmigrantes
Nº de Registro: 2005/597-1
Descripción del proyecto: intervención social
con menores inmigrantes para su integración
social a través de la participación en actividades
educativas, culturales y de tiempo libre con
menores autóctonos
Tipología: Segundas generaciones

Colectiva de Atención: Menores
Perfil de beneficiarios: Menores inmigrantes o
segundas generaciones
Nº de Beneficiarios directos: 40
Prestaciones / Actividades:
• Apoyo escolar
• Servicio psicopedagógico
• Seguimiento sociofamiliar
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: Personal remunerado:
Coordinadora (Pedagoga), Técnico integración
social, Dip. Magisterio, Dip. Magisterio
Personal voluntario: 8
Otros recursos: Local de la entidad con las
infraestructuras necesarias para el adecuado
desarrollo del proyecto
Área De intervención: Distrito Fuencarral – El Pardo
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Q CENTRO DE ANIMACIÓN SOCIAL 
VALDEPERALES

Dirección: C/ Islas Cíes, 22, bajo dch. 28035
MADRID
Teléfono: 91 730 77 91
Email: valdepe@teleline.es
Fax: 91 730 77 91
Persona de contacto: Mª Victoria Martín
DATOS DEL PROYECTO: Programa de apoyo
social para familias inmigrantes de Fuencarral
- El Pardo
Nº de Registro: 2005/114-1
Descripción del proyecto: Proyecto de interven-
ción social con grupos, familias e individuos de
diversas etnias en situación desfavorecida, que
residan en las zonas descritas del distrito
Fuencarral – El Pardo. Orientación jurídica,
social, laboral, clases de informática, charlas
culturales, clases de apoyo al estudio, activida-
des de tiempo libre

Tipología: Integración y participación social:
Integración social 
Colectiva de Atención: Menores
Perfil de beneficiarios: Familias del distrito
Fuencarral – El Pardo
Nº de Beneficiarios directos: 150
Prestaciones / Actividades:
• Clases de apoyo escolar
• Actividades de integración
• 2 aula de informática (mayores y adultos)
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: 
Personal remunerado: Directora (licenciada),
Documentalista, Trabajadora social, Psicóloga,
Abogado, Logopeda, Profesor, Profesor, Monitor,
Profesor
Personal voluntario: 7
Otros recursos: Centro de día para menores
Área De intervención: 
Distrito Fuencarral – El Pardo

Q ASOCIACION PARABOLA

Dirección: C/Puerto de Maspalomas 7 post.
28029 Madrid
Teléfono: 91 386 44 57
Email: parabola2002@terra.es
Fax: 91 386 44 57
Persona de contacto: Antonio Valiente Cerón
DATOS DEL PROYECTO: Integración e inserción
sociolaboral con inmigrantes
Nº Registro: 2005/598-1
Descripción del proyecto: Facilitar y mejorar la
integración e inserción sociolaboral de los inmi-
grantes de la zona. Punto de acogida, informa-
ción y encuentro. Taller de electricidad y elec-
trónica. Taller de Ofimática y búsqueda de
empleo
Tipología: Inserción Laboral: Orientación labo-
ral y búsqueda de empleo

Colectivo de Atención: Conjunto de la población.
Perfil de Beneficiarios: población inmigrante
en general a partir de 14 años, mayoritaria-
mente ecuatorianos
Nº de Beneficiarios: 85
Presentaciones /  Actividades:
• Programa de búsqueda activa de empleo
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: 
Personal remunerado: Coordinador
Personal voluntario: 11
Otros recursos: Aula de informática equipada
con 10 ordenadores, impresora, escáner e inter-
net. Taller de electricidad y electrónica con
equipamiento. Biblioteca y salas de reuniones
Área de intervención: Fuencarral- El Pardo,
Tetuán y Moncloa-Aravaca.
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Taller de
garantía social

Apoyo escolar
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ENTIDAD DIRECCIÓN TELÉFONO FAX E MAIL
AFAS Asociación
Franciscana de
Apoyo Social

Calle Camino del
Cristo S/N. 
28048 El Pardo 

91 376 20 08 91 376 17 54 afascsf@yahoo.es 

Asociación
Almanzil 

Calle Ponferrada, 49.
28029 Madrid 

91 386 26 01 _ _ 

Asociación
Juvenil "La Vega" 

Calle Chantada 28.
28029 Madrid 

91 730 42 89 91 738 79 88 _ 

Asociación Norte
Joven 

Cardenal Herrera
Oria 78 BIS. 
28034 Madrid 

91 734 23 98 91 735 09 93 fuencarral@norte-
joven.org 

Asociación Ntra
Sra. DEL VAL 

Avda. Monforte de
Lemos 115. 
28029 Madrid 

_ _ _ 

Asociación
Parábola 

Puerto de Maspalomas,
7 Posterior.
28029 Madrid 

91 386 44 57 91 386 44 57 parabola2002@terra.es 

Centro de Acción
Social San Rafael 

Calle Isla de Saipán
35.
28035 Madrid 

91 316 69 72 91 373 98 98 cassanrafael@cas-
sanrafael.e.telefoni-
ca.net 

Centro de
Animación Social
Valdeperales 

Calle Islas Cíes 22
bajo.
28035 Madrid 

91 730 77 91 91 730 77 91 valdepe@teleline.es 

Centro Juvenil
Salesiano Don
Bosco 

Calle Ponferrada 29.
28029 Madrid 

91 730 92 47 91 739 64 12 cjdonbosco@terra.es 

Escuela Popular
de Adultos El
Pilar 

Avda. de Betanzos
37. 28029 Madrid 

_ _ _ 

Fundación Santa
Lucía Adsis 

C/ Peñascales 14
local izquierdo. 
28028 Madrid 

91 504 51 64 91 574 55 64 fundacion@adsis.org 

La Koma Joven Avda. Cardenal
Herrera Oria, 334.
28035 Madrid 

91 373 70 58 91 373 70 58 _ 

Religiosas
Adoratrices 

C/ Isla de Tabarca,
38, 10ºE.
28035 Madrid

91 386 06 43
91 378 21 44

91 373 21 41 p.esperanza@
terra.es
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� JUNTA MUNICIPAL

Dirección: PLAZA MONCLOA, 1. 28008 - MADRID
Distrito: MONCLOA 
Barrio: ARAVACA - ARGÜELLES
Teléfono: 91 588 69 40 / 91 588 69 41 
/ 91 588 69 91 
Email: socimoncloa@munimadrid.es 
Horario:De lunes a viernes: de 9 a 14 horas 

VERANO: De 1 de julio a 30 de septiembre
SEMANA DE SAN ISIDRO: De 9 a 13:30 horas 
Naturaleza Centro: 
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Junta Municipal del Distrito de Moncloa -
Aravaca

� SERVICIOS A LA 
CIUDADANÍA

Q CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 
DEHESA DE LA VILLA

Dirección: CALLE ANTONIO MACHADO, 22
28035 - MADRID
Distrito: MONCLOA - ARAVACA 
Barrio: VALDEZARZA
Teléfono: 91 588069040 / 91 588069041
Fax: 91 588 69 91
Email: socimoncloa@munimadrid.es
Horario: De lunes a viernes: de 9 a 14 horas 
VERANO Y SEMANA DE SAN ISIDRO:
de lunes a viernes de 9 a 13 horas 

PRIMERA ATENCIÓN: De lunes a viernes de 9
a 12,30 horas
Horario Incidencias:
PRIMERA ATENCIÓN: 
• Sin cita previa: de 9 a 10,30 horas 
• Con cita previa: de 9 a 13,00 horas 
ZONA: Lunes, miércoles y viernes de 9 a 13
horas (con cita previa)
EQUIPO:
• Unidad de Trabajo Social
• Unidad de Educación Social y Familiar
• Servicio de Orientación Jurídica (S.O.J) 
SERVICIOS:
Tramitación de prestaciones y servicios dcarác-
ter general
Naturaleza Centro: 
Público / Municipal

222 - Recursos para la atención a la población de origen extranjero - Ciudad de Madrid
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� SERVICIOS DE MEDIACIÓN

RECURSO UBICACIÓN ÁMBITO

SEMSI
(Servicio de Mediación
Social Intercultural)

C. SS.SS.  de Pza de La Moncloa y
Centro de Servicios Sociales Dehesa
de la Villa

Atención, información y
mediación intercultural con
población extranjera y
autóctona

R E C U R S O S  D E  C A R Á C T E R  P Ú B L I C O
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� SALUD

Q CENTRO DE SALUD ARAVACA

Dirección: CALLE ZARZA, S/N.
28023 - MADRID
Distrito: MONCLOA-ARAVACA 
Barrio: ARAVACA
Teléfono: 91 357 34 86 (Información) 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 6

Q CENTRO DE SALUD ARGÜELLES

Dirección: CALLE QUINTANA, 11.
28008 - MADRID
Distrito: MONCLOA-ARAVACA 
Barrio: ARGÜELLES
Teléfono: 91 559 02 23 (Información) 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 6

Q CENTRO DE SALUD CASA DE CAMPO

Dirección: PASEO FLORIDA, S/N.
28008 - MADRID
Distrito: MONCLOA-ARAVACA 
Barrio: CASA DE CAMPO
Teléfono: 91 547 36 28 (Información) 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 6

Q CENTRO DE SALUD ISLA DE OZA

Dirección: CALLE ISLA DE OZA, 55
28035 - MADRID
Distrito: MONCLOA-ARAVACA 

Barrio: VALDEZARZA
Teléfono: 91 316 82 65 (Información) 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 6

Q CENTRO DE SALUD MARÍA AUXILIADORA

Dirección: CALLE MARÍA AUXILIADORA, 3
28040 - MADRID
Distrito: MONCLOA-ARAVACA 
Barrio: CIUDAD UNIVERSITARIA
Teléfono: 91 459 13 54 (Información) 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 6

Q CENTRO DE SALUD VALDEZARZA SUR

Dirección: CALLE AZUAGA, 13
28039 - MADRID
Distrito: MONCLOA-ARAVACA 
Barrio: VALDEZARZA
Teléfono: 91 311 58 78 (Información) 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 6

Q CENTRO DE SALUD VENTURA RODRÍGUEZ 

Dirección: CALLE VENTURA RODRIGUEZ, 7
28008 - MADRID
Distrito: MONCLOA-ARAVACA 
Barrio: ARGÜELLES
Teléfono: 91 547 19 72 (Información) 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 6

Recursos para la atención a la población de origen extranjero - Ciudad de Madrid - 223
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� EDUCACIÓN
Q TÉCNICO DE EDUCACIÓN

Dirección: PLAZA MONCLOA, 1.
28008 - MADRID
Distrito: MONCLOA - ARAVACA 
Barrio: ARGÜELLES
Teléfono: 91 373 89 38
Horarios: De lunes a viernes de 8,15 a 15
horas. Verano: 1 de julio al 30 de septiembre.
(De lunes a viernes 8,15 a 14,00 horas.)
Semana de San Isidro: De lunes a viernes 8:15
a 14 horas
Naturaleza Centro: Público / Municipal /
Ayuntamiento de Madrid / Junta Municipal del
distrito Moncloa Aravaca.

Q COMISIÓN DE ESCOLARIZACIÓN

ESC. OFICIAL DE IDIOMAS GOYA.
Dirección: C/ SANTA BRÍGIDA, 10
Teléfono: 91 360 46 46

Q CENTRO DE EDUCACIÓN DE PERSONAS
ADULTAS (CEPA) 

Dirección: CALLE JUAN ALVAREZ MENDIZÁBAL, 20
28008 - MADRID 
Distrito: MONCLOA - ARAVACA 
Barrio: MONCLOA - ARAVACA - ARGÜELLES
Teléfono: 91 559 73 97 

Fax: 91 559 73 97 
Email: cepa.moncloa.madrid@educa.madrid.org
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / Consejería de
Educación
Datos Específicos:
ENSEÑANZAS: 
FORMACIÓN BÁSICA: Graduado en Educación
Secundaria (Tramos I a III) - Acceso a la
Universidad para mayores de 25 años - Español
para Inmigrantes 
TÉCNICOS PROFESIONALES: Formación
Ocupacional: Talleres operativos (Auxiliar de
geriatría y discapacitados motores - Auxiliar de
farmacia) 
ENSEÑANZAS PARA DESARROLLO PERSONAL Y
PARTICIPACIÓN: Informática - Idioma -
Desarrollo personal - Ampliación Cultural 
BENEFICIARIOS: Mayores de 18 años

Q ESCUELA INFANTIL MUNICIPAL DE 
MONCLOA - ARAVACA

Dirección: CALLE ESTUDIO, 6
28023 - MADRID
Distrito: MONCLOA-ARAVACA 
Barrio: ARAVACA
Teléfono: 91 588 69 50 / 91 588 69 45 
Naturaleza Centro:
Público / Municipal
Datos Específicos:
ENSEÑANZA: Educación infantil (Primer ciclo)
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� AGENTE DE IGUALDAD
Dirección: CALLE ANTONIO MACHADO, 22.
28035 - MADRID
Distrito: MONCLOA - ARAVACA 
Barrio: VALDEZARZA
Orientación: EN CENTRO DE ATENCIÓN A LA
MUJER Mª ZAMBRANO
Teléfono: 91 373 89 38 
Fax: 91 316 52 49 

Equip./ Servicios:
Información, orientación y asesoramiento a las
mujeres, agentes sociales e instituciones en 
materia de iniciativas y legislación sobre igual-
dad de oportunidades
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la
Ciudadanía / Dirección General de Igualdad de
Oportunidades
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� CENTROS CULTURALES

Q CENTRO CULTURAL AGUSTÍN DÍAZ

Dirección: PASEO COMANDANTE FORTEA, 42
28008 - MADRID
Distrito: MONCLOA -  ARAVACA 
Barrio: CASA DE CAMPO
Teléfono: 91 548 77 72 / 91 548 77 73 
/ 91 548 77 74 
Email: cultumoncloa@munimadrid.es 
Horario:De lunes a viernes de 9 a 14 horas y
de 16 a 21 horas
VERANO: Julio y Septiembre: De lunes a vier-
nes de 9 a 13,30 horas y de 16 a 20,30 horas -
Agosto Cerrado 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 9 a 14 horas y de 16 a 21 horas 
Equip./ Servicios:
• Salas polivalentes 
• Aula de informática 
• Gimnasio 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro:
Público / Municipal

Q CENTRO CULTURAL ARAVACA

Dirección: CALLE ZARZA, 20
28023 - MADRID
Distrito: MONCLOA - ARAVACA 
Barrio: ARAVACA
Teléfono: 91 357 48 54 / 91 357 48 59 
Fax: 91 357 48 64 
Email: cultumoncloa@munimadrid.es 
Horario: De lunes a viernes de 9 a 14 horas y de
16 a 21 horas
VERANO: Julio: De lunes a viernes de 9 a 14
horas Septiembre de lunes a viernes de 9 a 14
horas y de 17 a 21 horas. Cerrado: Agosto 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes de
9 a 14 horas y de 16 a 21 horas 
Equip./ Servicios:
• Aula de informática 

• Gimnasio 
• Ludoteca (de 4 a 11 años) 
• Equipamiento musical 
• Actividades de aire libre 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro:
Público / Municipal
Datos Específicos:
En la misma sede: Punto de información juvenil

Q CENTRO CULTURAL JUAN GRIS

Dirección: CALLE FRANCOS RODRÍGUEZ, 100
28039 - MADRID
Distrito: MONCLOA - ARAVACA 
Barrio: VALDEZARZA
Teléfono: 91 450 78 65 / 91 450 79 98 
Email: cultumoncloa@munimadrid.es 
Horario:De lunes a viernes de 9 a 14 horas y
de 16 a 21 horas
VERANO (Julio y Septiembre): De lunes a
viernes de 9 a 13,30 horas y de 16 a 20,30
horas. Cerrado: Agosto 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 9 a 14 horas y de 16 a 21 horas 
Equip./Servicios:
• Salas polivalentes 
• Aula de informática 
• Talleres y cursos

Q CENTRO CULTURAL JULIO CORTÁZAR

Dirección: CALLE ANTONIO MACHADO, 20
28035 - MADRID
Distrito: MONCLOA - ARAVACA 
Barrio: VALDEZARZA
Teléfono: 91 373 43 75 / 91 373 45 18 
Email: oijmoncloa@munimadrid.es 
Horario:De lunes a viernes de 9 a 21 horas
CERRADO: Agosto 
Equip./Servicios:
• Salón de actos (Aforo: 144 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Salas polivalentes 
• Biblioteca 
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• Sala de estudio (90 puestos) 
• Fonoteca 
• Ludoteca 
• Aula de aire libre 
• Aula de informática 
• Equipamiento teatral 
• Equipamiento audiovisual 
• Equipamiento musical 
• Actividades de aire libre 
• Alquiler de instalaciones 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro:
Público / Municipal
Datos Específicos:
En la misma sede: Oficina de información juvenil

Q CENTRO CULTURAL MONCLOA

Dirección: PLAZA MONCLOA, 1
28008 - MADRID
Distrito: MONCLOA - ARAVACA 
Barrio: ARGÜELLES
Teléfono: 91 588 69 78 / 91 588 69 76 
Fax: 91 588 69 77 
Email: cultumoncloa@munimadrid.es 
Horario:De lunes a viernes de 17 a 21 horas 

FINES DE SEMANA: Cerrado
HORARIO INCIDENCIAS:
ÁREA DE CULTURA: Atención de 9 a 14 horas.
Equip./Servicios:
EQUIPAMIENTOS: 
• Salón de actos (Aforo: 270 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Equipamiento teatral 
• Equipamiento audio / visual 
• Equipamiento musical 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro:
Público / Municipal
Datos Específicos:
ACTIVIDADES: 
• Visitas /Excursiones por Madrid
• Conferencias 
• Conciertos 
• Exposiciones 
• Monográficos 
• Obras de teatro 
• Cine fórum

226 - Recursos para la atención a la población de origen extranjero - Ciudad de Madrid
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Mujeres y hombres inmigrantes en
situación de desempleo, preferemente-
mente del distrito ed Moncloa Aravaca,
sub empleo o necesidades formativas /
Talleres de servicios a la comunidad,
hostelería, belleza y alfabetización
digital

Dirigido a jóvenes y adolescentes esco-
lares, sus padres y profesores /
Jornadas escolares contra la intoleran-
cia y la violencia

Personas inmigrantes que ejercen la
prostitución en el Municipio de Madrid
y que se encuentren en situación de
riesgo y sean usuarias de los servicios
sanitarios de la organización / Talleres
de educación para la salud y consulta
de salud sexual y reproductiva

Personas inmigrantes que ejercen la
prostitución en el Municipio de Madrid
y que se encuentren en situación de
riesgo y sean usuarias de los servicios
sanitarios de la organización / Servicio
de información y derivación

Población inmigrante en general a
partir de 14 años, la mayoría ecua-
torianos: Programa búsqueda acti-
va de empleo, 14 sesiones

R E C U R S O S  D E  C A R Á C T E R  P R I V A D O
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ENTIDAD PROYECTO COLECTIVO / SERVICIO

ALMASI, Asoc. no lucrativa de muje-
res en apoyo de un siglo de igualdad
de Madrid

Movimiento contra la intolerancia

Médicos del Mundo

Médicos del Mundo

Asociación La Parábola

Punto de formación para inmigrantes
2005 / 2006

Educar para la tolerancia y la conviven-
cia intercultural

Atención sociosanitaria a personas
inmigrantes que ejercen prostitución en
lugares abiertos del Municipio de
Madrid

Apoyo social y sanitario a las personas
inmigrantes en situación vulnerable

Integración e inserción sociolaboral
con inmigrantes

PROYECTOS SUBVENCIONADOS POR LA DGICV DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2005

Notas
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Q ALMASI. A NO LUCRATIVA DE MUJERES
EN APOYO DE UN SIGLO DE IGUALDAD
DE MADRID

Dirección: C/ Princesa 80, 4º Dcha. 28008
Madrid
Teléfono: 91446 67 89 / 679 359 148
Fax: 914466789
Mail: almasi_mad@inicia.es
Persona de contacto: Susana Sánchez Ollero
DATOS DEL PROYECTO: PUNTO DE FORMA-
CIÓN PARA IMIGRANTES 2005-2006
Nº Reg.: 2005/4-1
Descripción del proyecto: Captación profesio-
nal e información para la inserción laboral de
inmigrantes con el fin de evitar el desempleo y
la marginación. Se proponen unos Talleres de
Formación específica y de corta duración para
acelerar el proceso de inserción laboral. Dará
preferencia a las familias monoparentales, faci-
litando su asistencia a los talleres con un servi-
cio de guardería gratuita
Tipología: Inserción laboral. Formación sociola-
boral

Colectivo de Atención: Desempleados
Perfil de Beneficiarios: Mujeres y hombres
inmigrantes en situación de desempleo, prefe-
rentemente del distrito de Moncloa-Aravaca,
subempleo o necesidades formativas
Nº de Beneficiarios: 550
Presentaciones /  Actividades: 
• Talleres de servicios a la comunidad
• Hostelería, belleza, alfabetización digital 
• Talleres de asesoría laboral, asesoría jurídica,
habilidades sociales y nuevas tecnologías
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: 
Personal remunerado: Administrativa
(Bachiller), Orientación (Licenciado),
Coordinador (Licenciado), Asesor jurídico
(Licenciado)
Personal voluntario: 4
Otros recursos: Despechos, aulas y cocina para
talleres. 8 ordenadores con conexión a Internet
vía ADSL, impresora y teléfonos
Área de intervención: Distrito Moncloa-
Aravaca

Q MÉDICOS DEL MUNDO

Dirección: C/Juan Montalvo, 6. 28040 Madrid
Teléfono: 91 536 15 00
Email: Madrid.ca@medicosdelmundo.org
Fax: 91 536 25 00
Persona de contacto: Cristina Virseda
DATOS DEL PROYECTO: Apoyo social y sanita-
rio a las personas inmigrantes en situación vul-
nerable
Nº Registro: 2005/297-2
Descripción del proyecto: Promueve el acceso
de la población inmigrante en situación de
riesgo o de exclusión social a los recursos
socio sanitarios de la red pública y privada
municipal
Tipología: Acogida, información y orientación:
Información sobre recursos del municipio.
Colectivo de Atención: Personas en riesgo de
exclusión social

Perfil de Beneficiarios: Población inmigrante
en situación de vulnerabilidad o riesgo de
exclusión social
Nº de Beneficiarios: 1000
Presentaciones /  Actividades:
• Servicio de información y derivación
• Consultas de trabajo social
• Consulta sanitaria (Atención primaria)
• Apoyo psicológico
• Derivación y medicación social
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: 
Personal remunerado: Coordinadora,
Administrativa, Educador, Trabajador social,
Psicóloga, Enfermero. Personal voluntario: 12
Otros recursos: Centro de atención socio sani-
taria de MDI en C/ Juan Montalvo 6, equipa-
miento informático, audiovisual, divulgativo y
sanitario
Área de intervención: Distrito Moncloa-
Aravaca
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Q MOVIMIENTO CONTRA LA INTOLERANCIA

Dirección: C/ Mesón de Paredes, 39, bajo.
28012 MADRID
Teléfono: 91 530 71 99
Email: intolerancia@terra.es
Fax: 91 530 62 29
Persona de contacto: Dª Olga Ibarra
DATOS DEL PROYECTO: EDUCAR PARA LA
TOLERANCIA Y LA CONVIVENCIA INTERCULTU-
RAL
Nº de Registro: 2005/252-1
Descripción del proyecto: Jornadas educativas
y formativas sobre valores de tolerancia y soli-
daridad con el fin de neutralizar y prevenir las
actitudes de racismo, intolerancia y violencia a
través del trabajo directo con adolescentes y
jóvenes 
Tipología: Sensibilización
Colectivo de Atención: Jóvenes

Perfil de beneficiarios: Jóvenes y adolescentes
escolares, sus padres y profesores
Nº de Beneficiarios Directos: 11.400
Prestaciones/Actividades:
• Jornadas escolares contra la intolerancia y la
violencia.
• Jornadas de prevención y sensibilización.
• Cursos de prevención y compromiso frente a
la intolerancia y por la convivencia intercultural.
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
Personal remunerado: 8 Animadores,
Coordinador técnico.
Personal voluntario: 20.
Otros recursos: Infraestructuras de la entidad
y centros educativos de los distritos de San
Blas, Moncloa y Chamartín
Área de intervención: Distritos de San Blas,
Chamartín y Moncloa-Aravaca 

Q MÉDICOS DEL MUNDO

Dirección: C/Juan Montalvo, 6. 28040 Madrid
Teléfono: 91 536 15 00
Mail: Madrid.ca@medicosdelmundo.org
Fax: 91 536 25 00
Persona de contacto: Cristina Virseda
DATOS DEL PROYECTO: Atención socio-sanita-
ria a personas inmigrantes que ejercen prostitu-
ción en lugares abiertos en el municipio de
Madrid
Nº Registro: 2005/297-1
Descripción del proyecto: Pretende disminuir el
riesgo para la salud derivado del ejercicio de la
prostitución en personas inmigrantes que la
ejercen. Información sobre salud sexual y repro-
ductiva y prácticas de riesgo y material preven-
tivo
Tipología: Asistencia de necesidades básicas:
Atención de otras necesidades básicas.
Colectivo de Atención: Personas en riesgo de
exclusión social

Perfil de Beneficiarios: Personas inmigrantes
que ejercen la prostitución en el municipio de
Madrid, usuarias de los servicios sanitarios de la
organización
Nº de Beneficiarios: 1.300
Presentaciones /  Actividades:
• Talleres de educación para la salud y consul-
tas de salud sexual y reproductiva
• Atención psicológica, servicio de atención
sexual
• Apertura de fichas sociosanitarias.
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: Personal remunerado:
Coordinadora, Administrativa, Educador,
Trabajador social, Psicóloga, Enfermero
Personal voluntario: 22
Otros recursos: Unidad móvil acondicionada
para la atención sanitaria y social. Autobús
acondicionado para la atención sanitaria
Material médico, preventivo, divulgativo y
equipamiento
Área de intervención: Distritos de Moncloa-
Aravaca, Villaverde, Centro y Tetuán
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Q ASOCIACION PARABOLA

Dirección: C/Puerto de Maspalomas, 7 post.
28029 Madrid
Teléfono: 91 386 44 57
Email: parabola2002@terra.es
Fax: 91 386 44 57
Persona de contacto: Antonio Valiente Cerón
DATOS DEL PROYECTO: Integración e inser-
ción sociolaboral con inmigrantes.
Nº Registro: 2005/598-1
Descripción del proyecto: Facilitar y mejorar la
integración e inserción sociolaboral de los inmi-
grantes de la zona. Punto de acogida, informa-
ción y encuentro. Taller de electricidad y elec-
trónica. Taller de Ofimática y búsqueda de
empleo
Tipología: Inserción Laboral: Orientación labo-
ral y búsqueda de empleo

Colectivo de Atención: Conjunto de la población.
Perfil de Beneficiarios: población inmigrante
en general a partir de 14 años, mayoritaria-
mente ecuatorianos
Nº de Beneficiarios: 85
Presentaciones /  Actividades:
• Programa de búsqueda activa de empleo.
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: Personal remunerado:
Coordinador Personal voluntario: 11
Otros recursos: Aula de informática equipada
con 10 ordenadores, impresora, escáner e inter-
net. Taller de electricidad y electrónica con
equipamiento. Biblioteca y salas de reuniones
Área de intervención: Fuencarral- El Pardo,
Tetuán y Moncloa-Aravaca

Notas
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* Talleres de educación en general: incluimos talleres de Educación Intercultural
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ENT IDAD DIRECCIÓN TELÉFONO FAX E MAIL
Asoc Almasi C/ Princesa, 80, 4º

Dcha. 28008 Madrid
91 373 02 24 91 316 52 49 almasi_mad@inicia.es

Asoc +QUNI2 Asoc. Cultural
Ladinamo (C/ Mira
el Sol, 2). 
28005 Madrid

— — masqueunidos@
gmail.com 

Asociación La
Parábola

C/Puerto de
Maspalomas 7
post 28029
Madrid

91 386 44 57 91 386 44 57 parabla2002@
terra.es

Hermanas
Trinitarias

C/ Marqués de
Urquijo, 18. 28008
Madrid

91 541 46 81 91 541 13 79 tmihcg@confer.es
trinitariasher.gen@
confer.es

Intermón -
OXFAM

C/ Alberto Aguilera,
15. 28015 Madrid

91 548 04 58 91 559 16 67 info@intermonoxfam
.org

Medicos del
Mundo

C/ Juan Montalvo, 6.
28040 Madrid

91 536 15 00 91 536 25 00 Madrid.ca@
medicosdelmundo
.org

Movimiento con-
tra la intoleran-
cia

C/ Mesón de
Paredes 39, bajo
28012 Madrid

91 530 71 99 91 530 62 29 intolerancia@
terra.es
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� SERVICIOS A LA 
CIUDADANÍA

Q CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES GALLUR

Dirección: CALLE  GALLUR  S/N. 
28047 -  MADRID
Distrito: LATINA
Barrio: LOS CÁRMENES
Teléfono: 91 422 03 40
Fax: 91 422 03 44
Horario: De lunes a viernes: de 9 a 14 horas
VERANO Y SEMANA DE SAN ISIDRO: de
lunes a viernes de 9 a 13 horas
PRIMERA ATENCION: de lunes a viernes de 9 a
12,30 horas
EQUIPO:
• Unidad de Trabajo Social
• Unidad de Educación Social y Familiar
• Servicio de Orientación Jurídica (S.O.J)
SERVICIOS:
Tramitación de prestaciones y servicios de
carácter general
Naturaleza Centro:
Público / Municipal

Q CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 
DE YÉBENES

Dirección: CALLE  YÉBENES, 241
28047 -  MADRID
Distrito: LATINA
Barrio: ALUCHE
Teléfono: 91 719 65 00
Horario: De lunes a viernes: de 9 a 14 horas
VERANO Y SEMANA DE SAN ISIDRO: 
De lunes a viernes de 9 a 13 horas
PRIMERA ATENCIÓN: De lunes a viernes de 9
a 12,30 horas

EQUIPO:
• Unidad de Trabajo Social
• Unidad de Educación Social y Familiar
• Servicio de Orientación Jurídica (S.O.J)
SERVICIOS:
Tramitación de prestaciones y servicios de
carácter general
Naturaleza Centro:
Público / Municipal

� JUNTA MUNICIPAL
Dirección: AVENIDA GENERAL FANJUL S/N
28044 -  MADRID
Distrito: LATINA 
Barrio: LAS ÁGUILAS
Teléfono: 91 588 97 00 / 91 588 97 01 
Fax: 91 588 98 91 
Email: oaclatina@munimadrid.es 
Horario: De lunes a viernes de 9 a 14 horas. 

Sábado (sólo Registro) de 9 a 13 horas 
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre):
de lunes a viernes de 9 a 13,30 horas - Sábado
(sólo Registro) de 9 a 13 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 9 a 13,30 horas - Sábado (sólo Registro) de
9 a 13 horas 
Naturaleza Centro: 
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Junta Municipal del Distrito de Latina
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� SALUD
Q CENTRO MADRID SALUD LATINA 

Dirección: PASEO  EXTREMADURA, 147
28011 -  MADRID
Distrito: LATINA
Barrio: PUERTA DEL ÁNGEL
Teléfono: 91 479 25 13 / 91 464 76 97
Fax: 91 479 22 38
Horario: De lunes a viernes de 9 a 14 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre):
De lunes a viernes de 9 a 13 horas
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes 
de 9 a 13 horas
VACUNACIÓN: De lunes a viernes de 12 a
13,30 horas
Equip./ Servicios:
PROGRAMAS PREVENTIVOS: 
• Vacunación 
• Salud mental (previa derivación) 
• Promoción de salud en la escuela 
• Prevención de accidentes 
• Atención al niño en situación de riesgo social
• Atención a población adolescente 
• Planificación familiar 
• Promoción de salud materno-infantil 
• Menopausia 
• Mayores de 65 años 
• Salud urológica (mayores de 60 años) 
• Memoria 
• Programa para dejar de fumar

Naturaleza Centro: 
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Área de Gobierno de Seguridad y Servicios a
la Comunidad / Organismo Autónomo Madrid
Salud
Datos Específicos: 
ÁMBITO DE INFLUENCIA: - Distrito de Latina

Q CENTRO DE ESPECIALIDADES AVENIDA
DE PORTUGAL

Dirección: AVENIDA  PORTUGAL, 155
28011 -  MADRID
Distrito: LATINA
Barrio: PUERTA DEL ÁNGEL
Teléfono: 91 330 19 56
Naturaleza Centro: 
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: 
Pertenece al Área Sanitaria 7

Q CENTRO DE SALUD CAMPAMENTO

Dirección: CALLE  MIRUEÑA  S/N
28024 -  MADRID
Distrito: LATINA
Barrio: CAMPAMENTO
Teléfono: 91 711 39 73 (Información) / 
91 711 74 51
Naturaleza Centro:  
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: 
Pertenece al Área Sanitaria 7

Recursos para la atención a la población de origen extranjero - Ciudad de Madrid - 237
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� SERVICIOS DE MEDIACIÓN

RECURSO UBICACIÓN ÁMBITO

SEMSI
(Servicio de Mediación
Social Intercultural)

SERVICIO 
MEDIACIÓN 
VECINAL

Centro SS.SS Los Yébenes y C.
Servicios Sociales Gallur

A. Vecinos del barrio 
de El Lucero

Atención, información y
mediación intercultural con
población extranjera y
autóctona

Mediación en ámbito vecinal
con población extranjera y
autóctona
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Q CENTRO DE SALUD CARAMUEL

Dirección: CALLE  CARAMUEL, 42
28011 -  MADRID
Distrito: LATINA
Barrio: PUERTA DEL ÁNGEL
Teléfono: 91 463 58 42 (Información)
Naturaleza Centro: 
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: 
Pertenece al Área Sanitaria 7

Q CENTRO DE SALUD CEBREROS

Dirección: CALLE  CEBREROS, 74
28011 -  MADRID
Distrito: LATINA
Barrio: LUCERO
Teléfono: 91 464 27 16 (Información)
Naturaleza Centro: 
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: 
Pertenece al Área Sanitaria 7

Q CENTRO DE SALUD GENERAL FANJUL

Dirección: AVENIDA  GENERAL FANJUL, 18
28044 -  MADRID
Distrito: LATINA
Barrio: LAS ÁGUILAS
Teléfono: 91 706 33 00 (Cita Previa)
Cercanías: Fanjul
Naturaleza Centro: 
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: 
Pertenece al Área Sanitaria 7

Q CENTRO DE SALUD ILLESCAS

Dirección: CALLE  ILLESCAS, 189
28047 -  MADRID
Distrito: LATINA
Barrio: ALUCHE
Teléfono: 91 717 84 12 (Información)
Naturaleza Centro:  
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD

Datos Específicos: 
Pertenece al Área Sanitaria 7

Q CENTRO DE SALUD LAS ÁGUILAS

Dirección: CALLE  JOSÉ DE CADALSO  S/N
28044 -  MADRID
Distrito: LATINA
Barrio: LAS ÁGUILAS
Teléfono: 91 706 17 00 (Información)
Naturaleza Centro: 
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: 
Pertenece al Área Sanitaria 7

Q CENTRO DE SALUD LOS CÁRMENES

Dirección: CALLE  VÍA CARPETANA, 202
28047 - MADRID
Distrito: LATINA
Barrio: LOS CÁRMENES
Teléfono: 91 466 31 39 (Cita Previa)
Naturaleza Centro: 
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: 
Pertenece al Área Sanitaria 7

Q CENTRO DE SALUD MAQUEDA

Dirección: CALLE  MAQUEDA, 12
28024 -  MADRID
Distrito: LATINA
Barrio: ALUCHE
Teléfono: 91 711 91 12 (Información)
Naturaleza Centro: 
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: 
Pertenece al Área Sanitaria 7

Q CENTRO DE SALUD PASCUAL RODRÍGUEZ

Dirección: CALLE  PASCUAL RODRÍGUEZ, 21
28011 -  MADRID
Distrito: LATINA 
Barrio: LUCERO
Teléfono: 91 464 64 45 (Información) 
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Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 7

Q CENTRO DE SALUD PASEO 
DE EXTREMADURA

Dirección: PASEO  EXTREMADURA, 172
28011 -  MADRID
Distrito: LATINA Barrio: PUERTA DEL ÁNGEL
Teléfono: 91 464 76 07 (Información) 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD

Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 7

Q CENTRO DE SALUD VALLE INCLÁN

Dirección: CALLE  VALLE INCLÁN, 97
28044 -  MADRID
Distrito: LATINA Barrio: LAS ÁGUILAS
Teléfono: 91 706 21 00 (Información) 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: 
Pertenece al Área Sanitaria 7
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� AGENTE DE IGUALDAD
Dirección: CALLE  ALHAMBRA  S/N.
28047 -  MADRID
ESCUELA TÉCNICA LOS CÁRMENES
Distrito: LATINA
Barrio: LOS CÁRMENES
Teléfono: 91 422 03 04
Fax: 91 422 03 12
Horario: De lunes a jueves de 9,30 a 12 horas
y de 17 a 19 horas
- Viernes de 9,30 a 12 horas

Equip./ Servicios: 
• Información, asesoramiento y orientación de
mujeres 
• Desarrolla el Plan Municipal de Igualdad de
Oportunidades
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Área de Gobierno de Empleo y Sevicios a la
Ciudadanía / Dirección General de Igualdad de
Oportunidades

Notas

LATINA (PAGS. 235-254)  16/1/06  23:08  Página 239



� EDUCACIÓN
Q TÉCNICO DE EDUCACIÓN

Dirección: AVENIDA  GENERAL FANJUL, 2  
28044 - MADRID
Distrito: LATINA Barrio: LAS ÁGUILAS
Teléfono: 91 588 97 05 / 91 588 97 06
Horario: De lunes a viernes de 9 a 14 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre):
De lunes a viernes de 9 a 13,30 horas
SEMANA DE SAN ISIDRO: 
De lunes a viernes de 9 a 13,30 horas
Naturaleza Centro: 
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Junta Municipal del Distrito de Latina

Q COMISIÓN DE ESCOLARIZACIÓN

CENTRO DE EDUCACIÓN DE PERSONAS ADUL-
TAS (CEPA) dE ALUCHE / COLEGIO PÚBLICO
REPÚBLICA DE URUGUAY 
Dirección: AVDA. NTRA SRA DE VALVANERA,
120 28047 MADRID
Teléfono: 91466 13 60

Q CENTRO DE EDUCACIÓN DE PERSONAS
ADULTAS ( CEPA) ALUCHE

Dirección: CALLE OCAÑA, 35. 28047 –
MADRID
Distrito: Latina Barrio: Aluche
Teléfono: 91 717 9100
Fax: 91 7171035
Email: aluche@centro6.pntic.mec.es
Naturaleza centro: 
Público / Comunidad de Madrid / Consejería de
Educación
Internet:
centros6.pntic.mec.es/cea.aluche/index.htm
Datos específicos: 
ENSEÑANZAS: 
• Formación básica: Graduado en Educación
Secundaria (tramos I A III – modalidad a dis-
tancia) Acceso a Universidad a partir de 25
años. Español para inmigrantes

• Técnico- profesionales: Formación ocupacio-
nal (técnico de laboratorio, técnico de trata-
miento de imagen por procedimientos digitales,
técnico en informática de gestión y aplicacio-
nes para internet, técnico en diseño y desarro-
llo por internet, auxiliar de farmacia) 
• Preparación para prueba de acceso a ciclos
formativos de Grado Superior. (Actividades físi-
cas y deportivas. Lengua y literatura)
• Enseñanzas para el desarrollo personal y la
participación: Informática, idiomas, desarro-
llo personal, enseñanzas dirigidas al mundo
laboral
Beneficiarios: Mayores de 18 años

Q CENTRO DE EDUCACIÓN DE PERSONAS
ADULTAS (CEPA) CID CAMPEADOR

Dirección: CALLE GENERAL GARCÍA ESCAMES,
12. 28044 MADRID
Distrito: Latina Barrio: Las Águilas
Teléfono: 91 7058402
Fax: 91 509 5174
Email:
Cepa.cidcampeador.madrid@educa.madrid.org
Naturaleza centro: 
Público / Comunidad de Madrid / Consejería de
Educación
Datos específicos: 
ENSEÑANZAS
• Formación básica: graduado en Educación
Secundaria (tramos I a III). Acceso a la
Universidad para mayores de 25 años e inmi-
grantes)
• Técnico- profesionales: Formación
Ocupacional (cocina). Preparación para prueba
de acceso a ciclos formativos. Formación pro-
fesional (lengua y literatura, idioma, matemáti-
cas, historia)
• Enseñanzas para desarrollo personal y parti-
cipación: informática, idiomas, ampliación cul-
tural, enseñanzas dirigidas al mundo laboral
Beneficiarios: Mayores de 18 años
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� CENTROS CULTURALES

Q CENTRO CULTURAL ALMIRANTE 
CHURRUCA

Dirección: CALLE FUENTE DEL TIRO, 72
28024 - MADRID
Distrito: LATINA
Barrio: LAS ÁGUILAS
Teléfono: 91 509 05
Fax: 91 509 06 22
Email: ccchurruca@munimadrid.es
Horario:  De lunes a viernes de 9 a 22 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre):
De lunes a viernes de 9 a 14 horas y de 15 a 21
horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 9 a 14 horas y de 15 a 21 horas
Equip./ Servicios:
• Salón de actos (Aforo: 90 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Salas polivalentes 
• Gimnasio 
• Equipamiento audiovisual 
• Cafetería 
• Talleres y cursos
Naturaleza Centro: 
Público / Municipal
Datos Específicos: 
En la misma sede: Sala Municipal de Lectura
Parque de Europa

Q CENTRO CULTURAL CAMPAMENTO

Dirección: CALLE  SEDANO S/N
28024 - MADRID
C/V A CTRA. BOADILLA
Distrito: LATINA
Barrio: CAMPAMENTO
Teléfono: 91 512 08 90
Email: cccampamento@munimadrid.es
Horario: De lunes a viernes de 9 a 21 horas
Equip./ Servicios: 
• Salón de actos (Aforo: 170 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Salas polivalentes 

• Sala de lectura (50 puestos) 
• Aula de informática 
• Gimnasio 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro:  
Público / Municipal

Q CENTRO CULTURAL EL GRECO

Dirección: CALLE  EL GRECO, 29
28011 -  MADRID. C/V C/ VILLAMANÍN
Distrito: LATINA 
Barrio: LUCERO
Teléfono: 91 479 32 61 
Fax: 91 479 31 50 
Email: ccgreco@munimadrid.es 
Horario: De lunes a viernes de 9 a 22 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre):
De lunes a viernes de 9 a 14 horas y de 15 a 21
horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 9 a 14 horas y de 15 a 21 horas 
SALA DE LECTURA: De lunes a viernes de 9,30
a 21,30 horas - Sábado (excepto verano): de
9,30 a 13,30 horas 
Equip./ Servicios:
• Salón de Actos (Aforo: 100 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Salas polivalentes 
• Sala de lectura (50 puestos) 
• Aula de informática 
• Equipamiento de entretenimiento 
• Equipamiento teatral 
• Equipamiento audiovisual 
• Equipamiento deportivo 
• Equipamiento musical 
• Cafetería 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro:
Público / Municipal
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Q CENTRO CULTURAL EL LUCERO

Dirección: CALLE  LATINA C/V C/ CASTROSERNA  S/N.
28047 -  MADRID
Distrito: LATINA 
Barrio: LUCERO
Teléfono: 91 526 78 20 (información) / 
91 526 78 21 (secretaría) 
Fax: 91 526 78 22 
Naturaleza Centro:
Público / Municipal

Q CENTRO CULTURAL FERNANDO DE LOS RÍOS

Dirección: CALLE  CAMARENA, 10 B.
28047 -  MADRID
Distrito: LATINA 
Barrio: ALUCHE
Teléfono: 91 719 89 93 (Información) / 
91 719 89 94 (Secretaría) 
Fax: 91 719 89 95 
Email: ccfrios@munimadrid.es
Horario: De lunes a viernes de 8 a 22 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): De
lunes a viernes de 8 a 14 horas y de 15 a 21
horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 8 a 14 horas y de 15 a 21 horas 
LUDOTECA: Viernes de 18 a 19,30 horas 
Equip./ Servicios:
• Salón de actos (Aforo: 200 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Salas polivalentes 
• Ludoteca (de 5 a 8 años) 
• Aula de informática 
• Gimnasio 
• Equipamiento teatral 
• Equipamiento audiovisual 
• Equipamiento deportivo 
• Equipamiento musical 
• Club Ciclista 
• Cafetería 
• Actividades de aire libre 
• Alquiler de instalaciones 
• Horno de cerámica 
• Cabina de esmaltado 

• Horno de porcelana y vidrio 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro:
Público / Municipal
Datos Específicos:
En la misma sede: Biblioteca Pública Municipal
de Aluche / Punto de información juvenil

Q CENTRO CULTURAL MIGUEL HERNÁNDEZ

Dirección: CALLE  SERRADILLA, 13
28044 -  MADRID
Distrito: LATINA 
Barrio: LAS ÁGUILAS
Teléfono: 91 706 62 54 / 91 706 63 00 
Fax: 91 706 62 54 
Email: ccmiguelh@munimadrid.es 
Horario: De lunes a viernes de 8 a 22 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 
De lunes a viernes de 8 a 21 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 8 a 22 horas 
Equip./ Servicios:
• Salón de actos (Aforo: 154 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Salas polivalentes 
• Sala de lectura (60 puestos) 
• Gimnasio 
• Equipamiento de entretenimiento 
• Equipamiento teatral 
• Equipamiento audiovisual 
• Equipamiento deportivo 
• Equipamiento musical 
• Cafetería 
• Actividades de aire libre 
• Talleres y cursos
Naturaleza Centro:
Público / Municipal

Q CENTRO CULTURAL SAN JOSÉ 
DE CALASANZ 

Dirección: CALLE MARÍA DEL CARMEN, 65
28011 -  MADRID
Distrito: LATINA 
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Barrio: PUERTA DEL ÁNGEL
Teléfono: 91 464 93 04 
Fax: 91 464 88 96 
Email: cccalasan@munimadrid.es 
Horario: De lunes a viernes de 9 a 21 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre):
De lunes a viernes de 9 a 14 horas y de 15 a 21
horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 9 a 14 horas y de 15 a 21 horas 
Equip./ Servicios:
• Salón de actos (Aforo: 100 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Sala de lectura (75 puestos) 
• Gimnasio 
• Club de rol 
• Equipamiento teatral 
• Equipamiento audiovisual 
• Equipamiento musical 
• Cafetería 
• Actividades de aire libre 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro:
Público / Municipal

Q CENTRO CULTURAL JUVENIL

Dirección: CALLE  RODRIGO DE ARANA, 50.
28044 -  MADRID
Distrito: LATINA Barrio: LAS AGUILAS
Teléfono: 91 509 54 70 
Email: oijlatina@munimadrid.es 
Horario: De lunes a viernes de 8 a 22 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre) Y
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes de
8 a 14 horas y de 15 a 21 horas 
ASESORIA SOCIOLABORAL: Miércoles y vier-
nes de 9 a 14 horas 
ASESORIA JURIDICA PARA JOVENES: Martes
de 10 a 14 horas y jueves de 17 a 19 horas
OFICINA JOVEN DE VIVIENDA: Martes de 17 a
19,30 horas 

Equip./ Servicios:
• Salón de actos (Aforo: 50 personas) 
• Salas polivalentes 
• Sala de lectura (40 puestos) 
• Fonoteca 
• Sala de internautas (8 puestos) 
• Aula de aire libre 
• Aula de la naturaleza 
• Aula de informática 
• Ciberteca 
• Equipamiento audiovisual 
• Equipamiento musical 
• Actividades de aire libre 
• Alquiler y préstamo de material 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro:
Público / Municipal

Q OFICINA DE INFORMACIÓN JUVENIL

Dirección: CALLE  RODRIGO DE ARANA, 50
28044 -  MADRID
UBICADO EN CENTRO JUVENIL DE LATINA
Distrito: LATINA Barrio: LAS ÁGUILAS 
Teléfono: 91 509 54 70 / 91 509 54 71 
Fax: 91 509 54 72 
Email: oijlatinafr@munimadrid.es 
Horario: De lunes a jueves de 10 a 14 horas y
de 17 a a 21 horas. Viernes de 10 a 14 horas 
Equip./ Servicios:
• Expiden el Carné Jóven: (Menores de 26) 
• Alquiler de material de montaña
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la
Ciudad
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Inmigrantes residentes en el Municipio
de Madrid en proceso de integración /
Información, orientación, intervención
social y derivaciones

Inmigrantes residentes en el
Municipio de Madrid, especialmente
mujeres, en condiciones de desamparo
social y económico / Asesoramiento
jurídico laboral

Mujeres inmigrantes con responsabili-
dades familiares no compartidas / alo-
jamiento y manutención de mujeres
inmigrantes y sus hijos

PROYECTOS SUBVENCIONADOS POR LA DGICV DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2005

ENTIDAD PROYECTO COLECTIVO / SERVICIO

Asociación de promoción de Servicios
Sociales –APROSERS-

Asociación San Juan Macías

Asociación Mujeres Opañel

Proyecto de Integración ”Juntos por la
convivencia intercultural”

Intervención Sociolaboral con inmi-
grantes 

Viviendas tuteladas para mujeres inmi-
grantes con responsabilidades familia-
res no compartidas

R E C U R S O S  D E  C A R Á C T E R  P R I V A D O

Q ASOCIACIÓN DE PROMOCIÓN 
DE SERVICIOS SOCIALES - APROSERS

Dirección: Avda. Portugal, 109-111 local. 28011
- Madrid
Teléfono: 91 547 66 96
Mail: aprosersong@terra.es
Fax: 91 547 71 59
Persona de contacto: Luis Mariano García
DATOS DEL PROYECTO: Proyecto de
Integración "Juntos por la Convivencia
Intercultural"
Nº Registro: 2005/591-1
Descripción del proyecto: Promueve la inte-
gración,  estabilización y mejora sociolaboral
de la población inmigrante, a través de la par-
ticipación activa y acciones positivas de convi-
vencia intercultural
Tipología: Acogida, información y orientación:
Orientación social
Colectivo de Atención: Conjunto de la pobla-
ción

Perfil de Beneficiarios: Inmigrantes residentes
en el municipio de Madrid en proceso de inte-
gración
Nº de Beneficiarios: 2179
Presentaciones /  Actividades:
• Información, orientación, intervención social
y derivaciones
• Apoyo psicológico
• Preformación laboral
• Orientación laboral
• Asesoramiento y atención jurídica
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: 
Personal remunerado: Abogado, psicólogo,
maestro, 2 asesores, Licenciado (para activida-
des de sensibilización)
Personal voluntario: 5
Otros recursos: Local de la entidad y equipa-
miento
Área de intervención: Distrito Latina
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Q ASOCIACIÓN SAN JUAN MACÍAS

Dirección: C/ Comuneros de Castilla, 20, local
1. 28019 - MADRID
Teléfono: 91 472 22 76 / 617 054 773
Email: asoc_sjmacias@mundivia.es
Fax: 91 428 04 05
Persona de contacto: Mª Teresa Castro
DATOS DEL PROYECTO: INTERVENCIÓN
SOCIOLABORAL CON INMIGRANTES
Nº de Registro: 2005/592-1
Descripción del proyecto: Ofrecer información
y asesoramiento sobre diversos temas laborales,
jurídicos y personales para que el colectivo
inmigrante conozca y se integre mejor en la
realidad social. Contempla la realización de
cursos de formación y tiene un piso de acogida
dirigido a mujeres y bolsa de empleo.
Tipología: Acogida, información y orientación 
Información sobre recursos del municipio 
Colectivo de Atención: Mujeres

Perfil de beneficiarios: Inmigrantes residentes
en el municipio de Madrid, especialmente
mujeres, en condiciones de desamparo social y
económico.
Nº de Beneficiarios Directos: 300
Prestaciones/Actividades:
• Asesoramiento jurídico-laboral.
• Búsqueda de empleo, bolsa de trabajo.
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
Personal remunerado: Directora, Trabajador
social, Educadora social, Abogado, Contable, 5
Responsables de formación, Limpiadora 
Personal voluntario: 6
Otros recursos: Dos pisos y un local cedidos
por el IVIMA, material y equipos de la entidad
(ordenadores, impresoras, fax, etc.)
Area de intervención: Distritos de
Carabanchel, Latina y Ciudad Lineal
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Q ASOCIACION MUJERES OPAÑEL

Dirección: C/ Salaberry 81, 1º. 28019 Madrid
Teléfono: 91 560 23 97
Email: amo@amo.org.es
Fax: 91 569 54 68
Persona de contacto: María Luisa Pérez
Aranda
DATOS DEL PROYECTO: Viviendas tuteladas
para mujeres inmigrantes con responsabilida-
des familiares no compartidas
Nº Registro: 2005/90-1
Descripción del proyecto: Proporcionar a las
mujeres inmigrantes con responsabilidades
familiares no compartidas un espacio físico de
alojamiento en pisos tutelados, dentro de un
contexto educativo y de intervención psicoso-
cial que apoye la estabilidad de su proyecto de
vida personal y familiar
Tipología: Asistencia de necesidades básicas:
Alojamiento
Colectivo de Atención: Mujeres
Perfil de Beneficiarios: Mujeres inmigrantes con
responsabilidades familiares no compartidas

Nº de Beneficiarios: 45
Presentaciones /  Actividades:
• Alojamiento y manutención de mujeres inmi-
grantes y sus hijos
• Realización de talleres (desarrollo personal,
habilidades sociales y comunicación, búsqueda
de recursos, organización doméstica)
• Apoyo psicológico
• Orientación sociolaboral
• Sesiones formativas (hábitos de alimentación,
higiene y salud)
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: 
Personal remunerado: Coordinadora, Abogada,
Administrativa, Trabajadora social, 2
Educadoras, Maestras, Psicóloga
Personal voluntario: 3
Otros recursos: 4 viviendas (pisos) con mobi-
liario, electrodomésticos, ropa y materiales de
mantenimiento. Local con material informático,
teléfono y fax
Área de intervención: Distrito Latina

Notas
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* Talleres de educación en general: incluímos talleres de Educación intercultural
* AMEIC: Asociación Mauritano-española de intercambio cultural
* ADRA: Agencia adventista para el Desarrollo y Recursos Asistenciales
* ASISI: Asociación solidaria para la integración sociolaboral del inmigrante
* APROSERS: Asociación de promoción de servicios sociales

Taller de
garantía social

Apoyo escolar

Español para
extranjeros

Educación
de adultos

Talleres
de Educación
en general*

Salud
reproductiva -
planificación

familiar

Salud
buco-dental

Apoyo psicológico
y salud mental

Atención
pediátrica

Atención a
discapacitado

Atención a
drogodependientes
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D I S T R I T O  L A T I N A

APROSERS Av. de Portugal 109-111
28011 Madrid

91 548 49 63
91 547 66 96 

91 547 71 59 aprosers@terra.com

Asociación adventista para el desarrollo 
y recursos asistenciales (ADRA)

C/ Los Yébenes 255
28047 Madrid

91 717 05 10  
91 533 37 88

— voluntariado@
adra-es.org
adra@adra-es.org

Asoc. Deportiva Pueblos de Ecuador C/ San Manuel, 1. 28011 Madrid 91 618 92 58 91 518 95 39 apecuador@yahoo.es

Asociación Mauritano-Española de
Intercambio Cultural (AMEIC)

Pº Extremadura, 6, 2ºD. 28011
Madrid

670 49 37 12
659 90 04 17 

— ameic@yahoo.es  

Asoc. Mujeres Opañel C/ Salaberry, 8, 1º.
28019 Madrid.

91 560 23 97 91 569 54 68 amo@amo.org.es

Asoc. Nazaret C/ Cuart de Poblet, 11-D. 28047
Madrid

91 465 02 29 91 465 02 29 anazaret@gmail.com

Asociación Nemakafo C/ Bernardina García, 15. 28047
Madrid

— — gaoussou2@msm.com

Asoc. San Juan Macías C/ Comuneros de Castilla, 20,
local 1. 28019 Madrid

91 472 22 76 91 428 04 05 asoc_sjmacias@mundi-
via.es 

Asoc. Solidaria para la Integración
Sociolaboral del inmigrante (ASISI)

C/ Navas del Rey 38
Planta Baja. 28011 Madrid

91 464 84 84 91 464 84 84 asisi1@yahoo.es 

Asoc de Vecinos Las Águilas C/ General Romero Basart 125
(Dentro del Mercado de Las
Águilas). 28044 Madrid

91 705 03 88 91 705 03 88 info@lasaguilasav.org

Asoc. de vecinos 
de Aluche

C/ Quero 69. 28024 Madrid 91 719 43 29 91 719 43 29 ava@avaluche.com

Asoc. de Vecinos  
de  El Lucero

C/Alhambra 16. 28047 Madrid 91 526 31 22 — —

Asoc Vive y Deja Vivir C/Camarena 191 
(local posterior). 28047 Madrid

91 717 39 86 91 717 39 86 asociacionvive@
terra.es

Centro cultural de la mujer C/ Cayetano Pando 19.
28047 Madrid

91 470 02 41 91 470 02 41 ccmlucero@yahoo.es

Centro  Integración Social Santiago
Masarnau

C/ Serafín de Asís 7-A. 28011
Madrid

91 470 13 50 91 479 22 14 santiago.masarnau@
tiscali.es

Fundación San Martín de Porres Vía Carpetana, 47.
28047 Madrid

91 471 72 62 91 472 40 35 albergue.es@
dominicos.org

Misioneras de la Caridad Pº Ermita del Santo, 46.
28011 Madrid

91 463 37 44 — —

Religiosas Oblatas del Santísimo
Redentor

C/ Cartagena, 116.
28028 Madrid

91 415 16 43
680 21 47 24

91 416 33 72 osrcg@planalfa.es
shabat@
alfaexpress.net

ENTIDAD DIRECCIÓN TELÉFONO FAX E MAIL
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R E C U R S O S  D E  C A R Á C T E R  P Ú B L I C O

� SERVICIOS 
A LA CIUDADANÍA

Q CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES
MONSEÑOR ÓSCAR ROMERO

Dirección: CALLE MONSEÑOR ÓSCAR ROMERO, 42
28025 - MADRID 
Distrito: CARABANCHEL 
Barrio: VISTA ALEGRE 
Teléfono: 91 360 29 81 / 91 360 29 80
Fax: 91 360 29 83 
Horario: De lunes a viernes: de 8,30 a 13 y de
16 a 19 horas
VERANO: de 8,30 a 12 horas 
PRIMERA ATENCIÓN: de lunes a viernes de
8,30 a 10,15 horas 
EQUIPO:
• Unidad de Trabajo Social
• Unidad de Educación Social y Familiar
• Servicio de Orientación Jurídica (S.O.J)
SERVICIOS: 
Tramitación de prestaciones y servicios de
carácter general
Naturaleza Centro: Público / Municipal

Q CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 
PLAZA ELÍPTICA

Dirección: CALLE ANTONIO DE LEYVA, 86
28019 -  MADRID 
Distrito: CARABANCHEL 
Barrio: OPAÑEL 
Teléfono: 91 565 56 60  
Horario: De lunes a viernes: de 8,30 a 13 horas 
VERANO Y SEMANA DE SAN ISIDRO:
de lunes a viernes de 8,30 a 12 horas 
PRIMERA ATENCIÓN: de lunes a viernes de
8,30 a 13 horas 
Horario Inicidencias: 
• Sin cita previa: se atiende a las 8,30 horas 
• Con cita previa: entre las 8:30 y la 13 horas 
EQUIPO: 
• Unidad de Trabajo Social
• Unidad de Educación Social y Familiar
• Servicio de Orientación Jurídica (S.O.J)
SERVICIOS:

Tramitación de prestaciones y servicios de
carácter general

� JUNTA MUNICIPAL
Dirección: CALLE MONSEÑOR ÓSCAR ROMERO,
42. 28025 -  MADRID
Distrito: CARABANCHEL
Barrio: VISTA ALEGRE 
Teléfono: 91 360 29 84 / 91 360 29 81
Fax: 91 360 29 83
Horario: De lunes a viernes: de 9 a 14 horas

VERANO: (De 1 de julio a 30 de septiembre):
De lunes a viernes de 9 a 13,30 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 9 a 13,30 horas
Naturaleza Centro: 
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Junta Municipal del Distrito de Carabanchel 

256 - Recursos para la atención a la población de origen extranjero - Ciudad de Madrid
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� SALUD
Q CENTRO MADRID SALUD CARABANCHEL

Dirección: CALLE EUGENIA DE MONTIJO, 90
28025 -  MADRID 
Distrito: CARABANCHEL. 
Barrio: VISTA ALEGRE
Teléfono: 91 360 22 00 (centralita)  
Fax: 91 360 22 06 
Horario: De lunes a viernes de 9 a 20 horas
ANTICONCEPCIÓN DE URGENCIA 
(PÍLDORA POSTCOITAL): De lunes a viernes (maña-
nas de 8 a 14 horas / tardes: no hay servicio)
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 
De lunes a viernes de 9 a 19 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: 
De lunes a viernes de 9 a 19 horas
VACUNACIÓN: 
De lunes a viernes de 11 a 13,30 horas - Martes 
y jueves de 18 a 19 horas
Equip./ Servicios: 
PROGRAMAS PREVENTIVOS: 
• Vacunación 
• Salud mental (previa derivación) 
• Promoción de salud en la escuela 
• Prevención de accidentes 
• Atención al niño en situación de riesgo social 
• Atención a población adolescente 
• Planificación familiar 
• Promoción de salud materno-infantil 
• Menopausia 
• Mayores de 65 años 
• Salud urológica (mayores de 60 años) 

• Memoria 
• Programa para dejar de fumar 
Naturaleza Centro: Público / Municipal /
Ayuntamiento de Madrid / Área de Gobierno de
Seguridad y Servicios a la Comunidad / Organismo
Autónomo Madrid Salud 
Datos Específicos: 
ÁMBITO DE INFLUENCIA: 
Distrito de Carabanchel: Barrios de Abrantes,
Buenavista, Opañel, Puerta Bonita y Vista Alegre 

Q CENTRO DE SALUD BUCO -DENTAL 
DE GENERAL RICARDOS

Dirección: CALLE GENERAL RICARDOS, 14
28019 - MADRID 
Distrito: CARABANCHEL. Barrio: SAN ISIDRO 
Teléfono: 91 425 05 63 / 91 425 05 67 
Fax: 91 425 05 67
Horario: De lunes a viernes de 9 a 13 horas 
Agosto cerrado 
Horario Inicidencias: 
Deben dirigirse al Centro de Salud Bucodental de La
Remonta (teléfono 91 425 05 63 / 67)
Equip./ Servicios: 
Programa de salud bucodental para escolares 
Naturaleza Centro: Público / Municipal /
Ayuntamiento de Madrid / Área de Gobierno de
Seguridad y Servicios a la Comunidad / Organismo
Autónomo Madrid Salud 
Datos Específicos: Dirigido a escolares de colegios
públicos y concertados de 6 a 14 años del munici-
pio de Madrid. Acceso a partir de Primero de 

� SERVICIOS DE MEDIACIÓN
RECURSO ÚBICACION ÁMBITO

SEMSI
(Servicio de Mediación Social
Intercultural)

Centro de SS.SS. Municipales Atención, información y media-
ción intercultural con población
extranjera y autóctona

SERVICIO MEDIACIÓN VECINAL Asociación Vecinos Pradera
Tercio Terol y Asociación de
Vecinos de Pan Bendito

Mediación en ámbito vecinal
con población extranjera y
autóctona
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Primaria a través de cartas de información y de
citación que se entregan a los escolares en los
colegios

Q IMSALUD / CENTRO DE SALUD ABRANTES

Dirección: AVENIDA DE ABRANTES, 55
28025 -  MADRID
Distrito: CARABANCHEL 
Barrio: ABRANTES  
Teléfono: 91 565 07 70 
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de Madrid
/ IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 11

Q CENTRO DE SALUD COMILLAS

Dirección: CALLE EDUARDO MARQUINA, 33
28019 - MADRID
Distrito: CARABANCHEL Barrio: COMILLAS 
Teléfono: 91 569 47 39 
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de Madrid
/ IMSALUD 
Datos Específicos: Pertenece al Area Sanitaria 11

Q CENTRO DE SALUD GENERAL RICARDOS

Dirección: CALLE GENERAL RICARDOS, 131
28019 - MADRID 
Distrito: CARABANCHEL
Barrio: OPAÑEL 
Teléfono: 91 428 39 40 / 91 428 39 39 (Cita
previa) 
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de Madrid
/ IMSALUD 
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 11

Q CENTRO DE SALUD GUAYABA

Dirección: CALLE GUAYABA s/n
28044 - MADRID 
Distrito: CARABANCHEL

Barrio: BUENAVISTA
Teléfono: 91 508 10 04 (Información)
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de Madrid
/ IMSALUD 
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 11

Q CENTRO DE SALUD NUESTRA
SEÑORA DE FÁTIMA

Dirección: AVENIDA NUESTRA SEÑORA DE
FÁTIMA, 93. 28047 - MADRID 
Distrito: CARABANCHEL 
Barrio: VISTA ALEGRE
Teléfono: 91 525 56 43 
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de Madrid
/ IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 11

Q CENTRO DE SALUD PUERTA BONITA

Dirección: CALLE ALEGRÍA, 24. 28025 - MADRID 
Distrito: CARABANCHEL 
Barrio: PUERTA BONITA 
Teléfono: 91 461 11 95 (Cita Previa) 
Naturaleza Centro: 
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: 
Pertenece al Área Sanitaria 11

Q CENTRO DE SALUD QUINCE DE MAYO

Dirección: PASEO 15 DE MAYO, 10
28019 - MADRID 
11 Distrito: CARABANCHEL
Barrio: SAN ISIDRO
Teléfono: 91 569 08 38 
Naturaleza Centro: 
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 11

258 - Recursos para la atención a la población de origen extranjero - Ciudad de Madrid

Observatorio de las Migraciones y de la Convivencia Intercultural de la Ciudad de Madrid

D I S T R I T O  C A R A B A N C H E L

CARABANCHEL (PAGS. 255-272)  16/1/06  19:22  Página 258



� AGENTE DE IGUALDAD
Dirección: CALLE EUGENIA DE MONTIJO, 105
28044 - MADRID. EN CENTRO CULTURAL
GARCÍA LORCA
Distrito: CARABANCHEL
Barrio: BUENAVISTA
Teléfono: 91 511 03 75 
Fax: 91 511 03 73 
Horario:   
De lunes a viernes de 9,30 a 11,30 horas - 

Martes de 17 a 19 horas 
Equip./ Servicios: 
• Información, asesoramiento y orientación de
mujeres 
• Desarrolla el Plan Municipal de Igualdad de
Oportunidades 
Naturaleza Centro: 
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Area de Gobierno de Empleo y Servicios a la
Ciudadanía / Dirección General de Igualdad de
Oportunidades

� EDUCACIÓN
Q TÉCNICO DE EDUCACIÓN

Dirección: PLAZA CARABANCHEL, s/n
28025 - MADRID
Distrito: CARABANCHEL. Barrio: PUERTA BONITA
Teléfono: 91 588 71 43 / 91 588 71 59
Horario:   
De lunes a viernes de 8,30 a 10,30 horas
Verano: de 1 de julio al 30 de septiembre, de
lunes a viernes de 8:15 a 14 horas.
Semana de San Isidro: de lunes a viernes de
8:15 a 14 horas.
Naturaleza Centro: 
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Junata Municipal del Distrito de Carabanchel

Q COMISIÓN DE ESCOLARIZACIÓN

CEPA (CENTRO DE EDUCACIÓN DE PERSONAS
ADULTAS) DE ALUCHE
Dirección: C/ OCAÑA, 35 BIS
Teléfono: 91 719 17 35

Q CENTROS DE EDUCACIÓN DE PERSONAS
ADULTAS (CEPA) OPORTO

Dirección: AVENIDA DE OPORTO, 46
28019 - MADRID
Distrito: CARABANCHEL - Barrio: OPAÑEL
Teléfono: 91 560 84 02
Fax: 91 469 75 43

Enlace Internet:
http://centros6.pntic.mec.es/cea.de.oporto/ 
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de
Madrid / Consejería de Educación
Datos Específicos: 
ENSEÑANZAS: FORMACIÓN BÁSICA: Graduado
en Educación Secundaria (Tramos I a III) -
Español para inmigrantes 
TÉCNICO - PROFESIONALES: Formación ocu-
pacional (Gestión y administración -
Aplicaciones informáticas y contabilidad gene-
ral - Auxiliar de geriatría y ayuda a domicilio) 
ENSEÑANZAS PARA DESARROLLO PERSONAL
Y PARTICIPACIÓN: 
• Informática 
• Idiomas 
• Ampliación cultural 
• Desarrollo personal 
• Desarrollo sociocomunitario 
• Enseñanzas dirigidas al mundo laboral 
ENSEÑANZAS MENTOR 
(a distancia con soporte telemático) 
BENEFICIARIOS: Mayores de 18 años

Q CENTRO DE EUCACIÓN DE PERSONAS
ADULTAS (CEPA) PAN BENDITO

Dirección: CALLE CAMINO VIEJO DE LEGANÉS,
188. 28025 - MADRID 
Distrito: CARABANCHEL - Barrio: ABRANTES
Teléfono: 91 560 05 90 
Fax: 91 565 50 61
Email: cepa.panbendito.madrid@educa.madrid.org 
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Naturaleza Centro
Público / Comunidad de Madrid / Consejería de
Educación 
Datos Específicos: ENSEÑANZAS: 
FORMACIÓN BÁSICA: Graduado en Educación
Secundaria (Tramos I a III) - Acceso a la
Universidad para mayores de 25 años - Español
para Inmigrantes
TÉCNICO - PROFESIONALES: 
Formación ocupacional: 
• Cocina 
• Peluquería y estética 
• Monitor de actividades físico - deportivas
ENSEÑANZAS PARA DESARROLLO PERSONAL
Y PARTICIPACIÓN: 
• Informática 
• Idiomas 
• Desarrollo Personal 
• Enseñanzas dirigidas al mundo laboral 
BENEFICIARIOS: Mayores de 18 años

Q CENTRO DE EDUCACIÓN DE PERSONAS 
ADULTAS (CEPA) VISTA ALEGRE

Dirección: CALLE GENERAL RICARDOS, 179
28025 - MADRID 
Distrito: CARABANCHEL 
Barrio: PUERTA BONITA 
Teléfono: 91 461 88 17 
Fax: 91 525 51 59
Email: cepa.vistaalegre.madrid@educa.madrid.org

Naturaleza Centro: 
Público / Comunidad de Madrid /  Consejería
de Educación 
Datos Específicos: 
ENSEÑANZAS: 
FORMACIÓN BÁSICA: Graduado en Educación
Secundaria (Tramos I a III) 
• Acceso a la Universidad para mayores de 25 años
• Español para Inmigrantes
TÉCNICO - PROFESIONALES: 
Formación ocupacional 
• Atención primaria familiar 
• Vidrieras 
• Auxiliar de ayuda a domicilio 
• Preparación para prueba de Acceso a Ciclos
Formativos de Grado Superior de Formación
Profesional: Asignaturas: • Lengua y Literatura
• Inglés • Matemáticas • Biología • Química 
• Hª España 
ENSEÑANZAS PARA DESARROLLO 
PERSONAL Y PARTICIPACIÓN: 
• Informática 
• Idiomas 
• Ampliación cultural 
• Desarrollo personal
ENSEÑANZAS MENTOR:  
A distancia con soporte telemático
BENEFICIARIOS: Mayores de 18 años

Notas
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� CENTROS CULTURALES

Q CENTRO CULTURAL BLASCO IBÁÑEZ

Dirección: CALLE SOLDADO JOSÉ MARÍA REY,
44. 28019 - MADRID 
Distrito: CARABANCHEL
Barrio: SAN ISIDRO 
Teléfono: 91 471 99 30
Fax: 91 471 29 01
Horario: De lunes a viernes de 8 a 14,30 horas
y de 15,30 a 22 horas 
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): De
lunes a viernes de 8 a 14 horas y de 15,30 a
21,30 horas
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 8 a 13,30 horas y de 15,30 a 21 horas
Horario: Confirmar telefónicamente 
Equip./ Servicios: 
• Salas polivalentes 
• Gimnasio 
• Aula de informática 
• Club de miniaturas 
• Equipamiento deportivo 
• Equipamiento musical 
• Talleres y cursos 
Naturaleza Centro: Público / Municipal

Q CENTRO CULTURAL GARCÍA LORCA

Dirección: CALLE EUGENIA DE MONTIJO, 105
28044 - MADRID 
Distrito: CARABANCHEL 
Barrio: BUENAVISTA  
Teléfono: 91 511 03 70 / 91 511 03 71 
Fax: 91 511 03 73 
Email: oijcarabanchelgl@munimadrid.es

Horario: De lunes a viernes de 8 a 22 horas.
Sábado de 9 a 14 h y de 18 a 21 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): De
lunes a viernes de 8 a 14 h y de 15 a 21 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 8 a 14 horas y de 16 a 22 horas - Sábado
de 9 a 14 horas y de 18 a 21 horas.
LUDOTECA: Sábado de 10 a 14 horas

Equip./ Servicios: 
• Salón de actos (Aforo: 100 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Salas polivalentes 
• Ludoteca (de 4 a 12 años) 
• Aula de aire libre 
• Aula de la mujer 
• Aula de informática 
• Gimnasio 
• Club Círculo Fotográfico Man Ray 
• Grupo de Teatro 
• Coral 
• Bolsa de empleo 
• Equipamiento de entretenimiento 
• Equipamiento teatral 
• Equipamiento audiovisual 
• Equipamiento deportivo 
• Equipamiento musical 
• Cafetería 
• Actividades de aire libre 
• Talleres y cursos 
Acceso para minusválidos 
Naturaleza Centro: Público / Municipal 
Datos Específicos: En la misma sede: 
• Biblioteca Pública Municipal Eugenia de
Montijo 
• Punto de información juvenil

Q CENTRO CULTURAL OPORTO

Dirección: AVENIDA DE OPORTO, 78
28019 - MADRID
Distrito: CARABANCHEL
Barrio: OPAÑEL 
Teléfono: 91 460 38 01 / 91 460 39 12
Fax: 91 460 27 88
Email: oijcarabanchelop@munimadrid.es  
Horario: De lunes a viernes de 8,45 a 15 horas
y de 16 a 22,30 horas.
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): De
lunes a viernes de 8,45 a 14 horas y de 16 a
22,30 horas SEMANA DE SAN ISIDRO: De
lunes a viernes de 8,45 a 14 horas y de 16 a
21,30 horas 
LUDOTECA: Sábado de 10 a 13 horas 
Horario: Comprobar telefónicamente 
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Equip./ Servicios: 
• Salón de actos (Aforo: 120 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Salas polivalentes 
• Sala de estudio (50 puestos) 
• Gimnasio 
• Ludoteca (de 4 a 12 años) 
• Aula de aire libre 
• Bolsa de empleo 
• Cafetería 
• Actividades de aire libre 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro: Público / Municipal
Datos Específicos: En la misma sede: Oficina
de información juvenil.

Q CENTRO INTEGRADO FRANCISCO 
DE GOYA

Dirección: CALLE ALFREDO ALEIX, 3
28044 - MADRID 
Distrito: CARABANCHEL 
Barrio: BUENAVISTA
Teléfono: 91 508 13 21 / 91 508 13 28 
Fax: 91 508 13 24
Horario:   
De lunes a viernes de 9 a 21 horas. Sábado y
domingo de 10 a 20 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: No cierra el día 15
de mayo. Horario: Confirmar telefónicamente 
CAMPAÑA DE APOYO AL ESTUDIANTE (De 16
de mayo a 30 de junio de 2005): de lunes a
viernes de 9 a 24 horas. Sábados y domingos
de 10 a 20,45 horas 
Equip./ Servicios: 
• Salón de actos (Aforo 200 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Salas polivalentes 
• Sala de lectura (100 puestos) 
• Gimnasio 
• Aula de la mujer 
• Aula de informática 
• Equipamiento de entretenimiento 
• Equipamiento audio / visual 
• Equipamiento musical 
• Cafetería 

• Actividades de aire libre 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro: Público / Municipal

Q OFICINA DE INFORMACIÓN JUVENIL
CARABANCHEL

Dirección: AVENIDA DE OPORTO, 78
28019 - MADRID. EN CENTRO CULTURAL Y
JUVENIL OPORTO
Distrito: CARABANCHEL
Barrio: OPAÑEL 
Teléfono: 91 460 38 01 
Fax: 91 460 27 88  
Email: oijcarabanchelop@munimadrid 
Horario: De lunes a viernes de 10 a 13 horas
De martes a jueves de 17 a 19 horas
VERANO: Confirmar telefónicamente
Equip./ Servicios: 
• Expiden el Carné Joven: (Menores de 26) 
Naturaleza Centro: 
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la
Ciudadanía

Q PUNTO DE INFORMACIÓN JUVENIL 
DE CARABANCHEL

Dirección: CALLE EUGENIA DE MONTIJO, 105
28044 - MADRID. UBICADO EN CENTRO CUL-
TURAL GARCIA LORCA
Distrito: CARABANCHEL
Barrio: BUENAVISTA
Teléfono: 91 511 03 70
Email: oijcarabanchelg@munimadrid.es
Horario:  De lunes a jueves de 10 a 13 horas y
de 17 a 20 horas. Viernes de 17 a 20 horas
VERANO: Confirmar telefónicamente
Naturaleza Centro: 
Público / Municipal / Área de Gobierno de
Empleo y Servicios a la Ciudadanía

CARABANCHEL (PAGS. 255-272)  16/1/06  19:22  Página 262



Recursos para la atención a la población de origen extranjero - Ciudad de Madrid - 263

AYUNTAMIENTO DE MADRID

D I S T R I T O  C A R A B A N C H E L

Asociación Plan Comuniatrio
de Carabanchel Alto

Programa de tutorización para
menores inmigrantes

Menores inmigrantes escolari-
zados en los colegios públicos
de Carabanchel Alto que pre-
senten carencias socioeducati-
vas / Espacios de participación
de los agentes socioeducativos
en el desarrollo integral de los
menores

Asociación San Juan Macías Intervención Sociolaboral con inmi-
grantes 

Inmigrantes residentes en el
Municipio de Madrid, especial-
mente mujeres, en condiciones
de desamparo social y econó-
mico / Asesoramiento jurídico
laboral

Fundacióm Yehudi Menuhin
España

El arte por la convivencia Menores y jóvenes de origen
extranjero en situación de des-
ventaja o riesgo de exclusión
social, residentes en los ditritos
de Tetuán y Carabanchel /
Talleres educativos, artísticos
(danza, teatro, música y artes
plásticas)

ENTIDAD PROYECTO COLECTIVO / SERVICIO

PROYECTOS SUBVENCIONADOS POR LA DGICV DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2005

R E C U R S O S  D E  C A R Á C T E R  P R I V A D O

Notas
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Q ASOCIACION PLAN COMUNITARIO 
DE CARABANCHEL ALTO

Dirección: C/Piqueñas, 4. 28044 Madrid
Teléfono: 92 508 03 90
Email:plancomcalto@retemail.es
Fax: 92 508 03 89
Persona de contacto: Fulgencio Sánchez
Sánchez
DATOS DEL PROYECTO: Programa de tutoriza-
ción para menores inmigrantes
Nº Registro: 2005/10-2
Descripción del proyecto: Actividades lúdico-
recreativas para apoyar procesos de socializa-
ción e integración en el ámbito educativo.
Creación de un espacio de autorización y
acompañamiento a 40 menores inmigrantes
escolarizados en los colegios públicos de la
zona
Tipología: Segundas generaciones: Convivencia
y superación de conflictos de identidad
Colectivo de Atención: Menores

Perfil de Beneficiarios: Menores inmigrantes
escolarizados en los colegios públicos de 
Carabanchel Alto que presentan carencias
socioeducativas
Nº de Beneficiarios: 60
Presentaciones /  Actividades:
• Espacios de participación de agentes socioe-
ducativos en el desarrollo integral de los
menores.
• Apoyo escolar.
• Organización de eventos lúdicos para meno-
res, padres y profesores destinados a mejorar la
convivencia
• Grupo de mujeres
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: 
Personal remunerado: Coordinador (psicólogo),
Monitor/ Educador Social
Personal voluntario: 2
Otros recursos: Locales de los centros educati-
vos públicos del distrito.
Área de intervención: Distrito Carabanchel

Q FUNDACION YEHUDI MENUHIN ESPAÑA

Dirección: C/Ríos Rosas 51, bajo G. 28003
Madrid
Teléfono: 91 534 01 43
Mail: fyme@fundacionmenuhin.org
Fax: 91 456 06 94
Persona de contacto: Anabel Domínguez
Contreras
DATOS DEL PROYECTO: El arte por la convi-
vencia
Nº Registro: 2005/629-1
Descripción del proyecto: Puesta en marcha
de una red de cooperación entre entidades,
asociaciones, administraciones y otras institu-
ciones que trabajen con menores y jóvenes en
los distritos de Tetuán y Carabanchel, dirigida a
realizar actividades educativas con metodologí-
as artísticas y de educación no formal
Tipología: Segundas generaciones: Convivencia
y superación de conflictos de identidad

Colectivo de Atención: Jóvenes
Perfil de Beneficiarios: menores y jóvenes de
origen extranjero en situación de desventaja o
riesgo de exclusión social residentes en los dis-
tritos de Tetuán y Carabanchel.
Nº de Beneficiarios: 510
Presentaciones /  Actividades:
• Talleres educativos artísticos (danza, teatro,
música, artes plásticas).
• Encuentros/espectáculos de actividades artís-
ticas.
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: Personal remunerado:
Coordinador del proyecto y 4 profesores de
talleres artísticos.
Personal voluntario: 8
Otros recursos: Locales de la entidad, materia-
les técnicos artísticos y equipamiento informá-
tico y de oficina
Área de intervención: Distritos Tetuán y
Carabanchel
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Q ASOCIACIÓN SAN JUAN MACÍAS

Dirección: c/ Comuneros de Castilla, 20, local
1. 28019 MADRID
Teléfono: 91 472 22 76 / 617 054 773
Email: asoc_sjmacias@mundivia.es
Fax: 91 428 04 05
Persona de contacto: Mª Teresa Castro
DATOS DEL PROYECTO: INTERVENCIÓN
SOCIOLABORAL CON INMIGRANTES
Nº de Registro: 2005/592-1
Descripción del proyecto: Ofrecer información
y asesoramiento sobre diversos temas laborales,
jurídicos y personales para que el colectivo
inmigrante conozca y se integre mejor en la
realidad social. Contempla la realización de
cursos de formación y tiene un piso de acogida
dirigido a mujeres y bolsa de empleo
Tipología: Acogida, información y orientación 
Información sobre recursos del municipio 
Colectivo de Atención: Mujeres

Perfil de beneficiarios: Inmigrantes residentes
en el municipio de Madrid, especialmente
mujeres, en condiciones de desamparo social y
económico
Nº de Beneficiarios Directos: 300
Prestaciones/Actividades:
• Asesoramiento jurídico-laboral
• Búsqueda de empleo, bolsa de trabajo
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
Personal remunerado: Directora, Trabajador
Social, Educadora social, Abogado, Contable, 5
Responsables de formación, Limpiadora 
Personal voluntario: 6
Otros recursos: Dos pisos y un local cedidos
por el IVIMA, material y equipos de la entidad
(ordenadores, impresoras, fax, etc.)
Área de intervención: Distritos de
Carabanchel, Latina y Ciudad Lineal

Notas
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Taller de garantía
social

Apoyo escolar
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*Talleres de educación en general: incluimos talleres de Educación intercultural
*ADPC CARABANCHEL ALTO: Asociación de Desarrollo Plan Comunitario
*APCIONN: Asociación de ayuda a la población necesitada
*LOYOLA F. H. E.: Centro Loyola de la Fundación Hogar del Empleado
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ENTIDAD DIRECCIÓN TELÉFONO FAX E MAIL
Asociación Mujeres
Opañel

C/ Salaberry, 8,1º.
28019 Madrid

91 560 23 97 91 569 54 68 amo@amo.org.es

APCIONN Av. Nuestra Sra de
Fátima 28.
28047 Madrid

91 525 80 82 91 525 80 82 apcionnong@
jazzfree.com

Asociación 
San Juan Macías

C/ Comuneros de
Castilla, 20, local 1.
28019 Madrid

91 472 22 76 91 428 04 05 asoc_sjmacias@
mundivia.es

Asoc de vecinos
Pradera Tercio Terol
Cármenes

C/ Tercio, 7.
28019 Madrid

91 471 72 68 91 471 72 68 tercioterol@
aavvmadrid.org 

Candelita C/ Montera 10/12
4º”7”. 28013 Madrid

91 523 58 45 91 371 93 97 candelita@telefonica.net 

Centro Loyola de la
Fundación Hogar
del Empleado

C/ Azcoitia 5.
28044 Madrid

91 508 87 40 91 508 87 41 cloyola@fuhem.es 

Asociación
Desarrollo Plan
Comunitario de
Carabanchel Alto 

C/ Piqueñas, 3.
28044 Madrid

91 508 03 90 91 508 03 89 carabanchelsemue-
ve@yahoo.es 
plancomunitario@
hotmail.com

Eslabón C/ Herencia, 7, polí-
gono H. 28037
Madrid

91 742 00 10 — —

Fundación San
Martín de Porres   

Vía Carpetana, 47.
28047 Madrid

91 471 72 62 91 472 40 35 albergue.es@
dominicos.org

Fundación Tomillo   C/ Serrano 136.
28006 Madrid

91 561 16 04 91 563 97 84 fundación@tomillo.es
centroabierto@tomillo.es 

Fundación Yehudi
Menuhin España   

C/ Río Rosas, 51,
bajo G. 28003
Madrid

91 534 01 43 91 456 06 94 fyme@
fundacionmenuhin.org 

Progestión C/Manuel Fernández
Caballero, 4. 28019
Madrid

91 471 97 19 91 428 00 90 info@progestion.org

Provivienda C/ Braganza, s/n.
28025 Madrid

91 580 47 52
91 580 47 51

91 580 47 53 painmigrantes@
provivienda.org

Religiosas Oblatas
del Santísimo
Redentor

C/ Pingüino, 3, edif.
3 dcha. 28047
Madrid

91 525 76 28 91 525 76 15 osrcr@
planalfa.es
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� SERVICIOS 
A LA CIUDADANÍA

Q CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES  
SAN FILIBERTO

Dirección: CALLE SAN FILIBERTO, 7
28026 - MADRID
Distrito: USERA  
Barrio: MOSCARDO
Teléfono: 91 565 60 20 / 91 565 60 21 
Fax: 91 565 60 38 
Horario:De lunes a viernes: de 9 a 14 horas 
VERANO Y SEMANA DE SAN ISIDRO: De
lunes a viernes de 9 a 13 horas 

PRIMERA ATENCIÓN: De lunes a viernes de 9
a 11 horas
EQUIPO:
• Unidad Trabajo Social
• Unidad Educación Social y Familiar
• Servicio de Orientación Jurídica (SOJ)
SERVICIOS: 
• Tramitan prestaciones y servicios
Naturaleza Centro:
Público / Municipal
Datos Específicos:
CONDICIONES DE ADMISIÓN: Estar empadro-
nado en el Distrito

� JUNTA MUNICIPAL

Dirección: AVENIDA RAFAELA YBARRA, 41

28026 - MADRID

Distrito: USERA

Barrio: PRADOLONGO

Teléfono: 91 588 72 86

Horario:De lunes a viernes de 8 a 15 horas 

VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre):
de lunes a viernes de 9 a 13,30 horas -
Sábado (sólo Registro) de 9 a 13 horas

SEMANA DE SAN ISIDRO: 
De lunes a viernes de 9 a 13,30 horas -
Sábado (sólo Registro) de 9 a 13 horas 
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� SERVICIOS DE MEDIACIÓN

RECURSO UBICACIÓN ÁMBITO

� SALUD
Q CENTRO MADRID SALUD USERA

Villaverde

Dirección: AVENIDA RAFAELA YBARRA,  
28041 - MADRID
Distrito: USERA
Barrio: ZOFIO
Teléfono: 91 460 98 50 (Información)
Fax: 91 460 98 53
Horario:De lunes a viernes de 8 a 21 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 
De lunes a viernes de 8 a 20 horas
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 8 a 20 horas
VACUNACIÓN: De lunes a viernes de 12,30 a
14 y de 17,30 a 18,30 horas
Equip./ Servicios:
PROGRAMAS PREVENTIVOS: 
• Vacunación 
• Salud mental (previa derivación) 
• Promoción de salud en la escuela 
• Prevención de accidentes 
• Atención al niño en situación de riesgo social 
• Atención a población adolescente 
• Planificación familiar 
• Promoción de salud materno-infantil 
• Menopausia 
• Mayores de 65 años 

• Salud urológica (mayores de 60 años) 
• Memoria 
• Programa para dejar de fumar
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Área de Gobierno de Seguridad y Servicios a
la Comunidad / Organismo Autónomo Madrid
Salud
Datos Específicos:
Distritos de Usera y Villaverde

Q CENTRO DE SALUD ALMENDRALES

Dirección: CALLE VISITACION, 5
28026 - MADRID
Distrito: USERA
Barrio: USERA - ALMENDRALES
Teléfono: 91 500 11 60
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Area Sanitaria 11

Q CENTRO DE SALUD SAN FERMIN

Dirección: CALLE LA POPULAR MADRILEÑA, 24
28041 - MADRID
Distrito: USERA
Barrio: SAN FERMIN

Recursos para la atención a la población de origen extranjero - Ciudad de Madrid - 275
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SEMSI
(Servicio de Mediación
Social Intercultural)

SERVICIO 
MEDIACIÓN 
VECINAL

C. SS.SS. San Filiberto

A. Vecinos La Mancha

Atención, información y
mediación intercultural con
población extranjera y
autóctona

Mediación en ámbito vecinal
con población extranjera 
y autóctona
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� AGENTE DE IGUALDAD
Dirección: AVENIDA RAFAEL YBARRA, 41, 1º
PLANTA. 28026 MADRID
Teléfono: 91 588 72 35 
Fax: 915887272

Carácter : Privado, dependiente de Dirección 
De Igualdad y Empleo 
SERVICIOS:
Asesoramiento a mujeres y agentes sociales.
Desarrollo Plan Municipal de igualdad de opor-
tunidades

� EDUCACIÓN

Q TÉCNICO DE EDUCACIÓN

Dirección: AVENIDA RAFAELA YBARRA, 41
28026 - MADRID
Distrito: USERA
Barrio: PRADOLONGO

Teléfono: 91 588 72 83 / 91 588 72 88
Horario: De lunes a viernes de 9 a 14 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 
De lunes a viernes de 9 a 13,30 horas
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 9 a 13,30 horas
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid /
Junta Municipal del Distrito de Usera

Teléfono: 91 792 33 12 (Cita Previa)
91 792 02 16 (Información)
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Area Sanitaria 11

Q CENTRO DE SALUD JOAQUIN RODRIGO

Dirección: CALLE MARIANO VELA, 62
28026 - MADRID
Distrito: USERA
Barrio: PRADOLONGO
Teléfono: 91 392 06 30 (cita previa)
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Area Sanitaria 11

Q CENTRO DE SALUD LAS CALESAS

Dirección: CALLE CALESAS, 12
28026 - MADRID ESPAÑA
Distrito: USERA
Barrio: MOSCARDO
Teléfono: 91 500 12 47 (Cita Previa)
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de 

Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Area Sanitaria 11

Q CENTRO DE SALUD ORCASITAS

Dirección: CALLE CESTONA, 3
28041 - MADRID
Distrito: USERA
Barrio: ORCASITAS
Teléfono: 91 341 76 14 (Cita Previa)
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Area Sanitaria 11

Q CENTRO DE SALUD ORCASUR

Dirección: CALLE ARENAS DEL REY, S/N
28041 - MADRID
Distrito: USERA
Barrio: ORCASUR
Teléfono: 91 317 34 26 (Información)
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Area Sanitaria 11
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Q COMISIÓN DE ESCOLARIZACIÓN

CP MESETA DE ORCASITAS
Dirección: Cº VIEJO DE VILLAVERDE, 1
Teléfono: 91 746 34 56

Q CENTRO MUNICIPAL DE EDUCACION DE
ADULTOS. DISTRITO USERA. ORCASUR

Dirección: PLAZA PUEBLO, 2
28041 - MADRID
Distrito: USERA
Barrio: ORCASUR
Orientación: EN CENTRO CULTURAL MESETA
ORCASITAS
Teléfono: 91 588 72 83 (Información Junta
Municipal)
Horario:De lunes a viernes de 9,30 a 12,30
horas y de 16 a 20 horas
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Reconocido por el
Ministerio de Educación y Ciencia
Datos Específicos:
ENSEÑANZA: 
TRAMO 1: ALFABETIZACIÓN 

Q CENTRO MUNICIPAL DE EDUCACION DE
ADULTOS. DISTRITO USERA. SAN FERMIN

Dirección: CALLE ESTAFETA, S/N
28041 - MADRID
Distrito: USERA
Barrio: SAN FERMIN
Orientación: EN CENTRO CULTURAL 
SAN FERMÍN
Teléfono: 91 588 72 83 (Información Junta
Municipal)
Horario:Mañanas / Tardes
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Reconocido por el
Ministerio de Educación y Ciencia
Datos Específicos:
ENSEÑANZA: 
TRAMO 1: Alfabetización

Q CENTRO DE EDUCACIÓN DE PERSONAS
ADULTAS CEPA: DAOIZ Y VELARDE

Dirección: CALLE  SAN MAGIN, 20  
28026 -  MADRID
Distrito: USERA
Barrio: ZOFIO
Teléfono: 91 565 10 55
Fax: 91 569 70 36
Email:  
cepa.daoizyvelarde.madrid@educa.madrid.org
Naturaleza Centro: 
Público / Comunidad de Madrid / Consejería de
Educación
FORMACIÓN BÁSICA: 
• Graduado en Educación Secundaria (Tramos I a III) 
• Acceso a la Universidad para mayores de 25
años 
• Español para Inmigrantes
TÉCNICO - PROFESIONALES: 
• Formación ocupacional (Aplicaciones infor-
máticas y compraventa - Instalación básica de
redes - Instalación de energías renovables) 
• Preparación para prueba de Acceso a Ciclos
Formativos de Grado Superior (Lengua y litera-
tura - Idioma - Matemáticas - Servicios socio-
culturales y a la comunidad - Química)
ENSEÑANZAS PARA DESARROLLO PERSONAL
Y PARTICIPACIÓN: 
• Informática 
• Idiomas 
• Ampliación cultural 
• Enseñanzas dirigidas al mundo laboral 
ENSEÑANZAS MENTOR 
(a distancia con soporte telemático) 
BENEFICIARIOS: Mayores de 18 años

Q CENTRO DE EDUCACIÓN DE PERSONAS
ADULTAS (CEPA) ORCASITAS

Dirección: CALLE  OREJA, 186  

28041 -  MADRID

Distrito: USERA

Barrio: ORCASITAS

Teléfono: 91 341 32 51
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Fax: 91 341 40 44
Email: cepa.orcasitas.madrid@educa.madrid.org
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de
Madrid / Consejería de Educación
FORMACIÓN BÁSICA: 
• Graduado en Educación Secundaria (Tramos I a III) 
• Acceso a la Universidad para mayores de 25 años 
• Español para Inmigrantes 
TÉCNICO - PROFESIONALES: 
• Formación ocupacional (Aplicaciones infor-
máticas y contabilidad - Instalación y manteni-
miento de sistemas informáticos) 
• Preparación para prueba de Acceso a Ciclos
Formativos de Grado Superior de Formación
Profesional (Lengua y literatura, idioma, mate-
máticas, física y química)

ENSEÑANZAS PARA DESARROLLO PERSONAL
Y PARTICIPACIÓN: 
• Informática 
• Idiomas 
• Desarrollo personal 
• Enseñanzas dirigidas al mundo laboral
BENEFICIARIOS: Mayores de 18 años

Q ESCUELA INFANTIL MUNICIPAL 
LA CORNISA

Dirección: CALLE CRISTO DE LA VICTORIA, S/N
28026 - MADRID
Distrito: USERA - Barrio: ALMENDRALES
Orientación: C/V C/ CRISTO DE LA VEGA
Teléfono: 91 475 08 37
Naturaleza Centro:
Público / Municipal
Datos Específicos:
ENSEÑANZA: Educación Infantil (Primer ciclo)

� CENTROS CULTURALES

Q CENTRO CULTURAL CÁNOVAS 
DEL CASTILLO

Dirección: CALLE ANTONIO SALVADOR, 21
28026 - MADRID
Distrito: USERA - Barrio: ALMENDRALES
Teléfono: 91 500 54 89
Horario:De lunes a viernes de 8 a 21 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 
De lunes a viernes de 9 a 15 horas y de 16 a 21
horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 9 a 15 horas y de 16 a 21 horas 
Equip./ Servicios:
• Salas polivalentes 
• Sala de lectura (48 puestos) 
• Sala de internautas (14 puestos) 
• Aula de aire libre 
• Aula de informática 
• Actividades de aire libre 

• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro:
Público / Municipal
Datos Específicos:
En la misma sede: Punto de información juvenil
- Oficina de Información Juvenil del Centro
Juvenil Usera 

Q CENTRO CULTURAL MESETA 
DE ORCASITAS

Dirección: PLAZA ASOCIACION, S/N
28041 - MADRID
Distrito: USERA 
Barrio: ORCASITAS
Teléfono: 91 341 56 77 
Fax: 91 341 59 15 
Horario:De lunes a viernes de 8 a 22 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 
De lunes a viernes de 8 a 21 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 8 a 14 horas y de 16 a 21 horas 
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Equip./ Servicios:
• Salón de actos (Aforo: 450 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Salas polivalentes 
• Gimnasio 
• Aula de informática 
• Cafetería 
• Actividades de aire libre 
• Equipamiento teatral 
• Equipamiento audiovisual 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro:
Público / Municipal

Q CENTRO CULTURAL ORCASUR

Dirección: PLAZA PUEBLO, S/N
28041 - MADRID
Distrito: USERA 
Barrio: ORCASUR
Teléfono: 91 318 80 90 
Fax: 91 318 80 92 
Horario:De lunes a viernes de 8 a 21 horas
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 8 a 14 horas y de 16 a 21 horas 
Equip./Servicios:
• Salón de actos (Aforo: 250 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Salas polivalentes 
• Gimnasio 
• Aula de informática 
• Equipamiento teatral 
• Equipamiento audiovisual 
• Cafetería 
• Actividades de aire libre 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro:
Público / Municipal
Datos Específicos:
En la misma sede: Biblioteca Pública Municipal
Orcasur

Q CENTRO CULTURAL SAN FERMÍN

Dirección: CALLE ESTAFETA, 33
28041 - MADRID
Distrito USERA 
Barrio: SAN FERMIN
Teléfono: 91 792 01 11 
Fax: 91 792 01 95 
Horario:De lunes a viernes de 8 a 21 horas
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 9 a 14 horas y de 16 a 21 horas 
Equip./Servicios:
• Salas polivalentes • Gimnasio • Aula de
informática • Actividades de aire libre 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro:
Público / Municipal

Q CENTRO CULTURAL USERA

Dirección: AVENIDA RAFAELA YBARRA, 41
28026 - MADRID
Distrito: USERA 
Barrio: PRADOLONGO
Orientación: EN EDIFICIO DE J.M.D. USERA
Teléfono: 91 588 72 20 
Fax: 91 588 72 14 
Horario:De lunes a viernes de 8 a 21 horas
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 8 a 14 horas y de 16 a 21 horas 
Equip./ Servicios:
• Salón de Actos (Aforo: 230 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Salas polivalentes 
• Gimnasio 
• Aula de la mujer 
• Aula de informática 
• Equipamiento teatral 
• Equipamiento musical 
• Actividades de aire libre 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro:
Público / Municipal
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Notas

Q CENTRO JUVENIL DE USERA

Dirección: CALLE  HERMENEGILDO BIELSA
28026 -  MADRID 
Distrito: USERA 
Barrio: MOSCARDO 
Teléfono: 91 476 82 03  
Fax: 91 476 51 06
Email: oijusera@munimadrid.es 
Metro: Usera  
Autobús: 23, 47, 247 
Horario: De lunes a viernes de 9 a 14 horas 
y de 15 a 22 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): De
lunes a viernes de 9 a 14 horas y de 16 a 22
horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 9 a 14 horas y de 16 a 22 horas  
Equip./ Servicios:
• Salas polivalentes 
• Hemeroteca 
• Gimnasio 
• Club de ajedrez 
• Club de modelismo 
• Aula de aire libre 
• Actividades de aire libre 
• Talleres y cursos 

• Acceso para minusválidos 
Naturaleza Centro:
Público / Municipal 
Datos Específicos:
En la misma sede: 
Oficina de información juvenil 

Q OFICINA DE INFORMACIÓN JUVENIL.
USERA

Dirección: CALLE  ALMENDRALES  S/N  
28026 -  MADRID 
UBICADO EN CENTRO CULTURAL CANOVAS DEL
CASTILLO 
Distrito: USERA 
Barrio: MOSCARDO 
Teléfono: 91 500 54 84  
Fax: 91 500 54 89  
Email: oijusera@munimadrid.es 
Horario: De lunes a viernes de 10 a 14 horas y
de 16 a 20 horas
Equip./ Servicios: 
Expiden Carnés Jóvenes: Joven Europeo 
(Euro Menores de 26) 
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Área de Gobierno de
Empleo y Servicios a la Ciudadanía
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Población inmigrante residente en el dis-
trito de Usera, demandantes de empleo y
en edad laboral: Inserción sociolaboral

Inmigrantes en general: formación e
inserción laboral

Jóvenes inmigrantes y autóctonos:
conviviencia, encuentro

Mujeres inmigrantes con cargas fami-
liares desempleadas o en precariedad
laboral: Formación, orientación y bús-
queda de empleo

Población autóctona e inmigrante de los
distritos de Usera y Villaverde: Desarrollo
de programas interculturales en las fies-
tas patronales de cada barrio

PROYECTOS SUBVENCIONADOS POR LA DGICV DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2005

ENTIDAD PROYECTO COLECTIVO / SERVICIO

Asociación de educadores 
Las Alamedillas

Asociación Colectivo La Calle

Asociación de Vecinos Cornisa

Asociación Iberoamericana para la
Cooperación, el Desarrollo y los
Derechos Humanos –AICODE-

Asociación proyecto San Fermín

Inserción sociolaboral de población
inmigrante

Acogida, orientación e inserción sociola-
boral para personas inmigrantes del dis-
trito de Usera, Tetuán y P Vallecas

Entre jóvenes

Formación e inserción sociolaboral de la
mujer inmigrante con cargas familiares
del distrito de Usera en situación de
precariedad laboral

El Sur con Sentido

R E C U R S O S  D E  C A R Á C T E R  P R I V A D O

Q ASOCIACION COLECTIVO LA CALLE

Dirección: C/Censo 6, lateral. 28041 Madrid
Teléfono: 91 341 48 92
Email: colectivolacalle@ctv.es
Fax: 91 341 48 92
Persona de contacto: Luisa López Lillo
DATOS DEL PROYECTO: Acogida, orientación e
inserción sociolaboral para personas inmigran-
tes en el Municipio de Madrid
Nº Registro: 2005/20-1
Descripción del proyecto: Apoyo y atención a
inmigrantes en desventaja social, con el fin de
potenciar su integración sociolaboral
Tipología: Inserción laboral: Orientación labo-
ral y búsqueda de empleo
Colectivo de Atención: Conjunto de la población
Perfil de Beneficiarios: Personas con dificulta-
des sociales (desempleados, mujeres con cargas
familiares)

Nº de Beneficiarios: 1260
Presentaciones /  Actividades:
• Talleres (empleabilidad, búsqueda de empleo,
formación ocupacional)
• Clases de lengua castellana y educación para
adultos
• Talleres de mejora de aspectos vinculados a
la autoestima y vida cotidiana
• Acogida e información
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: 
Personal remunerado: 3 Educadores sociales, 3
Trabajadores sociales, 5 Profesores de taller y
un Abogado
Personal voluntario: 18
Otros recursos: Local de la entidad equipado
para las actividades del proyecto.
Área de intervención: Distritos: Tetuán, Usera
y Puente de Vallecas
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Q ASOCIACION PROYECTO SAN FERMIN

Dirección: Avenida de los fueros, 36. 28041
Madrid
Teléfono: 91 792 08 97
Email: empleo@san-fermin.org
Fax: 91 500 51 43
Persona de contacto: Dña. María Díaz Merlo
DATOS DEL PROYECTO: El sur con sentido
Nº de Registro: 2005/610-1
Descripción del Proyecto: Plan de sensibiliza-
ción local y comunitario, a través de un trabajo
en red de disti8ntas entidades, que genere líne-
as de apoyo en el trabajo de sensibilización que
cada una de ellas vienen realizando en los
barrios del sur de Madrid, favoreciendo el cono-
cimiento e intercambio entre población autóc-
tona e inmigrante. y la convivencia intercultural
Tipología: Sensibilización
Colectivo de atención: Conjunto de la pobla-
ción

Perfil de beneficiarios: Población autóctonas e
inmigrante de los distritos de Usera y
Villaverde 
Nº de beneficiarios directos: 10.000
Prestaciones/Actividades: 
• Desarrollo de programas interculturales en
las fiestas patronales de cada barrio
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
Personal remunerado: Coordinador/a
Personal voluntario: 20
Otros recursos: Edificio de Albergue Juvenil
Internacional San Fermín, 3 aulas de reunión y
formación, Oficina de información Juvenil, ofici-
na de equipo técnico, material de oficina y
papelería, Salón de actos, biblioteca, equipo
informático, 18 ordenadores con conexión a
Internet vía ADSL, impresoras, scanner, televisor
pantalla gigante, vídeo,  pantallas y retropro-
yector
Área de Intervención: Distrito Villaverde y
Usera

Q ASOCIACION IBEROAMERICANA PARA 
LA COOPERACION EL DESARROLLO 
Y LOS DERECHOS HUMANOS

Dirección: Avda. Ferrol, 26, bajo 1. 28029
Madrid
Teléfono: 91 639 72 34
Email: aicode@aicode.org 
Fax: 91 723 03 71
Persona de contacto: Dña. Elvira Pavón
DATOS DEL PROYECTO: Formación e inserción
sociolaboral de mujeres con cargas familiares y
precariedad laboral del distrito de usera  
Nº de Registro: 2005/478-2
Descripción del Proyecto: Ofrecer preparación
laboral a mujeres inmigrantes con cargas fami-
liares de Usera, en lo referente a nuevas tecno-
logías, que les permita acceder al mercado
laboral

Tipología: 
Colectivo de atención: Mujeres
Perfil de beneficiarios: Mujeres inmigrantes
con cargas familiares de Usera 
Nº de beneficiarios directos: 120
Prestaciones/Actividades: 
• Formación en nuevas tecnologías y búsqueda
activa de empleo
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
Personal remunerado: Técnico informático y
Mediador sociolaboral
Personal voluntario: 12
Otros recursos: Recursos didácticos y audiovi-
suales 
Área de Intervención: Distrito Usera
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Q ASOCIACION DE EDUCADORES 
DE LAS ALAMEDILLAS 

Dirección: Avenida de Abrantes,45, local 3.
28025 Madrid
Teléfono: 91 565 14 68
Email: alamedil@teleline.es
Fax: 91 569 53 36
Persona de contacto: Dña. Laura Pérez Ureta
DATOS DEL PROYECTO: Inserción sociolaboral
de población inmigrante
Nº de Registro: 2005/601-1
Descripción del Proyecto: Mejora de la emple-
abilidad de los inmigrantes del distrito de Usera.
Potenciar la motivación y capacidades de cada
participante, facilitando los medios necesarios
para su adecuado acceso al mercado laboral.
Paralelamente se informará de los distintos
recursos del distrito para promover el acceso a
los mismos. Acompañamiento individualizado
en el proceso de búsqueda activa de empleo

Tipología: Inserción laboral: Orientación labo-
ral y búsqueda activa de empleo
Colectivo de atención: Desempleados
Perfil de beneficiarios: Población inmigrante
del distrito de Usera en  edad laboral y deman-
dantes de empleo
Nº de beneficiarios directos: 60
Prestaciones/Actividades: 
• Inserción sociolaboral
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
Personal remunerado: 
Coordinadora
Personal voluntario: 
No cuenta con personal voluntario
Otros recursos: Local de la entidad con la
infraestructura necesaria para el desarrollo del
proyecto
Área de Intervención: 
Distrito Usera

Q ASOCIACION DE VECINOS CORNISA

Dirección: Cristo de la Victoria, s/n. 28026
Madrid
Teléfono: 91 500 20 89
Email: cornisa@cornisa.org
Fax: 91 500 37 81
Persona de contacto: D. Juan Sánchez López 
DATOS DEL PROYECTO: Jóvenes por Madrid
2005. “entre jóvenes”
Nº de Registro: 2005/53-1
Descripción del Proyecto: El proyecto desarro-
lla un conjunto de acciones socioeducativas que
de manera coordinada y con la participación de
todos los agentes sociales relacionados, contri-
buyen a potenciar la integración entre jóvenes
inmigrantes y autóctonos del distrito de Usera
Tipología: Segundas generaciones: conviven

cia y superación conflictos de identidad.
Colectivo de atención: Jóvenes
Perfil de beneficiarios: Jóvenes entre 12 y 20
años hijos de inmigrantes o nacidos en España
con carencias socioeducativas
Nº de beneficiarios directos: 1900
Prestaciones/Actividades: 
• Realización de talleres (ocio y tiempo libre,
monográficos de salud y desarrollo integral,
expresión artística, nuevas tecnologías)
• Creación de un foro en red
Recursos humanos del proyecto y otros recur-
sos asociados: 
Personal remunerado: Coordinador (Educador
Social), educador Social, Lcdo. Políticas, Técnico
superior Administración y finanzas, 6 monitores.
Personal voluntario: 9 Otros recursos: Aula
Área de Intervención: Distrito Usera
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D I S T R I T O  U S E R A

Taller de
garantía social

Apoyo escolar

Español para
extranjeros

Educación
de adultos

Talleres
de Educación
en general*
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* Talleres de educación en general: incluimos talleres de Educación Intercultural
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D I S T R I T O  U S E R A

ENTIDAD DIRECCIÓN TELÉFONO FAX E MAIL

AICODE Avda. Ferrol, 26
Bajo 1. 
28029 Madrid

91 639 72 34 91 723 03 71 aicode@aicode.org

Asociación Colectivo 
"La Calle"

Calle Censo 6 Lateral.
28041 Madrid

91 341 48 92
91 341 56 04

91 341 48 92 colectivolacalle@
ctv.es

Asociacion de chilenos
en España

Calle Pilarica, 151.
28026 Madrid

649 69 54 30 91 310 14 96 aches2001@
hotmail.com

Asociación de Chinos 
en España

C/ Gran Vía, 86, grupo 5 -
planta 16, oficina 6.
28013 Madrid

91 559 31 44 91 547 44 17 asochinos@
yahoo.com.cn

Asociacion 
las Alamedillas

Avd. Abrantes, 45. Local 3.
28025 Madrid

91 565 14 68 91 569 53 36 alamedillas@
alamedillas.org
alamedil@teleline.es

Asociación de Mujeres
Meseta de Orcasitas

Plaza de la Asociación S/N,
28041 Madrid

91 341 53 18 91 341 53 18 mujeres@ 
orcasitas.net

Asociación de Vecinos
"Barrio del Zofío"

C/ Ricardo Beltrán y
Rozpide 5.
28026 Madrid

91 469 35 66 91 469 35 66 barriozofio@ 
nodo50.org

Asociación de Vecinos
Cornisa de Orcasitas

C/ Cristo de la Victoria S/N.
28026 Madrid

91 500 20 89 91 500 37 81 cornisa@
cornisa.org

Asociación Proyecto
Cultura y Solidaridad

Calle Cristo de la Victoria S/N
(CSC Mariano Muñoz), 28026
Madrid

91 792 09 14 91 304 39 04 Pcys-stmadrid
@jazzfree.com
pcys@ctv.es

Asociación Proyecto San
Fermín

Avda. de los Fueros 36.
28041 Madrid

91 792 08 97 91 500 51 34 asociacion@
sanfermin.org

ASTI Centros de
Promoción y Encuentro

Calle Fornillos 7, 25.
28026 Madrid

91 469 33 07
91 474 03 10

91 475 18 75 asti@
asti-madrid.com

Centro Sociocultural
Mariano Muñoz

Calle Cristo de la Victoria
S/N.
28026 Madrid

91 500 20 89
91 392 01 45

91 500 37 81 cornisa@
navegalia.com

Fundación Iniciativas Sur Plaza de la Asociación 1-
3.
28041 Madrid

91 341 26 98 91 341 53 42 fundacionini@
yahoo.es

Fundación Tomillo Calle Albuñuelas 15.
28041 Madrid

91 369 82 28 91 369 81 18 información@
cig-tomillo.com

Grupo Malwen C/ Santurce nº3, local 2-
post.
28017 Madrid

91 304 39 04 91 304 39 04 pcys@ctv.es

OSCUS Usera Enrique Fuentes, 12.
28026 Madrid

91 460 58 12 _ usera-madrid-es@
oscus.org 
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R E C U R S O S  D E  C A R Á C T E R  P Ú B L I C O

� SERVICIOS 
A LA CIUDADANÍA

Q CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES
ENTREVÍAS

Dirección: CALLE YUSTE, 8. 28053 - MADRID 
Distrito: PUENTE DE VALLECAS
Barrio: ENTREVIAS
Teléfono: 91 507 92 70 
Fax: 91 507 92 83 
Horario: De lunes a viernes: de 9 a 14 horas
VERANO Y SEMANA DE SAN ISIDRO: 
De lunes a viernes de 9 a 13 horas 
PRIMERA ATENCIÓN: 
De lunes a viernes de 9 a 12,30 horas
EQUIPO:
• Unidad Trabajo Social
• Unidad Educación Social y Familiar
• Servicio de Orientación Jurídica (SOJ)
SERVICIOS: 
• Tramitan prestaciones y servicios
Naturaleza Centro: Público / Municipal
ATIENDE: Los barrios de Entrevías y El Pozo
Datos Específicos: CONDICIONES DE ADMI-
SIÓN: Estar empadronado en el Distrito

Q CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 
PABLO NERUDA

Dirección: CALLE GERARDO DIEGO, 8
28018 - MADRID
Distrito: PUENTE DE VALLECAS
Barrio: PALOMERAS SURESTE
Teléfono: 91 380 68 40 / 91 380 68 42 
Fax: 91 380 68 47 
Horario: De lunes a viernes: de 9 a 14 horas
VERANO Y SEMANA DE SAN ISIDRO: 
De lunes a viernes de 9 a 13 horas
PRIMERA ATENCIÓN: 
de lunes a viernes de 9 a 12,30 horas
EQUIPO:
• Unidad Trabajo Social
• Unidad Educación Social y Familiar
• Servicio de Orientación Jurídica (SOJ)
SERVICIOS: 
• Tramitan prestaciones y servicios
Naturaleza Centro: Público / Municipal
ATIENDE: Los Barrios de Palomeras Sureste, 
Portazgo (compartido con el Centro Ramón
Pérez de Ayala)

� JUNTA MUNICIPAL
Dirección: AVENIDA ALBUFERA, 42
28038 - MADRID
Distrito: PUENTE DE VALLECAS
Barrio: SAN DIEGO
Teléfono: 91 588 73 00 / 91 588 73 29 
Email: oacpvallecas@munimadrid.es 
Horario: 
De lunes a viernes de 9 a 14 horas. Sábado
(sólo Registro) de 9 a 13 horas

VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre):
de lunes a viernes de 9 a 13,30 horas -
Sábado (sólo Registro) de 9 a 13 horas
SEMANA DE SAN ISIDRO: 
De lunes a viernes de 9 a 13,30 horas -
Sábado (sólo Registro) de 9 a 13 horas 
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Q CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 
RAMÓN PÉREZ DE AYALA

Dirección: CALLE RAMON PEREZ DE AYALA, S/N
28038 - MADRID
Distrito: PUENTE DE VALLECAS
Barrio: NUMANCIA
Teléfono: 91 502 19 11 / 91 502 19 12
Fax: 91 502 19 13
Horario:De lunes a viernes: de 9 a 14 horas
VERANO Y SEMANA DE SAN ISIDRO: 
de lunes a viernes de 9 a 13 horas 
PRIMERA ATENCIÓN: 
De lunes a viernes de 9 a 12,30 horas
EQUIPO:
• Unidad Trabajo Social
• Unidad Educación Social y Familiar
• Servicio de Orientación Jurídica (SOJ)
SERVICIOS: 
• Tramitan prestaciones y servicios
Naturaleza Centro: Público / Municipal
ATIENDE: Los Barrios de Numancia y Portazgo
(compartido con el Centro Pablo Neruda)

Q CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 
SAN DIEGO

Dirección: CALLE JAVIER DE MIGUEL, 10
28018 - MADRID
Distrito:  PUENTE DE VALLECAS
Barrio: PALOMERAS BAJAS
Orientación: C/V A C/ CARLOS MARTíN ALVAREZ
Teléfono: 91 757 19 00 
Fax: 91 757 19 15 
Horario: De lunes a viernes: de 9 a 14 horas 
VERANO Y SEMANA DE SAN ISIDRO: 
de lunes a viernes de 9 a 13 horas 
PRIMERA ATENCIÓN: 
de lunes a viernes de 9 a 12,30 horas
EQUIPO:
• Unidad Trabajo Social
• Unidad Educación Social y Familiar
• Servicio de Orientación Jurídica (SOJ)
SERVICIOS: 
• Tramitan prestaciones y servicios
Naturaleza Centro: Público / Municipal
ATIENDE: Los Barrios de: San Diego y
Palomeras Bajas

� SERVICIO DE MEDIACIÓN
RECURSO UBICACIÓN ÁMBITO

SEMSI (Servicio de Mediación
Social Intercultural)

C SS.SS. San Diego  
C SS.SS Pablo Neruda

Atención, información y media-
ción intercultural con población
extranjera y autóctona

SERVICIO MEDIACIÓN VECINAL Asociación VV Puente 
de Vallecas

Mediación en ámbito vecinal
con población extranjera 
y autóctona
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� SALUD
Q CENTRO MADRID SALUD 

PUENTE DE VALLECAS

Dirección: CALLE CONCORDIA, 15
28053 - MADRID
Distrito: PUENTE DE VALLECAS
Barrio: SAN DIEGO
Teléfono: 91 588 60 16 
Naturaleza Centro: Público / Municipal /
Ayuntamiento de Madrid / Área de Gobierno de
Seguridad y Servicios a la Comunidad /
Organismo Autónomo Madrid Salud

Q CENTRO DE ESPECIALIDADES
FEDERICA MONTSENY

Dirección: AVENIDA ALBUFERA, 285
28038 - MADRID
Distrito: PUENTE DE VALLECAS
Barrio: PALOMERAS SURESTE
Teléfono: 91 380 84 21 
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de
Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 1

Q CENTRO DE ESPECIALIDADES 
PEÑA PRIETA (HERMANOS SANGRO)

Dirección: AVENIDA PEÑA PRIETA, 4
28038 - MADRID
Distrito: PUENTE DE VALLECAS
Barrio: NUMANCIA
Teléfono: 91 552 93 09
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de
Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 1

Q CENTRO DE ESPECIALIDADES VICENTE
SOLDEVILLA

Dirección: CALLE SIERRA DE ALQUIFE, 8
28053 - MADRID
Distrito: PUENTE DE VALLECAS
Barrio: SAN DIEGO

Teléfono: 91 477 98 99 
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de
Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 1

Q CENTRO DE SALUD ALCALÁ 
DE GUADAIRA

Dirección: CALLE ALCALA DE GUADAIRA, 4
28018 - MADRID
Distrito: PUENTE DE VALLECAS
Barrio: PALOMERAS BAJAS
Teléfono: 91 778 35 62 
(Información y cita previa) 
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de
Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 1

Q CENTRO DE SALUD ANGELA URIARTE

Dirección: CALLE CANDILEJAS, 66
28018 - MADRID
Distrito: PUENTE DE VALLECAS
Barrio: PALOMERAS BAJAS
Teléfono: 91 785 10 30 
(Información y previa cita)
Equip./ Servicios: Unidad de Fisioterapia - C.S.
Angela Uriarte -
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de
Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 1

Q CENTRO DE SALUD BUENOS AIRES

Dirección: CALLE PIO FELIPE C/V A C/ BOADA,
S/N. 28038 - MADRID
Distrito: PUENTE DE VALLECAS
Barrio: NUMANCIA
Teléfono: 91 303 32 00 (Información) 
Equip./ Servicios:
Unidad de Fisioterapia - C.S. Buenos Aires
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 1
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Q CENTRO DE SALUD CAMPO 
DE LA PALOMA

Dirección: CALLE VILLALOBOS, 14
28018 - MADRID
Distrito: PUENTE DE VALLECAS
Barrio: PALOMERAS SURESTE
Teléfono: 91 778 96 13 (Información) 
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de
Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 1

Q CENTRO DE SALUD ENTREVIAS

Dirección: CALLE CAMPIÑA C/V C/ PEDRO-
CHES. 28018 - MADRID
Distrito: PUENTE DE VALLECAS
Barrio: ENTREVIAS
Teléfono: 91 507 30 30 (Información) 
Equip./ Servicios: Unidad de Fisioterapia - C.S.
Entrevías
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de
Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 1

Q CENTRO DE SALUD FEDERICA MONTSENY

Dirección: AVENIDA ALBUFERA, 285
28038 - MADRID
Distrito: PUENTE DE VALLECAS
Barrio: PALOMERAS SURESTE
Teléfono: 91 390 99 75 (Información) 
Equip./ Servicios: Unidad de Fisioterapia - C.S.
Federica Montseny.
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de
Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 1

Q CENTRO DE SALUD JOSE MARIA LLANOS

Dirección: CALLE CABO MACHICHACO, S/N
28018 - MADRID
Distrito: PUENTE DE VALLECAS
Barrio: ENTREVIAS
Teléfono: 91 507 50 60 (Información) 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 1

Q CENTRO DE SALUD MARTINEZ 
DE LA RIVA

Dirección: CALLE MARTINEZ DE LA RIVA, 57
28053 - MADRID
Distrito: PUENTE DE VALLECAS
Barrio: SAN DIEGO
Teléfono: 91 477 99 80 (Información) 
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de
Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 1

Q CENTRO DE SALUD NUMANCIA

Dirección: CALLE PUERTO DE COTOS, 2
28038 - MADRID
Distrito: PUENTE DE VALLECAS
Barrio: NUMANCIA
Teléfono: 91 328 74 10 
Fax: 91 328 73 92 
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de
Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 1

Q CENTRO DE SALUD PEÑA PRIETA

Dirección: AVENIDA PEÑA PRIETA, 4
28038 - MADRID
Distrito: PUENTE DE VALLECAS
Barrio: NUMANCIA
Teléfono: 91 501 40 40 (Información) 
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de
Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 1

Q CENTRO DE SALUD RAFAEL ALBERTI

Dirección: CALLE SAN CLAUDIO, 154
28038 - MADRID
Distrito: PUENTE DE VALLECAS
Barrio: PALOMERAS SURESTE
Teléfono: 91 390 99 13 (Información) 
91 390 99 00 (Cita Previa)
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de 
Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 1
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� EDUCACIÓN

Q TÉCNICO DE EDUCACIÓN

Dirección: PEÑA GORBEA, 22- 28038 - MADRID
Distrito: PUENTE DE VALLECAS
Barrio: SAN DIEGO
Teléfono: 91 588 73 54 
Horario:De lunes a viernes de 9 a 14 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 
De lunes a viernes de 9 a 13,30 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO:
De lunes a viernes de 9 a 13,30 horas

Naturaleza Centro: Público / Municipal /
Ayuntamiento de Madrid / Junta Municipal del
Distrito de Puente de Vallecas

Q COMISIÓN DE ESCOLARIZACIÓN

IES MADRID SUR
Dirección: C/ PARQUE PALOMERAS S/N 28010
MADRID
Teléfono: 91 786 11 03

Q CENTRO DE EDUCACIÓN DE PERSONAS
ADULTAS (CEPA) ENTREVÍAS

Dirección: CALLE  SERENA, 26 28053 -  MADRID 
Distrito: PUENTE DE VALLECAS 

� AGENTE DE IGUALDAD
Dirección: CALLE PEÑA GORBEA, 22
28053 - MADRID 
Distrito: PUENTE DE VALLECAS
Barrio: SAN DIEGO
Orientación: EN CENTRO MAYORES CASA
BULEVAR
Teléfono: 91 757 05 26
Fax: 91 757 05 25
Horario:DE LUNES A JUEVES: de 9,30 a 12
horas

LUNES Y MARTES también por la tarde de
16,30 a 19 horas
Equip./ Servicios: Información, orientación y
asesoramiento a las mujeres, agentes sociales e
instituciones en materia de iniciativas y legis-
lación sobre igualdad de oportunidades
Naturaleza Centro: Público / Municipal /
Ayuntamiento de Madrid / Área de Gobierno de
Empleo y Servicios a la Ciudadanía / Dirección
General de Igualdad de Oportunidades
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Q CENTRO DE SALUD VICENTE SOLDEVILLA

Dirección: CALLE SIERRA DE ALQUIFE, 8
28053 - MADRID
Distrito: PUENTE DE VALLECAS
Barrio: SAN DIEGO
Teléfono: 91 477 50 48 (Información) 
Equip./ Servicios: Unidad de Fisioterapia - C.S.
Vicente Soldevilla.
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de
Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 1

Notas
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� CENTROS CULTURALES

Q CENTRO CULTURAL ALBERTO SÁNCHEZ

Dirección: CALLE RISCO DE PELOCHE, 14
28038 - MADRID
Distrito: PUENTE DE VALLECAS
Barrio: NUMANCIA
Teléfono: 91 757 03 20 / 91 757 03 21
Fax: 91 757 03 22
Horario:De lunes a viernes de 8 a 22 horas
VERANO (Julio): 
De lunes a viernes de 8 a 21 horas 

SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes 
BIBLIOTECA: De lunes a viernes de 9 a 14
horas y de 15 a 21 horas
Horario: Confirmar telefónicamente
Equip./ Servicios:
• Auditorio (Aforo: 404 personas) 
• Salón de Actos (Aforo: 100 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Salas polivalentes 
• Gimnasio 
• Aula de la mujer 
• Aula de informática 
• Equipamiento teatral 
• Equipamiento audio / visual 

R
E

C
U

R
S

O
S

 P
Ú

B
L

IC
O

S

Recursos para la atención a la población de origen extranjero - Ciudad de Madrid - 297

AYUNTAMIENTO DE MADRID

D I S T R I T O  C H A M A R T I ND I S T R I T O  P U E N T E  D E  V A L L E C A S

Barrio: ENTREVIAS 
Teléfono: 91 786 16 72  
Fax: 91 786 16 72  
Email: cepa.entrevias.madrid@educa.madrid.org 
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de
Madrid / Consejería de Educación 
FORMACIÓN BÁSICA:
• Graduado en Educación Secundaria (Tramos I
a III) 
• Español para inmigrantes 
TÉCNICO - PROFESIONALES:
• Formación ocupacional (Conducción de acti-
vidades físico-deportivas en la naturaleza
• Confección industrial. 
• Confección industrial de cortinas, compostu-
ras y arreglos. 
• Monitor de tiempo libre para personas mayores) 
• Preparación para prueba de acceso a Ciclos 
• Formativos de Grado Superior de Formación 
• Profesional (Servicios culturales y a la comu-
nidad - Sanidad - Lengua - Idioma) 
ENSEÑANZAS PARA DESARROLLO PERSONAL
Y PARTICIPACIÓN: 
• Informática 
• Idioma 
• Ampliación cultural 
• Desarrollo Sociocomunitario 
• Desarrollo Personal 
BENEFICIARIOS: Mayores de 18 años

Q CENTRO DE EDUCACIÓN DE PERSONAS
ADULTAS (CEPA) LA ALBUFERA

Dirección: CALLE NUESTRA SEÑORA DEL PER-
PETUO SOCORRO, 23. 28018 - MADRID 
Distrito: PUENTE DE VALLECAS 
Barrio: PALOMERAS BAJAS 
Teléfono: 91 478 93 25  
Fax: 91 478 55 25  
Email: cepa.laalbufera.madrid@educa.madrid.org
Naturaleza Centro: 
Público / Comunidad de Madrid / Consejería de
Educación 
ENSEÑANZAS: 
FORMACIÓN BÁSICA: Graduado en educación
Secundaria (Tramos I a III) 
• Español para Inmigrantes
TÉCNICO - PROFESIONALES: 
• Formación Ocupaciones (Geriatría - Ofimática) 
ENSEÑANZAS PARA DESARROLLO PERSONAL
Y PARTICIPACIÓN:
• Informática 
• Idiomas 
• Ampliación cultural 
• Desarrollo personal 
• Enseñanzas dirigidas al mundo laboral 
BENEFICIARIOS: Mayores de 18 años
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• Equipamiento musical 
• Actividades de aire libre 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro: Público / Municipal
Datos Específicos: En la misma sede:
Biblioteca Pública Municipal Portazgo

Q CENTRO CULTURAL EL POZO 
DEL TÍO RAIMUNDO

Dirección: AVENIDA GLORIETAS, 19
28053 - MADRID
Distrito: PUENTE DE VALLECAS
Barrio: ENTREVIAS
Teléfono: 91 786 02 11
Fax: 91 785 33 07 
Horario:De lunes a viernes de 8 a 22 horas
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 8 a 14 horas y de 16 a 22 horas 
Horario: Confirmar telefónicamente
Equip./ Servicios:
• Auditorio (Aforo: 404 personas) 
• Salón de actos (AFORO: 400 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Salas polivalentes 
• Gimnasio 
• Aula de informática 
• Cafetería 
• Equipamiento teatral 
• Equipamiento audio / visual 
• Equipamiento musical 
• Alquiler de instalaciones 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro: Público / Municipal
Datos Específicos: En la misma sede:
Biblioteca Pública Municipal Pozo del Tío
Raimundo

Q CENTRO CULTURAL ENTREVÍAS

Dirección: CALLE CONDE RODRIGUEZ SAN
PEDRO, 59. 28053 - MADRID
Distrito: PUENTE DE VALLECAS
Barrio: ENTREVIAS

Teléfono: 91 478 88 63 / 91 477 73 33 
Fax: 91 478 85 48 
Horario:De lunes a viernes de 8 a 22 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre):
Agosto cerrado 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 8 a 21 horas 
Horario: confirmar telefónicamente
Equip./ Servicios:
• Auditorio (Aforo: 1.500 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Gimnasio 
• Aula de informática 
• Equipamiento audio / visual 
• Equipamiento musical 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro: Público / Municipal

Q CENTRO CULTURAL TALLERES 
DE CREATIVIDAD

Dirección: CALLE SIERRA CARBONERA, 74
28053 - MADRID
Distrito: PUENTE DE VALLECAS
Barrio: SAN DIEGO
Teléfono: 91 757 01 89 (Centralita) 
91 757 02 40
Fax: 91 757 02 42 
Horario:De lunes a viernes de 8 a 22 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 
De 8 a 20 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: 
De lunes a viernes de 8 a 21 horas 
Equip./  Servicios: 
• Salas polivalentes 
• Sala de lectura (30 puestos) 
• Sala de internautas 
• Aula de informática 
• Gimnasio 
• Equipamiento audio / visual 
• Talleres y cursos
Naturaleza Centro: Público / Municipal
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Q CENTRO JUVENIL AULA DE AIRE LIBRE
PUENTE DE VALLECAS

Dirección: CALLE  SIERRA CARBONERA, 74
28053 -  MADRID
Distrito: PUENTE DE VALLECAS
Barrio: SAN DIEGO 
Teléfono: 91 757 01 89 / 91 757 02 41 
Fax: 91 757 02 42
Email: oijpuentevallecas@munimadrid.es
Horario: De lunes a viernes de 9 a 14 y de 17 a
19 horas
VERANO (Julio): De lunes a viernes de 9 a 14
horas - Cerrado: Agosto 
SEMANA DE SAN ISIDRO: 
De lunes a viernes de 9 a 14 horas
LUDOTECA: Sábado de 10 a 14 horas 
Equip./ Servicios: 
• Salas polivalentes 
• Ludoteca (de 5 a 10 años) 
• Gimnasio 
• Aula de aire libre 
• Aula de informática 
• Equipamiento de entretenimiento 
• Equipamiento audio / visual 
• Actividades de aire libre 
• Alquiler y préstamo de material de aire libre
- Talleres y cursos 
Naturaleza Centro: Público / Municipal 
En la misma sede: Oficina de información
juvenil

Q OFICINA DE INFORMACIÓN JUVENIL.
PUENTE DE VALLECAS

Dirección: CALLE  SIERRA CARBONERA, 74
28053 - MADRID. UBICADO EN AULA AIRE
LIBRE VALLECAS
Distrito: PUENTE DE VALLECAS 
Barrio: SAN DIEGO
Teléfono: 91 757 01 89
Fax: 91 757 02 42
Email: oijpuentevallecas@munimadrid.es 
Horario: De lunes a viernes de 17 a 21 horas
VERANO: Confirmar telefónicamente
Equip./ Servicios: Expiden el Carné Joven:
Joven Euro (Menores de 26) 
Naturaleza Centro: Público / Municipal /
Ayuntamiento de Madrid / Área de Gobierno de
Empleo y Servicios a la Ciudadanía
Teléfono: 91 460 38 01 
Fax: 91 460 27 88
Email: oijcarabanchelop@munimadrid 
Horario: De lunes a viernes de 10 a 13 horas
De martes a jueves de 17 a 19 horas
VERANO: Confirmar telefónicamente
Equip./ Servicios: 
Expiden el Carné Joven: Joven Euro (Menores
de 26) 
Naturaleza Centro: Público / Municipal /
Ayuntamiento de Madrid / Área de Gobierno de
Empleo y Servicios a la Ciudadanía
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Q ASOCIACIÓN CULTURAL TALLER DE
COMUNICACIÓN "RADIO VALLECAS"

Dirección: C/ Puerto del Milagro, 6 post. 28018
MADRID
Teléfono: 91 777 35 45
Email: radiovallekas@radiovallekas.org
Fax: 91 380 81 73
Persona de contacto: Mariano Sánchez
DATOS DEL PROYECTO: Talleres de radio para
la integración social de jóvenes inmigrantes
Nº de Registro: 2005/32-1

Descripción del proyecto: Desarrollo de talleres
de radio, dirigidos a jóvenes en situación de ries-
go de exclusión de los barrios de Vallecas y
Vallecas Villa y alrededores. El taller de radio
tiene como objetivo capacitar al grupo para el
desarrollo de un programa de radio mediante el
trabajo en equipo y la interrelación
Tipología: Segundas generaciones: Prevención
recomportamientos antisociales
Colectiva de Atención: Menores
Perfil de beneficiarios: Menores de entre 12 y 

ENTIDAD PROYECTO COLECTIVO / SERVICIO

PROYECTOS SUBVENCIONADOS POR LA DGICV DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2004-2005

R E C U R S O S  D E  C A R Á C T E R  P R I V A D O

Asociación Colectivo La Calle Acogida, orientación e inserción
sociolaboral para personas inmi-
grantes del distrito

Inmigrantes en general: formación 
e inserción laboral

Movimiento por la Paz, el
Desarme y la Libertad - MPDL

Asesoría jurídica para inmigran-
tes

Inmigrantes de la Comunidad de
Madrid y empleadores españoles:
Asesoramiento Jurídico

Movimiento por la Paz, el
Desarme y la Libertad - MPDL

De aquí y de allá Jóvenes, niños y niñas de la segunda
generación de población migrante
marroquí de edades comprendidas
entre 6 y 16 años residentes en el
barrio de El Pozo-Entrevías:
Talleres (resolución de conflictos,
prevención de drogas, autoestima,
gastronomía árabe, cuentacuentos)

Asociación promocional 
empleo y desarrollo

Inserción laboral para población
inmigrante en el municipio de
Madrid

Población inmigrante en riesgo de
exclusión social, especialmente muje-
res con cargas familiares:
Orientación sociolaboral, análisis del
mercado de trabajo y técnicas de
búsqueda de empleo para 3 grupos
de 10 participantes

Federación Nacional de Mujeres
para la Democracia                  

Todos construimos la paz Población autóctona e inmigrante del
municipio de Madrid:
Actividades que faciliten la conviven-
cia e integración de los inmigrantes
en los barrios (encuentros de inter-
cambio cultural y gastronómicos)

Asociación Barró Centro socioeducativo Jara Menores inmigrantes y sus madres de
distrito. Programa de apoyo escolar y
taller de técnicas de estudio

Radio Vallecas Taller de Radio para la
Integración

Jóvenes Inmigrantes: taller radio
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Q MOVIMIENTO POR LA PAZ, EL DESARME
Y LA LIBERTAD - MPDL

Dirección: C/ Martos, 15, local. 28053 Madrid
Teléfono: 91 507 71 68
Email: social@mpdl.org
Fax: 91 507 72 64
Persona de contacto: Ricardo Chícharro
Esteban
DATOS DEL PROYECTO: De aquí y de allí
Nº de Registro: 2005/5-2
Descripción del proyecto: integración social de
menores de entre 6 y 16 años de origen marro-
quí a través de educación en valores, inserción
social en el medio, habilidades sociales para
reafirmación de identidad grupal y personal
Tipología: Segundas generaciones: Convivencia
y superación de conflictos de identidad
Colectiva de Atención: Menores
Perfil de beneficiarios: Jóvenes, niños y niñas
de la segunda generación de población emi-
grante marroquí de edades comprendidas entre
6 y 16 años residentes en el barrio de El Pozo-
Entrevías

Nº de Beneficiarios directos: 50
Prestaciones / Actividades:
• Talleres (resolución de conflictos, prevención
de drogas, autoestima, gastronomía árabe,
cuentacuentos)
• Clases de lengua árabe y análisis de la cultu-
ra de origen
• Iniciación al uso de internet (búsqueda y
consulta de fuentes de información accesibles
desde la red)
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: 
Personal remunerado: Coordinador de proyecto
(Educador social), 2 Animadores socioculturales
(Educadores)
Personal voluntario: No cuentan con personal
voluntario para este proyecto
Otros recursos: Aula de formación de MPDL,
fotocopiadora, ordenadores, impresora, DVD,
televisión y material fungible
Área De intervención: Distrito Puente de
Vallecas

18 años que se encuentren en situación de ries-
go de exclusión provenientes en su mayoría del
fracaso escolar
Nº de Beneficiarios directos: 60
Prestaciones / Actividades:
Realización de cuatro talleres de radio 
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: Personal remunerado:
Director del proyecto (Animador sociocultural),
Animador radiofónico, Educador social

Personal voluntario: 5 personas
Otros recursos: Equipo de taller. Mesas de mez-
clas, platinas, reproductores de C.D.s, híbridos
telefónicos, amplificadores, monitores, ordena-
dores y software específico de audio e internet,
mobiliario, grabadores, casetes, material disco-
gráfico, bibliográfico y audiovisual
Área De intervención: Distritos: Puente de
Vallecas, Villa de Vallecas y Moratalaz
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Q MOVIMIENTO POR LA PAZ, EL DESARME
Y LA LIBERTAD - MPDL

Dirección: C/ Martos, 15, local. 28053 Madrid
Teléfono: 91 507 71 68
Email: social@mpdl.org
Fax: 91 507 72 64
Persona de contacto: Enrique Sánchez
DATOS DEL PROYECTO: Asesoría jurídica para
inmigrantes
Nº de Registro: 2005/5-1
Descripción del proyecto: Prestar asesoramien-
to jurídico a inmigrantes en todas las materias
de la legislación de extranjería vigente, acercan-
do el lenguaje jurídico para hacer más compren-
sible la normativa. Ofrecer información sobre los
derechos y deberes de los inmigrantes como ciu-
dadanos en nuestro país, realizando los trámites
necesarios para regularizar su situación 

Colaborar con las administraciones y con otras 
entidades en los procedimientos jurídicas que 
afecten a los extranjeros.
Tipología: Asesoría jurídica
Colectiva de Atención: Conjunto de la población
Perfil de beneficiarios: Inmigrantes de la
Comunidad de Madrid y empleadores españoles
Nº de Beneficiarios directos: 3000
Prestaciones / Actividades:
• Asesoramiento jurídico 
• Realización de trámites de regularización
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: 
Personal remunerado: 4 Abogadas
Personal voluntario: 4
Otros recursos: Local de la sede
Área De intervención: 
Distrito Puente de Vallecas

Q FEDERACIÓN NACIONAL DE MUJERES
PARA LA DEMOCRACIA

Dirección: c/ Génova, 15. 28004 MADRID
Teléfono: 91 434 07 91
Email: portiz_vidalabarca@yahoo.es
Fax: 91 433 93 97
Persona de contacto: Dª Pilar Ortiz Vidal-
Abarca
DATOS DEL PROYECTO: Centro de orientación
sociolaboral para mujeres inmigrantes
Nº de Registro: 2005/548-1
Descripción del proyecto: consolidación de un
centro de atención sociolaboral para mujeres
inmigrantes
Tipología: Inserción laboral: Orientación labo-
ral y búsqueda de empleo
Colectiva de Atención: Mujeres
Perfil de beneficiarios: Mujeres inmigrantes en
situación de desempleo
Nº de Beneficiarios directos: 2500

Prestaciones / Actividades:
• Atención personalizada a mujeres inmigran-
tes que buscan empleo (entrevistas, análisis de
ofertas de empleo, publicación y distribución
de ofertas, etc.)
• Asesoramiento legal a mujeres inmigrantes
• Asistencia y orientación psicológica en el
campo laboral
• Asistencia social básica
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: Personal remunerado:
Director de proyecto (licenciado), Abogado,
Asesor laboral (licenciado), Psicólogo, Auxiliar
Administrativo
Personal voluntario: No cuentan con personal
voluntario para este proyecto
Otros recursos: Ficha de mujeres y problemáti-
ca. Ficha de empresas colaboradas y segui-
miento. Ficha de seguimiento laboral de traba-
jadoras. Ficha de cursos impartidos
Área De intervención: Distrito Puente de
Vallecas
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Q ASOCIACION PROMOCIONAL EMPLEO 
Y DESARROLLO

Dirección: C/San Bernardo 99 Edificio
Colomina 2ª Planta B1. 28015 Madrid
Teléfono: 91 445 02 45
Email: 
coordinacionmadrid@empleoydesarrollo.org
Fax: 91 445 78 33
Persona de contacto: 
DATOS DEL PROYECTO: Inserción Laboral para
población inmigrante en el municipio de
Madrid
Nº Registro: 2005/317-1
Descripción del proyecto: Dirigido al fomento y
mejora de la inserción laboral de la población
inmigrante en situación de riesgo social, a tra-
vés del diseño y desarrollo de actividades de for-
mación y orientación laboral, búsqueda de
empleo e intermediación laboral
Tipología: Inserción laboral: Orientación labo-
ral y búsqueda de empleo

Colectivo de Atención: Conjunto de la población
Perfil de Beneficiarios: Población inmigrante
en riesgo de exclusión social, especialmente
mujeres con cargas familiares
Nº de Beneficiarios: 100
Presentaciones /  Actividades:
• Orientación sociolaboral, análisis del mercado
de trabajo y técnicas de búsqueda de empleo.
• Diseño de itinerarios de inserción laboral.
• Intermediación laboral, prospección laboral y
seguimiento
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: 
Personal remunerado: No cuentan con perso-
nal remunerado para este proyecto
Personal voluntario: 15
Otros recursos: Aula para sesiones grupales,
equipos informáticos, material didáctico y
pedagógico, material bibliográfico, materiales
de prensa, teléfonos
Área de intervención: Distritos de Puente de
Vallecas y Chamberí

Q ASOCIACION COLECTIVO LA CALLE

Dirección: C/Censo 6, lateral. 28041 Madrid
Teléfono: 91 341 48 92
Email: colectivolacalle@ctv.es
Fax: 91 341 48 92
Persona de contacto: Luisa López Lillo
DATOS DEL PROYECTO: Acogida, orientación e
inserción sociolaboral para personas inmigran-
tes en el Municipio de Madrid
Nº Registro: 2005/20-1
Descripción del proyecto: Apoyo y atención a
inmigrantes en desventaja social, con el fin de
potenciar su integración sociolaboral
Tipología: Inserción laboral: Orientación labo-
ral y búsqueda de empleo
Colectivo de Atención: Conjunto de la población.
Perfil de Beneficiarios: Personas con dificulta-
des sociales (desempleados, mujeres con cargas
familiares)

Nº de Beneficiarios: 1260
Presentaciones /  Actividades:
• Talleres (empleabilidad, búsqueda de empleo,
formación ocupacional)
• Clases de lengua castellana y educación para
adultos
• Talleres de mejora de aspectos vinculados a
la autoestima y vida cotidiana
• Acogida e información
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: Personal remunerado: 3
Educadores sociales, 3 Trabajadores sociales, 5
Profesores de taller y un Abogado
Personal voluntario: 18
Otros recursos: Local de la entidad equipado
para las actividades del proyecto
Área de intervención: Distritos: Tetuán, Usera
y Puente de Vallecas
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Q ASOCIACIÓN BARRÓ

Dirección: Avda. Pablo Neruda 69, 12 C. 28018
MADRID
Teléfono: 91 778 74 32
Email: asociacionbarro@asociaciones.es
Fax: 91 778 74 32
Persona de contacto: Cristina González
DATOS DEL PROYECTO: Centro socioeducativo
Jara
Nº de Registro: 2005/269-1
Descripción del proyecto: Ofrecer un espacio
socioeducativo como acción preventiva e inte-
gradora para los menores y sus familias en el
distrito de Ciudad Lineal y Puente de Vallecas.
Tipología: Segundas generaciones
Convivencia y superación de conflictos de
identidad
Colectivo de Atención: Menores
Perfil de beneficiarios: Menores inmigrantes y
sus madres del los distritos de Ciudad Lineal y
Puente de Vallecas

Nº de Beneficiarios Directos: 60
Prestaciones/Actividades:
• Programa de apoyo escolar y taller de técni-
cas de estudio
• Programa ludoteca y Taller de psicomotrici-
dad y actividades creativas
• Programa deporte y campamento urbano.
• Escuela de Padres y madres
• Asesoría psicológica y pedagógica
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: Personal remunerado:
Coordinadora, Psicóloga, Educadora social,
Pedagog. Personal voluntario: 15
Otros recursos: Centro socioeducativo Jara. Se
trata de un local perfectamente equipado para
el correcto desarrollo del proyecto
Área de intervención: Distritos de Ciudad
Lineal y Puente de Vallecas 

Notas
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ENTIDAD DIRECCIÓN TELÉFONO FAX E MAIL
ADRA, Agencia Adventista
para el Desarrollo y Recursos
Asistenciales

C/ Cuevas, 23. 28039
Madrid • Calle Doctor C/
Bellido 13. 28018 Madrid

91 571 38 47
91 477 51 85

91 571 69 38 adra@adra-es.org

AESCO, América-España,
Solidaridad y Cooperación

C/ Concordia, 6, 2º. 
28053 Madrid

91 477 58 31 91 477 58 31 aesco@ongaesco.org

Asociación Barró Avda. Pablo Neruda 69, 12
C. 28018 Madrid

91 778 74 32 91 778 74 32 asociacionbarro@
asociaciones.org

Asociación Buena Noticia C/ Sierra Filabres, 21 bajo.
28038 Madrid

91 433 68 88 — —

Asociación "Gandalf" C/ Rafael Fernández Híjicos
2. 28038 Madrid

91 380 66 44 91 380 66 45 a.c.gandalf@
asocgandalf.e.
telefonica.net

Asociación Colectivo La Calle C/ Censo, 6 lateral.
28041 Madrid

91 341 48 92 91 341 48 92 colectivolacalle@
ctv.es

Asociación La Kalle C/ Torre de Don Miguel 92,
bloque 1, local 1. 
28018 Madrid

91 777 28 22 91 380 05 69 lakalle@redconecta.net

Asociación Promocional
Empleo y Desarrollo

C/ San Bernardo, 99
Edif. Colomina - 2ºB.
28015 Madrid

91 445 02 45 91 445 78 33 coordinacionmadrid@
empleoydesarrollo.org

Asociación Socio-Cultural IBN
BATUTA (ASCIB)

C/ Ventorrillo, 11.
28005 Madrid

91 468 28 59 91 468 28 59 ascib_madrid@ascib.net

Ciudad Joven C/ Avelino Fernández de la
Poza, 55. 28053 Madrid

91 507 62 81 91 507 17 94 ciudadjoven@
ciudadjoven.org

Coordinadora infantil Y
Juvenil de tiempo libre de
Vallecas

C/ Javier de Miguel, 92-2
local 5. 28018 Madrid

91 778 86 53
91 223 04 14

91 223 04 16 coordinadora@
asociaciones.org

Iniciativas Fontarrón Calle Ramón Pérez de
Ayala, 24 - Local 10.
28038 Madrid

91 328 14 75
91 501 79 38 

91 328 14 75 empleofonta@
redestb.es

Movimiento por la paz, el
Desarme y la Libertad

C/ Martos 15.
28053 Madrid

91 429 76 44
91 507 71 68

91 507 72 64 mpdl@mpdl.org 

Mujeres para la Democracia C/ Genova, 15 – entreplan-
ta. 28004 Madrid
C/ Salvador Martínez
Lozano, 3. 28053 Madrid

91 557 73 34
91 434 07 91

91 319 69 29 info@
fmujeresparaladmocracia
.org

Oscus Vallecas C/ Arroyo del Olivar 10.
28018 Madrid

91 477 59 95 91 478 09 75 vallecasmadrid@
oscus.org 

Radio Vallekas C/ Puerto del Milagro, 
6 posterior.
28018 Madrid

91 777 35 45 91 380 81 73 radiovallekas@
radiovallekas.org

TIERRUCA C/ Tierruca, 13.
28018 Madrid

91 303 04 91 91 303 04 91 usel.tierruca.madrid@
educa.madrid.org

Vallecas Todo Cultura C/ Los Andaluces 20.
posterior. 28038 Madrid

91 777 07 60 91 777 08 47 vtc@vadevallecas.org
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� SERVICIOS A LA 
CIUDADANÍA

Q CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 
MUNICIPAL FUENTE CARRANTONA

Dirección: CALLE FUENTE CARRANTONA, 8
28030 - MADRID
Distrito: MORATALAZ 
Barrio: PAVONES
Teléfono: 91 588 74 66 
Fax: 91 588 74 65 
Horario:De lunes a viernes de 9 a 14 horas 
VERANO Y SEMANA SAN ISIDRO: De lunes a
viernes de 9 a 13 horas 

PRIMERA ATENCIÓN: de lunes a viernes de 
9 a 12,30 horas

EQUIPO:
• Unidad Trabajo Social
• Unidad Educación Social y Familiar
• Servicio de Orientación Jurídica (SOJ)

SERVICIOS:
• Tramitan prestaciones y servicios

Naturaleza Centro:
Público / Municipal

� JUNTA MUNICIPAL

Dirección: CALLE FUENTE CARRANTONA, 8
28030 - MADRID
Distrito: MORATALAZ 
Barrio: PAVONES
Teléfono: 91 588 74 31 / 91 588 74 36 / 
91 588 74 29 / 91 588 74 32 / 91 588 74 37 /
91 588 74 33 / 91 588 04 66 / 91 588 04 67 /
91 588 04 65

Email: oacmoratalaz@munimadrid.es 
Horario:De lunes a viernes de 9 a 14 horas -
Sábado (sólo Registro) de 9 a 13 horas 
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 
De lunes a viernes de 9 a 13,30 horas - Sábado
(sólo Registro) de 9 a 13 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: de lunes a viernes
de 9 a 13,30 horas - Sábado (sólo Registro) de
9 a 13 horas.

� SERVICIOS DE MEDIACIÓN

RECURSO UBICACION AMBITO
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SEMSI
(Servicio de Mediación
Social Intercultural)

C SS.SS. Fuente Carrantona Atención, información y
mediación intercultural con
población extranjera y
autóctona
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� SALUD

Q CENTRO DE ESPECIALIDADES MORATALAZ

Dirección: CALLE HACIENDA DE PAVONES, S/N
28030 - MADRID
Distrito: MORATALAZ 
Barrio: PAVONES
Teléfono: 91 371 09 33 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Area Sanitaria 1

Q CENTRO DE SALUD ARROYO 
MEDIALEGUA

Dirección: CALLE ARROYO DE LA MEDIA
LEGUA, 35. 28030 - MADRID
Distrito: MORATALAZ
Barrio:  MEDIA LEGUA
Teléfono: 91 328 11 53 (Información)
91 328 02 57 (Cita Previa)
Equip./ Servicios:
Unidad de Fisioterapia - C.S. Arroyo
Medialegua -
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD

Datos Específicos:
Pertenece al Area Sanitaria 1

Q CENTRO DE SALUD PAVONES

Dirección: CALLE HACIENDA DE PAVONES, 271
28030 - MADRID
Distrito: MORATALAZ
Barrio: PAVONES
Teléfono: 91 301 62 61 (Información y cita
previa)
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Area Sanitaria 1

Q CENTRO DE SALUD TORITO

Dirección: CALLE CAMINO DE LOS 
VINATEROS, 140 28030 - MADRID
Distrito: MORATALAZ
Barrio: VINATEROS
Teléfono: 91 328 17 72 (Información) 
91 328 00 00 (Cita Previa)
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Area Sanitaria 1
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� CENTROS CULTURALES

Q CENTRO CULTURAL EDUARDO CHILLIDA 

Dirección: CALLE ARROYO BELINCOSO, S/N
28030 - MADRID
Distrito: MORATALAZ
Barrio: MEDIA LEGUA
Teléfono: 91 333 91 42
Fax: 91 333 91 43
Horario:
INVIERNO: 
SECRETARÍA: De lunes a viernes de 10 a 14
horas y de 17 a 19 horas
TALLERES Y ACTIVIDADES: De lunes a viernes
de 9 a 21,30 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 
SECRETARÍA Y ACTIVIDADES: De lunes a viernes
de 9 a 13 horas
SEMANA DE SAN ISIDRO: 
SECRETARÍA: De lunes a viernes de 10 a 13 y
de 17 a 18 horas 
TALLERES Y ACTIVIDADES: De lunes a viernes
de 9 a 21,30 horas

Equip./ Servicios:
• Sala de exposiciones 
• Salas polivalentes 
• Gimnasio 
• Equipamiento audiovisual 
• Equipamiento deportivo 
• Club de bridge 
• Alquiler de material de aire libre 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro:
Público / Municipal
Datos Específicos:
En la misma sede: Biblioteca Pública Municipal
Moratalaz

Q CENTRO CULTURAL EL TORITO

Dirección: AVENIDA MORATALAZ, S/N
28030 - MADRID
Distrito: MORATALAZ
Barrio: MEDIA LEGUA
Teléfono: 91 328 73 85 / 91 328 73 86
Fax: 91 328 73 87
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� EDUCACIÓN
Q TÉCNICO DE EDUCACIÓN

SECCIÓN DE EDUCACIÓN. 
JUNTA MUNICIPAL DE MORATALAZ
Dirección: CALLE FUENTE CARRANTONA, 8
28030 - MADRID
Distrito: MORATALAZ 
Barrio: PAVONES
Teléfono: 91 588 74 45 / 91 588 74 42
Horario:De lunes a viernes de 9 a 14 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): De
lunes a viernes de 9 a 13,30 horas
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 9 a 13,30 horas
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Junta Municipal del Distrito de Moratalaz

Q COMISIÓN DE ESCOLARIZACIÓN

J. MUNICIPAL VILLA DE VALLECAS
Dirección: C/ FEDERICO Gª LORCA, 12
Teléfono: 91 588 78 77

Q ESCUELA INFANTIL MUNICIPAL EL LIRÓN

Dirección: CALLE PICO DE LOS ARTILLEROS, 123
28030 - MADRID
Distrito: MORATALAZ 
Barrio: FONTARRON
Teléfono: 91 773 00 25 
Naturaleza Centro:
Público / Municipal
Datos Específicos:
ENSEÑANZA: Educación Infantil (Primer Ciclo)
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Horario: SECRETARÍA: De lunes a viernes de
10 a 14 horas y de 17 a 19 horas
CENTRO: De lunes a viernes de 8 a 22 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 
De lunes a viernes de 8 a 14 horas
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 10 a 13 y de 17 a 18 horas (Secretaría)
De lunes a viernes de 8 a 22 horas (Centro)
Equip./ Servicios:
• Salón de actos (Aforo: 250 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Salas polivalentes 
• Gimnasio 
• Aula de informática 
• Equipamiento teatral 
• Equipamiento audiovisual 
• Equipamiento musical 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro:
Público / Municipal

Q CENTRO CULTURAL Y JUVENIL MORATALAZ

Dirección: CALLE FUENTE CARRANTONA, 8
28030 - MADRID
Distrito: MORATALAZ
Barrio: PAVONES
Orientación: EDIFICIO ANEXO
Teléfono: 91 588 74 35 / 91 588 74 59
Fax: 91 588 74 56
Horario:SECRETARÍA: De lunes a viernes de 10
a 14 h y de 17 a 19 h. 
VERANO (De 1 Jul a 30 Sep): De 9 a 14 h .
SEMANA DE SAN ISIDRO: 
De lunes a viernes de 10 a 13 y de 17 a 18 h

ACTIVIDAD INFANTIL: Sábado de 11 a 13 h
OCIO JOVEN: Sábado de 16 a 20 h
SALA DE ESTUDIO: De lunes a viernes de 9 a
14 y de 16 a 21 h - Sábado y domingo de 10 a
14 h 
AULA MULTIMEDIA: Lunes, miércoles y viernes
de 10 a 14 y de 16 a 20 h - Martes y jueves de
16 a 20 h 
Equip./ Servicios:
• Sala de exposiciones 
• Salas polivalentes 
• Sala de estudio (72 puestos) 
• Sala de internautas (7 puestos) 
• Fonoteca 
• Aula multimedia 
• Aula de informática 
• Gimnasio 
• Equipamiento audiovisual 
• Equipamiento musical 
• Actividades de aire libre 
• Bolsa de empleo 
• Actividad infantil (de4 a 7 años) 
• Ocio joven (de 8 a 17 años) 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro:
Público / Municipal
Datos Específicos:
En la misma sede: Oficina de información
juvenil
Ludoteca de Cruz Roja: 
• De 6 a 9 años: Lunes de 17 a19 h - Miércoles
de 17 a 18,30 h 
• De 10 a 12 años: Miércoles de 18,30 a 
20 h - Viernes de 17 a a 19 h 
• Espacio Joven de Cruz Roja (de 13 a 18
años): Martes y jueves de 16,30 a 19 h
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PROYECTOS SUBVENCIONADOS POR LA DGICV DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2005

ENTIDAD PROYECTO COLECTIVO / SERVICIO

Asociación Cultural taller de
comunicación "Radio Vallekas"

Talleres de radio para la inte-
gración social de jóvenes inmi-
grantes

Menores de entre 12 y 18 años
que se encuentren en situación
de riesgo de exclusión social
provenientes en su mayoría del
fracaso escolar:
Realización de cuatro talleres de
radio

Q ASOCIACIÓN CULTURAL TALLER DE
COMUNICACIÓN "RADIO VALLECAS"

Dirección: C/ Puerto del Milagro, 6 post. 28018
MADRID
Teléfono: 91 777 35 45
Email: radiovallekas@radiovallekas.org
Fax: 91 380 81 73
Persona de contacto: Mariano Sánchez
DATOS DEL PROYECTO: Talleres de radio para
la integración social de jóvenes inmigrantes
Nº de Registro: 2005/32-1
Descripción del proyecto: Desarrollo de talleres
de radio, dirigidos a jóvenes en situación de ries-
go de exclusión de los barrios de Vallecas y
Vallecas Villa y alrededores. El taller de radio
tiene como objetivo capacitar al grupo para el
desarrollo de un programa de radio mediante el
trabajo en equipo y la interrelación
Tipología: Segundas generaciones: Prevención
recomportamientos antisociales
Colectiva de Atención: Menores

Perfil de beneficiarios: Menores de entre 12 y
18 años que se encuentren en situación de
riesgo de exclusión provenientes en su mayoría
del fracaso escolar
Nº de Beneficiarios directos: 60
Prestaciones / Actividades:
• Realización de cuatro talleres de radio 
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: 
Personal remunerado: Director del proyecto
(animador sociocultural), Animador radiofónico,
Educador social
Personal voluntario: 5 personas
Otros recursos: Equipo de taller. Mesas de mez-
clas, platinas, reproductores de C.D.s, híbridos
telefónicos, amplificadores, monitores, ordena-
dores y software específico de audio e internet,
mobiliario, grabadores, casetes, material disco-
gráfico, bibliográfico y audiovisual
Área De intervención: Distritos: Puente de
Vallecas, Villa de Vallecas y Moratalaz
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ENT IDAD DIRECCIÓN TELÉFONO FAX E MAIL

Asociación
Apoyo

Crg. Diego de
Valderrábanos, 45.
28030 Madrid

91 437 98 15 _ roenred@telefonica.net

Asociación
Caminar

C/ Félix Rodríguez de
la Fuente, 67. 
28030 Madrid

91 328 17 99 91 437 56 67 caminar@
asociacioncaminar.org

Fundación
Senara

Avda. Moratalaz 178 B,
Bajo. 
28030 Madrid

91 301 60 70 91 301 60 75 fundacion@senara.com

Radio Vallekas c/ Puerto del Milagro, 6
posterior.
28018 Madrid

91 777 35 45 91 380 81 73 radiovallekas@
radiovallekas.org
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R E C U R S O S  D E  C A R Á C T E R  P Ú B L I C O

� SERVICIOS 
A LA CIUDADANÍA

Q CENTRO DE SERVICIOS 
SOCIALES LUIS VIVES

Dirección: CALLE HERMANOS GARCÍA NOBLE-
JAS, 160 - 28037 - MADRID
Distrito: CIUDAD LINEAL
Barrio: PUEBLO NUEVO
Teléfono: 91 440 23 60 / 91 440 23 61
Fax: 91 440 23 76 
Horario:De lunes a viernes: de 9,00 a 14,00
horas  y 15.00 a 20.00 horas

VERANO Y SEMANA DE SAN ISIDRO: 
De lunes a viernes de 9 a 13 horas y 15  a 19
horas

PRIMERA ATENCION: 
De lunes a viernes de 9 a 12,30 horas

EQUIPO:
• Unidad de Trabajo Social

• Unidad de Educación Social y Familiar

• Servicio de Orientación Jurídica (SOJ)

SERVICIOS:
Tramitación de prestaciones y servicios de

carácter general.

Naturaleza Centro: Público / Municipal

� JUNTA MUNICIPAL
Dirección: CALLE HERMANOS GARCÍA NOBLE-
JAS, 14 - 28037 - MADRID
Distrito: CIUDAD LINEAL 
Barrio: PUEBLO NUEVO
Teléfono: 91 588 75 79 
Horario: De lunes a viernes de 9 a 14 horas 

VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre):
De lunes a viernes de 9 a 13,30 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 9 a 13,30 horas
Naturaleza Centro: Público / Municipal /
Ayuntamiento de Madrid / Distrito de Ciudad
Lineal

322 - Recursos para la atención a la población de origen extranjero - Ciudad de Madrid

Observatorio de las Migraciones y de la Convivencia Intercultural de la Ciudad de Madrid

D I S T R I T O  C I U D A D  L I N E A L

� SERVICIO DE MEDIACIÓN
RECURSO UBICACIÓN ÁMBITO

SEMSI
(Servicio de Mediación Social
Intercultural)

Centro de SS.SS. Luis Vives y
Centro de Ascao

Atención, información y media-
ción intercultural con población
extranjera y autóctona
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� SALUD
Q CENTRO MUNICIPAL DE SALUD

Dirección: PARQUE  ARRIAGA  S/N
28017 -  MADRID
Distrito:CIUDAD LINEAL
Barrio:  PUEBLO NUEVO
Teléfono: 91 406 15 78 (Centralita)
Fax: 91 406 17 24 
Horario:  
De lunes a viernes de 8 a 21 horas 
VERANO (De 1 de Julio a 30 de Septiembre):
De lunes a viernes de 8 a 20 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 8 a 20 horas
VACUNACIÓN: De lunes a viernes de 12 a 14 y
de 18 a 19 horas
Equip./ Servicios:
PROGRAMAS PREVENTIVOS: 
• Vacunación 
• Salud mental (previa derivación) 
• Promoción de salud en la escuela 
• Prevención de accidentes 
• Atención al niño en situación de riesgo social 
• Atención a población adolescente 
• Planificación familiar 
• Promoción de salud materno-infantil 
• Menopausia 
• Mayores de 65 años 
• Salud urológica (mayores de 60 años) 
• Memoria 
• Programa para dejar de fumar
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Área de Gobierno de Seguridad y Servicios a
la Comunidad / Organismo Autónomo Madrid
Salud
Datos Específicos: ÁMBITO DE INFLUENCIA: 
Distrito de Ciudad Lineal: Barrios de San Pascual,
Concepción, Ventas, Quintana y Pueblo Nuevo
Distrito de San Blas: Barrios de Simancas,
Salvador, Hellín, Amposta, Arcos y Rosas

Q CENTRO DE SALUD CANAL 
DE PANAMÁ

Dirección: CALLE VERDAGUER Y GARCÍA, 56
28027 - MADRID
Distrito: CIUDAD LINEAL 
Barrio: SAN PASCUAL
Teléfono: 91 403 21 54 (Información) 
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de
Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 4

Q CENTRO DE SALUD DAROCA

Dirección: AVENIDA DAROCA, 4
28017 - MADRID
Distrito: CIUDAD LINEAL - Barrio: VENTAS
Teléfono: 91 356 17 87 (Información) 
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de
Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 4

Q CENTRO DE SALUD DOCTOR CIRAJAS

Dirección: CALLE DOCTOR CIRAJAS, 20
28017 - MADRID
Distrito: CIUDAD LINEAL 
Barrio: PUEBLO NUEVO
Teléfono: 91 322 15 45 (Cita Previa) 
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de
Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 4

Q CENTRO DE SALUD ESTRECHO DE COREA

Dirección: CALLE ESTRECHO DE COREA, 1
28027 - MADRID
Distrito: CIUDAD LINEAL 
Barrio: CONCEPCION
Teléfono: 91 407 37 14 (Cita Previa) 
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de
Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 4
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� AGENTE DE IGUALDAD
Dirección: CALLE HERMANOS GARCÍA NOBLE-
JAS, 14 - 28037 - MADRID
Distrito: CIUDAD LINEAL
Barrio: PUEBLO NUEVO
Orientación: EN JUNTA MUNICIPAL DE CIUDAD
LINEAL
Teléfono: 91 588 75 69 
Fax: 91 588 75 08

Horario: Lunes de 9 a 14,30 horas y de 15,30 a
19 horas - Martes, jueves y viernes de 9 a
14,30 horas - Miércoles de 9 a 14,30 horas y
de 15,30 a 19,30 horas
Equip./ Servicios: Información, asesoramiento
y orientación de mujeres. Desarrolla el Plan
Municipal de Igualdad de Oportunidades
Naturaleza Centro: Público / Municipal /
Ayuntamiento de Madrid / Área de Gobierno de
Empleo y Servicios a la Ciudadanía / Dirección
General de Igualdad de Oportunidades

Q CENTRO DE SALUD GANDHI

Dirección: CALLE GANDHI, 30-28017- MADRID
Distrito: CIUDAD LINEAL
Barrio: PUEBLO NUEVO
Teléfono: 91 304 29 27 
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de
Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 4

Q CENTRO DE SALUD GARCÍA NOBLEJAS

Dirección: CALLE HERMANOS GARCÍA NOBLE-
JAS, 168 - 28037 - MADRID
Distrito: CIUDAD LINEAL
Barrio: PUEBLO NUEVO
Teléfono: 91 304 53 62 (Cita Previa)
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de
Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 4

Q CENTRO DE SALUD JAZMÍN

Dirección: CALLE JAZMÍN, 33 - 28033-
MADRID
Distrito: CIUDAD LINEAL
Barrio: COSTILLARES
Teléfono: 91 383 32 16 (Información) 
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de
Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 4

Q CENTRO DE SALUD VICENTE MUZAS 

Dirección: CALLE VICENTE MUZAS, 10
28043 - MADRID
Distrito: CIUDAD LINEAL - Barrio: COLINA
Teléfono: 91 510 28 20
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de
Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 4

Q SERVICIO DE SALUD MENTAL 
DEL DISTRITO DE CIUDAD LINEAL

Dirección: AVENIDA  BADAJOZ, 14 
28027 -  MADRID
Distrito: CIUDAD LINEAL 
Barrio: SAN PASCUAL
Teléfono: 91 403 07 15 / 91 403 08 11 
Fax: 91 404 30 78
Horario: De lunes a viernes de 9 a 15 horas
(Información)
Equip./ Servicios: Atención especializada
ambulatoria de salud mental
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de
Madrid / Consejería de Sanidad y Consumo
Datos Específicos: BENEFICIARIOS: Pacientes
derivados desde los Centros de Atención
Primaria (Centros de Salud o Consultorios) 
Pertenece al Área Sanitaria 4
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� CENTROS CULTURALES

Q CENTRO CULTURAL LA ELIPA 

Dirección: CALLE SANTA FELICIDAD, S/N
28017 - MADRID
Distrito: CIUDAD LINEAL
Barrio: VENTAS
Teléfono: 91 405 53 12 
Horario: De lunes a viernes de 8,30 a 21,30
horas

Equip./ Servicios: 
• Salón de actos (Aforo: 250 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Salas polivalentes 
• Gimnasio 
• Cafetería 
• Equipamiento teatral 
• Equipamiento audio / visual
• Equipamiento musicial 
• Talleres y cursos
Naturaleza Centro: Público / Municipal

� EDUCACIÓN

Q TÉCNICO DE EDUCACIÓN

Dirección: CALLE HERMANOS GARCÍA NOBLE-
JAS, 14 - 28037 - MADRID
Distrito: CIUDAD LINEAL 
Barrio: PUEBLO NUEVO
Teléfono: 91 588 75 57
Horario: De lunes a viernes de 9 a 14 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre):
de lunes a viernes de 9 a 13,30 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: de lunes a viernes
de 9,00 a 13,30 horas 
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Junta Municipal del Distrito de Ciudad Lineal

Q COMISIÓN DE ESCOLARIZACIÓN

IES SIMANCAS
Dirección: C/ ZARATÁN S/N.
Teléfono: 913049721

Q AULA MUNICIPAL DE EDUCACION DE
ADULTOS. DISTRITO DE CIUDAD LINEAL

Dirección: C/ SANTA FELICIDAD  S/N
28017 -  MADRID. UBICADO EN CENTRO CUL-
TURAL ELIPA

Distrito: CIUDAD LINEAL
Barrio: VENTAS
Teléfono: 91 405 53 12 
Horario: De lunes a jueves de 9,30 a 13,30
horas
Naturaleza Centro: Público / Municipal
Datos Específicos: ENSEÑANZAS: 
TRAMO1: Alfabetización

Q CENTRO DE EDUCACIÓN DE PERSONAS
ADULTAS (CEPA) 
MIGUEL BLASCO VILATELA

Dirección: CALLE HERMANOS GARCÍA NOBLE-
JAS, 70. 28037 -  MADRID
Distrito: CIUDAD LINEAL
Barrio: PUEBLO NUEVO
Teléfono: 91 754 52 06 
Fax: 91 304 57 83
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / Consejería de
Educación
Datos Específicos: ENSEÑANZA: 
FORMACIÓN BASICA: 
• Graduado en Educación Secundaria (Tramos I a II)
• Español para inmigrantes
ENSEÑANZAS PARA EL DESARROLLO PERSO-
NAL Y LA PARTICIPACIÓN: 
• Idiomas 
• Ampliación Cultural
BENEFICIARIOS: Mayores de 18 años
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Q CENTRO CULTURAL PRÍNCIPE 
DE ASTURIAS 

Dirección: CALLE HERMANOS GARCÍA NOBLE-
JAS, 14. 28037 - MADRID
Distrito: CIUDAD LINEAL
Barrio: PUEBLO NUEVO
Teléfono: 91 588 75 64 / 91 588 75 67 
Fax: 91 588 75 10
Horario: De lunes a viernes de 8,30 a 14,30
horas y de 15 a 21 horas
Equip./ Servicios:
• Salón de Actos (Aforo: 250 personas)
•  Sala de exposiciones 
• Aula de la mujer 
• Aula de informática 
• Bolsa de empleo 
• Equipamiento teatral 
• Equipamiento audio / visual 
• Equipamiento musical 
• Talleres y cursos
Naturaleza Centro: Público / Municipal
Datos Específicos: En la misma sede:
Biblioteca Pública Municipal Ciudad Lineal -
Punto de información juvenil

Q CENTRO CULTURAL SAN JUAN BAUTISTA 

Dirección: CALLE SAN NEMESIO, 4
28043 - MADRID
Distrito: CIUDAD LINEAL 
Barrio: SAN JUAN BAUTISTA
Teléfono: 91 415 77 05 / 91 413 22 94
Horario:De lunes a viernes de 9 a 14,30 horas
y de 15,30 a 21,30 horas 
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre):
De lunes a viernes de 9 a 14 horas y de 15 a
20,30 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 9 a 14 horas y de 15 a 20,30 horas 
Equip./ Servicios:
• Salón de actos (Aforo: 278 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Salas polivantentes 
• Sala de estudio(20 puestos) 
• Aula de informática 
• Bolsa de empleo 

• Cafetería 
• Equipamiento teatral 
• Equipamiento audio / visual 
• Equipamiento musical 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro: Público / Municipal
Datos Específicos: En la misma sede: Punto de
información juvenil

Q CENTRO CULTURAL CIUDAD LINEAL 
Y CENTRO JUVENIL

Dirección: CALLE JOSÉ LUIS DE ARRESE, 81
28017 - MADRID
Distrito: CIUDAD LINEAL- Barrio: VENTAS
Teléfono: 91 405 58 40 / 91 403 99 07
Fax: 91 403 99 07
Email: oijciudadlineal@munimadrid.es
Horario: De lunes a viernes de 9 a 21 horas
Equip./ Servicios:
• Salas polivalentes
•  Sala de estudio (20 puestos) 
•  Fonoteca 
•  Aula de informática 
•  Bolsa de empleo 
•  Alquiler y préstamo de material de aire libre 
•  Equipamiento de entretenimiento 
•  Equipamiento audiovisual 
•  Equipamiento musical 
•  Talleres y cursos
•  Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro: Público / Municipal
Datos Específicos: En la misma sede: Oficina
de información juvenil

Q OFICINA DE INFORMACIÓN JUVENIL.
CIUDAD LINEAL

Dirección: CALLE  JOSÉ LUIS DE ARRESE, 81
28017 -  MADRID. EN CENTRO CULTURAL Y
JUVENIL CIUDAD LINEAL 
Distrito: CIUDAD LINEAL 
Barrio: VENTAS
Teléfono: 91 403 99 07 
Fax: 91 403 99 07
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Email: oijciudadlineal@munimadrid.es  
Horario: De lunes a viernes de 10 a 14 horas y
de 17 a 21 horas - Sábado de 10 a 14 horas 
VERANO: Confirmar telefónicamente 
Equip./ Servicios: Expiden el Carné Joven:
Joven Euro (Menores de 26) 
Naturaleza Centro: Público / Municipal /
Ayuntamiento de Madrid / Área de Gobierno de
Empleo y Servicios a la Ciudadanía

Datos Específicos: 
• Puntos de información juvenil: 
• Centro Cultural Príncipe de Asturias:
Teléfono: 91 588 75 67
Horario: martes y jueves de 17 a 21 horas 
• Centro Cultural San Juan Bautista:
Teléfono: 91 415 77 05
Horario: Lunes y miércoles de 17 a 21 horas
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Q ASOCIACIÓN BARRÓ

Dirección: Avda. Pablo Neruda, 69, 12 C.
28018 MADRID
Teléfono: 91 778 74 32
Email: asociacionbarro@asociaciones.es
Fax: 91 778 74 32
Persona de contacto: Cristina González
DATOS DEL PROYECTO: CENTRO SOCIOEDU-
CATIVO JARA
Nº de Registro: 2005/269-1
Descripción del proyecto: Ofrecer un espacio
socioeducativo como acción preventiva e inte-
gradora para los menores y sus familias en el
distrito de Ciudad Lineal y Puente de Vallecas
Tipología: Segundas generaciones
Convivencia y superación de conflictos de
identidad
Colectivo de Atención: Menores
Perfil de beneficiarios: Menores inmigrantes y
sus madres del los distritos de Ciudad Lineal y
Puente de Vallecas

Nº de Beneficiarios Directos: 60
Prestaciones/Actividades:
• Programa de apoyo escolar y taller de técni-
cas de estudio
• Programa ludoteca y Taller de psicomotrici-
dad y actividades creativas
• Programa deporte y campamento urbano
• Escuela de Padres y madres
• Asesoría psicológica y pedagógica
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
Personal remunerado: Coordinadora, Psicóloga,
Educadora social, Pedagoga.
Personal voluntario: 15
Otros recursos: Centro socioeducativo Jara. Se
trata de un local perfectamente equipado para
el correcto desarrollo del proyecto
Área de intervención: Distritos de Ciudad
Lineal y Puente de Vallecas 

ENTIDAD                            PROYECTO                    COLECTIVO / SERVICIO

PROYECTOS SUBVENCIONADOS POR LA DGICV DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2005

R E C U R S O S  D E  C A R Á C T E R  P R I V A D O

Asociación Barró Proyecto Centro Socioeducativo
Jara

Menores inmigrantes y sus madres del Distrito de
Ciudad Lineal / Apoyo escolar, ludoteca

Asociación Candelita Acogida e integración sociocultu-
ral para personas inmigrantes 

Población inmigrante / Información y orientación
sobre recursos sociales y asesoramiento jurídico

Asociación Candelita Integración socioloaboral de per-
sonas inmigrantes

Población inmigrante / Cursos

Asociación Social y Cultural 
La Rueca

Jóvenes por Madrid Jóvenes hijos de inmigrantes pertenecientes a cír-
culos aislados y bandas excluyentes / Eventos,
talleres, etc.

Asociación Social y Cultural 
La Rueca

Programa en red Centro de
Recursos Interculturales

Personas de origen extranjero con dificultades para
obtener empleo, sin permiso de trabajo o de resi-
dencia, con escasez de redes sociales, sin informa-
ción sobre acceso a recursos normalizados /
Talleres, aula de empleo, etc.

Asociación San Juan Macías Intervención sociolaboral con
inmigrantes

Inmigrantes residentes en el municipio de Madrid,
especialmente mujeres, en condiciones de desam-
paro social y económico / Asesoramiento jurídico-
laboral, búsqueda de empleo
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Q CANDELITA

Dirección: C/ Montera, 10-12, 4º 7. 28013
MADRID
Teléfono: 91 523 58 45 
Email: candelita@telefonica.net
Fax: 91 532 18 52
Persona de contacto: Dª Ana Moreno Llorente
DATOS DEL PROYECTO: ACOGIDA E INTEGRA-
CION SOCIOCULTURAL PARA PERSONAS INMI-
GRANTES
Nº de Registro: 2005/179-1
Descripción del proyecto: Proporcionar infor-
mación sobre recursos específicos a la pobla-
ción inmigrante
Tipología: Acogida, información y orientación
Información sobre recursos del municipio
Colectivo de Atención: Conjunto de la pobla-
ción
Perfil de beneficiarios: Población inmigrante
Nº de Beneficiarios Directos: 500

Prestaciones / Actividades:
• Información y orientación sobre recursos
sociales y asesoramiento jurídico. 
• Realización del taller "Nos cuidamos, higiene
y salud”.
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
Personal remunerado: Coordinadora del pro-
yecto (Técnica en Animación Cultural), Técnica
en Integración Social, Trabajador social, Asesor
jurídico (Abogado)
Personal voluntario: No cuentan con personal
voluntario para este proyecto
Otros recursos: Tres locales, ordenadores, acceso
a internet, televisión, vídeo, DVD, fax, material
didáctico impreso, libros y material fungible
Área de intervención: Distritos de Ciudad
Lineal, Vicálvaro y Salamanca

Q CANDELITA

Dirección: C/ Montera 10-12, 4º 7. 28013
MADRID
Teléfono: 91 523 58 45 
Email: candelita@telefonica.net
Fax: 91 532 18 52
Persona de contacto: Dª Ana Moreno Llorente
DATOS DEL PROYECTO: INTEGRACIÓN SOCIO-
LABORAL DE PERSONAS INMIGRANTES 
Nº de Registro: 2005/179-2
Descripción del proyecto: Inserción sociolabo-
ral de inmigrantes a través del desarrollo de la
empleabilidad, del desarrollo de competencias
sociales, profesionales o de cualificación profe-
sional y finalmente empleo y seguimiento
Tipología: Inserción laboral 
Formación sociolaboral
Colectivo de Atención: Mujeres
Perfil de beneficiarios: Población inmigrante
Nº de Beneficiarios Directos: 500

Prestaciones/Actividades:
• 4 cursos de camarero de barra y mesa
• 4 cursos de ayudante de cocina
• 4 cursos de cuidados básicos sanitarios para
personas mayores
• Curso de lengua castellana
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: 
Personal remunerado: Coordinadora del pro-
yecto (Técnica en Animación Cultural), 2 traba-
jadroes sociales, Orientador laboral, Educadora,
Monitores talleres
Personal voluntario: 1
Otros recursos: Cinco inmuebles, 12 ordenado-
res, 5 impresoras, fotocopiadora, teléfonos,
televisión, cámara de fideo, retroproyector.
Aulas equipadas con sillas, mesas, pizarras,
material didáctico y sanitario, material de hos-
telería y cocina para cursos de formación
Área de intervención: Distritos de Ciudad
Lineal, Vicálvaro y Salamanca
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Q LA RUECA. ASOCIACIÓN 
SOCIAL Y CULTURAL

Dirección: C/ Pinar del Rey, 41. 28033 MADRID
Teléfono: 91 404 07 33
Email: larueca@larueca.info
Fax: 91 404 07 26
Persona de contacto: Antonio Llorente Simón
DATOS DEL PROYECTO: JÓVENES POR MADRID
Nº de Registro: 2005/268-1
Descripción del proyecto: Acciones de preven-
ción desde los centros educativos y sociales de
los distritos para prevenir comportamientos
antisociales y crear iniciativas integradoras,
dirigido a jóvenes inmigrantes integrados en
guetos, bandas y territorios acotados, con com-
portamientos xenófobos y violentos
Tipología: Segundas generaciones 
Prevención de comportamientos antisociales
Colectivo de Atención: Jóvenes

Perfil de beneficiarios: Jóvenes hijos de inmi-
grantes pertenecientes a círculos aislados y
bandas excluyentes
Nº de Beneficiarios Directos: 525
Prestaciones/Actividades:
• Eventos intercentros (festivales, teatro, cam-
peonatos, excursiones)
• Talleres (prensa, informática, fotografía, tea-
tro), visitas culturales, coloquios, juegos de rol.
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
Personal remunerado: Coordinadora subpro-
grama tecnologías, Coordinadora
Subprograma participación, Coordinador sub-
programa motivación, Monitor deporte, 
2 Trabajadores sociales
Personal voluntario: 4
Otros recursos: Locales alquilados (4) o cedi-
dos (2) a la entidad, perfectamente equipados
para el correcto desarrollo del proyecto
Área de intervención: Distritos de San Blas y
Ciudad Lineal

Q LA RUECA. ASOCIACIÓN 
SOCIAL Y CULTURAL

Dirección: C/ Pinar del Rey, 41. 28033 MADRID
Teléfono: 91 404 07 33
Email: larueca@larueca.info
Fax: 91 404 07 26
Persona de contacto: Alejandrina Fernández
DATOS DEL PROYECTO: PROGRAMA EN RED
CENTRO DE RECURSOS INTERCULTURALES
Nº de Registro: 2005/268-2
Descripción del proyecto: Dinamizar un Centro
de Recursos Interculturales de libre acceso para
inmigrantes, que facilite su inserción socio-
laboral desde una perspectiva integral y de
género, sirviendo de puente a los recursos nor-
malizados existentes, a través de diseños indivi-
dualizados de seguimiento y acompañamiento,
así como fomento del trabajo en Red con otras
entidades de la zona
Tipología: Acogida, información y orientación
Orientación social

Colectivo de Atención: Personas en riesgo de
exclusión social. Perfil de beneficiarios: Personas
de origen extranjero con dificultades para obte-
ner empleo, sin permiso de trabajo o de residen-
cia, con escasez de redes sociales, sin informa-
ción sobre acceso a recursos normalizados
Nº de Beneficiarios Directos: 1000
Prestaciones/Actividades:
• Talleres (habilidades sociales, derechos y
deberes, autoestima)
• Aula búsqueda activa de empleo.
• Atención jurídica y social
• Clases de castellano
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: Personal remunerado:
Trabajadora social, Abogado, Mediador,
Orientadora laboral, Educador social,
Cuidadora. Personal voluntario: 6
Otros recursos: Locales alquilados (4) o cedidos
(2) a la entidad, perfectamente equipados para
el correcto desarrollo del proyecto. Área de
intervención: Distritos de San Blas y C. Lineal
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Q ASOCIACIÓN SAN JUAN MACÍAS

Dirección: C/ Comuneros de Castilla, 20, local
1. 28019 MADRID
Teléfono: 91 472 22 76 / 617 054 773
Email: asoc_sjmacias@mundivia.es
Fax: 91 428 04 05
Persona de contacto: Mª Teresa Castro 
DATOS DEL PROYECTO: INTERVENCIÓN
SOCIOLABORAL CON INMIGRANTES
Nº de Registro: 2005/592-1
Descripción del proyecto: Ofrecer información
y asesoramiento sobre diversos temas laborales,
jurídicos y personales para que el colectivo
inmigrante conozca y se integre mejor en la
realidad social. Contempla la realización de
cursos de formación y tiene un piso de acogida
dirigido a mujeres y bolsa de empleo
Tipología: 
Acogida, información y orientación 
Información sobre recursos del municipio

Colectivo de Atención: Mujeres
Perfil de beneficiarios: Inmigrantes residentes
en el municipio de Madrid, especialmente
mujeres, en condiciones de desamparo social y
económico
Nº de Beneficiarios Directos: 300
Prestaciones/Actividades:
• Asesoramiento jurídico-laboral.
• Búsqueda de empleo, bolsa de trabajo.
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
Personal remunerado: Directora, Trabajador
Social, Educadora social, Abogado, Contable, 5
Responsables de formación, Limpiadora 
Personal voluntario: 6
Otros recursos: Dos pisos y un local cedidos
por el IVIMA, material y equipos de la entidad
(ordenadores, impresoras, fax, etc.)
Área de intervención: Distritos de
Carabanchel, Latina y Ciudad Lineal

Notas
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*Talleres de educación en general: incluimos los talleres de Educación intercultural
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ENTIDAD DIRECCIÓN TELÉFONO FAX E MAIL
Asamblea de
Cooperación por la
Paz (ACPP)

Sede C/ Santa Isabel,
15, 2º Dcha. 
28012 Madrid

91 468 04 92
91 468 49 31

91 539 71 41 acpp@acpp.com 

Asoc. Barró-Centro
Socioeducativo Jara

C/ Berastegui, 32.
28017 Madrid
Sede Avda. Pablo
Neruda, 69, 12-C
28018 Madrid

91 368 08 62
91 778 74 32

91 778 74 32 csejarabarro@yahoo.es 
asociacionbarro@
asociaciones.es

Asoc. Candelita C/ Ascao, 35.  
28017 Madrid
Sede C/ Montera 10-
12. 28013 Madrid

91 377 39 47
91 523 58 45

91 371 93 97
91 532 18 52

redlineal-candelita@
telefonica.net 
candelita@telefonica.net

Asoc. de
Cooperación
Bolivia-España
(ACOBE)

C/ Virgen del Val, 13,
bajo posterior. 
28027 Madrid

91 405 74 97 — acobe@acobe.org

Asoc. de Vecinos 
“La Nueva Elipa"

C/ Santa Felicidad,
29. 28017 Madrid

91 405 47 28 91 380 66 45 laelipa@mi.madritel.es 

Asoc. de Vecinos La
Popular del Barrio
Bilbao

C/ Marcelino Roa
Vázquez, 8. 
28017 Madrid 

91 368 11 11 91 368 11 11 —

Asoc. San Juan
Macías

C/ Comuneros de
Castilla, 20, local 1.
28019 Madrid

91 472 22 76 91 428 04 05 asoc_sjmacias@
mundivia.es

Asoc. Social y
Cultural La Rueca

C/ Virgen de Nuria,1.
28027 Madrid
Sede C/ Pinar del
Rey, 41. 
28033 Madrid 

91 404 07 33 91 404 07 26 larueca@larueca.info

Centro Cultural
Islámico

C/ Salvador de
Madariaga, 4.
28027 Madrid

91 326 26 10 91 326 78 59 —

Centro de Desarrollo
de Iniciativas
Empresariales
(MITA)

C/ Hermanos García
Noblejas, 41-bis.
28037 Madrid

91 367 91 61 91 367 91 61 mita@mitaong.org 

Instituto de Estudios
para América Latina
y África (IEPALA)

C/ Hermanos García
Noblejas, 41, 8º.
28037 Madrid

91 408 41 12
91 408 43 14

91 408 70 47 iepala@eurosur.org

Opción 3 C/ Elfo, 80. 
28027 Madrid
Sede C/ Olmo, 15,
bajo. 28012 Madrid 

91 406 16 86

91 360 06 00

91 360 06 02 opcion3@telefonica.net  

Organización para
Rumanos de España
Transilvania

C/ Hermanos García
Noblejas, 41-bis.
28037 Madrid

91 408 41 12 91 408 70 47 avramchristian@hotmail.com

Residencia Villa
Teresita

C/ Emilio Rubin, 4.
28033 Madrid

91 300 21 08 91 300 24 27 villateresitamadrid@yahoo.es
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� JUNTA MUNICIPAL

Dirección: CARRETERA CANILLAS, 2.
28043 - MADRID
Distrito: HORTALEZA Barrio: CANILLAS
Teléfono: 91 588 76 41 
Horario:De lunes a viernes: De 9 a 14 horas 

VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre)
Y SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a vier-
nes de 9 a 13,30 horas 
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Distrito de Hortaleza

� SERVICIOS A LA 
CIUDADANÍA

Q CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 
CONCEPCIÓN ARENAL

Dirección: CALLE JAVIER DEL QUINTO, S/N
28043 - MADRID
Distrito: HORTALEZA 
Barrio: CANILLAS
Teléfono: 91 382 15 63 / 91 382 15 61 
Fax: 91 382 15 74 
Horario:De lunes a viernes: de 9 a 14 horas 
VERANO Y SEMANA DE SAN ISIDRO: de
lunes a viernes de 9 a 13 horas 
PRIMERA ATENCION: De lunes a viernes de 
9 a 12,30 horas
EQUIPO:
• Unidad de Trabajo Social
• Unidad de Educación Social y Familiar
• Servicio de Orientación Jurídica (SOJ)
SERVICIOS:
Tramitación de prestaciones y servicios de
carácter general
Naturaleza Centro:
Público / Municipal

Q CENTRO INTEGRADO DE SERVICIOS 
SOCIALES SANTIAGO APÓSTOL

Dirección: CALLE CARRIÓN DE LOS CONDES, 73
28033 - MADRID
Distrito: HORTALEZA 
Barrio: APÓSTOL 
SANTIAGO
Teléfono: 91 383 59 41 
Horario:De lunes a viernes: de 16:30 a 21horas
(información)
Equip./ Servicios:
SERVICIOS: 
• Ludoteca 
• Espacio joven 
• Escuela de padres 
• Aulas de talleres, etc. 
• Taller de autoescuela audiovisual
Naturaleza Centro:
Público / Municipal
Acceso:
A través del Centro Social de Servicios Sociales
del Distrito
Datos Específicos:
PROYECTOS de ocio y tiempo libre para meno-
res de 6 a 17 años - Proyecto de inserción
laboral para familias perceptoras del RMI
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� SALUD

Q CENTRO MADRID SALUD HORTALEZA

Dirección: CALLE JUAN CLEMENTE NUÑEZ, S/N
28043 - MADRID
Distrito: HORTALEZA 
Barrio: PIOVERA
Orientación: FRENTE AL Nº 157 C/ SILVANO
Teléfono: 91 388 19 89 / 91 388 56 06 
Fax: 91 300 27 44 
Horario: De lunes a viernes de 9 a 20 horas
VERANO (De 1 de Julio a 30 de Septiembre):
De lunes a viernes de 9 a 19 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 9 a 19 horas 
VACUNACIÓN: De lunes a viernes de 12 a 14 y
de 17 a 19 horas
Equip./Servicios:
PROGRAMAS PREVENTIVOS: 
• Vacunación 
• Salud mental (previa derivación) 
• Promoción de salud en la escuela 
• Prevención de accidentes 
• Atención a población adolescente 
• Planificación familiar 
• Menopausia 
• Mayores de 65 años 
• Salud urológica (mayores de 60 años) 
• Memoria 
• Programa para dejar de fumar
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Área de Gobierno de Seguridad y Servicios a
la Comunidad / Organismo Autónomo Madrid
Salud

Datos Específicos:
ÁMBITO DE INFLUENCIA: 
• Distrito de Ciudad Lineal: Barrios de Colina,
San Juan Bautista, Atalaya y Costillares 
• Distrito de Hortaleza 
• Distrito de Barajas

Q CENTRO DE SALUD BENITA ÁVILA

Dirección: CALLE BENITA ÁVILA, 26
28043 - MADRID
Distrito: HORTALEZA Barrio: CANILLAS
Teléfono: 91 759 38 41 (Cita previa) 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 4

Q CENTRO DE SALUD EMIGRANTES

Dirección: CALLE AREQUIPA, 30
28043 - MADRID
Distrito: HORTALEZA 
Barrio: CANILLAS
Orientación:C/VC/ MINAYA
Teléfono: 91 381 51 00 (Información) 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 4

Q CENTRO DE SALUD MAR BÁLTICO 

Dirección: CALLE MAR BÁLTICO, 2
28033 - MADRID
Distrito HORTALEZA 
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RECURSO UBICACIÓN ÁMBITO

SEMSI
(Servicio de Mediación
Social Intercultural)

Centro de SS.SS. 
C/ Javier del Quinto

Atención, información y
mediación intercultural con
población extranjera y
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� AGENTE DE IGUALDAD

Dirección: CALLE SANTA VIRGILIA, 15
28033 - MADRID
Distrito: HORTALEZA Barrio: PINAR DEL REY
Orientación: EN CENTRO CULTURAL HORTALEZA
Teléfono: 91 764 20 11 
Fax: 91 764 49 78 
Horario:DE LUNES A VIERNES: de 9 a 11 horas 
MARTES: de 17a 19 horas

Equip./ Servicios:
Información, orientación y asesoramiento a las 
mujeres, agentes sociales e instituciones en
materia de iniciativas y legislación sobre igual-
dad de oportunidades
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la
Ciudadanía / Dirección General de Igualdad de
Oportunidades
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Barrio: PINAR DEL REY
Teléfono: 91 381 76 25 (Información y cita
previa) 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 4

Q CENTRO DE SALUD MONOVAR

Dirección: CALLE MONOVAR, 11
28033 - MADRID
Distrito: HORTALEZA Barrio: APÓSTOL SANTIAGO
Teléfono: 91 383 89 89 (Cita Previa) 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 4

Q CENTRO DE SALUD VIRGEN DEL CORTIJO

Dirección: AVENIDA MANOTERAS, 47
28050 - MADRID
Distrito: HORTALEZA Barrio: VALDEFUENTES
Teléfono: 91 766 54 74 (Información) 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD

Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 4

Q SERVICIO DE SALUD MENTAL DEL DISTRITO
DE HORTALEZA

Dirección: CALLE  MAR CASPIO, 8 
28033 -  MADRID 
Distrito: HORTALEZA 
Barrio: PINAR DEL REY 
Teléfono: 91 381 83 32 / 91 381 82 66  
Fax: 91 381 83 98  
Horario: De lunes a viernes de 9 a 14 horas
(Información) 
Equip./Servicios:
Atención especializada ambulatoria de salud
mental 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / Consejería de
Sanidad y Consumo 
Datos Específicos:
BENEFICIARIOS: Pacientes derivados desde los
Centros de Atención Primaria (Centros de Salud
o Consultorios). 
Pertenece al Área Sanitaria 4 
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� EDUCACIÓN

Q TÉCNICO DE EDUCACIÓN

Dirección: CARRETERA CANILLAS, 2
28043 - MADRID
Distrito: HORTALEZA 
Barrio: CANILLAS
Teléfono: 91 588 76 71
Horario: De lunes a viernes de 9 a 14 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre):
de lunes a viernes de 9 a 13,30 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 9,00 a 13,30 horas 
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Junta Municipal del Distrito de Hortaleza

Q COMISIÓN DE ESCOLARIZACIÓN

IES TOMÁS Y VALIENTE
Dirección: C/ BENITA ÁVILA, 3.
Teléfono: 917594152.

Q CENTRO DE EDUCACIÓN DE PERSONAS
ADULTAS (CEPA) DULCE CHACÓN

Dirección: CALLE  ABERTURA  S/N 
28033 -  MADRID
Distrito: HORTALEZA
Barrio: PINAR DEL REY
Teléfono: 91 381 12 72
Fax: 91 763 09 31
Email:
cepa.abertura.madrid@educa.madrid.org
Naturaleza Centro: 
Público / Comunidad de Madrid / Consejería de
Educación
Datos Específicos: 
ENSEÑANZAS: 
FORMACIÓN BÁSICA: Graduado en Educación
Secundaria (Tramos I a III) - Acceso a la
Universidad para mayores de 25 años - Español
para Inmigrantes 

TÉCNICO - PROFESIONALES: Formación ocupa-
cional:
• Preparación examen oficial de instalador de
fontanería 
• Auxiliar de enfermería en alimentación,
nutrición y dietética 
• Auxiliar de enfermería en quirófano 
• Auxiliar de geriatría 
• Auxiliar de enfermería en cuidados paliativos
• Auxiliar de enfermería en hospitalización 
• Auxiliar de ayuda a domicilio 
• Fontanería) 
• Preparación para prueba de Acceso a Ciclos
Formativos de Grado Superior de Formación
Profesional (Lengua y literatura - Industrias
alimentarias - Química - Sanidad) 
• ENSEÑANZAS PARA DESARROLLO PERSONAL
Y PARTICIPACIÓN: Informática - Idiomas -
Ampliación cultural - Desarrollo personal -
Enseñanzas dirigidas al mundo laboral
BENEFICIARIOS:  Mayores de 18 años

Q CENTRO DE EDUCACIÓN DE 
PERSONAS ADULTAS (CEPA) 
HORTALEZA - MAR AMARILLO

Dirección: CALLE  MAR AMARILLO, 21 
28033 -  MADRID
Distrito: HORTALEZA
Barrio:  PINAR DEL REY
Teléfono: 91 763 77 90
Fax: 91 382 02 34
Email: cepa.maramarillo.madrid@educa.madrid.org
Naturaleza Centro: 
Público / Comunidad de Madrid / Consejería de
Educación
Datos Específicos: 
ENSEÑANZAS: 
• FORMACIÓN BÁSICA: Graduado en Educación
Secundaria (Tramos I a III) - Español para inmi-
grantes
• ENSEÑANZAS PARA DESARROLLO PERSONAL 
Y PARTICIPACIÓN: Informática - Idiomas -
Ampliación cultural
BENEFICIARIOS: Mayores de 18 años



� CENTROS CULTURALES

Q CENTRO CULTURAL CARRIL DEL CONDE 

Dirección: CALLE CARRIL DEL CONDE, 57
28043 - MADRID
Distrito: HORTALEZA Barrio: CANILLAS
Teléfono: 91 716 12 40
Fax: 91 716 12 41
Horario:
SECRETARIA: De lunes a viernes de 9 a 14
horas y de 17 a 20 horas
LUDOTECA: Sábados de 10 a 14 horas 
Equip./Servicios:
• Salón de actos (Aforo: 358 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Sala de lectura 
• Gimnasio 
• Sala de informática 
• Equipamiento teatral 
• Equipamiento audiovisual 
• Equipamiento deportivo 
• Equipamiento musical 
• Talleres y cursos 
• Ludoteca 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro:
Público ⁄  Municipal

Q CENTRO CULTURAL FEDERICO CHUECA  

Dirección: CALLE BENITA ÁVILA, 23
28043 - MADRID
Distrito: HORTALEZA Barrio: CANILLAS
Teléfono: 91 300 03 89
Fax: 91 300 03 89
Horario:De lunes a viernes de 9 a 22 horas
Sábado y domingo de 17 a 21,30 horas 
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre):
De lunes a viernes de 9 a 14 horas y de 17 a 21
horas - Cerrado: Agosto
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 9 a 14 horas y de 16 a 22 horas
Equip./ Servicios:
• Salón de actos (Aforo: 120 personas) 
• Gimnasio 
• Aula de informática 
• Equipamiento teatral 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro:
Público / Municipal

Q CENTRO CULTURAL HORTALEZA  

Dirección: CALLE SANTA VIRGILIA, 15
28033 - MADRID

Q CENTRO DE EDUCACIÓN DE PERSONAS
ADULTAS (CEPA) PABLO GUZMÁN

Dirección: CALLE  ANDORRA, 19
28043 -  MADRID
Distrito: HORTALEZA Barrio:  CANILLAS
Teléfono: 91 300 37 25
Fax: 91 300 37 25
Email: cepa.pabloguzman.madrid@educa.madrid.org
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de
Madrid / Consejería de Educación
ENLACE INTERNET:
www.centros6.pntic.mec.es/cea.pablo.guzman

Datos Específicos: ENSEÑANZAS: 
• FORMACIÓN BÁSICA: Graduado en Educación 
Secundaria (Tramos I a III - Modalidad a dis-
tancia) - Acceso a la Universidad para mayores
de 25 años - Español para Inmigrantes 
• TÉCNICO - PROFESIONALES: Preparación para
prueba de Acceso a Ciclos Formativos de Grado
Superior de Formación Profesional (Lengua y
Literatura, Idioma, Matemáticas)
• ENSEÑANZAS PARA DESARROLLO PERSONAL
Y PARTICIPACIÓN: Informática - Idiomas -
Desarrollo personal - Ampliación Cultural
BENEFICIARIOS: Mayores de 18 años
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Distrito: HORTALEZA
Barrio: PINAR DEL REY
Teléfono: 91 382 14 93 / 91 381 61 61
Fax: 91 764 49 78
Horario: De lunes a viernes de 8 a 22 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre):
De lunes a viernes de 8 a 14 horas y de 15 a 21
horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 8 a 14 horas y de 15 a 21 horas
Equip./Servicios:
• Auditorio (Aforo 130 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Gimnasio 
• Bolsa de empleo 
• Equipamiento teatral 
• Equipamiento deportivo 
• Alquiler y préstamo de material de aire libre
• Talleres y cursos
Naturaleza Centro: Público / Municipal
Datos Específicos:
En la misma sede: Punto de información juvenil

Q CENTRO CULTURAL HUERTA 
DE LA SALUD 

Dirección: CALLE MAR DE LAS ANTILLAS, S/N
28033 - MADRID

Distrito: HORTALEZA Barrio: PINAR DEL REY
Teléfono: 91 381 39 00 (Centro Cultural)
91 382 51 04 (Edificio de Talleres)
Fax: 91 381 39 06
Horario:De lunes a viernes de 9 a 15 horas y
de 16 a 21 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): De
lunes a viernes de 9 a 14 h y de 16 a 21 h 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 9 a 14 h y de 16 a 21 h
EDIFICIO DE TALLERES: De lunes a viernes de
10 a 14 y de 16 a 21 h
VERANO: De lunes a viernes de 10 a 14 h y de
17 a 21 h
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 10 a 14 y de 16 a 21 h
Equip./ Servicios:
• Salón de actos (Aforo: 120 personas) 
• Aula de la mujer 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro:
Público / Municipal
Datos Específicos:
Los Talleres se realizan en la sede de C/ Mar de
Aral, 13 
En la misma sede: Biblioteca Pública Municipal
Huerta de la Salud

Notas
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Q CENTRO CULTURAL NUESTRA SEÑORA 
DE LA MERCED

Dirección: PLAZA NUESTRA SEÑORA 
DEL TRÁNSITO, 12
28043 - MADRID
Distrito: HORTALEZA
Barrio: CANILLAS
Teléfono: 91 388 42 62
Equip./ Servicios:
Aula de Informática
Naturaleza Centro:
Público / Municipal

Q CENTRO JUVENIL DE HORTALEZA

Dirección: CALLE MOTILLA DEL PALANCAR, S/N
28043 - MADRID
Distrito: HORTALEZA
Barrio: CANILLAS
Orientación: ESQUINA A C/ PEDRO ALONSO
Teléfono: 91 388 36 99
Equip./ Servicios:
• Oficina de información juvenil 
• Bolsa de empleo joven 
• Aula multimedia 
• Aula de Aire Libre 

• Archivo de publicaciones sobre actividades de
aire libre 
• Material de acampada
Naturaleza Centro:
Público / Municipal

Q OFICINA DE INFORMACIÓN JUVENIL.
HORTALEZA

Dirección: CALLE  MOTILLA DEL PALANCAR, 13
28043 -  MADRID 
Distrito: HORTALEZA
Barrio: CANILLAS
Teléfono: 91 388 36 99
Email: oijhortaleza@munimadrid.es
Horario: De lunes a jueves de 18 a 21 horas
Viernes de 19 a 21 horas
VERANO: Confirmar telefónicamente
Equip./ Servicios: 
Expiden el Carné Joven: Joven Euro
(Menores de 26) 
Naturaleza Centro: 
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la
Ciudadanía 

Notas
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* Talleres de educación en general: incluimos talleres de Educación Intercultural

Taller de
garantía social

Apoyo escolar

Español para
extranjeros

Educación
de adultos

Talleres
de Educación
en general*

Salud
reproductiva -
planificación

familiar

Salud
buco-dental

Apoyo psicológico
y salud mental

Atención
pediátrica

Atención a
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Atención a
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ENT IDAD DIRECCIÓN TELÉFONO FAX E MAIL

Asoc. AMEJHOR C/ Mar de Cristal, 21.
28033 Madrid

91 381 38 39 91 380 46 28 amejhor007@yahoo.es

Asoc. Cultural Taller Radio
Enlace

C/ Costa del Sol, 13.
28033 Madrid

91 381 33 70 91 381 64 46 radioenlace@
radioenlace.org

Asoc. de Vecinos
Manoteras, Convocatoria La
Calle

C/ Cuevas d Almanzora,  46. 
28033 Madrid

91 766 08 66 91 766 08 66 lasoci@manoteras.com 

Asoc. de Vecinos Villarosa C/ El Provencio, 37.
28033 Madrid

91 759 05 16 91 759 05 16 asociación@
av.villarosa.org 

Asoc. Juvenil ATZ C/ Jazmín, 7. 
28003 Madrid

91 767 28 91 91 766 90 72 asociaciónatz@
atz.es

Asoc. Juvenil Fray Escoba C/ Abarzuza s/n. 
28033 Madrid

609 977 475 — frayescoba1@
terra.es 

Asoc. La Torre C/ Villa de Rota, 2. 
28033 Madrid

91 764 40 63 91 764 40 63 adelatorre@anakis.es 

Asoc. Semilla C/ Mar Báltico, 6. 28033 Madrid
Sede: Paseo Alberto Palacios, 13. 
28021 Madrid

91 381 62 92
91 798 69 55

91 381 62 92
91 798 43 51

escuela.abierta.hortaleza@
semilla.net 

Asoc. Social y Cultural 
La Rueca

C/ Pinar del Rey,  41.
28033 Madrid

91 404 07 33 91 404 07 26 larueca@larueca.info

E-Labora C/ Mar Amarillo, 21.
28033 Madrid

91 382 57 24 — e-laboral@e-laborary  

El Olivar C/ Mar Amarillo, 22.
28033 Madrid

653 604 672 — — 

Residencia Villa
Teresita

C/ Emilio Rubin, 4.
28033 Madrid

91 300 21 08 91 300 24 27 villateresitamadrid@
yahoo.es
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� SERVICIOS 
A LA CIUDADANÍA

Q CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 
VILLALONSO

Dirección: CALLE VILLALONSO, 12
28021 - MADRID
Distrito: VILLAVERDE
Barrio: SAN ANDRES
Teléfono: 91 588 89 00 / 91 588 89 21 
Fax: 91 588 89 12
Horario: De lunes a viernes: de 9 a 14 horas

VERANO Y SEMANA DE SAN ISIDRO: 
De lunes a viernes de 9 a 13 horas
PRIMERA ATENCION: 
De lunes a viernes de 9 a 12,30 horas
EQUIPO:
• Unidad Trabajo Social
• Unidad Educación Social y Familiar
• Servicio de Orientación Jurídica (SOJ)
SERVICIOS:
• Tramitan prestaciones y servicios

� JUNTA MUNICIPAL
Dirección: CALLE ARROYO BUENO, 53
28021 - MADRID
Distrito: VILLAVERDE
Barrio: SAN ANDRES
Teléfono: 91 588 77 04 / 91 588 77 10
Email: oacvillaverde@munimadrid.es 
Horario:De lunes a viernes de 9 a 14 horas 

Sábado (sólo Registro) de 9 a 13 horas 

VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 

De lunes a viernes de 9 a 13,30 horas - Sábado

(sólo Registro) de 9 a 13 horas

SEMANA DE SAN ISIDRO: de lunes a viernes

de 9 a 13,30 horas - Sábado (sólo Registro) de

9 a 13,00 horas 
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� SERVICIO DE MEDIACIÓN
RECURSO UBICACIÓN ÁMBITO

SEMSI (Servicio de Mediación
Social Intercultural)

C. SS.SS. Villalonso Atención, información y media-
ción intercultural con población
extranjera y autóctona

SERVICIO MEDIACIÓN VECINAL AA.VV. La Unidad de San
Cristóbal

Mediación en ámbito vecinal
con población extranjera y
autóctona
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� SALUD
Q CENTRO DE ESPECIALIDADES 

VILLAVERDE CRUCE

Dirección: CALLE ALCARRIA, 21. 28021 - MADRID
Distrito: VILLAVERDE
Barrio: LOS ANGELES
Teléfono: 91 798 70 00
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de
Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 11

Q CENTRO DE SALUD EL ESPINILLO

Dirección: AVENIDA OROVILLA, S/N
28041 - MADRID
Distrito: VILLAVERDE
Barrio: LOS ROSALES
Teléfono: 91 318 07 75 / 91 318 03 99 / 91
318 18 18 (Cita previa) 
Naturaleza Centro: 
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 11

Q CENTRO DE SALUD LOS ANGELES

Dirección: CALLE TOTANES, 1. 28041 - MADRID
Distrito: VILLAVERDE
Barrio: LOS ANGELES
Teléfono: 91 797 25 09 (Cita Previa)
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid /  IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 11

Q CENTRO DE SALUD LOS ROSALES

Dirección: CALLE DIAMANTE, 12
28021 - MADRID
Distrito: VILLAVERDE

Barrio: LOS ROSALES
Orientación: C/V C/ ELDA
Teléfono: 91 723 03 27 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 11

Q CENTRO DE SALUD POTES

Dirección: CALLE POTES, S/N
28021 - MADRID
Distrito: VILLAVERDE
Barrio: SAN ANDRES
Teléfono: 91 795 47 96 (Información)
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 11

Q CENTRO DE SALUD SAN ANDRES

Dirección: CALLE ALBERTO PALACIOS, 22
28021 - MADRID
Distrito: VILLAVERDE
Barrio: SAN ANDRES
Teléfono: 91 797 28 84 (Cita Previa) 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 11

Q CENTRO DE SALUD SAN CRISTÓBAL

Dirección: CALLE BENIMAMET, 24 - A
28021 - MADRID
Distrito: VILLAVERDE
Barrio: SAN CRISTOBAL
Teléfono: 91 795 53 13 (Cita Previa) 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos: Pertenece al Área Sanitaria 11
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� EDUCACIÓN

Q TÉCNICO DE EDUCACIÓN

Dirección: CALLE ARROYO BUENO, 53
28021 - MADRID
Distrito: VILLAVERDE
Barrio: SAN ANDRES
Teléfono: 91 588 77 80 / 91 588 77 44
Horario: De lunes a viernes de 9 a 14 horas 
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 
De lunes a viernes de 9 a 13,30 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: 
De lunes a viernes de 9 a 13,30 horas

Q COMISIÓN DE ESCOLARIZACIÓN

CP MESETA DE ORCASITAS
Dirección: Cº VIEJO DE VILLAVERDE, 1
Teléfono: 91 746 34 56

Q AULA MUNICIPAL DE EDUCACIÓN 
DE ADULTOS

Dirección: CALLE DOCTOR MARTIN AREVALO, 2
28021 - MADRID 
Distrito: VILLAVERDE
Barrio: SAN ANDRES
Orientación: EN CENTRO CULTURAL AGATA
Teléfono: 91 710 93 00 
Horario:De lunes a jueves de 11,15 a 13,15 horas
y de 15,30 a 19,30 horas

Naturaleza Centro: Público / Municipal
Datos Específicos: ENSEÑANZAS: 
TRAMO 1: Alfabetización

Q AULA MUNICIPAL DE EDUCACIÓN 
DE ADULTOS

Dirección: CALLE BOHEMIOS, 1
28041 - MADRID
Distrito: VILLAVERDE
Barrio: LOS ANGELES
Orientación: EN CENTRO CULTURAL BOHE-
MIOS
Teléfono: 91 798 48 11
Horario:De lunes a jueves de 9 a 11 horas
Naturaleza Centro: Público / Municipal
Datos Específicos: ENSEÑANZAS: 
TRAMO 1: Alfabetización

Q AULA MUNICIPAL DE EDUCACIÓN 
DE ADULTOS

Dirección: PLAZA PINAZO, S/N
28021 - MADRID
Distrito: VILLAVERDE
Barrio: SAN CRISTOBAL
Orientación: C. CULTURAL SAN CRISTOBAL
ANGELES
Teléfono: 91 710 04 10 
Horario: De lunes a jueves de 16 a 20,15 horas
Naturaleza Centro: Público / Municipal
Datos Específicos: ENSEÑANZAS: 
TRAMO 1: Alfabetización
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� AGENTE DE IGUALDAD
Dirección: CALLE MARIA MARTINEZ OVIOL, 12
28021 - MADRID
Distrito: VILLAVERDE
Barrio: LOS ROSALES
Orientación: EN CENTRO CULTURAL SANTA
PETRONILA
Teléfono: 91 710 97 14 
Horario:De lunes a jueves de 8,30 a 14,30
horas y de 17 a 19,30 horas

Viernes de 8,30 a 14,30 horas
• Información, asesoramiento y orientación
para mujeres 
• Desarrolla el Plan Municipal de Igualdad de
Oportunidades
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la
Ciudadanía / Dirección General de Igualdad de
Oportunidades
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� CENTROS CULTURALES

Q CENTRO CULTURAL ÁGATA 
Y CENTRO JUVENIL

Dirección: CALLE DOCTOR MARTIN AREVALO, 2
28021 - MADRID
Distrito: VILLAVERDE
Barrio: SAN ANDRES
Teléfono: 91 710 93 00
Fax: 91 710 93 02 
Horario: De lunes a viernes de 9 a 21 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 
De lunes a viernes de 9 a 22 horas
Cerrado: Agosto 
SEMANA DE SAN ISIDRO: 
De lunes a viernes de 9 a 20 horas 
Equip./ Servicios: 
•  Salón de actos (Aforo: 130 personas) 
•  Sala de exposiciones 
•  Salas polivalentes 
•  Sala de lectura (60 puestos) 
•  Gimnasio 
•  Aula de aire libre 
•  Aula de la naturaleza

•  Aula de la mujer 
•  Aula de informática 
•  Actividades de aire libre 
•  Cafetería 
•  Equipamiento de entretenimiento 
•  Equipamiento teatral 
•  Equipamiento musical 
•  Talleres y cursos 
•  Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro: Público / Municipal
Datos Específicos: En la misma sede: 
Oficina de información juvenil

Q CENTRO CULTURAL BOHEMIOS

Dirección: CALLE BOHEMIOS, 1
28041 - MADRID
Distrito: VILLAVERDE
Barrio: LOS ANGELES
Teléfono: 91 710 92 60
Fax: 91 710 92 61 
Horario: De lunes a viernes de 8 a 22 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): De
lunes a viernes de 8 a 21 horas (confirmar tele-
fónicamente) 

Q ESCUELA INFANTIL MUNICIPAL EL ROCIO

Dirección: CALLE VERDE VIENTO, S/N
28021 - MADRID
Distrito: VILLAVERDE
Barrio: SAN ANDRES
Teléfono: 91 505 33 17 
Equip./Servicios: Comedor
Naturaleza Centro: Público / Municipal
Datos Específicos: ENSEÑANZA: 
Educación infantil (Primer y Segundo Ciclo)

Q ESCUELA INFANTIL MUNICIPAL LA LUNA

Dirección: CALLE BENIMAMET, 109
28021 - MADRID
Distrito: VILLAVERDE
Barrio: SAN CRISTOBAL

Teléfono: 91 505 14 17
Equip./ Servicios: Comedor
Naturaleza Centro: Público / Municipal
Datos Específicos: ENSEÑANZA: 
Educación infantil (Primer Ciclo)

Q ESCUELA INFANTIL MUNICIPAL 
LOS PINOS

Dirección: CALLE ROCAFORT, 4
28021 - MADRID
Distrito: VILLAVERDE
Barrio: SAN CRISTOBAL
Teléfono: 91 505 25 57 
Equip./ Servicios: Comedor
Naturaleza Centro: Público / Municipal
Datos Específicos: ENSEÑANZA: 
Educación infantil (Primer Ciclo)
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SEMANA DE SAN ISIDRO: 
De lunes a viernes de 8 a 21 horas 
Equip./ Servicios: 
• Salón de actos (Aforo: 162 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Salas polivalentes 
• Gimnasio 
• Aula de informática 
• Cafetería - Equipamiento audio / visual 
• Equipamiento musical 
• Actividades de aire libre 
• Talleres y cursos
Naturaleza Centro: Público / Municipal

Q CENTRO CULTURAL LOS ROSALES

Dirección: CALLE CONCEPCION DE LA OLIVA, 17
28021 - MADRID
Distrito: VILLAVERDE
Barrio: BUTARQUE
Teléfono: 91 710 92 73 
Fax: 91 710 98 29 
Horario: De lunes a viernes de 8 a 22 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 
De lunes a viernes de 8 a 21 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: 
De lunes a viernes de 8 a 21 horas 
Equip./ Servicios:
• Auditorio (Aforo: 150 personas) 
• Sala de exposiciones 
•  Salas polivalentes 
•  Gimnasio 
•  Aula de informática 
•  Equipamiento teatral 
•  Equipamiento audio / visual 
•  Equipamiento musical
•  Talleres y cursos 
•  Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro: Público / Municipal.
Datos Específicos: En la misma sede: 
Punto de información juvenil

Q CENTRO CULTURAL SAN CRISTOBAL 
DE LOS ÁNGELES 

Dirección: PLAZA PINAZO, 9. 28021 - MADRID
Distrito: VILLAVERDE
Barrio: SAN CRISTOBAL
Teléfono: 91 710 04 10 
Horario:De lunes a viernes de 8 a 22 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 
De lunes a viernes de 8 a 21 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: 
De lunes a viernes de 8 a 21 horas 
Equip./ Servicios: 
•  Sala de exposiciones 
•  Salas polivalentes 
•  Sala de lectura 
•  Gimnasio 
•  Aula de informática 
•  Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro: Público / Municipal
Datos Específicos: En la misma sede:
Punto de información juvenil

Q CENTRO CULTURAL SANTA PETRONILA

Dirección: CALLE MARIA MARTINEZ OVIOL, 12
28021 - MADRID
Distrito: VILLAVERDE
Barrio: LOS ROSALES
Teléfono: 91 710 97 10 
Fax: 91 710 97 12
Horario: De lunes a viernes de 9 a 21,45 horas
Equip./ Servicios:
• Salón de actos (Aforo: 151 personas) 
• Salas de exposiciones 
•  Salas polivalentes 
•  Sala de lectura (22 puestos) 
•  Videoteca 
•  Gimnasio 
•  Ludoteca 
•  Aula de informática 
•  Cafetería 
•  Equipamiento teatral 
•  Equipamiento audio / visual 
•  Equipamiento deportivo 
•  Equipamiento musical 
•  Talleres y cursos 
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•  Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro: Público / Municipal
Datos Específicos: En la misma sede: 
Punto de información juvenil

Q OFICINA DE INFORMACIÓN JUVENIL.

Dirección: CALLE DOCTOR MARTIN AREVALO, 2
28021 - MADRID
Distrito: VILLAVERDE
Barrio: SAN ANDRES
Orientación: 
UBICADO EN CENTRO CULTURAL AGATA
Teléfono: 91 710 93 02

Fax: 91 710 93 02 
Email: oijvillaverde@munimadrid.es 
Horario:
De lunes a jueves de 17 a 20,30 horas
Equip./ Servicios:
Expiden el Carnet Joven: 
Joven Euro (Menores de 26)
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la
Ciudadanía

Recursos para la atención a la población de origen extranjero - Ciudad de Madrid - 361
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ENTIDAD PROYECTO COLECTIVO / SERVICIO

PROYECTOS SUBVENCIONADOS POR LA DGICV DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2005

R E C U R S O S  D E  C A R Á C T E R  P R I V A D O

Asociación Arco Iris Forum de la Mujer Mujer extranjera con especiales ries-
gos de exclusión social: talleres

Asociación Arco Iris MIGRA Mujeres y hombres inmigrantes en
riesgo de exclusión social residentes
en el distrito de Villaverde. Dos cur-
sos semestrales (marketing, contabili-
dad e informática)

Asociación proyecto San Fermín El Sur con Sentido Población autóctona e inmigrante de
los distritos de Usera y Villaverde:
Desarrollo de programas intercultura-
les en las fiestas patronales de cada
barrio 

Asociación Semilla Orientación e integración social de
jóvenes inmigrantes

Niños y adolescentes inmigrantes en
riesgo de exclusión social: Clases de
matemáticas, lengua y conocimiento
del medio a menores, para la obten-
ción del graduado escolar

Educación Cultura y Solidaridad Vivir y convivir en San Cristóbal de
los Angeles - II fase integración de
menores y jóvenes

Menores y jóvenes hijos de inmigran-
tes de 8 a 20 años residentes en San
Cristóbal de los Ángeles.
Actividades de ocio y tiempo libre

Educación Cultura y Solidaridad Espacios comunicativos para la inte-
gración y la convivencia de San
Cristóbal de los Angeles

Inmigrantes residentes en Villaverde:
5 Encuentros festivos y culturales

Fundación CEAR / Yehudi Menuhin Construir la convivencia intercultural Conjunto de la población de los dis-
tritos de Villaverde, Carabanchel y
Tetuán, en especial jóvenes y meno-
res inmigrantes en situación de des-
ventaja o riesgo de exclusión social:
Talleres artísticos para menores y
jóvenes  (Danza, teatro, música y
artes plásticas)

Médicos del Mundo Atención sociosanitaria a personas
inmigrantes que ejercen prostitución
en lugares abiertos en el municipio
de Madrid

Personas inmigrantes que ejercen la
prostitución en el municipio de
Madrid y que se encuentren en situa-
ción de riesgo usuarias de los servicios
sanitarios de la organización: Talleres
de educación para la salud y consultas
de salud sexual y reproductiva
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Q MEDICOS DEL MUNDO

Dirección: C/Juan Montalvo 6. 28040 Madrid
Teléfono: 91 536 15 00
Mail: Madrid.ca@medicosdelmundo.org
Fax: 91 536 25 00
Persona de contacto: Cristina Virseda
DATOS DEL PROYECTO: Atención socio-sanita-
ria a personas inmigrantes que ejercen prostitu-
ción en lugares abiertos en el municipio de
Madrid
Nº Registro: 2005/297-1
Descripción del proyecto: Pretende disminuir el
riesgo para la salud derivado del ejercicio de la
prostitución en personas inmigrantes que la
ejercen. Información sobre salud sexual y repro-
ductiva y prácticas de riesgo y material preven-
tivo
Tipología: Asistencia de necesidades básicas:
Atención de otras necesidades básicas
Colectivo de Atención: Personas en riesgo de
exclusión social

Perfil de Beneficiarios: Personas inmigrantes
que ejercen la prostitución en el municipio de
Madrid, usuarias de los servicios sanitarios de la
organización
Nº de Beneficiarios: 1.300
Presentaciones /  Actividades:
• Talleres de educación para la salud y consul-
tas de salud sexual y reproductiva
• Atención psicológica, servicio de atención
sexual
• Apertura de fichas sociosanitarias
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: Personal remunerado:
Coordinadora, Administrativa, Educador,
Trabajador social, Psicóloga, Enfermero.
Personal voluntario: 22
Otros recursos: Unidad móvil acondicionada
para la atención sanitaria y social. Autobús
acondicionado para la atención sanitaria.
Material médico, preventivo, divulgativo y
equipamiento
Área de intervención: Distritos de Moncloa-
Aravaca, Villaverde, Centro y Tetuán

Q ASOCIACION SEMILLA

Dirección: C/ Manola Y Rosario, 9. 28021
Madrid
Teléfono: 91 798 69 55
Email: admón@semilla.net
Fax: 91 798 43 51
Persona de contacto: D Miguel Ángel Refojo
Morcillo
DATOS DEL PROYECTO: Orientación e integra-
ción social de jóvenes inmigrantes
Nº de Registro: 2005/6-1
Descripción del Proyecto: Formación e integra-
ción de jóvenes inmigrantes para facilitar su
integración y el acceso al mercado laboral
Tipología: Inserción laboral, formación sociola-
boral
Colectivo de atención: Jóvenes
Perfil de beneficiarios: Niños y adolescentes
inmigrantes en riesgo de exclusión social

Nº de beneficiarios directos: 60
Prestaciones/Actividades: 
Clases de matemáticas, lengua y conocimiento
del medio a menores, para la obtención del gra-
duado escolar
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: 
Personal remunerado: Coordinador del proyec-
to (Maestro), Educador social, 2 Educadores
Personal voluntario: 4
Otros recursos: Centro de día: aula de idioma,
aula de formación, aula de cultura, horno de
cerámica, máquina de afilar, aspiradora,
balanzas, ordenador, impresora, línea de telé-
fono e Internet. Taller de hostelería: Cocina,
lavadora, campana, frigorífico, microondas,
horno, furgoneta. Taller de informática: 22
equipos informáticos
Área de Intervención: Distrito Villaverde
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Q ASOCIACION ARCO IRIS

Dirección: C/ Juan Portas, 14. 28053 Madrid
Teléfono: 91 797 53 54
Email: sedesocial@asociacionarcoiris.org
Fax: 91 797 53 54
Persona de contacto: Dña. Paz Bravo
DATOS DEL PROYECTO: Migra
Nº de Registro: 2005/9-2
Descripción del Proyecto: Proyecto iniciado en
1998 y financiado en múltiples convocatorias
por el Ayuntamiento de Madrid. Consiste en
diseñar, ejecutar y avanzar en el itinerario de
inserción sociolaboral de un grupo de mujeres
inmigrantes mediante un seguimiento conti-
nuado de su situación. Formación específica en
diferentes áreas de comercialización.
Asesoramiento jurídico-laboral, especializado en
inmigración y dirigido también a hombres.
Tipología: Inserción laboral, formación sociola-
boral

Colectivo de atención: Personas en riesgo de
exclusión social
Perfil de beneficiarios: Mujeres y hombres
inmigrantes en riesgo de exclusión social del
distrito de Villaverde
Nº de beneficiarios directos: 75
Prestaciones/Actividades: 
• Dos cursos semestrales (marketing, contabili-
dad e informática)
• Realización de talleres (formación laboral,
búsqueda activa de empleo)
• Módulo de desarrollo personal
• Asesoramiento jurídico y laboral
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: Personal remunerado:
Abogada y Psicóloga. Personal voluntario: 4
Otros recursos: Dos locales con dos aulas.
Ludoteca multicultural, equipada y sala de reu-
niones. 14 equipos informáticos 
Área de Intervención: Distrito Villaverde

Q ASOCIACION ARCO IRIS

Dirección: C/ Juan Portas, 14. 28053 Madrid
Teléfono: 91 797 53 54
Email: sedesocial@asociacionarcoiris.org
Fax: 91 797 53 54
Persona de contacto: Dña. Ana Sordo Aisa
DATOS DEL PROYECTO: Forum de la mujer
Nº de Registro: 2005/9-1
Descripción del Proyecto: Proyecto de integra-
ción, sensibilización y participación social dirigi-
do a inmigrantes que no cuentan con una red de
apoyos social ni de información suficiente para
su integración en la sociedad madrileña. El pro-
yecto creará un grupo de apoyo y realizará dife-
rentes talleres y actividades para potenciar su
integración
Tipología: Integración y participación social
Colectivo de atención: Mujeres
Perfil de beneficiarios: Mujeres inmigrantes en
riesgo de exclusión social del distrito de
Villaverde

Nº de beneficiarios directos: 20
Prestaciones/Actividades: 
• Dos cursos semestrales (marketing, contabili-
dad e informática)
• Talleres (desarrollo personal habilidades
sociales, educación para la salud).
• Escuela de Madres
• Actividades de integración y ocio (visitas a
museos, exposiciones y actividades culturales).
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: 
Personal remunerado: Coordinadora
(Psicóloga), Educadora
Personal voluntario: 4
Otros recursos: Dos locales con despachos y dos
aulas para talleres equipadas (mesas, sillas,
pizarras, pantalla, retropoyectores, televisores.
14 equipos informáticos. Ludoteca multicultural
(materiales didácticos, televisor, video, colcho-
netas, cambiadores, microondas, parque infan-
til). Cocina
Área de Intervención: Distrito Villaverde

VILLAVERDE (PAGS. 355-372)  16/1/06  18:44  Página 364



R
E

C
U

R
S

O
S

 P
R

IV
A

D
O

S

Recursos para la atención a la población de origen extranjero - Ciudad de Madrid - 365

AYUNTAMIENTO DE MADRID

D I S T R I T O  V I L L A V E R D E

Q FUNDACION CEAR / YEHUDI MENUHIN

Dirección: Avda. General Perón, 32, 2º dcha.
28020 Madrid
Teléfono: 91 804 55 60
Email: info@fundacioncear.org
Fax: 91 804 71 09
Persona de contacto: Dña. Anabel Domingo
Contreras
DATOS DEL PROYECTO: Construir la conviven-
cia intercultural
Nº de Registro: 2005/582-P
Descripción del Proyecto: Proyecto de partena-
riado para la puesta en marcha de una red de
cooperación entre entidades, asociaciones,
administraciones y otras instituciones que tra-
bajen con jóvenes en barrios de Villaverde, cen-
tro, Usera, Carabanchel y Tetuán, que se
encuentren en riesgo de exclusión social, a tra-
vés de una metodología basada en la puesta en
marcha de actividades de difusión de valores de
respeto, tolerancia, conocimiento mutuo, etc. Y
la realización de talleres formativos
Tipología: Sensibilización

Colectivo de atención: Jóvenes
Perfil de beneficiarios: Conjunto de la pobla-
ción, en especial jóvenes de los distritos de
Villaverde, Usera, Carabanchel y Tetuán
Nº de beneficiarios directos: 2100
Prestaciones/Actividades: 
• Talleres artísticos (danza, teatro, música, y
artes plásticas) (desarrollo personal habilidades
sociales, educación para la salud).
• Promoción de encuentros y espectáculos para
procurar la la convivencia intercultural.
• Actividades de sensibilización.
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
Personal remunerado: Coordinador
(Licenciado), Administrativo, Coordinador de
actividades (Licenciado), Coordinador de talle-
res, 6 monitores (Artistas)
Personal voluntario: 6
Otros recursos: Locales materiales técnicos
artísticos, equipamiento informático y de ofici-
na. Sito web 
Área de Intervención: Distrito Villaverde

Q EDUCACION CULTURA Y SOLIDARIDAD

Dirección: Paterna, 57 (28021 Madrid)
Teléfono: 91 502 20 03
Email: psancris@wanadoo.es
Fax: 91 723 03 71
Persona de contacto: Dña. Cristina Bravo
DATOS DEL PROYECTO: Vivir y convivir en San
Cristobal de Los ängeles. II Fase integración de
menores y jóvenes
Nº de Registro: 2005/467-2
Descripción del Proyecto: Favorecer la incorpo-
ración activa y gratificante de los menores, ado-
lescentes (hijos de inmigrantes), al nuevo con-
texto social y escolar, para lo que se desarrolla-
rán itinerarios personales y familiares que ayu-
den a superar las barreras de integración. Se 

realizarán también, actividades grupales para 
favorecer el apre4ndizaje de las habilidades per-
sonales, sociales y escolares necesarias. Se pre-
tende que los menores y jóvenes del barrio, de
diverso origen cultural, participen activamente
en actividades tanto lúdicas como culturales.
Tipología: Segundas generaciones: convivencia
y superación conflictos de identidad.
Colectivo de atención: Jóvenes
Perfil de beneficiarios: Menores e hijos de
inmigrantes de 8 a 20 años residentes en San
Cristóbal de los Ángeles. 
Nº de beneficiarios directos: 150
Prestaciones/Actividades: 
• Actividades de ocio y tiempo
• Campamento de invierno y de verano
• Ludoteca Intercultural
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• Talleres (habilidades para la comunicación,
autoconocimiento, juegos cooperativos, conoci-
miento del propio cuerpo, relaciones vecinales,
cooperación conjunta)
• Preparación de Fiestas del Barrio (Día del
Niño, Carnavales, Navidad…)
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:

Personal remunerado: Coordinador
(Licenciado),Coordinador de ocio y tiempo libre
(Diplomado), Monitor ludoteca (Licenciado),
Educadora social (Licenciado)
Personal voluntario: 8
Otros recursos: Recursos didácticos y audiovi-
suales
Área de Intervención: Distrito Villaverde

Q EDUCACION CULTURA Y SOLIDARIDAD

Dirección: Paterna, 57. 28021 Madrid
Teléfono: 91 502 20 03
Email: psancris@wanadoo.es 
Fax: 91 723 03 71
Persona de contacto: Dña. María angustias
Aguilar
DATOS DEL PROYECTO: Espacios comunicati-
vos para la integración y la convivencia de San
Cristobal de Los Ángeles 
Nº de Registro: 2005/467-1
Descripción del Proyecto: Continuidad de proce-
sos de desarrollo autónomo individual y colectivo
que conlleve la estabilización, arraigo, vincula-
ción e interrelación de los destinatarios /as
Tipología: Integración y participación social
Colectivo de atención: 
Conjunto de la población 

Perfil de beneficiarios: Inmigrantes residentes
en Villaverde
Nº de beneficiarios directos: 160
Prestaciones/Actividades: 
• 5 encuentros festivos y culturales 
• Clases de español 
• Información y orientación sobre recursos
sociales
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
Personal remunerado: Coordinador (Trabajador
social), Coordinador técnico (Licenciado),
Educador (titulación media), 3 formadores
Personal voluntario: 11
Otros recursos: Local de la entidad con la
infraestructura necesaria para el desarrollo del
proyecto 
Área de Intervención: Distrito Villaverde

Notas
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Q ASOCIACION PROYECTO SAN FERMIN

Dirección: Avenida de los Fueros, 36. 28041
Madrid
Teléfono: 91 792 08 97
Email: empleo@san-fermin.org
Fax: 91 500 51 43
Persona de contacto: Dña. María Díaz Merlo
DATOS DEL PROYECTO: El sur con sentido
Nº de Registro: 2005/610-1
Descripción del Proyecto: Plan de sensibiliza-
ción local y comunitario, a través de un trabajo
en red de disti8ntas entidades, que genere líne-
as de apoyo en el trabajo de sensibilización que
cada una de ellas vienen realizando en los
barrios del sur de Madrid, favoreciendo el cono-
cimiento e intercambio entre población autóc-
tona e inmigrante. y la convivencia intercultural.
Tipología: Sensibilización
Colectivo de atención: Conjunto de la pobla-
ción

Perfil de beneficiarios: Población autóctonas e
inmigrante de los distritos de Usera y
Villaverde 
Nº de beneficiarios directos: 10000
Prestaciones/Actividades: 
• Desarrollo de programas interculturales en
las fiestas patronales de cada barrio
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
Personal remunerado: Coordinador/a
Personal voluntario: 20
Otros recursos: Edificio de Albergue Juvenil
Internacional San Fermín, 3 aulas de reunión y
formación, Oficina de información Juvenil, ofici-
na de equipo técnico, material de oficina y
papelería, Salón de actos, biblioteca, equipo
informático, 18 ordenadores con conexión a
Internet vía ADSL, impresoras, scanner, televisor
pantalla gigante, vídeo,  pantallas y retropro-
yector
Área de Intervención: Distrito Villaverde y Usera

Notas
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ENTIDAD DIRECCIÓN TELÉFONO FAX E MAIL
Asociación Arco Iris Calle Juan Portas, 14.

28053 Madrid
91 797 53 54 91 797 53 54 sedesocial@

asociacionarcoiris.org

Asociación de
Vecinos Ciudad de
los Angeles

Calle Bohemios 13-1
planta.
28041 Madrid

91 317 20 50 91 317 20 50 asveyco@
telefonica.net

Asociación NUEVO
ENCUENTRO

Calle Campos Ibáñez
7.
28021 Madrid

91 505 40 44 _ nuevoencuentro@
hotmail.com 

Asociación Proyecto
San Fermín

Avda. de los Fueros
36.
28021 Madrid

91 792 08 97 91 500 51 43 asociación@san-fermin.org

Asociación Semilla Paseo Alberto
Palacios 13.
28021 Madrid

91 798 69 55 91 798 43 51 admon@semilla.net

Educación, cultura 
y solidaridad

Calle Paterna 57.
28021 Madrid

91 505 20 03 91 723 03 71 psancris@wanadoo.es

Fundación CEAR Calle Noviciado, 5.
28015 Madrid

91 555 06 98 91 555 54 16 info@fundacioncear.org

Fundación Yehudi
Menuhim

Calle Rios Rosas, 51
Bajo G.
28003 Madrid

91 534 01 43 91 456 06 94 fyme@
fundacionmenuhim.org

Fundación Tomillo Calle Albañuelas 15.
28041 Madrid

91 369 81 28 91 369 81 18 aula@tomillo.org

Grupo Lábor C/ Romeral, 12 - Esc.
Ext. 1ª planta.
28021 Madrid

91 797 53 54 91 797 53 54 labor@arrakis.es

Médicos del Mundo C/ Juan Montalvo 6.
28040 Madrid

91 536 15 00 91 536 25 00 Madrid.ca@
medicosdelmundo.org

Asociación sociocul-
tural de desarrollo,
la Amistad y el
Diálogo

C/ Villalonso, 16
28021 Madrid
(Biblioteca María
Molinés)

91 723 01 94
(Biblioteca María
Molinés)

91 797 94 58
(Biblioteca María
Molinés)

_ 
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� SERVICIOS A LA 
CIUDADANÍA

Q CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES  
DE VILLA DE VALLECAS

Dirección: CALLE PEÑA VEIGA, S/N
28031 - MADRID
Distrito: VILLA DE VALLECAS 
Barrio: CASCO H. VALLECAS
Teléfono: 91 380 79 40 
Fax: 91 380 79 48 
Horario:De lunes a viernes: de 9 a 14 horas 
VERANO Y SEMANA DE SAN ISIDRO:
de lunes a viernes de 9,00 a 13,00 horas 
PRIMERA ATENCIÓN: De lunes a viernes 
de 9 a 12,30 horas

EQUIPO:
• Unidad Trabajo Social
• Unidad Educación Social y Familiar
• Servicio de Orientación Jurídica (SOJ)

SERVICIOS: 
• Tramitan prestaciones y servicios

Naturaleza Centro:
Público / Municipal
Datos Específicos:
CONDICIONES DE ADMISIÓN: Estar empadro-
nado en el Distrito 
INFORMA sobre los diferentes programas de los
Servicios sociales y sobre todas las actividades
que se realizan en fuentidueña 16 y otros.

� JUNTA MUNICIPAL

Dirección: PASEO FEDERICO GARCIA LORCA, 12
28031 - MADRID
Distrito: VILLA DE VALLECAS 
Barrio: CASCO H. VALLECAS
Teléfono: 91 588 78 95 / 91 588 05 78 
/ 91 588 05 79 
Email: oacvivallecas@munimadrid.es 
Horario:De lunes a viernes de 9 a 14 
horas - Sábado (sólo Registro) de 9 a 13 horas 

VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre):
De lunes a viernes de 9 a 13,30 horas - Sábado
(sólo Registro) de 9 a 13 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: de lunes a viernes
de 9 a 13,30 horas - Sábado (sólo Registro) de
9 a 13 horas 
CERRADO: Sábado Santo - 24 y 31 de diciembre
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� SALUD
Q CENTRO MADRID SALUD 

VILLA DE VALLECAS

Dirección: CALLE SIERRA GADOR, 68
28031 - MADRID
Distrito: VILLA DE VALLECAS 
Barrio: CASCO H. VALLECAS
Teléfono: 91 380 79 10 (citas) 
Fax: 91 380 79 14 
Horario:De lunes a viernes de 8 a 21 horas 
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): De
lunes a viernes de 8 a 20 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 8 a 20 horas 
VACUNACIÓN: De lunes a viernes de 12,30 a
13,30 y de 17 a 18,30 horas
Equip. / Servicios:
PROGRAMAS PREVENTIVOS: 
• Vacunación 
• Salud mental (previa derivación) 
• Promoción de salud en la escuela 
• Prevención de accidentes 
• Atención al niño en situación de riesgo social 
• Atención a población adolescente 
• Planificación familiar 
• Menopausia 
• Mayores de 65 años 
• Salud urológica (mayores de 60 años) 
• Memoria 
• Programa para dejar de fumar

Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Área de Gobierno de Seguridad y Servicios a 
la Comunidad / Organismo Autónomo Madrid
Salud
Datos Específicos:
ÁMBITO DE INFLUENCIA: 
• Distrito de Puente de Vallecas 
• Distrito de Villa de Vallecas

Q CENTRO DE ESPECIALIDADES 
MONTES DE BARBANZA

Dirección: CALLE MONTES DE BARBANZA, 19
28031 - MADRID 
Distrito: VILLA DE VALLECAS 
Barrio: VILLA DE VALLECAS 
Teléfono: 91 331 32 49 (Información) 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Area Sanitaria 1

Q CENTRO DE SALUD CERRO ALMODÓVAR

Dirección: CALLE FUENTESPINA, 2
28031 - MADRID
Distrito: VILLA DE VALLECAS 
Barrio: SANTA EUGENIA
Teléfono: 91 331 18 36 (Información) 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Area Sanitaria 1
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� SERVICIOS DE MEDIACIÓN

RECURSO UBICACION AMBITO

SEMSI
(Servicio de Mediación
Social Intercultural)

Centro de Salud Villa de Vallecas Atención, información y
mediación intercultural con
población extranjera y
autóctona
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� EDUCACIÓN
Q TÉCNICO DE EDUCACIÓN

SECCIÓN DE EDUCACIÓN. JUNTA MUNICIPAL
DE VILLA VALLECAS
Dirección: PASEO FEDERICO GARCIA LORCA, 12
28031 - MADRID
Distrito: VILLA DE VALLECAS 
Barrio: CASCO H. VALLECAS
Teléfono: 91 588 05 89 
Horario: De lunes a viernes de 9 a 14 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 
De lunes a viernes de 9 a 13,30 horas 

SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes 
de 9 a 13,30 horas
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid 
/ Junta Municipal del Distrito de Villa de
Vallecas

Q COMISIÓN DE ESCOLARIZACIÓN

J. MUNICIPAL VILLA DE VALLECAS
Dirección: C/ FEDERICO Gª LORCA, 12. 28031
MADRID
Teléfono: 91 588 78 77

� AGENTE DE IGUALDAD
Dirección: CALLE MANUEL VELEZ, 10
28031 - MADRID
Distrito: VILLA DE VALLECAS 
Barrio: CASCO H.VALLECAS
Orientación: EN C C FRANCISCO FATOU
Teléfono: 91 380 66 20 
Fax: 91 588 78 40 
Horario:De lunes a viernes de 10 a 12 horas 
Martes de 16 a 18 horas

Equip. / Servicios:
• Información, asesoramiento y orientación de
mujeres 
• Desarrolla el Plan Municipal de Igualdad de
Oportunidades
Naturaleza Centro: Público / Municipal /
Ayuntamiento de Madrid / Area de Gobierno de
Empleo y Servicios a la Ciudadanía / Dirección
General de Igualdad de Oportunidades

Q CENTRO DE SALUD VILLA DE VALLECAS

Dirección: CALLE FUENTIDUEÑA, 12
28031 - MADRID
Distrito: VILLA DE VALLECAS 
Barrio: CASCO H. VALLECAS
Teléfono: 91 331 50 50 (Información) 

Equip. / Servicios:
Unidad de Fisioterapia 
- C.S. Villa de Vallecas -
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 1
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� CENTROS CULTURALES

Q CENTRO CULTURAL FRANCISCO FATÓU
(VILLA DE VALLECAS) 

Dirección: CALLE MANUEL VELEZ, 10
28031 - MADRID
Distrito: VILLA DE VALLECAS 
Barrio: CASCO H. VALLECAS
Teléfono: 91 380 66 20 
Fax: 91 380 66 20 
Horario:De lunes a viernes de 8 a 21,30 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 
De 8 a 20,30 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 8 a 14 horas y de 16 a 21,30 horas  
Equip./ Servicios:
• Salón de actos (Aforo: 100 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Salas polivalentes 
• Sala de estudios (100 puestos) 
• Gimnasio 
• Aula de la mujer 
• Equipamiento teatral 
• Equipamiento de entretenimiento 
• Equipamiento audio / visual 
• Equipamiento deportivo 
• Equipamiento musical 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro:
Público / Municipal

Q CENTRO CULTURAL ZAZUAR (VILLA DE
VALLECAS)

Dirección: CALLE ZAZUAR, 4
28031 - MADRID 
Distrito: VILLA DE VALLECAS Barrio: SANTA
EUGENIA
Teléfono: 91 332 25 29 
Fax: 91 332 25 29 
Horario:De lunes a viernes de 8 a 14,30 horas
y de 16 a 21,30 horas
VERANO: Cerrado Julio y Agosto 

Equip./ Servicios:
• Salón de actos (Aforo: 196 personas)
• Sala de exposiciones 
• Salas polivalentes 
• Gimnasio 
• Aula de informática 
• Club de ajedrez - Club de rol 
• Equipamiento de entretenimiento 
• Equipamiento teatral 
• Equipamiento audio / visual 
• Equipamiento musical 
• Equipamiento deportivo 
• Talleres y cursos  
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro:
Público / Municipal

Q OFICINA DE INFORMACIÓN JUVENIL.
VILLADE VALLECAS

Dirección: CALLE PASO VILLAMANRIQUE, 3
28031 - MADRID 
Distrito: VILLA DE VALLECAS 
Barrio: CASCO H. VALLECAS
Orientación: UBICADO EN CENTRO JUVENIL
VILLA VALLECAS
Teléfono: 91 380 66 48 
Email: oijvillavallecas@munimadrid.es 
Horario: De lunes a viernes de 9 a 14 horas
VERANO: Confirmar telefónicamente
Equip. / Servicios:
Expiden el Carné Joven: Joven Euro (Menores
de 26)
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la
Ciudadanía
Datos Específicos:
PUNTO DE INFORMACIÓN JUVENIL: 
• En Cibercentro El Aleph
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Q ASOCIACIÓN CULTURAL NORTE JOVEN

Dirección: Avda. Cardenal Herrea Oria, 78, bis.
28034 MADRID
Teléfono: 91 372 15 06 y 91 734 74 70
Email: nortejoven@nortejoven.org
Fax: 91 735 03 93
Persona de contacto: Dª Ana Mª González
Prado
DATOS DEL PROYECTO: Programa de forma-
ción integral de inmigrantes para la inserción
laboral
Nº de Registro: 2005/7-1
Descripción del proyecto: Itinerario integrado
de Inserción laboral para jóvenes inmigrantes
que ofrece servicios de acogida, capacitación
profesional, formación básica, desarrollo perso-
nal a través de habilidades sociales, capacita-
ción y orientación laboral, apoyo a la búsqueda
de empleo y seguimiento de la inserción
Tipología: Inserción laboral: Formación socio-
laboral
Colectiva de Atención: Jóvenes

Perfil de beneficiarios: Jóvenes inmigrantes de 16
a 25 años en situación de riesgo y exclusión social
Nº de Beneficiarios directos: 30
Prestaciones / Actividades:
• Capacitación laboral a través de talleres de
cocina, carpintería, electricidad, fontanería e
informática
• Entrenamiento en habilidades sociales, for-
mación y orientación laboral
• Sesiones de formación cultura básica (español,
matemáticas, lengua, informática, inglés, etc.)
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
Personal remunerado: Coordinador de proyecto
(Maestro), Maestro de talleres, Licenciada en
psicología.
Personal voluntario: 9
Otros recursos: Locales de entidad con el
material técnico y equipamiento necesario para
el correcto desarrollo del proyecto
Área De intervención: Distrito Fuencarral – El
Pardo y Villa de Vallecas

PROYECTOS SUBVENCIONADOS POR LA DGICV DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2005

ENTIDAD PROYECTO COLECTIVO / SERVICIO

R E C U R S O S  D E  C A R Á C T E R  P R I V A D O

Asociación Cultural Norte Joven Programa de formación integral de inmi-
grantes para la inserción laboral

Jóvenes inmigrantes de 16 a 25 años en
situación de riesgo y exclusión social:
Capacitación laboral a través de talleres
de cocina, carpintería, electricidad, fonta-
nería e informática

Asociación Cultural taller 
de comunicación "Radio Vallekas"

Talleres de radio para la integración
social de jóvenes inmigrantes

Menores de entre 12 y 18 años que se
encuentren en situación de riesgo de
exclusión social provenientes en su
mayoría del fracaso escolar:
Realización de cuatro talleres de radio
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Q ASOCIACIÓN CULTURAL TALLER DE
COMUNICACIÓN "RADIO VALLECAS"

Dirección: C/ Puerto del Milagro, 6 post. 28018
MADRID
Teléfono: 91 777 35 45
Email: radiovallekas@radiovallekas.org
Fax: 91 380 81 73
Persona de contacto: Mariano Sánchez
DATOS DEL PROYECTO: Talleres de radio para
la integración social de jóvenes inmigrantes
Nº de Registro: 2005/32-1
Descripción del proyecto: Desarrollo de talleres
de radio, dirigidos a jóvenes en situación de ries-
go de exclusión de los barrios de Vallecas y
Vallecas Villa y alrededores. El taller de radio
tiene como objetivo capacitar al grupo para el
desarrollo de un programa de radio mediante el
trabajo en equipo y la interrelación
Tipología: Segundas generaciones: Prevención
recomportamientos antisociales
Colectiva de Atención: Menores

Perfil de beneficiarios: Menores de entre 12 y
18 años que se encuentren en situación de
riesgo de exclusión provenientes en su mayoría
del fracaso escolar
Nº de Beneficiarios directos: 60
Prestaciones / Actividades:
• Realización de cuatro talleres de radio 
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: 
Personal remunerado: Director del proyecto
(Animador sociocultural), Animador radiofóni-
co, Educador social
Personal voluntario: 5 personas
Otros recursos: Equipo de taller. Mesas de mez-
clas, platinas, reproductores de C.D.s, híbridos
telefónicos, amplificadores, monitores, ordena-
dores y software específico de audio e internet,
mobiliario, grabadores, casetes, material disco-
gráfico, bibliográfico y audiovisual
Área De intervención: Distritos: Puente de
Vallecas, Villa de Vallecas y Moratalaz

Notas
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* Talleres de educación en general: en ellos incluimos los talleres de educación intercultural

Notas
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ENTIDAD DIRECCIÓN TELÉFONO FAX E MAIL

Asociación
Cultural  "La
Kalle"

Javier de Miguel 92
Bloque 2.
28018 Madrid

91 777 28 22 91 380 22 90 lakalle@nexo.es

Asociación
"Norte Joven"

Calle Peña Veiga S/N.
28031 Madrid

91 778 70 95 91 778 50 46 vallecas@
nortejoven.org

Centro de Día
"Ciudad Joven"

Calle Los Barros 13 y
15. 28053 Madrid

91 507 62 81 91 507 17 94 ciudadjoven@ctv.es

Centro de Día
"La Gaviota"

Calle Sierra de Sabiñar 4.
28031 Madrid

91 332 76 16 — — 

CISVA Calle Pedro Laborde 12.
primero Izq, 28038 Madrid

91 303 33 44 — — 

Vallecas 
Todo Cultura

Calle Los Andaluces 20.
28038 Madrid

91 777 07 60 91 777 08 47 vtc@
vadevallecas.org

Radio Vallekas c/ Puerto del Milagro, 6
posterior.
28018 Madrid

91 777 35 45 91 380 81 73 radiovallekas@
radiovallekas.org

Notas
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� SERVICIOS 
A LA CIUDADANÍA

Q CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES

Dirección: AVENIDA REAL, 36
28032 - MADRID
Distrito: VICALVARO
Barrio: CASCO H. VICALVARO
Teléfono: 91 775 31 50 
Fax: 91 775 31 54 
Horario: De lunes a viernes: de 8 a 15 horas 
ATENCIÓN AL PÚBLICO: 
De 9 a 14 horas 

VERANO Y SEMANA DE SAN ISIDRO: 
• De lunes a viernes: de 8 a 14 horas 
• Atención al Público: De 9 a13 horas 
PRIMERA ATENCIÓN: de lunes a viernes de 9 a
13 horas (salvo los sábados)
SERVICIOS: 
• Tramitan prestaciones y servicios
EQUIPO:
• Unidad Trabajo Social
• Unidad Educación Social y Familiar
• Servicio de Orientación Jurídica (SOJ)

R E C U R S O S  D E  C A R Á C T E R  P Ú B L I C O

� JUNTA MUNICIPAL
Dirección: PLAZA DON ANTONIO DE ANDRES, S/N
28032 - MADRID
Distrito: VICALVARO
Barrio: CASCO H.VICALVARO
Teléfono: 91 588 79 00 / 91 588 79 06 
Email: jmvicalvaro@munimadrid.es 

Horario:De lunes a viernes de 9 a 14 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 
De lunes a viernes de 9 a 13,30 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: 
De lunes a viernes de 9 a 13,30 horas

384 - Recursos para la atención a la población de origen extranjero - Ciudad de Madrid

Observatorio de las Migraciones y de la Convivencia Intercultural de la Ciudad de Madrid

D I S T R I T O  V I C Á L V A R O

� SERVICIO DE MEDIACIÓN
RECURSO UBICACIÓN ÁMBITO

SEMSI
(Servicio de Mediación Social
Intercultural)

C SS.SS. Vicálvaro Atención, información y media-
ción intercultural con población
extranjera y autóctona

SERVICIO MEDIACIÓN VECINAL Asociación VV AFUVEVA Mediación en ámbito vecinal
con población extranjera y
autóctona
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� SALUD
Q CENTRO MUNICIPAL DE SALUD VICÁLVARO

Dirección: CALLE CALAHORRA, 11
28032 - MADRID
Distrito. VICALVARO
Barrio: AMBROZ
Teléfono: 91 775 32 60 / 91 775 32 62 
Fax: 91 775 32 61 
Horario:De lunes a viernes de 8 a 21 horas
VERANO (Del 1 de julio al 30 de septiembre):
De lunes a viernes de 8 a 20 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: 
De lunes a viernes de 8 a 20 horas 
VACUNACIÓN: De lunes a viernes de 12,30 a
13,30 y de 17 a 18,30 horas
Equip./ Servicios:
PROGRAMAS PREVENTIVOS: 
• Vacunación 
•  Salud mental (previa derivación) 
•  Promoción de salud en la escuela 
•  Prevención de accidentes 
•  Atención al niño en situación de riesgo social 
•  Atención a población adolescente 
•  Planificación familiar 
•  Promoción de salud materno-infantil 
•  Menopausia 
•  Mayores de 65 años 
•  Salud urológica (mayores de 60 años) 
•  Memoria 
•  Programa para dejar de fumar
Naturaleza Centro: Público / Municipal /
Ayuntamiento de Madrid / Área de Gobierno de
Seguridad y Servicios a la Comunidad /
Organismo Autónomo Madrid Salud
Datos Específicos: ÁMBITO DE INFLUENCIA: 
• Distrito de Moratalaz 
• Distrito de Vicálvaro 
• Distrito de San Blas: 
Barrios de Rosas, Rejas y Canillejas

Q CENTRO DE SALUD ARTILLEROS

Dirección: PASEO ARTILLEROS, S/N
28032 - MADRID
Distrito: VICALVARO
Barrio: AMBROZ
Teléfono: 91 776 81 20 (Información) 
91 776 80 11 (Cita Previa)
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de
Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 1

Q CENTRO DE SALUD VALDEBERNARDO

Dirección: BULEVAR INDALECIO PRIETO, 26
28032 - MADRID
Distrito: VICALVARO
Barrio: CASCO H. VICALVARO
Teléfono: 91 302 62 90 
Naturaleza Centro: Público / Comunidad de
Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 1

Q CENTRO DE SALUD VILLABLANCA

Dirección: CALLE VILLABLANCA, 81
28032 - MADRID
Distrito: VICALVARO
Barrio: AMBROZ
Teléfono: 91 371 62 00 (Información) 
Equip./ Servicios: Unidad de Fisioterapia - C.S.
Villablanca -
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 1
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� AGENTE DE IGUALDAD
Dirección: PZ. ANTONIO ANDRÉS, 6. 28032 MADRID
Teléfono: 91 371 60 92
Horario: De lunes a viernes de 9’30 a 11’30
horas 

y miércoles de 17 a 19 horas
Naturaleza Centro: Público / Dirección General
de Igualdad de Oportunidades 
Datos Específicos: Información de recursos y
actividades varias a mujeres y agentes sociales

� EDUCACIÓN

Q TÉCNICO DE EDUCACIÓN

Dirección: PLAZA DON ANTONIO DE ANDRES,
S/N. 28032 - MADRID
Distrito: VICALVARO
Barrio: CASCO H.VICALVARO
Teléfono: 91 588 79 05 / 91 588 79 02
Horario: De lunes a viernes de 9 a 14 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): De
lunes a viernes de 9 a 13,30 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: 
De lunes a viernes de 9 a 13,30 horas
Naturaleza Centro: Público / Municipal /
Ayuntamiento de Madrid / Junta Municipal del
Distrito de Vicálvaro

Q COMISIÓN DE ESCOLARIZACIÓN 

IES SIMANCAS
Dirección: C/ ZARATÁN S/N. 28032 MADRID
Teléfono: 91 304 97 21

Q CENTROS DE EDUCACIÓN 
DE PERSONAS ADULTAS

Dirección: C/ LAGO, 4. 28032 MADRID
Teléfono: 91 371 84 92
Naturaleza Centro: Público 
Datos Específicos:
Perteneciente a comunidad de Madrid

Q ESCUELA INFANTIL MUNICIPAL 
LOS JUNCOS

Dirección: PLAZA JUVENTUD, 7 
28032 - MADRID
Distrito: VICALVARO
Barrio: AMBROZ
Teléfono: 91 371 98 37 
Naturaleza Centro: Público / Municipal
Datos Específicos: ENSEÑANZA: 
Educación infantil (Primer Ciclo)

386 - Recursos para la atención a la población de origen extranjero - Ciudad de Madrid

Observatorio de las Migraciones y de la Convivencia Intercultural de la Ciudad de Madrid
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Notas
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� CENTROS CULTURALES

Q CENTRO CULTURAL EL MADROÑO

Dirección: CALLE VILLARDONDIEGO, S/N
28032 - MADRID
Distrito: VICALVARO
Barrio: CASCO H. VICALVARO
Teléfono: 91 775 31 40
Fax: 91 776 23 12 
Email: oijvicalvaro@munimadrid.es
Horario: De lunes a viernes de 9 a 21 horas
VERANO Y SEMANA DE SAN ISIDRO:
Consultar telefónicamente 
LUDOTECA: Lunes, miércoles y viernes de
17,30 a 20,30 horas 
Equip./ Servicios:
• Salón de actos (Aforo: 330 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Salas polivalentes 
• Gimnasio 
• Ludoteca (de 6 a 14 años) 
• Aula de aire libre 
• Aula de la mujer 
• Cafetería 
• Club de ajedrez 
• Actividades de aire libre 
• Equipamiento de entretenimiento 
• Equipamiento teatral 
• Equipamiento audio / visual 
• Equipamiento deportivo 
• Equipamiento musical 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro: Público / Municipal
Datos Específicos: En la misma sede:
Biblioteca Pública Municipal Vicálvaro - Centro
Integrado de Mayores

Q CENTRO CULTURAL VALDEBERNARDO 

Dirección: BULEVAR INDALECIO PRIETO, 16

28032 - MADRID

Distrito: VICALVARO

Barrio: CASCO H. VICALVARO

Teléfono: 91 301 64 60 

Horario: De lunes a viernes de 9 a 21 horas

Equip./ Servicios: Talleres y Cursos

Naturaleza Centro: Público / Municipal

Q OFICINA DE INFORMACIÓN JUVENIL. 

Dirección: PLAZA DON ANTONIO DE ANDRES, 6

28032 - MADRID

Distrito: VICALVARO

Barrio: CASCO H. VICALVARO

Orientación: UBICADO EN CENTRO JUVENIL

VICALVARO

Teléfono: 91 371 60 92 

Fax: 91 371 60 93 

Email: oijvicalvaro@munimadrid.es 

Horario: Lunes, miércoles y viernes de 10 a 14

horas y de 18,30 a 20,30 horas. Martes y jue-

ves de 11 a 13 horas y de 17 a 20,30 horas 

VERANO: Confirmar telefónicamente

Equip./ Servicios:
Expiden el Carné Joven: 
Joven Euro (Menores de 26)

Naturaleza Centro: Público / Municipal /

Ayuntamiento de Madrid / Área de Gobierno de

Empleo y Servicios a la Ciudadanía
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R E C U R S O S  D E  C A R Á C T E R  P R I V A D O

Q ASOCIACIÓN CANDELITA

Dirección: c/ Montera 10-12, 4º 7. 28013
MADRID
Teléfono: 91 523 58 45 
Email: candelita@telefonica.net
Fax: 91 532 18 52
Persona de contacto: Dª Ana Moreno Llorente
DATOS DEL PROYECTO: Acogida e integración
sociocultural para personas inmigrantes
Nº de Registro: 2005/179-1
Descripción del proyecto: Proporcionar infor-
mación sobre recursos específicos a la población
inmigrante
Tipología: Acogida, información y orientación
Información sobre recursos del municipio
Colectivo de Atención: Conjunto de la pobla-
ción
Perfil de beneficiarios: Población inmigrante

Nº de Beneficiarios Directos: 500
Prestaciones/Actividades:
• Información y orientación sobre recursos
sociales y asesoramiento jurídico.
• Realización del taller "Nos cuidamos, higiene
y salud”
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
Personal remunerado: Coordinadora del pro-
yecto (Técnica en animación cultural), Técnica
en integración social, Trabajador social, Asesor
jurídico (Abogado)
Personal voluntario: No cuentan con personal
voluntario para este proyecto
Otros recursos: Tres locales, ordenadores, acce-
so a internet, televisión, vídeo, DVD, fax, mate-
rial didáctico impreso, libros y material fungible
Área de intervención: Distritos de Ciudad
Lineal, Vicálvaro y Salamanca

Candelita Acogida e integración sociocultural
para personas inmigrantes

Población inmigrante: Información y
orientación sobre recursos sociales y
asesoramiento jurídico

Candelita Integración sociolaboral de personas
inmigrantes

Población inmigrante: 4 cursos de
camarero de barra y mesa

Fundación ADSIS / Asociación cul-
tural Tamiz

Fortalecimiento de la red comunitaria
para la inserción social de jóvenes y
familias extranjeras

Población inmigrante desfavorecida
de los distritos de Salamanca y
Vicálvaro, especialmente  latinoame-
ricanos. Ludoteca y aula de apoyo
escolar

Notas
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AYUNTAMIENTO DE MADRID

D I S T R I T O  V I C Á L V A R O

Q CANDELITA

Dirección: c/ Montera 10-12, 4º 7. 28013
MADRID
Teléfono: 91 523 58 45 
Email: candelita@telefonica.net
Fax: 91 532 18 52
Persona de contacto: Dª Ana Moreno Llorente
DATOS DEL PROYECTO:  Integración sociola-
boral de personas inmigrantes
Nº de Registro: 2005/179-2
Descripción del proyecto: Inserción sociolabo-
ral de inmigrantes a través del desarrollo de la
empleabilidad, del desarrollo de competencias
sociales, profesionales o de cualificación profe-
sional y finalmente empleo y seguimiento
Tipología: Inserción laboral 
Formación sociolaboral
Colectivo de Atención: Mujeres
Perfil de beneficiarios: Población inmigrante
Nº de Beneficiarios Directos: 500

Prestaciones/Actividades:
• 4 cursos de camarero de barra y mesa.
• 4 cursos de ayudante de cocina.
• 4 cursos de cuidados básicos sanitarios para
personas mayores
• Curso de lengua castellana
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
Personal remunerado: Coordinadora del pro-

yecto (Técnica en Animación Cultural), 2 traba-
jadrores sociales, Orientador laboral,
Educadora, Monitores talleres
Personal voluntario: 1
Otros recursos: Cinco inmuebles, 12 ordenado-
res, 5 impresoras, fotocopiadora, teléfonos, tele-
visión, cámara de video, retroproyector. Aulas
equipadas con sillas, mesas, pizarras, material
didáctico y sanitario, material de hostelería y
cocina para cursos de formación
Área de intervención: Distritos de Ciudad
Lineal, Vicálvaro y Salamanca

Q FUNDACIÓN ADSIS / ASOCIACIÓN 
CULTURAL TAMIZ

Dirección: c/ Peñascales 14. 28028 MADRID
Teléfono: 91 540 51 64 
Email: madrid@fundacion.adsis.org
Fax: 91 574 55 64 
Persona de contacto: D. Karlos San Pedro Vitutia 
DATOS DEL PROYECTO: Fortalecimiento de la red
comunitaria para la inserción social de jóvenes y
familias extranjeras en distrito de Salamanca y
Vicálvaro
Nº de Registro: 2005/415-P
Descripción del proyecto: Con este proyecto se preten-
de fortalecer el tejido asociativo del distrito de
Salamanca, creando un espacio de reflexión, análisis y
conocimiento del fenómeno migratorio e impulsar la
promoción y participación de la población inmigrante y
autóctona por medio de diversas acciones propuestas
como instrumentos de inserción e integración social.
Tipología: Integración y participación social:
Convivencia Intercultural
Colectivo de Atención: Menores

Perfil de beneficiarios: Población inmigrante desfavo
recida de los distritos de Salamanca y Vicálvaro, espe-
cialmente latinoamericanos.
Prestaciones/Actividades:
• Realización de 4 talleres (búsqueda de recursos,
orientación académica, prevención de conductas de
exclusión social y normativa sobre extranjería).
• Información y orientación sobre recursos sociales.
• Información y asesoramiento jurídico.
• Talleres lúdico-educativos (sexualidad, ley del menor,
audiovisuales, debates, etc.).
• Asesoramiento y acompañamiento en la búsqueda y
acceso al empleo y diseño de itinerarios de inserción 
• Clases de castellano
Recursos humanos del proyecto y otros recursos
asociados: Personal remunerado: Coordinador de pro-
yecto (Licenciado); Administrativo, 2 Educadores,
Abogado, Técnico de empleo (Licenciado) Personal
voluntario: 10 Otros recursos: Local con tres aulas y
tres despachos. Local con dos aulas polivalentes
Equipamiento: dos aulas informáticas, pizarras, televi-
siones, vídeos, DVD, materiales educativos y de ocio y
tiempo libre, materiales de psicomotricidad
Área de intervención: 
Distritos de Salamanca y Vicálvaro
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Taller de
garantía social

Apoyo escolar

Español para
extranjeros

Educación
de adultos

Talleres de
Educación en

general*

 Salud reproductiva -
planificación familiar
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dental

Apoyo
psicológico

y salud mental

Atención
pediátrica

Atención a
discapacitados

Atención a
drogodependientes

*Talleres de educación en general: en ellos incluimos los talleres de educación intercultural
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ADSIS Fundación Calle Villablanca 37
y 63. 28032 Madrid

91 371 86 59 91 775 05 63 fundacionadsis@adsis.org

Asociación
Alternativa en
Marcha

Calle Ricardo Ortiz
14. 28017 Madrid

91 725 13 34 91 725 32 76 alternativaenmarcha@
telefonica.net

Asociación de
Vecinos La
Concordia

Calle Péndulo 17.
28032 Madrid

619 153 345
676 006 727

_ ascova@hotmail.com

Candelita Calle Villablanca 49
y 69. 28032 Madrid

91 371 87 48 91 371 93 97 candelita@
telefonica.net

Casa de la Mujer
"Las Tejedoras"

Calle Lago Titicaca
10. 28032 Madrid

91 371 97 89 91 371 97 89 lastejedoras@hotmail.com

DEISS Desarrollo e
Integración
Sociocultural

Calle Ercilla,29.
28005 Madrid

91 473 21 40 91 473 21 40 as.deis@
deis.e.telefonica.net

Asociacion Cultural
Tamiz

Calle Elvira, 2 bajo.
28028 Madrid

91 573 27 74 _ astamiz@terra.es
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� JUNTA MUNICIPAL
Dirección: CALLE TORRE ARIAS, 2
28022 - MADRID
Distrito: SAN BLAS 
Barrio: CANILLEJAS
Teléfono: 91 588 80 05 / 91 588 80 63 
Horario: De lunes a viernes de 8,30 a 14 horas 

VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre):
De lunes a viernes de 8,30 a 13,30 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 8,30 a 13,30 horas
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid /
Distrito de San Blas

� SERVICIOS A LA 
CIUDADANÍA

Q CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 
MUNICIPAL SAN BLAS

Dirección: CALLE SAN FAUSTINO, S/N
28022 - MADRID
Distrito: SAN BLAS 
Barrio: CANILLEJAS
Teléfono: 91 371 73 84 
Fax: 91 371 73 76 
Horario:De lunes a viernes de 9 a 14 horas 
VERANO Y SEMANA DE SAN ISIDRO:
De lunes a viernes de 9 a 13 horas 
PRIMERA ATENCION: De lunes a viernes de 9
a 12,30 horas

EQUIPO:
• Unidad de Trabajo Social
• Unidad de Educación Social y Familiar
• Servicio de Orientación Jurídica (SOJ)
SERVICIOS:
Tramitación de prestaciones y servicios de
cáracter general.
Naturaleza Centro:
Público / Municipal
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� SERVICIOS DE MEDIACIÓN

RECURSO UBICACIÓN ÁMBITO

� SALUD
Q CENTRO DE ESPECIALIDADES 

SAN BLAS - PEDRO GONZÁLEZ BUENO

Dirección: CALLE HERMANOS GARCÍA 
NOBLEJAS, 89 
28037 - MADRID
Distrito: SAN BLAS 
Barrio: AMPOSTA
Teléfono: 91 304 07 60 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 4

Q CENTRO DE SALUD ALPES

Dirección: CALLE SUECIA, 62
28022 - MADRID
Distrito: SAN BLAS
Barrio: ROSAS
Teléfono: 91 775 91 09
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 

Q CENTRO DE SALUD AQUITANIA

Dirección: CALLE AQUITANIA, 22
28032 - MADRID

Distrito: SAN BLAS Barrio: ARCOS
Teléfono: 91 313 53 23 (Cita previa) 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 4

Q CENTRO DE SALUD CANILLEJAS

Dirección: CALLE BOLTAÑA, 5
28022 - MADRID
Distrito: SAN BLAS Barrio: CANILLEJAS
Teléfono: 91 324 95 95 (Información)
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al ärea Sanitaria 4

Q CENTRO DE SALUD CASTILLO DE UCLÉS

Dirección: CALLE CASTILLO DE UCLÉS, 11
28037 - MADRID
Distrito: SAN BLAS Barrio: SIMANCAS
Teléfono: 91 304 54 40 (Información)
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 4

Recursos para la atención a la población de origen extranjero - Ciudad de Madrid - 397
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SEMSI
(Servicio de Mediación
Social Intercultural)

SERVICIO 
DE MEDIACIÓN 
VECINAL

Centro de SS.SS. C/ San Faustino

Plataforma San Blas-Simancas

Atención, información y
mediación intercultural con
población extranjera y
autóctona

Mediación en ámbito vecinal
con población extranjera 
y autóctona
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Q CENTRO DE SALUD CIUDAD PEGASO

Dirección: PLAZA SAN CRISTÓBAL, S/N
28022 - MADRID
Distrito: SAN BLAS
Barrio: REJAS
Teléfono: 91 741 01 94 (Información)
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 4

Q SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA SALUD

Dirección: CALLE  JULIÁN CAMARILLO, 4  -  A
28037 -  MADRID
Distrito: SAN BLAS
Barrio:  SIMANCAS
Teléfono: 91 205 29 02
Fax: 91 205 29 09
Horario:  De lunes a viernes de 9 a 14 horas
Equip. / Servicios: 
Promoción de: 
• Ayuda mutua y salud 
• Salud de las mujeres 
• Salud en la escuela

Naturaleza Centro: 
Público / Comunidad de Madrid / Consejería de
Sanidad y Consumo / Instituto de Salud Pública

Q SERVICIO DE SALUD MENTAL 
DEL DISTRITO DE SAN BLAS

Dirección: AVENIDA  CANILLEJAS A VICÁLVARO,
64. 28022 -  MADRID
Distrito: SAN BLAS Barrio: HELLÍN
Teléfono: 91 320 78 47 / 91 320 72 69 / 91
320 73 62 
Fax: 91 320 17 84
Horario: De lunes a viernes de 9 a 15 horas
(información)
Equip. / Servicios: 
Atención especializada ambulatoria de salud
mental
Naturaleza Centro: 
Público / Comunidad de Madrid / Consejería de
Sanidad y Consumo
Datos Específicos:
BENEFICIARIOS: Pacientes derivados desde los
Centros de Atención Primaria (Centros de Salud
o Consultorios).
Pertenece al Área Sanitaria 4

� AGENTE DE IGUALDAD
Dirección: CALLE SAN ROMÁN DEL VALLE, 8
28037 - MADRID
Distrito: SAN BLAS Barrio: ARCOS
Orientación: EN CENTRO CULTURAL ANTONIO
MACHADO
Teléfono: 91 775 91 40 
Fax: 91 313 53 03 
Horario: Lunes, miércoles, jueves y viernes de
10 a 12 horas

Martes de 10 a 12 horas y de 16,30 a 18,30
horas
Equip. / Servicios:
Dirección General de Igualdad de
Oportunidades: Desarrolla el Plan Municipal de
Igualdad de Oportunidades
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la
Ciudadanía

Notas
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� EDUCACIÓN
Q TÉCNICO DE EDUCACIÓN

Dirección: CALLE TORRE ARIAS, 2
28022 - MADRID
Distrito: SAN BLAS Barrio: CANILLEJAS
Teléfono: 91 588 80 33 / 91 588 80 43 / 
91 588 80 12
Horario: De lunes a viernes de 9 a 14 horas 
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre):
de lunes a viernes de 9 a 13,30 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: de lunes a viernes
de 9 a 13,30 horas 
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Junta Municipal del Distrito de San Blas

Q COMISIÓN DE ESCOLARIZACIÓN

IES SIMANCAS.
Dirección: C/ ZARATÁN S/N.
Teléfono: 91 304 97 21

Q AULA MUNICIPAL DE EDUCACIÓN 
DE ADULTOS. DISTRITO SAN BLAS

Dirección: CALLE ARCOS DE JALÓN, S/N
28037 - MADRID
Distrito: SAN BLAS Barrio: ARCOS
Orientación: EN CENTRO CULTURAL ANTONIO
MACHADO
Teléfono: 91 313 52 94 
Horario:De lunes a jueves de 9,30 a 11,30 y de
16 a 20,15 horas
Naturaleza Centro:
Público / Municipal
Datos Específicos:
ENSEÑANZAS: 
TRAMO 1: Alfabetización - Español para inmi-
grantes

Q CENTRO DE EDUCACIÓN DE PERSONAS
ADULTAS (CEPA) CANILLEJAS

Dirección: CALLE  MUSAS, 11
28022 -  MADRID
Distrito: SAN BLAS  Barrio: CANILLEJAS
Teléfono: 91 741 18 60 

Fax: 91 741 18 60 
Email: cepa.canillejas.madrid@educa.madrid.org 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / Consejería de
Educación
Datos Específicos:
ENSEÑANZAS: 
FORMACIÓN BÁSICA: 
• Graduado en Educación Secundaria 
(Tramos I a III) 
• Español para Inmigrantes
TÉCNICO - PROFESIONALES: 
• Formación ocupacional (Moda y confección -
Ofimática adaptada - Contabilidad general y
tesorería con soporte informático) 
ENSEÑANZAS PARA DESARROLLO PERSONAL 
Y PARTICIPACIÓN: 
• Informática 
• Desarrollo personal 
• Idiomas 
• Ampliación cultural 
• Desarrollo sociocomunitario 
• Enseñanzas dirigidas al mundo laboral 
ENSEÑANZAS MENTOR (A distancia con
soporte telemático) 
BENEFICIARIOS: Mayores de 18 años

Q CENTRO DE EDUCACIÓN DE PERSONAS
ADULTAS (CEPA) LAS ROSAS

Dirección: CALLE  ARCOS DE JALÓN, 9
28037 -  MADRID
Distrito: SAN BLAS Barrio: ARCOS
Teléfono: 91 306 58 16 
Fax: 91 313 25 23 
Email:
cepa.lasrosas.madrid.madrid@educa.madrid.org 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / Consejería de
Educación
Datos Específicos:
ENSEÑANZAS: 
FORMACIÓN BÁSICA: 
• Graduado en Educación Secundaria 
(Tramos I a III) 
• Español para Inmigrantes
TÉCNICO - PROFESIONALES: 
• Formación ocupacional (Auxiliar de ayuda a
domicilio y geriatría) 
• Preparación para prueba de Acceso a Ciclos
Formativos de Grado Superior (Animación 
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sociocultural, Educación Infantil, Integración
social 
• Interpretación de la lengua de signos 
• Matemáticas, lenguaje, Inglés y Psicología 
• Preparación prueba de acceso al Ciclo
Formativo de Grado Superior 
• Servicios socioculturales y a la Comunidad)
ENSEÑANZAS PARA DESARROLLO PERSONAL Y
PARTICIPACIÓN: 
• Informática 
• Idiomas 
• Desarrollo personal 
• Ampliación cultural 
• Enseñanzas dirigidas al mundo laboral 
BENEFICIARIOS: Mayores de 18 años

Q ESCUELA INFANTIL MUNICIPAL HIEDRA

Dirección: CALLE AMPOSTA, 34
28037 - MADRID
Distrito: SAN BLAS 

Barrio: ARCOS
Teléfono: 91 306 07 55 
Naturaleza Centro:
Público / Municipal
Datos Específicos:
ENSEÑANZA: Educación Infantil (Primer Ciclo)

QESCUELA INFANTIL MUNICIPAL SAN BLAS 

Dirección: CALLE  ALBARRACÍN, 31 
28037 -  MADRID 
Distrito: SAN BLAS 
Barrio: SIMANCAS 
Teléfono: 91 304 71 64  
Naturaleza Centro:
Público 
Datos Específicos:
ENSEÑANZA: 
Educación Infantil (Primer ciclo)

� CENTROS CULTURALES

Q CENTRO CULTURAL ANTONIO MACHADO

Dirección: CALLE ARCOS DE JALÓN C/V SAN
ROMAN DEL VALLE, S/N
28037 - MADRID
Distrito: SAN BLAS 
Barrio: ARCOS
Teléfono: 91 313 52 94 
Fax: 91 313 53 03 
Horario:De lunes a viernes de 8 a 21,30 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre):
De lunes a viernes de 8 a 20,30 horas 
LUDOTECA:
• De 6 a 9 años: Martes de 17 a 18,30 horas y
viernes de 17 a 19 horas 
• De 10 a 12 años: Martes de 18,30 a 20 horas
y jueves de 17 a 19 horas 
Equip. / Servicios:
• Auditorio (Aforo: 650 personas) 
• Salón de Actos (Aforo: 180 personas) 
• Salas de exposiciones 

• Salas polivalentes 
• Gimnasio 
• Aula de informática 
• Ludoteca (de 6 a 9 años y de 10 a 12 años) 
• Bolsa de empleo 
• Cafetería 
• Alquiler de instalaciones 
• Equipamiento teatral 
• Equipamiento audiovisual 
• Equipamiento deportivo 
• Equipamiento musical 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro:
Público / Municipal
Datos Específicos:
En la misma sede: Biblioteca Pública Municipal
San Blas

Q CENTRO CULTURAL BUERO VALLEJO

Dirección: CALLE BOLTAÑA, 23
28022 - MADRID
Distrito: SAN BLAS Barrio: CANILLEJAS
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Teléfono: 91 588 80 52 
Fax: 91 588 80 50 
Horario: De lunes a viernes de 8 a 21,30 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre):
De lunes a viernes de 8 a 20,30 horas 
BIBLIOTECA: De lunes a viernes de 8,30 a
14,30 horas y de 14 a 21 horas 
Equip. / Servicios:
• Salón de actos (Aforo: 279 personas) 
• Sala de exposiciones 
• Salas polivalentes 
• Aula de informática 
• Equipamiento teatral 
• Equipamiento audiovisual 
• Equipamiento musical 
• Alquiler de instalaciones 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro:
Público / Municipal
Datos Específicos:
En la misma sede: Biblioteca Pública Municipal
Canillejas

Q CENTRO JUVENIL MIGUEL DE CERVANTES

Dirección: CALLE FENELÓN, 6
28022 - MADRID
Distrito: SAN BLAS 
Barrio: CANILLEJAS
Teléfono: 91 743 00 78 
Fax: 91 743 00 80 
Email: oijsanblas@munimadrid.es 
Horario:
SECRETARÍA: De lunes a viernes de 10 a 14
horas y de 17 a 20 horas 
De lunes a viernes de 8 a 21,30 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre):
De lunes a viernes de 8 a 20,30 horas 
BIBLIOTECA: De lunes a viernes de 9 a 21,15
horas - Sábado, domingo y festivos de 10 a 14
y de 16 a 20 horas 
LUDOTECA: Viernes de 17 a 20 horas 
VIAJETECA: De lunes a viernes de 10 a 14
horas y de 17 a 20 horas 

Equip. / Servicios:
• Salón de actos (Aforo: 500 personas) 
• Salas polivalentes 
• Biblioteca 
• Sala de lectura (60 puestos) 
• Ludoteca (desde 8 años) 
• Aula de informática 
• Equipamiento teatral 
• Equipamiento audiovisual 
• Equipamiento musical 
• Club de rol 
• Club de ajedrez 
• Club de espeleología 
• Cafetería 
• Actividades de aire libre 
• Viajeteca 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro:
Público / Municipal
Datos Específicos:
En la misma sede: Oficina de información juvenil

Q OFICINA DE INFORMACIÓN JUVENIL. 
SAN BLAS – CANILLEJAS

Dirección: CALLE  FENELÓN, 6 
28022 -  MADRID 
UBICADO EN CENTRO JUVENIL MIGUEL CER-
VANTES 
Distrito: SAN BLAS 
Barrio: CANILLEJAS 
Teléfono: 91 743 00 78  
Fax: 91 743 00 80  
Email: oijsanblas@munimadrid.es 
Horario: De lunes a viernes de 17 a 20 horas
VERANO: Confirmar telefónicamente 
Equip. / Servicios:
Expiden el Carné Joven: Joven Euro 
(Menores de 26) 
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la
Ciudadanía
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Q ASOCIACIÓN COMISIÓN CATÓLICA
ESPAÑOLA DE MIGRACIÓN/ ASOCIACIÓN
HORUELO

Dirección: C/ Luis Vélez de Guevara, 2, 2
28012 MADRID
Teléfono: 91 532 74 78
Email: accem@accem.es
Fax: 91 532 20 59
Persona de contacto: Julia Fernández
Quintanilla
DATOS DEL PROYECTO:  Proyecto Avivar
Nº de Registro: 2005/450-P
Descripción del proyecto: Puesta en marcha de
una serie de actividades (lúdicas y educativas) y
servicios (asesoramiento y orientación en temas
sociales) para mejorar la calidad de vida y la
convivencia de la población inmigrante, espe-
cialmente jóvenes y mujeres del barrio de
Canillejas
Tipología: 
Integración y participación social
Convivencia Intercultural

Colectivo de Atención: Conjunto de la pobla-
ción
Perfil de beneficiarios: Población inmigrante
Nº de Beneficiarios Directos: 1064
Prestaciones/Actividades:
• Ludoteca y aula de apoyo escolar
• Talleres de radio
• Actividades deportivas
• Salidas y excursiones
• Grupo de mujeres
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
Personal remunerado: Trabajador social,
Educador, 2 Monitores de ocio y tiempo libre
Personal voluntario: 5
Otros recursos: Local con espacios apropiados
y equipamiento, mobiliario y material técnico
necesario
Área de intervención: Distrito de San Blas 

PROYECTOS SUBVENCIONADOS POR LA DGICV DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2005

ENTIDAD PROYECTO COLECTIVO / SERVICIO

R E C U R S O S  D E  C A R Á C T E R  P R I V A D O

Asociación Comisión Católica
Española de Migración (ACCEM)-
Asociación Horuelo 

Proyecto Avivar Población inmigrante / Ludoteca y
aula de apoyo escolar, etc.

Movimiento contra la Intolerancia Educar para la tolerancia y la convi-
vencia intercultural

Jóvenes y adolescentes escolares, sus
padres y profesores / Jornadas esco-
lares contra la intolerancia y la vio-
lencia

Asociación Social y Cultural La
Rueca

Jóvenes por Madrid Jóvenes hijos de inmigrantes perte-
necientes a círculos aislados y ban-
das excluyentes / Eventos y talleres,
etc.

Asociación Social y Cultural La
Rueca

Programa en red Centro de Recursos
Interculturales

Personas de origen extranjero con dificultades
para obtener empleo, sin permiso de trabajo o
de residencia, con escasez de redes sociales,
sin información sobre acceso a recursos nor-
malizados / Talleres, aulas de empleo, etc.
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Q MOVIMIENTO CONTRA LA INTOLERANCIA

Dirección: C/ Mesón de Paredes 39, bajo
28012 MADRID
Teléfono: 91 530 71 99
Email: intolerancia@terra.es
Fax: 91 530 62 29
Persona de contacto: Dª Olga Ibarra
DATOS DEL PROYECTO: Educar para la tole-
rancia y la convivencia intercultural
Nº de Registro: 2005/252-1
Descripción del proyecto: Jornadas educativas
y formativas sobre valores de tolerancia y soli-
daridad con el fin de neutralizar y prevenir las
actitudes de racismo, intolerancia y violencia a
través del trabajo directo con adolescentes y
jóvenes 
Tipología: Sensibilización
Colectivo de Atención: Jóvenes

Perfil de beneficiarios: Jóvenes y adolescentes
escolares, sus padres y profesores
Nº de Beneficiarios Directos: 11.400
Prestaciones/Actividades:
• Jornadas escolares contra la intolerancia y la
violencia
• Jornadas de prevención y sensibilización.
• Cursos de prevención y compromiso frente a
la intolerancia y por la convivencia intercultural
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
Personal remunerado: 8 Animadores,
Coordinador técnico
Personal voluntario: 20
Otros recursos: Infraestructuras de la entidad
y centros educativos de los distritos de San
Blas, Moncloa y Chamartín
Área de intervención: Distritos de San Blas,
Chamartín y Moncloa-Aravaca 

Q LA RUECA. ASOCIACIÓN 
SOCIAL Y CULTURAL

Dirección: C/ Pinar del Rey 41. 28033 MADRID
Teléfono: 91 404 07 33
Email: larueca@larueca.info
Fax: 91 404 07 26
Persona de contacto: Antonio Llorente Simón 
DATOS DEL PROYECTO: JÓVENES POR MADRID
Nº de Registro: 2005/268-1
Descripción del proyecto: Acciones de preven-
ción desde los centros educativos y sociales de
los distritos para prevenir comportamientos
antisociales y crear iniciativas integradoras,
dirigido a jóvenes inmigrantes integrados en
guetos, bandas y territorios acotados, con com-
portamientos xenófobos y violentos.
Tipología: Segundas generaciones 
Prevención de comportamientos antisociales
Colectivo de Atención: Jóvenes

Perfil de beneficiarios: Jóvenes hijos de inmi-
grantes pertenecientes a círculos aislados y
bandas excluyentes.
Nº de Beneficiarios Directos: 525
Prestaciones/Actividades:
• Eventos intercentros (festivales, teatro, cam-
peonatos, excursiones).
• Talleres (prensa, informática, fotografía, tea-
tro), visitas culturales, coloquios, juegos de rol.
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados:
Personal remunerado: Coordinadora subpro-
grama tecnologías, Coordinadora Subprograma
participación, Coordinador subprograma moti-
vación, Monitor deporte, 2 Trabajadores socia-
les.
Personal voluntario: 4
Otros recursos: Locales alquilados (4) o cedi-
dos (2) a la entidad, perfectamente equipados
para el correcto desarrollo del proyecto.
Área de intervención: Distritos de San Blas y
Ciudad Lineal
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Q LA RUECA. ASOCIACIÓN 
SOCIAL Y CULTURAL

Dirección: C/ Pinar del Rey, 41. 28033 MADRID
Teléfono: 91 404 07 33
Email: larueca@larueca.info
Fax: 91 404 07 26
Persona de contacto: Alejandrina Fernández
DATOS DEL PROYECTO: PROGRAMA EN RED
DENTROS DE RECURSOS INTERCULTURALES.
Nº de Registro: 2005/268-2
Descripción del proyecto: Dinamizar un Centro
de Recursos Interculturales de libre acceso para
inmigrantes, que facilite su inserción socio-
laboral desde una perspectiva integral y de
género, sirviendo de puente a los recursos nor-
malizados existentes, a través de diseños indivi-
dualizados de seguimiento y acompañamiento,
así como fomento del trabajo en Red con otras
entidades de la zona
Tipología: Acogida, información y orientación
Orientación social

Colectivo de Atención: Personas en riesgo de
exclusión social. Perfil de beneficiarios: Personas
de origen extranjero con dificultades para obte-
ner empleo, sin permiso de trabajo o de residen-
cia, con escasez de redes sociales, sin informa-
ción sobre acceso a recursos normalizados
Nº de Beneficiarios Directos: 1000
Prestaciones/Actividades:
• Talleres (habilidades sociales, derechos y
deberes, autoestima)
• Aula búsqueda activa de empleo
• Atención jurídica y social
• Clases de castellano
Recursos humanos del proyecto y otros
recursos asociados: Personal remunerado:
Trabajadora social, Abogado, Mediador,
Orientadora laboral, Educador social,
Cuidadora. Personal voluntario: 6
Otros recursos: Locales alquilados (4) o cedidos
(2) a la entidad, perfectamente equipados para
el correcto desarrollo del proyecto Área de
intervención: Distritos de San Blas y C. Lineal

Notas
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* Talleres de educación en general: incluimos talleres de Educación Intercultural
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ENTIDAD DIRECCIÓN TELÉFONO FAX E MAIL

Asoc. Aventura
2000

C/ Carpintería, 12.
28037 Madrid

91 313 22 07 91 313 31 47 asoc_aventura2000@
yahoo.es

Asoc. Comisión
Católica Española
de Migración
(ACCEM)

Sede C/ Luis Vélez de
Guevara, 2, 2º.
28012 Madrid

91 532 74 78 91 532 20 59 accem@sintax.es 
accem@accem.es

Asoc. Cultural
Talloc

C/ Fenelón s/n.
28022 Madrid

91 741 77 51 91 741 77 51 actalloc@wanadoo.es

Asoc. Horuelo C/ Navas de Tolosa, 3, 3º.
28013 Madrid

91 522 29 21 91 521 66 68 horuelo@horuelo.org

Asoc. Norte Joven C/ Hinojosa del Duque,
9. 
28037 Madrid

91 320 08 69 91 320 08 69 nortejoven@
nortejoven.org

Asoc. Social y
Cultural La Rueca

C/ Pinar del Rey, 41.
28033 Madrid
C/ Virgen de Nuria, 1.
28027 Madrid

91 404 07 33 91 404 07 26 larueca@larueca.info

Centro de Desarrollo
de Inicitivas
Empresariales
(MITA)

C/ Hermanos García
Noblejas, 41- bis.
28037 Madrid

91 367 91 61 91 367 91 61 mita@mitaong.org

Centro López
Vicuña

C/ Hinojal s/n.
28042 Madrid

91 320 31 95 91 437 56 67 caminar@
asociacioncaminar.org

Instituto de
Estudios para
América Latina y
África (IEPALA)

C/ Hermanos García
Noblejas, 41, 8º.
28037 Madrid

91 408 41 12
91 408 43 14

91 408 70 47 iepala@eurosur.org

Movimiento contra
la Intolerancia 

Sede C/ Mesón de
Paredes, 39, bajo.
28012 Madrid

91 530 71 99 91 530 62 29 intolerancia@terra.es 

Obra Social y
Cultural Sopeña
(OSCUS)

C/ Castillo de Simancas,
2. 
28037 Madrid

91 324 02 67
91 304 88 79

91 594 17 68 sanblas-madrid-es
@oscus.org 

Organización para
Rumanos de España
Transilvania

C/ Hermanos García
Noblejas, 41-bis.
28037 Madrid

91 408 41 12 91 408 70 47 avramchristian@hotmail.com 
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� SERVICIOS 
A LA CIUDADANÍA

Q CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 
TERESA DE CALCUTA

Dirección: PLAZA NAVÍO, 4
28042 - MADRID
Distrito: BARAJAS 
Barrio: ALAMEDA DE OSUNA
Teléfono: 91 329 59 20 / 91 329 22 35 
Fax: 91 329 18 94 
Horario:De lunes a viernes de 9 a 14 horas 

VERANO Y SEMANA DE SAN ISIDRO:
De lunes a viernes de 9 a 13 horas 
PRIMERA ATENCIÓN:
De lunes a viernes de 9 a 11 horas
EQUIPO:
• Unidad de Trabajo Social
• Unidad de Educación Social y Familiar
• Servicio de Orientación Jurídica (SOJ)
SERVICIOS:
• Tramitación de prestaciones y servicios de
carácter general
Naturaleza Centro:
Público / Municipal

R E C U R S O S  D E  C A R Á C T E R  P Ú B L I C O

� JUNTA MUNICIPAL
Dirección: PLAZA MERCURIO, 1
28042 - MADRID
Distrito: BARAJAS 
Barrio: CASCO H.BARAJAS
Teléfono: 91 588 81 41 / 91 588 81 33 
Horario:De lunes a viernes de 9 a 14 horas 

VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 
De lunes a viernes de 9 a 13,30 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: De lunes a viernes
de 9 a 13,30 horas
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid /
Distrito de Barajas

414 - Recursos para la atención a la población de origen extranjero - Ciudad de Madrid
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� SERVICIO DE MEDIACIÓN
RECURSO UBICACIÓN ÁMBITO

SEMSI
(Servicio de Mediación 
Social Intercultural)

Centro Integrado Teresa de
Calcuta, Barrio Alameda de Osuna

Atención, información y media-
ción intercultural con población
extranjera y autóctona

Notas
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� AGENTE DE IGUALDAD
Dirección: PLAZA MERCURIO, 1
28042 - MADRID
Distrito: BARAJAS 
Barrio: CASCO H.BARAJAS
Orientación:
EN JUNTA MUNICIPAL DE BARAJAS
Teléfono: 91 588 81 80 
Fax: 91 588 81 35 

Equip. / Servicios:
• Información, asesoramiento y orientación de
mujeres 
• Desarrolla el Plan Municipal de Igualdad de
Oportunidades
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la
Ciudadanía / Dirección General de Igualdad de
Oportunidades

Recursos para la atención a la población de origen extranjero - Ciudad de Madrid - 415

AYUNTAMIENTO DE MADRID
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� SALUD
Q CENTRO DE SALUD ALAMEDA DE OSUNA

Dirección: CALLE CARABELA, 7
28042 - MADRID
Distrito: BARAJAS
Barrio: ALAMEDA DE OSUNA
Teléfono: 91 329 64 58 (Información) 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 4

Q CENTRO DE SALUD BARAJAS

Dirección: AVENIDA LOGROÑO, 319
28042 - MADRID 
Distrito: BARAJAS Barrio: TIMÓN
Teléfono: 91 747 64 37 (Información) 
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / IMSALUD
Datos Específicos:
Pertenece al Área Sanitaria 4

Q SERVICIO DE SALUD MENTAL 
DEL DISTRITO DE BARAJAS

Dirección: AVENIDA  GENERAL, 5
28042 -  MADRID
Distrito: BARAJAS Barrio: CASCO H.BARAJAS
Teléfono: 91 305 60 17 / 91 305 61 78 
Fax: 91 305 64 19 
Horario: De lunes a viernes de 8 a 15 horas
(información)
Equip. / Servicios:
Atención especializada ambulatoria de salud
mental
Naturaleza Centro:
Público / Comunidad de Madrid / Consejería de
Sanidad y Consumo
Datos Específicos:
BENEFICIARIOS: Pacientes derivados desde los
Centros de Atención Primaria (Centros de Salud
o Consultorios) 
Pertenece al Área Sanitaria 4

Notas
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� EDUCACIÓN

Q TÉCNICO DE EDUCACIÓN

Dirección: PLAZA MERCURIO, 1
28042 - MADRID
Distrito: BARAJAS
Barrio: CASCO H.BARAJAS
Teléfono: 91 588 81 09
Horario: De lunes a viernes de 9 a 14 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre):
De lunes a viernes de 9 a 13,30 horas 
SEMANA DE SAN ISIDRO: de lunes a viernes
De 9 a 13,30 horas 
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Junta Municipal del Distrito de Barajas

Q COMISIÓN DE ESCOLARIZACIÓN

IES TOMÁS Y VALIENTE.
Dirección: C/ BENITA ÁVILA 3. 28043 MADRID
Teléfono: 917594152

Q CENTRO MUNICIPAL DE EDUCACION DE
ADULTOS. DISTRITO BARAJAS 

Dirección: CALLE PLUS ULTRA, 3
28042 - MADRID

Distrito: BARAJAS
Barrio: TIMÓN
Teléfono: 91 329 22 65 (Inscripción) 
91 588 81 09 (Información Junta Municipal)
Horario:De lunes a viernes de 9 a 13 horas y
de 16 a 21 horas
Naturaleza Centro:
Público / Municipal / Reconocido por el
Ministerio de Educación y Ciencia
Datos Específicos:
ENSEÑANZA: 
• TRAMO 1: 
Alfabetización 
• TRAMO 2: 
Adquisición de conocimientos - Español para
inmigrantes

Q ESCUELA INFANTIL MUNICIPAL 
LA COLINA 

Dirección: CALLE NUESTRA SEÑORA DE ARA-
CELI, 2
28042 - MADRID
Distrito: BARAJAS
Barrio: CASCO H.BARAJAS
Teléfono: 91 329 20 99 
Naturaleza Centro:
Público / Municipal
Datos Específicos:
ENSEÑANZA: Educación infantil (Primer ciclo)

416 - Recursos para la atención a la población de origen extranjero - Ciudad de Madrid
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� CENTROS CULTURALES

Q CENTRO CULTURAL VILLA DE BARAJAS  

Dirección: CALLE BOTICA, 10
28042 - MADRID
Distrito: BARAJAS
Barrio: CASCO H.BARAJAS
Teléfono: 91 329 18 03
Fax: 91 329 56 29
Horario:De lunes a viernes de 9 a 14 horas y
de 16 a 21 horas
VERANO (De 1 de julio a 30 de septiembre): 
De lunes a viernes de 9 a 14 y de 16 a 21
horas. Cerrado: Agosto
LUDOTECA: 
Sábado no festivo de 10 a 14 horas 
Equip. / Servicios:
• Salón de actos (Aforo: 111 personas) 
• Salas de exposiciones 
• Salas polivalentes 
• Gimnasio 
• Ludoteca (de 4 a 12 años) 
• Aula de informática 
• Equipamiento teatral 
• Equipamiento audiovisual 
• Equipamiento musical 
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro:
Público / Municipal

Q CENTRO JUVENIL GLORIA FUERTES 

Dirección: AVENIDA LOGROÑO, 179
28042 - MADRID
Distrito: BARAJAS
Barrio: CORRALEJOS
Teléfono: 91 312 02 43
Horario: De lunes a domingo de 9 a 21 horas
Equip. / Servicios:
• Salas polivalentes 
• Sala de exposiciones 
• Sala de internautas (15 puestos) 
• Gimnasio 
• Aula de informática 

• Fonoteca 
• Bolsa de empleo 
• Club de ajedrez 
• Cafetería 
• Equipamiento audiovisual 
• Equipamiento musical 
• Alquiler y préstamo de material de aire libre
• Talleres y cursos 
• Acceso para minusválidos
Naturaleza Centro:
Público / Municipal
Datos Específicos:
En misma sede: Biblioteca Pública Municipal
Gloria Fuertes - Oficina de información juvenil

Q OFICINA DE INFORMACIÓN JUVENIL.
BARAJAS

Dirección: AVENIDA  LOGROÑO, 179 
28042 -  MADRID 
EN CENTRO JUVENIL GLORIA FUERTES
Distrito: BARAJAS
Barrio: CORRALEJOS
Teléfono: 91 312 02 46 / 91 511 03 70
Fax: 91 312 02 47
Email: oijbarajas@munimadrid.es
Horario:  De lunes a viernes de 10 a 14 horas 
y de 16,30 a 20,30 horas
VERANO: Confirmar telefónicamente
Equip. / Servicios: 
• Expiden el Carné Joven: Joven Euro 
(Menores de 26) 
• Material de tiempo libre (acampada) 
• Material fonográfico (préstamo) 
• Viajoteca
Naturaleza Centro:  
Público / Municipal / Ayuntamiento de Madrid
/ Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la
Ciudadanía
Datos Específicos:  
PUNTOS DE INFORMACIÓN JUVENIL: 
- IES Barajas 
- IES Alameda de Osuna
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Observatorio de las Migraciones y de la Convivencia Intercultural de la Ciudad de Madrid

D I S T R I T O  B A R A J A S
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Actividades
deportivas

Talleres
animación

Campamento

Cibercentros
e internet

Ludoteca

Bolsa
de alimentos

Comedor

Ropero
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ENT IDAD DIRECCIÓN TELÉFONO FAX E MAIL

Hermandad
Virgen del Rocío

Avda. General, 16
28042 Madrid

— — —

Notas
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AYUNTAMIENTO DE MADRID

Notas
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