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GREDI

(Grup de Recerca en Educació Intercultural)

Barcelona ,Desembre de 2002

1. Introducció.

El concepte tradicional de ciutadania, tal i com ja va denunciar en diferents ocasions el grup GREDI
, resulta clarament restrictiu i insuficient per fer front a  les exigències cíviques i socials que caracteritzen l’ordre social vigent (el fenomen de la globalització, les reivindicacions de paritat dels gèneres dels moviments feministes, la progressiva multiculturalitat de les ciutats,  la crisi de l’Estat de Benestar, les desigualtats Nord - Sud , etcètera).

Des de les actuals condicions socials i polítiques, no és gens estrany que es trobi en profunda crisi aquella formulació de ciutadania lligada bàsicament al concepte de nacionalitat (quan avui dia ja existeixen realitats polítiques transnacionals) més interessada en establir barreres i divisions entre les persones que en afavorir la seva integració i la seva inclusió. I això  es dóna quan detectem que el vertader risc que tenen nostres institucions i mecanismes democràtics és que deixen d’ésser allò que els caracteritza per les dificultats que d’accedir-hi tenen col·lectius de persones que viuen amb al seu territori. Una ciutadania més centrada en concebre al ciutadà o ciutadana com a receptor o receptora de drets que com actors de la vida comunitària, tot i que la participació ciutadana és un valor fonamental de la democràcia. Una ciutadania, en definitiva,  més preocupada per buscar la homogeneïtat cultural que per  apreciar  la riquesa de la pluralitat i la diversitat  que ens fa lliures (Cabrera, F., 2000).

Les aportacions que ens ofereixen els diversos espais de reflexió i anàlisi apunten cap a un concepte de ciutadania més ampli que aprofundeix en els principis de la democràcia i que estimula la participació de la comunitat com un instrument decisiu de l’autonomia personal i, la defensa de la  democràcia. 

Resumirem el nous plantejaments de la ciutadania que sustenten la nostra recerca indicant els components bàsics  que, per a nosaltres, integren el concepte de ciutadania: 

· Una dimensió associada al status legal que exigeix el reconeixement en el ciutadà  d’uns drets, sense oblidar igualment les seves corresponents responsabilitats. En aquest cas, parlem de ciutadania com a status. Quan la pertinença del ciutadà o ciutadana a una determinada comunitat li és concedida per “ius solis” o per “ius sanguinis”, tal i com succeeix a la pràctica habitual dels Estats, estaríem parlant d’aquesta primera dimensió. 

· Una dimensió associada a la participació efectiva. En aquest cas plantegem la ciutadania com  una  pràctica desitjable o com un procés. Des d’aquesta perspectiva podríem dir que la ciutadania és una construcció social.  I el fet de ser ser ciutadà o ciutadana no s’entendria com una qualitat lligada merament al lloc de naixement o a l’adquisició legal d’un status, sinó al desenvolupament d’un sentiment de pertinença que ens fa sentir integrants d’una col·lectivitat amb la qual ens identifiquem i que ens impulsa a actuar en els assumptes públics que ens concerneixen , juntament amb una consciència ciutadana i amb l’exercici d’uns determinats valors cívics. 

En síntesi:  la ciutadania que volem per a la nostra societat hauria d’ésser activa i responsable; crítica i intercultural; desenvolupada en l’àmbit local,  però oberta a nivells més amplis: autonòmic, estatal, europeu, internacional o global.

Des d’aquest concepte, hem definit el problema de la  recerca que ara presentem. Ens preguntàvem:  com pot  ajudar l’educació a desenvolupar realment aquesta concepció? Però donar resposta aquest interrogant suposa el coneixement previ de l’estat de la qüestió en contextos multiculturals, es a dir, respondre prèviament a un altre problema bàsic: Quin és el coneixement, la comprensió,  les actituds  i les pràctiques ciutadanes que tenen els joves de 14 a 16 anys que viuen a Barcelona?

Sorgeixen, de seguida,  preguntes com aquestes: Com s’està construint la concepció i la pràctica de la ciutadania dels joves que viuen  en societats que es caracteritzen per una progressiva diversitat cultural? Quins efectes produeix en el sentiment de pertinença el saber-se amb o sense status legal de ciutadania en un determinat estat?. Quin reconeixement tenen els col·lectius minoritaris per part dels seus veïns, companys i companyes, respecte a la seva inclusió en la societat on viuen actualment? Quines barreres, dificultats, entrebancs, malentesos troben en el seu procés? A quin concepte de democràcia? A quins valors ciutadans, tendeixen tots i totes independentment del seu origen cultural, la seva llengua familiar, o la situació social on es troben.?

Són preguntes apassionants que ens animen a apropar-nos amb respecte i atenció a la població que omple les aules dels Instituts i  fer-nos ressò de les seves inquietuds, idees, prejudicis, afirmacions i perquè no? somnis. 

Però, per entendre com s’està construint aquest procés, hauríem de saber com es porta a terme la formació per a la ciutadania als centres educatius de l’ESO. I en aquest punt el professorat d’aquestes institucions així com  d’altres persones que donen suport psicopedagògic tenen molt a dir. És ben cert que hi ha altres espais (¡tota la ciutat és o hauria d’ésser educadora!) on segurament l’alumnat troba elements significatius per a construir els seus conceptes i les seves pràctiques. La nostra recerca té uns límits i constitueix tan sols una petita i primera aproximació empírica al tema.
  Aquesta aproximació ens permetrà  descobrir les necessitats formatives de l’alumnat i el professorat que hi ha  a l’ESO, com una base fonamental per a la construcció de qualsevol pla formatiu en aquest aspecte.

2.  Finalitat i objectius de la recerca.

2.1. Finalitat de la recerca:

Identificar les necessitats formatives per al desenvolupament d’una educació ciutadana intercultural al segon cicle de la ESO

2.2. Objectius

1. Realitzar un diagnòstic dels elements que configuren el concepte i la pràctica de la ciutadania de  l’alumnat de l’ESO. 

2. Comprendre els obstacles i les oportunitats que tenen els joves en intentar exercir la ciutadania i la relació d’aquests amb els mecanismes d’inclusió o exclusió associats a les noves formes de ciutadania emergents.

3. Analitzar els valors de la ciutadania que presenta l’alumnat i el professorat.

4. Conèixer si el professorat dels centres educatius de l’ESO els consideren uns espais adients per al desenvolupament d’una ciutadania intercultural.

· Identificar quines concepcions de ciutadania  té el professorat.

· Valorar les condicions estructurals i funcionals (a nivell organitzatiu i curricular) que  possibiliten a les institucions  el desenvolupament d’una formació per a la ciutadania en l’alumnat.

5. Determinar les necessitats formatives que sorgeixen del diagnòstic anterior.

3. Metodologia.

Hem intentat una aproximació a la realitat estudiada des de diferents  metodologies. D’una banda, hem plantejat un estudi  de camp, extens, a través d’una  investigació per enquesta, que ens ha permès conèixer les opinions dels i de les  alumnes davant del tema. A partir dels resultats obtinguts, hem plantejat l’apropament en profunditat a la realitat estudiada a través d’entrevistes semiestructurades que ens ajudin a comprendre millor les motivacions, els processos, les dificultats i les possibilitats de l’alumnat respecte a la comprensió i pràctica de la ciutadania. Es tracta d’una combinació metodològica  recomanada per Bericat (1998) en aquestes situacions on és convenient una complementarietat. L’apropament a la pràctica de la  formació per a la ciutadania a les institucions s’ha fet a través de  grups de discussió i entrevistes amb el professorat de centres de secundària. Vegem ara en més detall com s’ha portat a terme cadascun d’aquests mètodes.

3.1. Investigació per enquesta

3.1.1. Objectius Generals

Aquesta investigació per enquesta vol donar resposta a dos dels objectius del projecte: 

· Identificar els elements que constitueixen el concepte de ciutadania de l’alumnat de secundària de diversos grups culturals.

· Identificar les condicions estructurals i funcionals que faciliten o dificulten l’aprenentatge de la ciutadania als centres educatius.

Per aconseguir aquests objectius es va elaborar un qüestionari que ens permet conèixer l’opinió de l’alumnat de secundària respecte a tres dimensions de la ciutadania: sentiment de pertinença, la construcció de la convivència ciutadana i la concepció de la ciutadania. Els objectius específics de cadascuna d’elles van ser els següents: 

1. El sentiment de pertinença

a) Conèixer el grau d’importància que concedeixen als diferents nivells de pertinença, des dels més propers als més llunyans.

b) Conèixer quins són els aspectes més significatius per a l’alumnat a l’hora de construir la seva pertinença a un lloc i la importància que els donen.

2. Concepció sobre la ciutadania

a) Conèixer el significat que té per a l’alumnat la ciutadania. 

b) Conèixer quin concepte de ciutadania està desenvolupant: inclusiu/exclusiu; actiu o passiu.

c) Conèixer la seva actitud vers una ciutadania intercultural.

3. Construcció de la convivència ciutadana

a) Conèixer en quina mesura comprenen i apliquen correctament diferents principis  vinculats a la democràcia

b) Conèixer el grau de desenvolupament del judici crític aplicat a valors de la ciutadania

c) Conèixer la seva opinió sobre la convivència, la participació ciutadana 

3.1.2. Metodologia

La elaboració del qüestionari ha seguit les fases pròpies de la metodologia d’investigació per enquesta: 1a elaboració, validació per jutges, aplicació pilot i versió definitiva.  

A continuació es presenta el contingut i l’estructura de la versió definitiva del qüestionari per medi de la seva taula d’especificacions en la que consta les seves dimensions i subdimensions, així com els indicador de cadascuna d’elles, que son la base per a l’elaboració dels ítems (veure taula 1). En aquesta taula s’indiquen també els ítems, segons el seu ordre de presentació en el qüestionari aplicat.

Dimensions i subdimensions 
Indicadors
Items del qüestionari

1. Construcció del sentiment de pertinença a una comunitat


Nivell de Pertinença
17


Indicadors de pertinença
20

2. Concepció de la ciutadania
Concepte de ciutadania
18 i oberta

a) Significació de la ciutadania

    b)    Actitud vers una ciutadania      multicultural
Activa/passiva
3


Exclusiva/inclusiva
21



15, 16, i 19

3. Construcció de la convivència ciutadana


    a) Comprensió de la Democràcia


Confiança en les institucions democràtiques
1


Comprensió dels fonaments de la democràcia
2, 4 i 5

    b) Desenvolupament del judici crític
Dilemes morals
9,10,11 i 12

    c) Convivència i participació ciutadana
Participació real
6


Obstacles a la participació
7


Concepte i desig de participar
13


Aplicació de normes de convivència
14

Taula 1.  Dimensions i ítems del qüestionari

Dades de la mostra i aplicació. 

El qüestionari s’ha aplicat a sis centres de Secundaria de Barcelona amb població multicultural. El total de qüestionaris aplicats ha sigut de 333. A les taules següents es presenta una especificació de la mostra en funció de diferents variables. 
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Taula 2 :Distribució de l’alumnat per centres, segons el sexe i el curs

















Taula 3: Distribució de l’alumnat segons el seu lloc de naixement

L’anàlisi d’aquestes taules ens permet veure com l’alumnat es distribueix de forma proporcionada segons les diferents variables d’entrada: centre, sexe i curs. És necessari senyalar, tanmateix, que la mostra és de 333 persones però hi ha 11 alumnes que no han indicat el seu sexe, i en l’anàlisi de freqüències creuat de la primera taula no apareixen. Ajuntem doncs, l’informació complementària que no es podi recollir en aquesta taula. Pel que fa al curs: hi ha 155 alumnes de 3er i 178 de 4rt (en lloc del 149 i el 173 de la taula); en quant al centre, la distribució real seria segons l’ordre presentat: 48, 38,53,81,56 i 57, respectivament.

Per una altra banda veiem que el 71,8% ha nascut a Barcelona o a Catalunya. Crida l’atenció el percentatge d’alumnat llatinoamericà (quasi un 15%), més del triple que el nascut a la resta d’Espanya.

Els resultats més importants d’aquesta investigació es troben a l’apartat 4rt d’aquest informe, combinats amb els obtinguts a partir de les entrevistes i grups de discussió
.

3.2. Les entrevistes.

L’objectiu de les entrevistes en aquesta recerca ha estat aprofundir i complementar el diagnòstic dels aspectes més rellevants que configuren la concepció i l’exercici de la ciutadania de l’alumnat del 2on. cicle de l’ESO, obtingut a partir de l’estudi per enquesta realitzat en la primera part de la recerca. 

En concret, s’han realitzat entrevistes personals a 11 membres de l’alumnat
 enquestat (sis noies i cinc nois) procedents de tres instituts de Barcelona i un de Sta. Coloma a fi d’obtenir el detall i la profunditat de la informació i procedir a fer-ne una interpretació més matisada. Amb aquest propòsit es va seleccionar una mostra d’alumnes que comptaven amb diferents experiències en immigració:

· Alumnat amb un sol referent cultural i sense cap experiència en immigració: 2 alumnes

· Alumnat amb un sol referent cultural però amb una experiència en immigració interior significativa en el seu entorn familiar: 2 alumnes

· Alumnat amb una experiència personal en immigració interior: 1 alumne

· Alumnat amb una experiència personal en immigració exterior: 6 alumnes (una xinesa, dos magrebins, dos llatinoamericans i una búlgara).

La modalitat d’entrevista per la que s’ha optat és l’entrevista semi-estructurada, doncs en tots els casos es va realitzar a partir d’un guió prèviament establert amb les dimensions objecte d’interès especificades i concretades en preguntes que s’ajustaven a una seqüència temporal el qual conté el guió elaborat de les entrevistes amb els temes nuclears i la seqüència de preguntes previstes per a l’obtenció de la informació). Les dimensions centrals de l’entrevista són similars a la de les enquestes però amb un major grau d’aprofundiment, escollint alguns continguts, que per les seves característiques, necessitaven una major clarificació (veure guió de les entrevistes en el annex 2.1).

No obstant, aquesta estructura en cap cas ha suposat un ajustament rigorós al seu propi pla de preguntes, sinó que les entrevistadores han donat prioritat a la receptivitat i la bona relació amb els entrevistats mostrant-se flexibles i atentes a les seves respostes en benefici de la qualitat de la informació i de cara a satisfer els objectius pretesos. Per altra banda el caràcter més informal de l’entrevista en aquest projecte també queda justificat per l’enfocament cap a les dimensions més subjectives de l’alumnat considerades en les situacions que es plantegen el mateix guió de les preguntes.

La principal tècnica de control que s’ha previst en el desenvolupament de l’entrevista ha estat la gravació íntegra del seu contingut en el lloc mateix de l’entrevista a fi de conservar allò essencial de les respostes. Val a dir que aquests sistema de registre no ha suposat cap inconvenient per part dels nois i noies entrevistats.

El procés d’anàlisi del contingut ha seguit tres grans etapes: després de la transcripció de les entrevistes en un processador de text hem procedit a la reducció de la informació obtinguda efectuant les tasques de categorització i codificació dels registres a través del programa informàtic d’anàlisi de dades qualitatives QSR Nudist 4. A partir d’aquí, la següent etapa ha consistit en l’elaboració de les matrius descriptives i explicatives que ens han permès obtenir una visió més global de les dades i ordenar-les d’acord amb la categorització inicial. La fase final ens ha permès la interpretació, la comparació i l’elaboració de les conclusions.

3.3. Els grups de discussió

Procés metodològic seguit amb els grups de discussió i les entrevistes amb el professorat

Inicialment, i segons la planificació feta al projecte, es va preveure utilitzar els grups de discussió com a mètode de recollida de la informació provinent del professorat. La possibilitat de contrastar diferents opinions i defensar els propis punts de vista, la feien una estratègia prou interessant i coherent per abordar l’objecte d’aquesta recerca. Les fases i exigències metodològiques d’aquest procés es poden trobar en l’annex 3.

Per planificar el contingut a tractar, així com els objectius d’aquests grups, es va elaborar un guió (veure annex 3.2) que havia d’orientar –de fet així va ser- els temes de conversa pretesos. L’elaboració d’aquest guió ja constituïa el primer referent que, posteriorment, s’utilitzaria per a la creació de categories que possibilitessin l’anàlisi qualitativa de la informació recollida.

En el seu desenvolupament la principal dificultat ha estat la possibilitat de trobar un lloc i horari adient per l’assistència del conjunt de professorat convocat a participar en aquests grups. Fins el punt que, dels dos inicialment planificats només se’n va poder realitzar un. Aquest grup es va portar a terme el dia 6 de novembre, després d’algunes convocatòries prèvies, i hi varen participar un total de 5 professors i professores de tres centres diferents.

Posteriorment i atenent a les dificultats abans esmentades, es va optar per fer entrevistes individuals i conjuntes a professorat d’altres centres que havien participat en la recerca i no havien estat present en el grup de discussió. Concretament es van desenvolupar dues entrevistes individuals i una conjunta (realitzada simultàniament a dues professores) que, en conjunt, suposa disposar d’un total de 9 informant de 5 centres diferents.

4. Principals resultats de la recerca.

4.1. La concepció i la pràctica ciutadana de l’alumnat de 14 a 16 anys.

Per analitzar aquest punt hem estudiat les principals aportacions que es fan en primer lloc des de  la investigació per enquesta i, posteriorment, des de les entrevistes a cadascuna de les dimensions clau que trobem al model de ciutadania desenvolupat pel Gredi.

4.1.1. El sentiment  de pertinença

A través del qüestionari desitjàvem conèixer quins eren els diferents nivells de pertinença de l’alumnat. Per això s’han elaborat dos ítems. En el primer s’havia de senyalar en quin nivell se senten pertanyents als diferents llocs que se’ls indiquen (de la ciutat a on vius, de Catalunya, d’Espanya, del teu barri, del lloc a on has nascut; d’Europa; del lloc d’origen dels teus pares o del nom). Al segon ítem, havien d’elaborar el grau de significació de diferents aspectes que se’ls presenten a l’hora de construir la seva pertinença a un lloc.  

Segons s’observa a la taula 3
, l’alumnat se sent vinculat fonamentalment al seu lloc de naixement (74%), a la ciutat on viu (65%) i a Espanya (65%). Destaca també que el menor sentiment de pertinença es refereix a Europa. Aquestes dades confirmen els trobats per nosaltres, a anteriors investigacions, en les que es va poder comprovar que els i les joves d’aquestes edats (i encara majors) no tenen desenvolupada una consciència de la seva pertinença a la Unió Europea. 

Si creuem la vinculació amb Espanya amb l’origen de l’alumnat (Catalans, resta d’Espanya, immigrants procedents de la immigració exterior) observem algunes diferències significatives en l’ordre de les vinculacions manifestes. En concret, el 85,71% de l’alumnat procedent de la resta d’Espanya i el 71,31% del català se sent vinculat molt o força davant d’un 42,47% de l’alumnat immigrant 

Pel que fa “al lloc de naixement dels pares” succeeix el contrari. Un 56,2% de l’alumnat nascut a Catalunya afirma una forta vinculació afectiva vers aquest lloc, enfront del 64,3% dels nascuts a la resta d’Espanya i al 80% dels immigrants. 

En segon lloc, com es pot observar a la taula 4, per l’alumnat enquestat, els aspectes que més vinculen a un lloc són: parlar la llengua (69%) així com el coneixement de les normes i costums d’aquest lloc (68%). 

Crida l’atenció en les seves respostes que el compromís moral (implicar-se en activitats per solucionar problemes del lloc) ho considerin un vincle de pertinença més gran que el coneixement de les institucions o la participació en activitats esportives o d’oci. Com s’anirà comprovant, al veure les seves respostes a unes altres qüestions aquests i aquestes joves tenen molt poca consciència del valor de les institucions i de la seva significació a la vida ciutadana, ja siguin partits polítics, figures del govern o fins i tot un altre tipus d’entitats com associacions o grups culturals.

Les entrevistes realitzades permeten il·luminar millor aquestes dades.

El sentiment de pertinença a una societat determinada es troba profundament barrejat amb la seva identitat cultural que tenyeix afectivament aquesta vinculació. És per això que a la gran majoria de les respostes apareix amb claredat on han nascut els seus pares.

 
“Soy de Barcelona y de Marruecos, aquí me gusta un montón, tengo mis amigos y me lo paso bien aquí, pero Marruecos y Tánger también me gustan” (Na, marroquina, de pares marroquins, 51-53).


“De Barcelona perquè parlo català i des de sempre he viscut aquí i la meva familia també parla català”  ( Ro, catalana, de pares catalans, 120/123-124).


“De mi ciudad...(Barcelona) porque llevo viviendo aquí 14 años...y del Norte” ( R, catalán, de pares d’origen asturià i gallec,133, 137 i 142).


“De Colombia...porque es mi país. De aquí... a veces” (Colombiana, pares colombians, 118-120).


“Me preocupa lo que pasa en China, me siento china y me gustaría volver. Viviría con mi tía. Aquí no me siento a gusto” (Ch, Xina, de pares xinesos, 448-457).

Al contrari de la jove xinesa, la B, Búlgara de 17 anys, afirma sentir-se vinculada únicament 

“ A Barcelona y no sé, porque me gusta”  (67) o el noi marroquí que afirma sentir-se “ de aquí porque lleva muchos años viviendo aquí” (79-81).

Dos han sigut els casos aïllats que manifesten indecisió en intentar expressar el seu sentiment de pertineça, “De Catalunya...no sé...es que no sé”  (Ma, catalana, els seus pares han nascut a Barcelona 46-48).“De Catalunya supongo, seguido de España. Y no sé... supongo que si eres de Barcelona, puedes ser de España” (J.L., Català, els seus pares han nascut a Barcelona, 139/149-150).

Ens preguntem quin és l’origen de la seva indecisió. Pensen que no és possible viure múltiples pertinences? 

La D, segoviana de naixement, expressa amb força nitidesa les diferents formes de pertinença: 

“Yo no me siento, yo soy ahora mismo ciudadana de Barcelona, estoy empadronada en esta ciudad, pero me siento de Segovia...porque a mí me tiran las costumbres...he vivido allí desde pequeñita...con mi familia, mis amigos” (D, segoviana, de pares segovians, 145-147/ 187-188)

Les paraules de la D ens remeten a un seriós problema. La pertinença a una comunitat no pot identificar-se sense més amb el lloc de naixement o amb les múltiples pertinences afectives que van configurant la nostra vida i la nostra identitat personal. Però, és possible construir un projecte polític amb els altres membres d’aquesta comunitat sense arribar a compartir una cosa més, sense arribar a establir lligams afectius, sense descobrir problemes comuns, sense intercanviar elements culturals fins anar ampliant l’acerb comú?

Aquí tenim un tema clau per abordar des de l’educació. 

Sobre aquest tema les entrevistes ofereixen nombroses evidències. Per exemple, tot i que la jove xinesa, entrevistada, porta dos anys vivint a Barcelona, l’escàs domini de la llengua (molt baix en català i mitjà en castellà), la forta sensació de rebuig que experimenta per part de la societat d’acollida “No tengo amigos y amigas catalanes. La gente dice que los chinos son malos” ; “en el instituto no se tiene en cuenta nuestra opinión, creen que los chinos son malos” la porta a tancar-se en el seu grup ètnic i somiar només amb la tornada a la seva enyorada Xina. 

És en aquesta època de la vida, l’adolescència, a on l’amistat cobra una especial rellevància. Per això, com després veurem, pot jugar un important paper a l’hora d’obrir camí al diàleg, la base de tota convivència i el fonament de la ciutadania.

4.1.2. Concepció de la ciutadania

Quina concepció de ciutadania tenen els i les joves?

Aquest apartat s’analitza a partir dels trets que l’alumne utilitza quan se’ls demana en preguntes obertes la seva concepció de ciutadania i els atributs que consideren propis d’un “bon ciutadà”.

Què vol dir, per als i les joves, ésser ciutadà o ciutadana ? 

En general l’alumnat es refereix a un concepte de ciutadania sempre associat a un territori, essencialment a la ciutat, tot i que alguns joves van més enllà i mostren nocions de ciutadania més complexes emfatitzant uns altres components. Les 333 respostes de l’alumnat es van agrupar en quatre grans categories sobre ciutadania. 

A) Concepció de la ciutadania vinculada al concepte de territori. És la concepció dominant en els i les joves enquestats, el 50% de les respostes se situen en aquesta categoria: en els seus propis termes “un ciudadano es una persona que vive en la ciudad”; alguns matisen la necessitat d’haver nascut o afegeixen la dimensió temporal, “haber vivido largo tiempo en el lugar” o “vivir indefinidamente”.; molt pocs assenyalen uns altres nivells territorials i quan ho fan, fan referència fonamentalment al “pueblo o ciudad” o “al país”. Només una persona amplia la seva perspectiva territorial a un concepte de “ciudadano del mundo”.

B) Concepció de ciutadania vinculada al concepte de comunitat. En segon lloc, un 19% dels i les joves senyalen dimensions com el respecte i/o la convivència com pròpies de la condició de ciutadà; per exemple, respostes com “el que respeta a otros ciudadanos”, “persona que vive en comunidad”, etc. Suposa un pas més que la categoria anterior en quant que emfatitzen el component relacional i de pertinença a una comunitat com a distintiu de la ciutadania. Fins i tot, alguns d’ells avancen més i proposen un concepte de ciutadania activa: “cuidar la ciudad, participar en las actividades de tu ciudad”.

C) Concepció de ciutadania vinculada al reconeixement de drets i deures. En tercer lloc es troben els i les joves que emfatitzen el component polític i legal. Dins d’aquesta categoria es pot precisar que un 39% només es refereix al component dels drets: “es una persona que tiene derechos aplicados a su ciudad”. Un 28% només referencien el component de les obligacions o deures: “personas que viven en su país y cumple con sus obligaciones”, i un 33% esmenta explícitament les dues dimensions: “una persona que vive en el país y tiene los mismos derechos y deberes que los demás habitantes”.

D) Concepció de ciutadania vinculada a la noció de persona. Un reduït grup de respostes (4%) mostra una noció de ciutadania més àmplia que les anterior en el sentit que la condició de ciutadania l’associen a tot ser humà amb independència del territori: “toda persona que tiene vida, viva donde viva”.

L’anàlisi de les entrevistes aboca un resultat semblant, tot i que amb variants significatives. Se segueix mantenint la concepció de ciutadania vinculada al concepte de territori, amb dues modalitats importants, que influiran decisivament el sentiment de pertinença: lloc de naixement, lloc a on estàs vivint. 

Així, la C, colombiana, a la qüestió : Què es per a tu, ser ciutadà o ciutadana de Barcelona? respon sense dubtes: “ El que haya nacido aquí. Sólo el que nace aquí es ciudadano” (129-132).A l’extrem oposat trobem E, d’Equador “Los que viven aquí. Los que hayan nacido en otro país pero viven aquí son ciudadanos” (138-139). Les repercussions socioeducatives d’aquestes dues concepcions son fonamentals.

La vinculació de la ciutadania a “parlar en català i aixó...però ara com la mayòria de la gent no parla català...” (Ro, catalana 155-156) pot entendre’s des del sentiment que expressa al llart de tota l’entrevista, de ser minoria a un barri de castellano parlants
. El respecte a les normes és un altre element constitutiu de la ciutadania en dues de les entrevistades: la R i la B. Dins de la vinculació al concepte de comunitat, destaquem la postura dels dos joves marroquins entrevistats. La noia, expressa la seva concepció de ciutadania associant “el tener muchas amigas, tratar bien a la gente” y  “que es ciudadano el que se adapta a este medio”. També el noi marroquí parla d’adaptació com una condició del qui és ciutadà “el que se adapta y quiere conocer otras culturas”.

La X, la jove xinesa, respon “no sabe”. Tanmateix, des d’altres qüestions se la veu preocupada pels problemes de la seva llunyana Xina, buscant informació del seu país i desitjant tornar a integrar-se en aquella societat
.

I, què significa ésser un bon ciutadà o una bona ciutadana?

L’anàlisi de contingut de les 333 respostes de l’alumnat entrevistat davant de la pregunta què significa ser un bon ciutadà/ana, posa de manifest els resultats següents:

A)  El percentatge més elevat de la mostra d’alumnat (al voltant d’un 35%) relaciona la seva concepció de ciutadà o ciutadana amb la necessitat de complir amb uns deures i tenir uns drets. La majoria d’aquest alumnat només es refereix als deures, i un nombre menor d’ells relaciona els deures amb els drets i enuncia ambdues coses en la seva concepció de bon ciutadà. Això senyalen que s’ha de “cumplir las leyes”, “cumplir con los deberes y obligaciones”, “votar en las elecciones”, “no saltarse los derechos de las otras personas”,“tener obligaciones, derechos, prohibiciones y trabajo”.

B)  Una altra dimensió que senyalen fa referència a que ser un bon ciutadà o ciutadana significa ser respectuós. Aquest respecte s’especifica entre el respecte cap a les altres persones i el respecte cap el medi ambient. Així, un 31% senyala que: “hay que respetar a la gente en general”, “los mayores”, “los otros ciudadanos o ciudadanas”, “sus ideas”, “opiniones”, etc. Hi ha un 20% que complementen aquest respecte cap els demés amb la necessitat d’ajudar als altres en tot el que sigui possible: “respetar y ayudar a las demás personas que te rodean y hacer algo bueno por la comunidad”, “ayudar a los que lo necesitan”, “ayudar a la gente”, etc. Per altra banda, un 27% manifesten la necessitat de respectar el medi ambient: “respetar el lugar donde vives”, “no ensuciando la ciudad o el barrio”, “no tirando papeles al suelo”, etc.

C) Unes altres dimensions senyalades per aquest alumnat com a indicadors de ser un bon ciutadà o ciutadana, tot i que amb menors percentatges de respostes, es refereixen a:

· Participar en les activitats de la seva ciutat, barri, associacions, actes públics, campanyes de recollida de roba, joguines, etc. Un 8% senyalen aquesta dimensió i aquestes són algunes de les seves respostes: “Participar mucho en las fiestas y costumbres”, “colaborar y ayudar en los actos públicos”, “participar en las asambleas”, etc..

· De la mateixa manera que a la pregunta anterior, alguns alumnes vinculen el seu significat de ciutadania a la noció de persona. Així un 7% assenyalen que ser un bon ciutadà o ciutadana significa: · “ser una persona buena”, “solidaria con la gente”, “no hacer daño a los demás”, “no ser violenta”, “ser tolerante”, etc.

· La importància de la convivència. Un 6% afirmen que ser un bon ciutadà significa “saber convivir con los demás sin hacer daño”, “no crear conflictos”, “convivir en paz”, etc.

· La necessitat d’acceptar a persones d’altres països i cultures. Un 4% d’aquest alumnat introdueix elements d’interculturalitat al seu significat de ciutadania. Així senyalen que s’ha de “llevarse bien con las personas inmigrantes, “no ser racistas con los inmigrantes”, “aceptar a las personas que vienen de otros países”,  etc.

· Per últim, dos alumnes han assenyalat que ser un bon ciutadà o ciutadana significa ser lliures: “tener libertad sin molestar a nadie”, “ser libre” utilitzant les seves pròpies respostes. 

Com es pot observar alguns d’aquests resultats sobre el significat de ser ciutadà o ciutadana son congruents amb les respostes donades a la pregunta anterior.

Les entrevistes no aporten més llum al tema. 

Ciutadania activa o ciutadania passiva?

A les respostes de qüestionari, els i les joves mostren una tendència a situar-se més com a ciutadans passius que actius, o, almenys, a no associar el component del deure i dret que porta unit cadascun dels Drets Humans. En tots els temes sobre els quals se’ls ha preguntat que teòricament son objecte tant de dret com de deure, les seves respostes evidencien una major consciència dels seus drets que dels seus deures corresponents a drets, segons s’observa a la taula 18. No obstant això, destaquem les següents precisions a aquesta valoració general:

A)  Existeix una clara consciència del dret a la participació cívica tal i com es pot observar per l’alt percentatge (del 65,5% al 78%) de respostes que consideren com a drets aspectes com “participar a las assemblees de classe”, “expressar les seves opinions” i “votar” i “participar a la vida social de la comunitat”.

B) Malgrat tot el gran reconeixement que tenen els i les joves dels seus drets a la participació cívica, mantenen molt poca predisposició per a exercir-los en la mesura que no reconeixen el deure recíproc que implica el reconeixement del dret a participar. Es pot observar com per exemple, només el 16,8% consideren un deure participar a les assemblees de classe, o el 24% consideren votar com un deure. Es fa necessari preguntar-nos si en realitat aquestes dades mostren una posició passiva davant de les possibilitats de participació democràtica o bé poden interpretar-se com una afirmació de l’autonomia personal i defensa d’una consciència deliberativa que es reserva el deure participar. 

També ens podem qüestionar si l’èmfasi en els dret més que en el deure de participació que mostren les respostes dels i de les joves no es tant el resultat d’una consciència cívica sinó d’un reflex de la seva escassa experiència de participació.

C)  És molt interessant ressaltar que la consciència del deure per sobre del dret apareix quan se’ls pregunta per la preservació de “medi ambient” i el manteniment d’unes “condiciones higièniques adequades”: el 48% i el 61%, respectivament, així ho expressen. També és en aquests dos aspectes on es dóna la major quantitat de joves que consideren la reciprocitat existent entre drets i deures; un 34,9% i un 27,3% consideren que aquests aspectes son tant objecte de dret a disfrutar com a mantenir o preservar. 

      Aquests resultats poden estar posant de relleu la influència de l’educació, tant formal com familiar i la no formal, en la mesura que aquests temes són objecte d’especial atenció en els continguts curriculars, en les conversacions familiars, en la premsa o debats, en les normatives dels espais públic, etc. Si això fos així, es fa necessari prendre les mesures oportunes per ampliar la influència dels diferents espais educatius en ordre desenvolupar una ciutadania més activa i responsable que la que sembla que estan desenvolupant els nostres joves.

D) Per últim, ressaltem que pel que fa referència al dret/deure a la “feina” i al dret/deure a “aprendre” és on els joves presenten una opinió més dispersa. Una mica més de la meitat s’inclinen per considerar-ho o com un deure (el 37,2% i el 31,1%, respectivament) o com a la vegada deure i dret (20,0, i 22,8% respectivament).

A les entrevistes apareixen dos grups ben diferenciats respecte al tema de drets i deures de la ciutadania: els que tenen un origen europeu, a on s’emfatitza amb força el dret a la llibertat i el respecte a les persones i els procedents de països extracomunitaris no europeus que o “no saben” o plantegen com únics drets  “estudiar y trabajar” . Del primer grup, veiem un cas, el de la D, que enriqueix i amplia perspectives. Per aquesta noia, els drets bàsics són:  “El derecho a la libertad de expresión, el derecho – cuando tienes la mayoría de edad- al voto porque es para mí muy importante, porque tienes que elegir al candidato que tu creas que lo va a hacer mejor para ti y para el país.. el derecho, si tienes problemas, a un abogado de oficio. Derecho si tienes a algún problema a llamar a la policía”. (D. ). 

També la Ro, inclourà la dimensió de respecte mutu però incloent la llengua en primer lloc, a la xerrada espontània. “Aixó de parlar català.. els meus companys la majòria parlan en castellà i llavors em parlen en castellà i jo els vaig contestant en català i ells de vegadas també...Sobretot respectar-se i aixó i després ajudar-se els uns als altres”  (Ro, catalana, 15 anys 252/ 473-474). L’E, afegeix als drets proposats: estudiar i treballar, una nota que expressa rebeldia davant d’un tracte sentit com discriminatori. “Los ecuatorianos, tenemos los mismos derechos y deberes. A mí me tratan diferente los niños catalanes” (E, ecuatorià, 13 anys 311-315).

En relació als deures no hi ha grans diferències entre l’alumnat. L’estudi, el treball, l’ajuda a casa, constitueixen els deures reiterats a les entrevistes. Més interessant, és la defensa, per part d’alguns alumnes d’una ciutadania activa, que va més allà del vot. Sens dubte, la participació recent en algunes manifestacions els ha portat a concienciar-se de la importància d’una resposta col·lectiva. “¿Es suficiente votar?..Hay más requisitos. Hay que movilizarse, protestar..No te quejes tanto. Muévete”. 

Ciutadania inclusiva o ciutadania excloent?

Tal i com s’observa a la taula 19, els i les joves de la nostra mostra prenen en consideració l’aspecte legal com l’element clau per al reconeixement de la ciutadania. En aquest sentit podem dir que la construcció de la ciutadania com estatus, és a dir, com el reconeixement d’uns deures i drets pel fet de pertànyer a una comunitat política que sembla que elaboren els joves transcendeix les fronteres nacionals i de la unió europea i es desprèn del concepte de nacionalitat per emfatitzar el component legal del reconeixement d’un estatus. 

A les entrevistes, a la qüestió: qui més pot ser ciutadà o ciutadana de...? ¿Perquè?. Es respon en coherència amb la concepció de ciutadania que hem comentat. Fixem-nos en aquests dos exemples: 

“La gent que ha nascut aquí o que des de sempre ha estat vivint aquí o que parla català” (¿la llengua marca?).” Sí”. (Ro, catalana, 15 anys, 143-144).

“Un magrebí, un moro, que visqui aquí, a Barcelona és ciutadà si viu aquí” (Ma, catalana, 15 anys, 318-319)

“Los que han nacido en Barcelona o solicitan permiso. Si no lo tienen no lo son”. (J.L., catalá, 14 anys, 178-179). Aquesta al·lusió al component legal de la ciutadania apareix amb meridiana claredat a D.

“Puede ser ciudadano si habla español, el que tiene trabajo y muchas amistades. No es ciudadano el que no habla español, el que no tiene amigos” (Na, marroquina, 13 anys, 63-66).

“Los que viven aquí pueden ser ciudadanos/as de Barcelona...que estás empadronada aquí, tienes tus papeles...Otra cosa es que te sientas de otra ciudad, pero tú vives aquí”.(D, segoviana, 17 anys, 202-206).

Actitud davant d’una ciutadania multicultural

La actitud de l’alumnat cap una ciutadania multicultural, es mesura al qüestionari amb tres preguntes (15, 16 y 19). A la primera han d’escollir, entre quatre opcions, com li agradaria que fos el seu barri en relació a la configuració cultural de les persones, essent aquesta elecció indicadora de l’actitud que es pretén mesurar. A la segona es pretén conèixer les preferències que l’alumnat té cap a determinats grups culturals o cap a persones segons la seva procedència d’origen. A la tercera han d’opinar sobre els avantatges i desavantatges d’una ciutadania multicultural, desprenent-se del conjunt de les seves opinions la seva actitud.

Els resultats de la primera pregunta semblen indicar que l’alumnat, en general, té una actitud un tant favorable cap a la ciutadania multicultural, doncs un 68,9% reflexa aquesta tendència davant un 31,1% que reconeix que “no les gustaría que vinieran a vivir en su barrio personas de diferentes culturas a la suya” o que “les gustaría que vinieran a vivir sólo de algunos países, pero de otros no”. Veurem després, si aquestes respostes es corresponen, amb les que donen a la pregunta 19. En aquesta pregunta l’alumnat opina sobre els avantatges i desavantatges d’una ciutadania multicultural.

El major avantatge que l’alumnat destaca sobre el fet que al seu barri hi hagués una ciutadania multicultural és que “permitiría conocer otras culturas” (un 52,3% opina que influiria força o molt), i els desavantatges que assenyala són que “tendríamos más delincuencia” (un 47,9% opina que es produiria força o molt), i que “habría más conflictos de convivencia” y “tendríamos muchos problemas para entendernos” (amb un 42,%).

Les 12 afirmacions que conté aquest ítem constitueixen una escala d’actitud de tipus Likert, que permeten mesurar l’actitud de l’alumnat cap a la ciutadania multicultural.

L’actitud mitjana del grup es 36,3. Com que la puntuació teòrica mínima a l’escala és 12 i la màxima 60, podem dir que l’alumnat, en general, té una actitud neutra cap a la ciutadania multicultural.

Al comprovar la relació existent (a través de la correlació de Pearson) entre les puntuacions d’actitud obtingudes pel grup en aquesta pregunta i les obtingudes a l’ítem 15 (indicador també, com ja hem assenyalat, d’aquesta actitud), s’obté un índex de correlació de 0,620, molt elevat i significatiu al 1 per mil (sent el número d’alumnes de 284). Aquest resultat és un indicador de validesa interna del qüestionari, doncs reflexa la congruència interna de les respostes donades per l’alumnat. 

Preferències cap els diferents grups culturals.

Els resultats mostren que l’alumnat en general mostra les seves preferències pels grups amb els que creu tenir una més gran aproximació cultural. Prefereixen sobretot les persones procedents de la Comunitat Europea i les llatinoamericanes (un 62,3% i un 59,1%, respectivament, diuen que els agradaria “força o molt”) 

És necessari ressaltar també que més de la meitat de l’alumnat rebutja (els agradaria poc o res que fossin a viure al seu barri) les persones pakistaneses (un 61%) i les magrebines (56,7%); quasi la meitat rebutja les persones gitanes (49,5%) i les subsaharianes (48%). 

Com a resum d’aquest apartat sobre l’actitud de l’alumnat cap una ciutadania multicultural podem dir que tot i que l’actitud reflectida a nivell de grup no mostra una tendència clara a favor o en contra, sinó que respon a una actitud neutra sí que hi ha una proporció destacable d’aquests joves (un 31,1%) que reconeix que no els agradaria que vinguessin a viure al seu barri persones de diferents cultures a la seva o que fossin només d’uns països però d’altres no. Aquest percentatge d’alumnat tan poc receptiu cap a la diversitat cultural de la societat augmenta quan manifesta les seves preferència cap a determinats grups, sobretot cap als grups que son percebuts com a culturalment diferents, i que hem destacat, i que per ser grups “econòmicament desfavorits” els relacionen amb els inconvenients que destaquen en una ciutadania multicultural: delinqüència i conflictes de convivència.

A les entrevistes hi ha un major pes d’afirmacions que expressen una certa reticència, “Si hay mucha inmigración, los catalanes no pueden encontrar trabajo” (B. Búlgara) o “No ho veig molt..perquè treuen el treball i a l’hora de conviure es més difícil perquè a mi no m’agraden els moros” (Ma, catalana); “Son muchos. Si hay muchos , muchos inmigrantes y no queda más sitio, los envías a su país”. (Na marroquina) i estereotips i prejudicis. “ Si vienen a comportarse y trabajar.. pero muchos vienen a robar y sobre todo gitanos y moros, que les gusta mucho robar” (JL. Català). Dels 11 entrevistats tres immigrants han preferit no respondre; dos accepten el fet de la immigració tot i que posen condicions. Per altra banda, els autòctons plantegen igualment condicions “No me importa que vengan, pero con los papeles arreglados”. D. Segoviana; “que se adecuen a las normas de aquí”.(R. català.) i només hem trobat una que es defensa la immigració sense restriccions, tot i que ella encara no ha trobat el seu lloc a la societat. “Deberían dejar que vinieran por aquí y que no los devolvieran porque si vienen será por algo” (C. Colombia)

4.1.3 Comprensió de la democràcia.

En aquest apartat del qüestionari es recull informació sobre les dimensions que fan referència a: 

a) La confiança en les institucions democràtiques o als seus representants i 

b) La comprensió dels fonaments de la democràcia 

Confiança en les institucions 

En general les respostes donades per l’alumnat estan força repartides entre els diferents nivells de valoració, cosa que indica que no hi ha una opinió totalment unànime respecte a la institució en què més confien aquests joves. No obstant, apareix el Consell Escolar com la institució en la que més confien, ja que un 78,5% de l’alumnat se situa entre les caselles d’una mica, força i molt. Mentre que només un 22% manifesta no creure en aquesta institució per a solucionar els problemes de l’institut. Sens dubte es tracta de la institució que veuen com a més propera a la seva realitat.      

Crida l’atenció que sigui la ONU la següent institució en la que més confia l’alumnat tot i ser la més llunyana a la seva realitat quotidiana. Quasi un 70% d’aquest alumnat confia en aquesta institució per a mantenir la pau entre països enfront al 30% restant que no confia en ella. Potser es deu a que aquesta institució apareix amb freqüència en els mitjans de comunicació i és sabuda la influència d’aquests sobre la població en general i sobre la joventut en particular.     

Per una altra banda, un 46% de l’alumnat confia una mica o res en els partits polítics per a representar els interessos de la ciutadania, davant el 13,7% que confia força o molt en ells. Als partits polítics segueix el Parlament com la institució en la que un 37,6% confia molt poc o res; dues institucions molt relacionades entre si, donat que una d’elles forma part de l’altra. 

Comprensió dels fonaments de la democràcia.

L’anàlisi de la comprensió sobre els fonaments de la democràcia es realitza a partir de tres preguntes del qüestionari  on s’exploren els coneixements cívics que té l’alumnat lligats al significat de democràcia i als principis vinculats a aquest concepte. Donat que es tracta de preguntes que posen en joc uns coneixements bàsics sobre el funcionament democràtic, sorprèn que només un 54% d’aquest alumnat opini que han de governar un país persones escollides pel poble i que un 45,3% assenyali que han de governar persones expertes en assumptes polítics i de govern o líders amb carisma. Provablement estan confonent un principi fonamental de la democràcia amb qualitats que podrien tenir les persones per realitzar millor les tasques de govern.

Per una altra banda, davant el 63,3% de l’alumnat que opina que la llibertat individual d’una persona finalitza on la societat considera que es pot començar a perjudicar a les altres persones, la resta de la mostra entrevistada (quasi un 37%), es reparteix entre les altres tres opcions (la llibertat individual és fer-se valer a si mateix, la llibertat individual consisteix en fer el que es vulgui o no hi ha límits a la llibertat individual en una democràcia) cosa que torna a apuntar que, en general, aquest alumnat no sembla tenir molt clar el significat de la democràcia. 

Els resultats anteriors posen de manifest la necessitat de treballar des d’una educació per a la ciutadania que li possibiliti una millor comprensió dels fonaments que regeixen el funcionament adequat de les democràcies. 

A les entrevistes s’ha constatat com l’alumnat no europeu contesta amb un “no sé”  quan se li pregunta per el que significa per a ells la democràcia. És un desconeixement pràctic o teòric? L’alumnat europeu, en canvi, al menys al nivell teòric s’expressa amb frases carregades de valoració positiva en relació amb la seva concepció de la democràcia: “Derecho al voto, elegir un partido, a la propiedad privada...eso no lo tendrías si no tuvieras democracia, derecho a posesiones...No es sifuciente votar. La democracia es votar pero también hacer algo más en la práctica para que las cosas cambien” (D, 17 anys). “La democràcia és bona perquè hi ha gent que pensa de manera diferent i tenen llibertat d’expressarse” (Ro, 15 anys). No falta la veu crítica: “Pues es convivir todos con una serie de normas que se nos han impuesto...y concretas.  Siempre podría ser mejor, pero hasta que eso llegue, falta...Aparte del voto, la gente puede ser demócratas por otras vías” (R, 14 anys). 

Les respostes a les entrevistes de tot l’alumnat sobre el coneixement de les institucions democràtiques segueixen la pauta de l’enquesta, evidenciant força desconeixement. Com veurem, en parlar de participació a l’escola les entrevistes manifesten, en especial per part de l’alumnat immigrants, un gran desconeixement del Consell Escolar, pràcticament total. Això entra en contradicció amb els resultats de l’enquesta. Hauríem d’aprofundir en aquest tema. Respecte al govern, tres alumnes autòctons manifesten la seva falta de confiança en ell per a resoldre problemes. Els magrebins ofereixen respostes diverses. “Para mí el mejor gobierno del mundo es Zapatero. Es muy bueno, simpático, además nunca habla mal de los inmigrantes, nunca. Nunca dice que hay muchos inmigrantes, nunca” (Na, magrebina). “A mí me gusta EE.UU, eso sí que es un goobierno. Por la economía básicamente. Y ayudan a la gente de Marruecos también. Marruecos está bien. Pero el mejor gobierno es el de EE.UU.” (No. Magrebí)
. Hem volgut aprofundir en el posicionament que manifesten respecte a tenir confiança en la policia. Aquí trobem força reticències en tots, tot i que sembla que es dóna una major confiança en alguns immigrants. 

Comprensió dels principis de la democràcia i la seva aplicació a situacions concretes. 

D’acord a les dades obtingudes, un percentatge important de l’alumnat entrevistat està d’acord en assenyalar que el millor per a la democràcia és que existeixi llibertat d’expressió (un 82%) i el pitjor que existeixin lleis que violin els drets humans (un 58,8%). Crida l’atenció que pel 57,5 dels i les joves entrevistades la representació dels estats en organismes internacionals no es ni bo ni dolent per a la democràcia, potser sigui a que fan una aplicació de la democràcia que no va més enllà del seu context pròxim. Aquestes dades no deixen de sorprendre quan, en una pregunta anterior, un 70% d’aquest alumnat manifestava confiar en la ONU per a mantenir la pau entre els països.

En general, podem afirmar que aquests joves han donat respostes congruents amb el que signifiquen els diferents principis de la democràcia i que els han sabut aplicar a les diferents situacions plantejades, la qual cosa es posa de manifest en observar les categories que concentren el majors percentatges de resposta per a cada una de les situacions. Hem d’assenyalar que les situacions on hi ha una dispersió més gran de les respostes són les que fan referència a que: -Les persones immigrants frueixin dels recursos necessaris per a viure dignament; -el nombre de homes i dones en els partits polítics està equilibrat; i –l’estat asseguri un sou mínim per a totes les persones. Aquest fet es pot deure a que siguin principis que no s’associen tan clarament amb la democràcia per no considerar-los tan fonamentals con els altres. 

Valors de la ciutadania

Directament s’ha treballat de forma especial des de les entrevistes. Tot i que no estan expressats amb claredat en totes elles podem identificar com a rellevants en els casos europeus la llibertat (tot i que subjecta a límits), la responsabilitat i el respecte. Hi ha un cas referent a “la solidaritat amb els problemes dels altres”. En els immigrants no europeus apareixen diferents formulacions, tot i que referides més a valors comunitaris: ajudar als altres, tractar-los bé, que no menteixin, que treballin per igual, comunicar-se, la pau, que no hi hagi baralles, per a tots diners i treball. Veiem per tant que s’aproximen més als valors de la ciutadania de la 2a i 3a generació dels drets humans. Creiem que és necessari avançar més, en el conjunt de la població, cap aquest horitzó.

4.1.4. Desenvolupament del judici crític.

En aquest apartat del qüestionari es tracta de mesurar el desenvolupament del judici crític. En els estímuls s’han escollit situacions representatives d’un conflicte, més o menys properes a la seva realitat. Per a cada situació l’alumnat havia d’escollir una resposta que es corresponia amb diferents nivell del desenvolupament del judici crític.

Com es pot apreciar a la taula 9, en aquest alumnat predomina el judici basat en valors relacionat amb l’aplicació dels drets humans. De totes maneres si es té en compte el nivell de proximitat en quant a la vivència de la situació plantejada a la seva pròpia realitat, són les situacions de la recollida de roba o el robatori en l’institut, les que tenen una variació més gran en els percentatges, ja que en la primera es divideixen per igual les respostes en judicis basats en la norma o llei i els basats en els drets humans o en el bé comú per a la comunitat; de la mateixa manera en la situació del robatori en l’institut es posa en joc també el valor de la lleialtat, que és molt important a aquestes edats, al fer prevalèixer la relació d’amistat per sobre del bé comú. 

4.1.5. Convivència i participació ciutadana.

La participació en l’àmbit escolar. 

En primer lloc comencem analitzant aquelles preguntes del qüestionari que es relacionen amb els seus nivell de participació. A continuació s’analitzen les seves opinions respecte a aspectes més concrets de la seva participació en els centres escolars. 

En aquest aspecte aquest alumnat té un nivell de participació molt baix, únicament les activitats esportives sembla que els motiven una mica (41,4%). No sabem si el seu baix índex de participació en els grups excursionistes o culturals es deu a que són activitats que requereixen una aportació econòmica. Tanmateix destaca el baix interès per la participació en òrgans de representació interna de l’institut, ja que només un 20% manifesta que s’ha presentat alguna vegada a aquest càrrec.

En analitzar les respostes, s’observa que la raó principal que aporten com dificultat per a la participació és el desinterès de l’alumnat (63%). Si a aquest percentatge se li afegeix el “no hacer nada por comodidad” (21%), es comprova la baixa motivació d’aquest alumnat per estar present als òrgans i activitats de la presa de decisions. Veiem a continuació com, quan se’ls va preguntar per les activitats en les que haurien de participar, es manifesta la mateixa tendència. Destaca a més que aquest desinterès no sembla estar causat perquè no sàpiguen com fer-ho o perquè els manqui col·laboració per part del professorat. A més molt pocs creuen que “no sirve de nada”. Aquests resultats posen en evidència un elevat nivell de passivitat per part dels joves i les joves d’aquestes edats, que hauria de ser objecte d’atenció en un programa de formació per a la ciutadania amb alumnat d’aquestes edats. 

En relació a l’aspecte sobre quines són les activitats en les que haurien de participar i la seva valoració sobre la utilitat dels medis que disposen para la seva participació, els resultats mostren que les activitats acadèmiques o relacionades amb els estudis són les que tenen prioritat en quant al grau de participació que demanen i que hi ha tres d’elles que destaquen sobre la resta: elecció d’activitats extraescolars (69%), de les activitats a realitzar en celebracions festives (68%),  les dates d’exàmens (65%) i les formes d’avaluació (50%). 

Crida l’atenció la baixa demanda de participació en aspectes com l’elaboració de normes de disciplina, o la creació d’un consell de l’alumnat i en canvi creuen que haurien de tenir una major presència en l’elecció del director o director. Sembla que aquest últim aspecte es percep com de major importància per a la seva vida acadèmica dins de l’institut. 

Si es contrasten les afirmacions anteriors amb la seva opinió sobre la utilitat de la participació es pot observar que els aspectes considerats de major utilitat son: “dialogar con el profesorado” (58%), “la representación del alumnado en el consejo escolar” y “hablar con el director” (51,5%).  Aquestes respostes confirmen el que assenyalàvem a la pregunta anterior, sembla que concedeixen poca importància i utilitat a la seva pròpia organització interna com seria per exemple la realització d’assemblees entre l’alumnat. 

Aquests resultats mostren que, potser l’organització interna dels centres educatius continua sent molt vertical i la presa de decisions està fonamentalment al Consell Escolar, al Claustre de professorat i a la Direcció. La formació per a la ciutadania exigiria uns certs canvis en la organització dels instituts de secundària de manera que fos més visible l’organització democràtica i la participació de l’alumnat en la presa de decisions.

Les entrevistes no fan sinó confirmar les dades donades per l’enquesta. Els pocs problemes exposats per l’alumnat fan referència a qüestions acadèmiques fonamentalment. Únicament dues alumnes majors (de 17 anys) al·ludeixen a qüestions que desborden aquest marc. Al primer cas es tracta d’una activitat para-escolar (una funció de teatre) organitzada per la professora d’anglès sense consultar a l’alumnat  “Me fastidió que no contaran con nosotros”. El segon al·ludeix a un tema de caràcter estatal: la vaga organitzada per la Llei de Qualitat. Només la X, assenyala un problema de relacions “Una vez hubo una pelea entre un chino y un español”. Les formes de resolució de conflictes a l’institut exposades per l’alumnat, poden ajudar-nos a comprendre millor les seves actituds participatives.

Com a les anteriors conclusions del qüestionari, aquí s’evidencia una organització jeràrquica interna que ha sigut interioritzada per l’alumnat. “Los problemas en el instituto se resuelven hablando con el Director, siempre hablando con el Director...Y al final queda todo queda bien” (Na, 14 anys). Aquest final “feliç” de la noia mabrebina no és compartit pel seu company del mateix grup cultural que, després d’explicar el procés d’expulsió, comenta “Podrían darse más oportunidades, porque si tu eres un alumno bueno y el profesor pierde el control y te echa la culpa a ti...” (No, 14 anys). 

Impressiona l’anècdota explicada per X, que expressa una vivència clara en el tema de l’exclusió: “Yo creo que en el instituto no se tiene en cuenta nuestra opinión. Creen que los chinos somos malos. Los profesores solucionaron el problema llamando a la policía” (X).

En canvi, alguns alumnes autòctons fan referència als canals participatius existents als instituts: 

· “Se consulta al alumnado cuando tenemos alguna actividad, no te dicen tienes que hacerlo y ya está” (D).

· “Se nos da opción a participar. Otra cosa es que lo sepamos y lo empleemos, no...Yo nunca he propuesto nada porque pienso que las personas que lo tienen que hacer ya lo hacen: les escogemos a ellos para que nos representen y supongo que ellos tendrán más influencia sobre las personas que lo ejecutan y proponen”  (R).

Aquesta actitud general, més aviat passiva i similar a la obtinguda a la investigació per enquesta es reforça a l’hora d’opinar sobre el Consell Escolar. Sis del onze casos estudiats desconeixen la seva existència, dos creuen que poden expulsar alumnes i únicament dos fan referència als representats del alumnat al Consell Escolar, que poden recollir els interessos de l’alumnat.

Només la noia búlgara fa referència a la participació a la vaga sobre el decret de Qualitat de l’Ensenyança.

Què es pot fer per canviar el món?

·  El que els preocupa

Quina sensibilitat tenen els nostres joves davant dels problemes locals i mundials?

Son capaços d’obrir una finestra al mon des de el fet local?

El primer que sorprèn des de les entrevistes realitzades és la manca de sensibilitat cap els problemes locals per part de l’alumnat procedent de la immigració exterior. L’única resposta existent és una negació: “No hay problemas que me preocupen, ni aquí ni en Marruecos” (Na)
. Manca de sensibilitat? Casualitat? O és que encara manca sentir la comunitat local com a pròpia?. Al contrari l’alumnat autòcton parla amb amplitud 
 del “mal ambiente de por aquí: pasotas, chulos y cosas así” ( R). Robatoris, drogadicció. No falta en algun alumne paraules despectives cap els gitanos “El barrio tiene mucha gentuza. Son gitanos y se meten con los payos, roban”. 

A nivell global les seves respostes recullen reiteradament l’atemptat del 11 de Setembre, l’amenaça de la guerra, l’assalt al Teatre de Moscú pels Terroristes txetxens. Uns altres temes només anomenats per algun alumne son la fam, l’explotació, la dictadura de Pinochet, la contaminació, la guerrilla colombiana... Els seus problemes semblen reflectir, en general, la informació que ens donen habitualment els grans mitjans, en especial la TV, tot i que algun alumne immigrant reconeix no tenir-la a casa. Convé destacar que l’institut pot convertir-se també en un espai d’informació d’aquestes noticies mundials. “El diario nos lo da la profesora en el instituto” (Na). “Utilizo Internet en el Instituto” (X).

· La resposta davant els problemes

Tres han sigut les reaccions davant els conflictes locals o mundials.

1) Una postura pessimista. “No se puede hacer nada” (R. , J.L., X).

2) L’opció dialogant. “Dialogar, es básico” (Ro). “Hablando siempre” (B). “Doy consejos” (Na). “Explicando, hablando, dialogando” (E, Co, No).

3) Una postura orientada a l’acció: “Dar una maquinaria, medios, repartir mejor los recursos...Son asuntos políticos. Si no estamos de acuerdo, reunirnos todos, hacer otra huelga y protestar” (D) “Las huelgas que hemos hecho” (Ma).

Ens preguntem si aquesta actitud dialogant  es cultiva a la vida quotidiana, si es la forma habitual de resoldre els conflictes entre iguals. Ens trobaríem així, de confirmar-se, davant d’una bona notícia respecte a les noves generacions, ja que el diàleg constitueix un element clau per a la ciutadania democràtica i intercultural. En aquest punt es dona una unanimitat en tots els consultats. Els conflictes es resolen “hablando siempre” (No). “Diciendo la verdad a la cara. El diálogo es una buena solución” (D). “Lo hablamos, no solemos pelearnos. Cuando hay así , un poco...!Tranquilos que ya está ¡”( R)

Totes aquestes expressions  Reflecteixen  la veritat de la situació als nostres centres? Són mes aviat l’expressió d’una conducta socialment desitjable?. En qualsevol cas, de respondre a la realitat, ens trobaríem davant un canvi  substancial en la conceptualització de les relacions humanes no basades en la violència sinó en el diàleg.

Convivència

A partir de l’ítem 14 del qüestionari es pretén conèixer en quina mesura l’alumnat realitza accions que indiquin una actitud de respecte cap a les normes de convivència. Una d’aquestes accions afavoreixen i altres perjudiquen aquesta convivència. 

Entre les accions que afavoreixen la convivència destaquen: “ceder el asiento en los autobuses y metros a las personas mayores” y “dialogar para resolver conflictos”. Un 57,8 % i 51,4 %, respectivament, de l’alumnat reconeix fer-les  “bastante o mucho”. Entre les que perjudiquen la convivència la única que destaca una mica, perquè un 45 % de l’alumnat reconeix fer-ho força o molt es  “poner música a todo volumen”.

Si considerem que el 7 aspectes continguts a aquesta pregunta són indicadors comportamentals de l’actitud que l’alumne té cap a les normes de convivència i els tractem com una escala de tipus Likert, veiem que la puntuació mitjana del grup es de 24,65.

Donat que les puntuacions teòriques d’aquesta escala poden oscil·lar entre 7 (l’actitud més negativa) i 35 (l’actitud més positiva), podem dir que l’alumnat té una actitud lleugerament positiva cap aquestes normes de convivència, manifestada a través del que ells diuen que fan. Tot i que, està clar, que el desig de “voler quedar bé” ha pogut també sesgar les seves respostes. 

4.2. La formació per a la ciutadania als centres de secundària

A continuació es destaquen els aspectes més rellevants de la percepció que fa el professorat al voltant de l’educació per la ciutadania. Per l’elaboració d’aquest informe, es pren com a referència la informació obtinguda mitjançant dues entrevistes i dos grups de discussió els quals s’han desenvolupat seguin el guió elaborat amb aquesta finalitat (veure annex 3). Val a dir, però, que no ha estat senzill obtenir aquesta informació, les dificultats de disponibilitat a l’hora de concretar un moment de trobada per la realització dels grups de discussió, ha estat un aspecte molt remarcable, fins el punt que es varen realitzar dues entrevistes addicionals per compensar aquestes limitacions que, sobretot en un dels grups, es donen pel reduït nombre de participants.

L’anàlisi de la informació obtinguda s’ha realitzat a partir de l’elaboració de categories que ha permès la codificació de les transcripcions en segments de significat, agrupant i organitzant aquests segments de tal manera que permetin estructurar la informació de manera comprensiva en funció dels objectius pretesos.

4.2.1. La incorporació de l’educació per la ciutadania a l’acció educativa que desenvolupen els centres.

Què és la formació ciutadana per al professorat

Un aspecte previ a contemplar la possibilitat d’incorporar elements relacionats amb la ciutadania, es conèixer la concepció del professorat al voltant del significat atribuït a l’educació per la ciutadania. És a dir, la possibilitat d’introduir nous conceptes i continguts, està condicionada a la finalitat dels mateixos i aquesta depèn de la comprensió que es faci dels àmbits sobre els que es vol incidir.

En aquest sentit no hi ha una perspectiva única. Ens trobem davant un tema que va des d’una comprensió senzilla vinculada a viure a la ciutat: “crec que l’alumne ha d’aprendre a viure dins de la ciutat com a ciutadà i crec que els hi donem forces eines per moure’s dintre de l’institut però no som capaços de transmetreu fora” (E2 38-43), fins a perspectives més complexes on aquests aprenentatges es vinculen al desenvolupament de valors i competències que possibilitin la participació social “aquesta part de l’educació ciutadana hauria de ser aquella que són els temes transversals: des de la solidaritat, la xenofòbia, l’educació vial, l’educació per a la salut, la sexualitat responsable, etc., etc.,” (G2: 39 – 41).

En alguns casos, l’educació per la ciutadania es vincula, quasi exclusivament, a trets relacionats amb el comportament de l’alumnat, és a dir, es parteix d’aquells elements explícits –drets i deures- que estan vinculats al estatus del concepte de ciutadania però, en aquest cas, s’apliquen a la condició d’alumne.

“Yo supongo que se educa para que el alumno sea responsable, o sea que sea consecuente con lo que hace. Yo trato de que los alumnos... cuando, por ejemplo hay un conflicto, pues trato de que ellos sean conscientes de que cuando hay un problema sean capaces de decir qué tipo de problema ha habido y cuáles son las consecuencias de ese problema, entonces, el alumno debe ser consecuente con lo que hace y sepa de que hay unas consecuencias y sepa a qué atenerse” (E1 6-11). 

La convivència en el context institucional és un dels aspectes destacats a l’hora d’entendre una acció orientada al desenvolupament de competències ciutadanes: “Jo penso que el respecte és molt important i bé és que estan lligats no? Y poder posar-se al lloc dels altres, quan hi ha un conflicte pensar una mica en això no? Aprendre a acceptar l’opinió dels altres o assumir una opinió general no? Que de vegades surt una opinió d’una votació i que encara que no hi estiguis d’acord l’has de respectar” (G1: 263-269). De fet, aconseguir que l’alumnat tingui un comportament adient d’acord amb les expectatives del professorat, constitueix un aspecte reiteratiu en el conjunt de la informació obtinguda.

Continguts

Pel què fa a la concreció de possibles continguts, val a dir que no hi ha una idea clara de quins poden ser. Aspectes com la interculturalidad, el respecte, competències socials, convivència, educació sexual, participació, etc., apareixen de manera reiterada en les opinions del professorat, si bé es considera important poder arribar a graus d’acord que permetin el consens en l’acció educativa orientada a la ciutadania: “s’hauria de fixar un concepte de ciutadania, de participació, o de convivència determinat i els hem d’aplicar en els nostres alumnes, és a dir, no es tracta d’imposar una llei a la força sinó que hem de treballar-ho com uns continguts que formen part dels valors i es clar, aquests s’han de desenvolupar” (G2: 145 – 152). La qüestió que més preocupa no són els continguts sinó la metodologia a emprar per poder incidir en els aprenentatges que fa l’alumnat. Aquest és un aspecte prou important ja que el desenvolupament de competències ciutadanes, no només està vinculat a uns determinats continguts si no que ha de tenir un component vivencial i d’experiència que atorgui significat i permeti la integració dels aprenentatges.

La possibilitat de treballar aquests aspectes des de la tutoria o com un eix transversal que aplegui a la totalitat de continguts va ésser valorat amb interès però es continua veient insuficient, el contacte amb la realitat externa es considera fonamental. La participació en activitats externes de caràcter comunitari constitueix un aspecte central a l’hora d’adquirir aquestes competències: “als nens... el que s’intenta és que vagin als llocs de fora de l’institut, que no es limitessin a l’institut sinó que coneguessin altres llocs, amb alumnes d’aquest centre o amb alumnes d’altres centres. Anar a llocs com el centre cívic...” (G1: 105 – 110). Evidentment, cal tenir present que bona part dels aprenentatges relacionats amb la ciutadania es fan al context comunitari i no al centre docent, ara bé, això significa que les accions que es puguin desenvolupar des del centre no son efectives?. De fet no hi massa confiança en la incidència que, des de les institucions educatives, es pugui fer: “la influència que tenen les coses que es fan a l’escola, en la vida dels alumnes que tenim, jo crec que és d’un 4%  per ser més negativa, a veure, d’un 15% no passa. Enteneu?, tot el que es fa a l’escola influeix molt poc en la vida dels alumnes, oi que si? Podem pensar que perquè passen molts anys i moltes hores a l’escola... però la TV., el model familiar... Hi ha moltes altres influències que tenen més importància”  (G2: 207 – 211).

Hi ha doncs un cert escepticisme al voltant de la incidència de l’acció educativa institucional. Cal considerar doncs, quines son les condicions estructurals i funcionals dels centres per tal d’analitzar les dificultats en aquests contexts escolars i la seva incidència en l’alumnat.

4.2.2. Condicions estructurals i funcionals dels centres.

No tots els centres són iguals, però existeixen determinats trets que, en bona mesura, preocupen a la majoria del professorat. Podria dir-se que hi ha un conjunt d’aspectes que formen part d’allò que estructuren les bases dels actuals aprenentatges. Per exemple: la divisió dels continguts en assignatures, la distància escola–família-comunitat, el paper assignat als diferents col·lectius, les lleis i normes que determinen els drets i deures d’aquests col·lectius, etc. Per altra part, hi ha aspectes que fan referència a condicions més funcionals, en aquest sentit, es podrien destacar: el grau d’implicació del professorat en la tasca educativa institucional, l’abordatge que es fa de la diversitat al centre, l’existència d’eixos transversals, la metodologia didàctica emprada i les activitats extraescolars, el tipus d’alumnat i de famílies, etc., que també estan relacionats amb el caire que pot presentar una acció educativa orientada al desenvolupament de competències ciutadanes.

A l’hora d’abordar aquest conjunt d’aspectes, cal tenir present una primera advertència que prové d’un dels professors: “aquesta és una experiència molt senzilla i pròpia dels aprenentatges que s’esperen dels alumnes, però en el tema dels Drets Humans, que veiéssim una mica la dicotomia que hi ha entre teoria i pràctica. És a dir, em refereixo al que són les idees políticament correctes quan es tracta de valors de vida [...] i el que expressen les vivències de l’alumnat en la forma de relacionar-se entre ells [...] existeix una dicotomia entre el que és la superestructura ideològica i la vivència del dia a dia” (G2: 74 – 83). Efectivament, en molts casos es produeix una contradicció important entre allò que es diu que es pretén fer i allò que es fa realment. No sempre és un aspecte conscient. La cultura institucional amb els seus propis conceptes de normalitat estableix dinàmiques que, de vegades, resulten poc adients per treballar la ciutadania de manera efectiva. Com ja s’ha fet palès, la responsabilitat constitueix un dels aspectes més destacats en la perspectiva –fins i tot en les exigències- del professorat però, curiosament, no hi ha en l’alumnat una capacitat de presa de decisions que permeti l’assumpció de responsabilitats: “és interessant incrementar la participació de l’alumnat a l’escola, [...] però això com i de quina manera es podria fer?” (G2: 451 – 452).

Condicions estructurals

En el context de les condicions estructurals, un dels aspectes que més s’ha destacat és la necessitat de vincular el centre educatiu a la comunitat: “m’encantaria poder treballar aquest aspecte al carrer, sortint. Hi ha una gran quantitat de coses que tu pots explicar a classe relacionades, per exemple, amb la forma de comportar-se i això, com es pot treballar bé és sortint al carrer. Jo donaria les classes al  carrer, anant al metro o menjant un entrepà en una plaça” (E1: 108 – 112). Sembla evident que la intencionalitat d’aquesta afirmació es la d’intentar proporcionar sentit a uns continguts que, per l’alumnat, es troben força allunyats del que són les seves necessitats i les seves vivències. Potser el caire que prenen els continguts de les assignatures pot ésser un tema clarament relacionat amb una manca d’aprenentatges útils pel desenvolupament social dels joves: “és un tema [les competències socials] urgentíssim de començar a plantejar i a posar sobre la taula perquè aquests són elements que resulten, finalment, més importants que tots aquells continguts pels qual tenim moltíssimes hores. Fixeu-vos el que es pot dir –és que no hi ha hores per realitzar tot això- però sí que hi ha hores para omplir-les de ciències naturals, idiomes, ciències socials, història...” (G2: 815 – 819).

Així doncs, és el projecte del jove que es pretén formar el que sembla poc coherent amb l’acció educativa desenvolupada. La necessitat d’establir uns compromisos inicials amb el context comunitari, una recerca de la implicació de l’alumnat en el seu propi procés educatiu, uns continguts que prenguin sentit de manera significativa i una coherència entre allò el que s’exigeix i s’atorga, son elements necessaris a repensar des de la perspectiva de l’educació per la ciutadania.

Condicions funcionals

També s’ha fet menció dels aspectes funcionals. En aquest sentit, hi ha un tema que destaca per damunt dels demés i, aquest, és el nivell d’implicació del professorat en la possibilitat de treballar  aspectes educatius més amplis als vinculats als diferents continguts: “també coneixem al professorat que diu... la meva tasca és ensenyar, no educar [...] això és el que jo ensenyo i les funcions de la societat sempre han funcionat al carrer [...] jo ensenyo matemàtiques així que ensenyo als meus alumnes a tenir èxit i a aprovar” (G2: 243 – 248). Aquest, constitueix un tema transcendent. És evident que la iniciativa de l’acció educativa ha de portar-la el professorat si bé sembla que aquesta iniciativa hauria d’estimular-se des dels responsables institucionals: “jo crec que el primer seria que l’equip directiu i l’assessor pedagògic del centre són els qui haurien d’impulsar aquest tipus de coses” (E1: 185 – 186). Sigui com sigui, la constitució d’equips que portin la iniciativa en els centres resulta fonamental per incorporar dinàmiques educatives més àmplies.

Un altre aspecte, que no és considerat de la mateixa manera per part dels entrevistats, és la presencia actual de diversitat cultural a la majoria dels centres. Hi ha determinades realitats que aquest fet el viuen de manera conflictiva: “el problema d’això és que són temes que no es tracten. Per exemple, aquí tenim molts nens estrangers, hi haa xinesos, magrebins, etc., i tenim moltíssims conflictes [...] són aspectes que es toquen a les classes molt superficialment però no hi ha un temps concret per abordar això” (E1: 68 – 71). Contràriament, altres centre fan una vivència diferent, “Jo crec que s’hi senten molt be. Nosaltres el programa estrella que tenim es el que vosaltres vàreu deixar en el centre, fins hi tot ha tingut fruits fent una carpa humana on varen fer diferents projectes de mon que després es varen penjar a l’Arc de Triomf” (E2: 30 – 33). Curiosament, aquest últim centre, ha participat activament en recerques anteriors aplicant programes específics d’abordatge de la diversitat cultural.

A continuació i prenent com a referència aquests aspectes –i d’altres que per motius d’espai no han quedat prou patents- es podrien definir un conjunt de necessitats des de la perspectiva del professorat.

4.3. Necessitats Formatives

4.3.1. Necessitats sentides pel professorat.

Hi ha un aspecte que fa referència a les condicions generals del context. Es dóna una manca de claredat en allò que cal fer i no existeixen orientacions clares des de les administracions i els responsables educatius al voltant de què fer i com desenvolupar l’educació per la ciutadania als centres: “cuando las leyes dicen educar ciudadanos y ciudadanas desde una dimensión comprensiva, has de tener muy claro el currículum de las materias. Han de saber sociales, matemáticas, lengua... en cambio toda esta parte de la que hablamos la ley no dice nada. -Bueno, ya os espabilaréis...” (G2: 44 – 48). És prou clar que els possibles canvis orientats cap a l’educació per la ciutadania no pot quedar, exclusivament, a expenses del voluntarisme del professorat. La voluntat d’implicació i el desig de millora és fonamental, però l’ajut i el reconeixement de les administracions educatives és bàsic.

De manera força resumida, a continuació, es presenten les necessitats sentides més destacades del professorat.

La formació, constitueix un aspecte clau i la pràctica totalitat del professorat entrevistat ha manifestat aquesta necessitat. Aquesta formació no es pot entendre en un sentit clàssic realitzant possibles cursos de reciclatge. Cal vincular aquests processos formatius al propi desenvolupament de la seva acció educativa, és a dir, els processos de recerca acció poden aportar elements formatius i de reflexió importants per tal d’incorporar nous elements educatius orientats a la millora de les pràctiques cap a una formació més integral i vinculada al desenvolupament de competències ciutadanes en l’alumnat.

Els recursos són entesos des d’una doble vessant. Per una banda hi ha una necessitat de disposar de programes i activitats que puguin incloure’s en els currículums acadèmics –sigui com a eix transversal, accions en l’àmbit de la tutoria o com a crèdits variables- que facilitin el desenvolupament de dinàmiques amb una intencionalitat i objectius clars. Per altra banda, es plantegen altres necessitats com ara la incorporació de recursos humans per poder abordar la diversitat amb majors garanties o el recolzament institucional des de l’administració educativa per possibilitar formes d’intercanvi i de consens amb d’altres experiències desenvolupades en altres centres.

L’assessorament és un aspecte fonamental vinculat a les necessitats anteriors. És necessari que el professorat disposi d’orientacions que els hi proporcionin seguretat en allò que estan fent i, a més, permeti una devolució estructurada i comprensiva dels processos que es vagin desenvolupant. Aquest assessorament ha de tenir un caire simètric, adaptant-se als diferents moments i necessitats que puguin aparèixer.

La concreció d’aquests aspectes requereix d’un grau de planificació ajustada a cada realitat institucional. L’establiment de xarxes que impliquin al professorat dels diferents centres, a la universitat i als responsables de les administracions educatives, juntament amb la voluntat de que també hi participin pares i mares, alumnat i altres membres de la comunitat, han de permetre el desenvolupament d’aquestes dinàmiques i activitats que permetin la consolidació d’una educació per la ciutadania coherent i efectiva.

4.3.2. Necessitats formatives sorgides de la recerca amb l’alumnat.

La investigació feta ens confirma alguns dels elements que ja havíem plantejat en anteriors estudis. Resumim breument els més importants.

a) Necessitat d’una formació sistemàtica en coneixements cívics

Aquí s’inclou una comprensió més àmplia del paper que juguen les institucions en la consolidació de les democràcies. Ara bé, hem de reflexionar sobre com s’està construint el coneixement a la nostra societat i el poder dels mitjans de comunicació. Dins d’aquesta cultura de “consum cultural”  és indispensable la formació crítica de l’alumnat davant els problemes mundials i locals, la qual cosa suposa, a més, una formació més crítica del professorat.

b) Necessitat de vincular aquesta formació teòrica amb una pràctica ciutadana

Es pot veure la necessitat de vincular la formació teòrica amb la pràctica quotidiana per part dels centres educatius dins de la vida quotidiana. Creiem fonamental el pas d’una ciutadania passiva a una d’activa. Aquesta pràctica podria estimular-se a partir de dinàmiques i jocs que incorporessin la dimensió afectiva als processos cognitius. Es tracta de passar d’uns principis o normes a uns valors posats en acció. És important, sobretot,  reconèixer en aquest punt les necessitats diferencials dels diversos col·lectius d’alumnes. A alguns convé estimular-los els valors que hem denominat de la 3ª generació dels drets humans. A d’altres que vénen de països amb governs autoritaris, ajudar-los a descobrir el valor de la llibertat i de l’autonomia personal. Tot això ha de donar-se en un clima de convivència, aprofitant la bona disposició – almenys teòrica – vers el diàleg i la comunicació. Malauradament hem trobat la persistència d’estereotips i prejudicis racistes que s’haurien de treballar específicament, perquè es doni una millora efectiva de la convivència als centre, la base d’una cohesió social
.

Els centres haurien de proporcionar formes organitzatives que estimulin la participació real de tot l’alumnat, per poder exercir la ciutadania des de la presa de decisió, tenint en compte la seva edat.

c) Formació per a l’acció col.lectiva.

No oblidem que la construcció de la ciutadania es fa , en bona mesura, fora de l’escola. És per això que sembla imprescindible la formació ciutadana dels i de les joves a través de serveis per a la comunitat
. En aquest sentit, les institucions educatives haurien de procurar, espais d’interrelació escola-comunitat que puguin canalitzar la informació i la formació sobre l’acció col·lectiva.
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ANNEX 1.1.

Resultats de la investigació per enquesta


Nada
Muy

Poco
Algo
Bastante
Mucho
Media
S

De la ciudad donde vives
7%
5,5
22,2
32,8
32,5
3,78
1,16

De Cataluña
11
11
19,8
30,2
28
3,53
1,30

De tu barrio
7,6
13,7
23,8
27,1
27,7
3,54
1,24

De España
9,1
8,5
17,4
24
41
3,79
1,31

Del lugar donde has nacido
4
6,7
15,5
23,8
50
4,09
1,13

De Europa
8,6
13,2
29,2
30,2
18,8
3,37
1,18

Del lugar de origen de tus padres
11,8
9,6
16,1
25,4
37,2
4
1,37

Del mundo
14,7
11,3
22,7
17,2
34
3,44
1,43

Tabla 3: Sentido de pertenencia a diversos lugares


Nada


Muy

Poco
Algo
Bastante
Mucho
Media
S

Hablar la lengua/ s oficiales del lugar.
7%
4,6
19,3
32,1
37
3,87
1,17

Conocer las Instituciones 

(Ayuntamiento, Asociaciones, ...).
9,9
12,4
39,3
24,5
13,9
3,20
1,13

Conocer mucha gente.
7,4
9,5
28
31,1
24
3,55
1,17

Conocer las normas y costumbres de 

ese lugar
4,4
5,9
20,6
38,3
30,8
3,85
1,06

Participar en asociaciones culturales, 

deportivas, de ocio..., de ese lugar
11,1
15,8
38,1
21,4
13,6
3,11
1,16

Implicarse en actividades para 

solucionar los problemas del lugar
9,6
13,3
35
26
16,1
3,26
1,17

Tabla 4: Elementos significativos para la construcción de la pertenencia


Nada
Muy poco
Algo
Bastante
Mucho
MEDIA
S

Los partidos políticos para representar los intereses de la ciudadanía
20,4
25,5
40,4
9,1
4,6
2,52
1,06

El alcalde o alcaldesa para solucionar los problemas ciudad
12
20,4
39,6
22
6,1
2,9
1,07

El Consejo Escolar para solucionar problemas instituto
9,7
12
27,1
37,4
14
3,34
1,15

El Parlamento para elaborar leyes justas
10,6
27
32
22,4
8
2,9
1,11

La policía para mantener el orden público
11,3
20,4
27
25,3
16,2
3,15
1,24

Los tribunales de justicia para aplicar justicia con imparcialidad
14,7
21,4,
31
22,6
10,4
2,93
1,2

La ONU para mantener la paz entre países
14,3
16,2
25,3
26,2
18
3,17
1,3

Tabla 5 : Confianza en las instituciones democráticas

Quién debería gobernar un país y significado de la libertad individual en un país democrático.
%
n

Una persona con carisma que sea líder
5,9
19

Personas elegidas por el pueblo
54
174

Las personas con negocios importantes
0,6
2

Personas expertas en asuntos políticos y de gobierno
39,4
127

Tabla 6 : Personas que deberían gobernar un país


%
n

La persona libre puede hacer lo que quiera
10,5
33

La libertad consiste en hacerse valer sin tener en cuenta a las demás personas
16
50

No hay límite en la libertad individual en sociedades democráticas
10,2
32

La libertad de la persona termina cuando empieza a perjudicar a otras personas
63,3
198

Tabla 7  : Significado de la libertad individual en democracia


Muy mala
Mala
Indiferente
Buena
Muy buena
MEDIA
S

Las personas tienen libertad de expresión
0,9
1,5
14
32
52
4,32
0,83

Grandes diferencias entre personas ricas y pobres
42
30,2
16,5
6,1
5,5
2,03
1,15

Los políticos dan cargos a su familia
36,4
31
24,5
6
2,2
2,07
1,02

Los partidos políticos controlan la prensa y TV
33
36
22,8
6,8
1,5
2,08
0,98

El Estado asegura a las personas inmigrantes lo necesario para vivir dignamente
11,7
9
30
30,4
19,3
3,37
1,23

Se contempla la paridad en las listas de los partidos políticos
6,1
10,7
28,4
27,5
27,2
3,59
1,17

Se prohibe a las personas criticar al gobierno en actos públicos
27,2
26,2
31
10,5
5
2,4
1,14

Libertad de elección de las personas representantes en el Parlamento
1,8
4
16,5
39,6
38,1
4,08
0,93

Influencia de los políticos en las decisiones de los jueces
30
32
26,4
8,7
2,8
2,22
1,06

Existencia de asociaciones y organizaciones para poder participar
1,8
3,7
21,2
45
28,3
3,94
0,90

Participación de la gente joven en actividades de ayuda a su comunidad
1,8
4,9
14,6
44,2
34,5
4,05
0,92

El Estado asegura a todas las personas un sueldo mínimo
10,8
11,7
20,3
30,8
26,5
3,5
1,29

Existencia de leyes que violan los derechos humanos
57
22
10
7
4
1,78
1,12

Mayor influencia en el gobierno de las personas ricas
55
24
11,3
4,3
5,2
1,81
1,13

Poder manifestarse pacíficamente
2
3
17
36
42,3
4,14
0,93

Conocimiento de los principios básicos de la democracia por todas las personas
2,2
7,5
32
37,3
21
3,7
0,96

Representación de los Estados en organismos internacionales
2,5
7,3
57,5
21
12
3,32
0,87

Violación de la soberanía y las fronteras territoriales de otros estados
33
35,6
27
2,5
2
2,05
0,93

Existencia de un tribunal internacional que juzgue las violaciones de derechos humanos en los diferentes países
4
7
23
39
27
3,77
1,06

Tabla 8: Comprensión de los principios que subyacen a la democracia


Egocéntrico
Relacional
Comunidad
Ley

Eutanasia
32,5%
6%
37%
24,5%

Recogida de ropa
6,2%
6%
45%
43%

Robo instituto
8,2%
56%
31,3%
5%

Alquiler piso inmigrante
9,3%
18%
70%
3%

Tabla 9: Porcentajes de elecciones de respuesta para cada situación

ACTIVIDADES
Participación

Candidato/a a Delegado/a de curso
20,7%

Formar parte equipo deportivo
41,4%

Grupo cultural
16,8%

Grupo excursionista
10,8%

Grupo campañas solidarias
4,2%

Ninguna
27%

Tabla 10: Participación en actividades y/o grupos

DIFICULTADES
Porcentaje

Desinterés del alumnado
63,1

No saber cómo hacerlo
22,5

Falta colaboración y aproyo del profesorado
27,3

No sirve de nada
13,8

No hacer nada por comodidad
20,7

Tabla11:  Dificultades para la participación


Nada
Muy poco
Algo
Bastante


Mucho
Media
S

En la elaboración de normas de disciplina
16%
15,4
38,1
17,5
13
2,96
1,22

En la creación de un consejo de alumnado
10,5
14,2
34,9
26,2
14,2
3,19
1,17

En la elección del director/ a
14,2
13,6
25,4
21,1
25,7
3,31
1,36

En la organización de asambleas informativas
13,1
20,1
36,6
22,6
7,6
2,91
1,12

En la decisión de las actividades a realizar en fiestas, como Sant Jordi o Carnaval
6,6
5,1
20,2
31,4
36,6
4,0
1,16

En la elección de las actividades extraescolares 
8
8,3
22,8
32,7
28,1
3,65
1,20

En la decisión sobre la composición de grupos de trabajo en la clase 
7,4
7,1
27,7
32,9
24,9
3,61
1,15

En la decisión sobre fechas de exámenes 
8,5
7,6
18,3
27,7
37,8
4
1,26

En sugerir distintas formas de evaluación
9,4
13,9
26,7
23,6
26,4
3,50
1,27

En la organización de acciones solidarias de la 

escuela con la comunidad como la recogida de 

alimentos y juguetes en Navidad
10,6
8,8
32,9
25,7
22,1
3,40
1,22

En la organización de acciones de protesta o 

denuncia social (en la calle, cartas a periódicos, etc.)
13
15,4
37,8
16,9
16,9
3,09
1,23

Tabla 12: Aspectos en los que creen deberían participar


Nada
Muy poco
Algo
Bastante
Mucho
Media
S

Tener un delegado/ a de clase
10,9
17,8
25,7
28,7
16,9
3,23
1,24

Que el alumnado esté representado en el Consejo Escolar
5,5
10,7
32,3
30,5
21,0
3,51
1,10

Hablar con el director/ a del centro
8,2
12,7
27,6
32,4
19,1
3,42
1,17

Hacer asambleas
12,8
14,3
34,1
27,1
11,6
3,10
1,18

Dialogar con el profesorado
7,4
12,3
22,2
32,1
25,9
3,57
1,21

Tabla 13: Utilidad de la participación

 
Nada
Muy Poco
Algo
Bastante
Mucho
Media
S

Tirar papeles a la calle
19,6
34,4
25,4
13,3
7,3
2,54
1,16

Dialogar para resolver conflictos
8,8
13,4
26,4
31,6
19,8
3,4
1,20

Poner música a todo volumen 
13,6
21,6
19,8
19,1
25,9
3,22
1,39

Ceder tu asiento en los autobuses y metros a las personas mayores
7,9
11,9
22,5
27,1
30,7
3,61
1,25

Escribir o pintar en los lavabos o ascensores públicos 
64,3
18,6
10,1
3,0
4,0
1,64
1,05

Armar escándalo en la calle 
48,2
24,8
13,2
7,1
6,7
1,99
1,23

Ayudar en la calle a personas que lo necesitan
11,2
27,4
28,0
20,7
12,8
2,96
1,20

Tabla 14: Respeto hacia las normas de convivencia


Porcentaje

- No me gustarían que vinieran a vivir a mi barrio personas de diferentes culturas a la mía
11,9

- Me gustaría que vinieran a vivir pero sólo de algunos  países, de otros no.
19,2

- Me da igual si vienen o no vienen
51,6

-Me gustaría que en mi barrio hubiera personas de diferentes culturas a la mía y no me importa de qué país fueran
17,3

Tabla 15: Actitud hacia una ciudadanía multicultural


Nada
Muy poco
Algo
Bastante
Mucho
Media
S

Haría a la gente del barrio más abierta
20,7
19,5
29,6
19,2
11,0
2,80
1,27

Sería más divertido convivir con gente 

diferente
20,4
18,8
24,0
24,3
12,5
2,90
1,32

Tendríamos muchos problemas para 

   entendernos
9,0
14,2
34,9
25,6
16,4
3,26
1,16

Conoceríamos otras culturas
9,5
11,9
26,3
25,7
26,6
3,48
1,26

Nos cambiarían nuestras costumbres
41,2
17,8
19,7
10,8
10,5
2,31
1,37

Habría más conflictos de convivencia
13,4
16,2
28,4
20,7
21,3
3,20
1,31

Aprenderíamos otros idiomas
25,1
19,2
22,9
15,2
17,6
2,81
1,42

Estaríamos mejor si todas las personas 

   fueran de la misma cultura
25,0
17,0
22,2
16,4
19,1
2,97
2,21

Seríamos más comprensivos y tolerantes
12,3
16,6
35,4
21,8
13,8
3,08
1,20

Habría problemas porque ocuparían 

  nuestros puestos de trabajo
18,8
20,0
25,8
17,2
18,2
2,96
1,36

Tendríamos una visión más amplia 

 del mundo
11,1
17,6
23,2
27,9
20,1
3,28
1,28

Tendríamos más delincuencia
10,9
19,0
22,1
19,9
28,0
3,35
1,35

Tabla 16 :Ventajas e inconvenientes de una ciudadanía multicultural


Nada
Muy poco
Algo
Bastante
Mucho
N
Media
S

Latinoamericanas
5,8
6,7
27,0
27,3
33,1
326
3,75
1,16

De los países del Este de Europa 

    (rumanas, serbias, etc.)
10,8
17,6
37,2
21,1
13,3
323
3,08
1,16

De la Comunidad Europea
4,0
5,3
28,3
31,5
30,8
321
3,08
1,16

Magrebíes
36,8
19,8
26,0
12,1
5,3
323
2,29
1,23

Chinas
19,9
20,2
32,1
17,4
10,3
321
2,78
1,24

Paquistaníes
38,4
22,6
21,4
11,5
6,2
323
2,24
1,25

Subsaharianas (guineanas, etc.)
24,9
23,1
30,8
11,5
9,7
321
2,58
1,25

Filipinas
15,0
18,8
36,9
17,8
11,6
320
2,92
1,19

Gitanas
28,5
21,0
28,8
12,5
9,1
319
2,53
1,27

OTRAS    (especificar) .....................................................
14,3
2,9
5,7
31,4
45,7
35
3,91
1,40

Tabla17 :Preferencias hacia los diferentes grupos culturales


EL DERECHO?
EL DEBER?
EL DERECHO Y EL DEBER?

¿CREES QUE LAS PERSONAS TIENEN
N
%
n
%
n
%

Participar en las asambleas de clase
226
75,8
50
16,8
6
6,7

De aprender
148
45,7
102
31,5
74
22,8

De trabajar
137
42,8
119
37,2
64
20,0

De expresar sus opiniones
248
78,0
40
12,6
9
9,4

De votar
207
65,5
63
19,9
44
13,2

De participar en la vida social de su comunidad
213
68,5
80
24,0
16
5,1

De un ambiente saludable
46
14,6
157
49,8
110
34,9

De condiciones higiénicas adecuadas
32
10,2
194
61,6
86
27,3

Tabla 18: Derechos y deberes

¿Cree que las personas  inmigrantes deben tener los mismos derechos y deberes que los y las autóctonos?
n
%

Cualquier persona si tiene los papeles de inmigración en regla
227
73,5

Sólo cuando la persona es de algún país de la Unión Europea
17
5,5

Cualquier persona, pero después de vivir aquí unos años
35
11,3

No, porque la persona no ha nacido aquí
11
3,6

Ninguna, porque no tienen la nacionalidad de aquí
19
5,7

Tabla 19: Reconocimiento de derechos y deberes a los y las immigrantes
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ANNEX 2.1.

Objectius i guió de les entrevistes a l’alumnat 

DADES DE IDENTIFICACIÓ

Data:

Nº d’entrevista:

Nom i Cognom: 

Edat:                 

Institut:

Curs:

Lloc de naixement:

Lloc de naixement del pare:

Lloc de naixement de la mare:

Motius de la migració?

Si no has nascut a Espanya quants anys portes vivint a Espanya?

Has viatjat mai fora de Catalunya? A on?, Quan?

Coneixement de l’idioma:


No tinc cap problema per parlar-lo o escriure’l
Tinc alguns problemes per parlar-lo o escriure’l
Tinc bastants problemes

Català






Castellà






De què parlen els teus amics i amigues? Explica'm una mica què pensen, què fan, què diuen....

Utilitzes internet de forma habitual? 

Què fas servir d’internet?

Des d’on l’utilitzes? 

OBJECTIUS DE L’ENTREVISTA:

Aprofundir i complementar el diagnòstic dels aspectes rellevants que configuren la concepció i l’exercici de la ciutadania l’alumnat del segon cicle de l’ESO, obtingut a partir de l’estudi per enquesta realitzat en la primera fase de la recerca.

QüESTIONS
OBJECTIUS
CONTINGUT

Concepte de cuidadanía

Sentiment de Pertinença

Competències ciutadanes

Participació ciutadana
Caracteritzar la concepció de ciutadania  i el sentiment de pertinença de l’alumnat en relació a:

· la seva identificació amb les diferents comunitats de referència (a nivell local, autonòmic, estatal i europeu) 

· la dimensió inclusiva o excloent d’aquest sentiment

Conèixer el nivell de competències que té l’alumnat respecte a la comprensió i la pràctica de la ciutadania en les següents dimensions: 

· el coneixement de drets i responsabilitats

· els valors de la ciutadania amb els quals s’identifiquen més

· la seva disposició a participar en qüestions públiques 

· el domini d’un judici crític

· les  facilitats i dificultats que senten en l’ exercici i les pràctiques ciutadanes des d’un context pròxim.


1. Des de quant vius a Barcelona?

2. En quin barri vius?

3. T'agrada aquest barri?

4. Has viscut mai a algún altre lloc?

5. D'on et sents ciutadà o ciutadana? Per què?

6. ¿Et sents ciutadà/a d'un altre lloc? ¿Per què?

7. Què és per a tu ser ciutadà o ciutadana de........?

8. ¿Qui més pot ser ciutadà o ciutadana de......................? ¿Per què? 

9. ¿Qui no pot ser ciutadà/na de .................? ¿Per què? 

10. Què ha fer un bon ciutadà/na?

11. Existeix algun problema en aquests llocs, que et preocupi especialment?

12. On es dóna aquest problema?

13. Com podria resoldre’s?

14. ¿Coneixes algun grup, moviment o organització interessat per aquest mateix problema i en el que t’agradaria participar?

- En cas negatiu:

¿Per què no ho fas?

- En cas positiu:

Hi participes?

- En cas de no participar-hi:

Per què?

Com ho faries per participar-hi?

- En cas de participar-hi:

Quin tipus d’organització o moviment és? 

En què consisteix?

Quins són els seus objectivos?

Amb qui més hi participes?

      Qui podría entrar en aquest grup?

15. Quins són per a tu els drets més importants en els llocs on desenvolupes la teva vida? 

16. I les responsabilitats

17. Què t'implica tot això? Com vius aquestes responsabilitats?

18. Penses que tots els teus companys i companyes tenen els mateixos drets i les mateixes responsabilitat que tus?

19. I a l’institut, creus que es té en compte a l’alumnat a l’hora de prendre decisions que els afecten? Dóna exemples.

20. Si haguessis d’establir una forma de solucionar conflictes a l’institut, com ho faries?

21. ¿Com ho fan al teu institut?

22. Amb el grup d’amics i amigues amb els quals surts o et eus més freqüentment , 

- com es prenen les decisions?

· com es resolen els conflictes (diàleg, baralla, es pega, es passa de tot... ).

23. Creus que tothom hauria de tenir els mateixos drets i deures?

24. De fet, consideres que això és així?

25. Què en penses de l’arribada d’immigrants en aquests últims anys? 

26. Imagina’t  que naufragues en una illa juntament amb un grup de persones procedents de diversos països. Entre tots i totes decidiu establir els drets fonamentals que regiran la vostra convivència, quins serien?

Democràcia
Aprofundir i clarificar les dades obtigudes a través del qüestionari en relació a:

1. La confiança  en les institucions democràtiques:

1.1. Donat que la confinaça amb la policia divideix a la població, hem de conèixer quin tipus d’experiències viscudes o quines creences estereotipades són les que sostenen aquesta actitud positiva o negativa i com se situen les minories en aquest punt. 

1.2. Aprofundir en les raons que porten a tenir o no confiança en el Consell Escolar. Descobrir si les minories es senten o no representades en la institució escolar i quines dificultats o facilitats han trobat per aquesta rerpesentació.

1.3. Descobrir a qui o aquines institucions otorga la seva confiança l’alumnat.

2. Llibertat

2.1. Aprofundir en com els adolescents perceben els límits de la llibertat individual en un país democràtic. Quan es tracta de minories que procedeixen de la migració exterior, descobrir si creuen que aquest concepte es podria mantenir també en el seu país d’origen.

2.2. Analitzar les raons que tenen els i les adolescents per aceptar o no la democracia. 

2.3. Aprofundir en el posicionament dels i de les adolescents davant la democràcia
Institucions democràtiques:

27. Creus que s’hauria de tenir més confiança amb la policia per resoldre els problemes?

27.1. Per què si i per què no?

27.2. Per què creus això? 

27.3. Has tingut alguna experiencia?

Àmbit escolar:

 28. Quan sorgeix un problema a l’institut, com es resol? (insistir en el procés: com es resol, quins passsos es donen...)

Si no s’esmenta el Consell Escolar, preguntar: el consell escolar podria ajudar a resoldre aquests problemes? Per què si i per què no?

Àmbit nacional:

29. Quan sorgeix un problema al teu país, qui i com l’ha de resoldre?

30. Es porta a terme així, verdaderament? Per què si i per què no?

Llibertat:

31. “La llibertat d’una persona no té límits”. Estàs d’acord amb aquesta afirmació? Per què sí i per què no?

32. Creus que això és el que pensa la majoria de la gent que viu aquí?

Per a les minories ètniques: 

Creus que això és el que pensa la majoria de la gent del teu país d’origen?

33. Creus que la democracia és bona per una país? Per què si i perquè no? Dóna’m almenys tres raons des de la teva experiència.

34. Com hauria de ser per a tu el millor govern del món? Parla’m una mica de com te l’imagines.

Ciutadania Global
Analitzar si l’alumnat té consciència d’estar vivint en un món globalitzat, interdependent i els efectes que genera sobre:

· la seva vida quotidiana

· la percepció del món 

· les relacions personals

· l’organització social, i

· el valor de la responsabilitat social


35. Més enllà de tots aquests contextos (l’institut, el barri, el teu país...) et preocupa el que succeeix als altres països o altres llocs que et queden més llunyans?

Pels que contestin en forma negativa es formularan les següents preguntes:

¿Per què no et preocupa?

Pels que contestin de forma positiva es formularan les següents preguntes:

Per exemple, diga’m alguna noticia relativa a altres llocs que recentment hagis escoltat i t’hagi preocupat.

36. ¿Com t’ha arribat tota aquesta informació?

37. Coneixes d’altres mitjans que permetin tenir accés a aquesta informació? 

38. Què en penses? Els utilitzen els teus amics o amigues?

39. Creus que es podira fer alguna cosa més per millorar o canviar el que no t’agrada? 

40. Com ho faries?

ANNEX 2.2.

Exemples de dues entrevistes transcrites

ANNEX 2.3.

Temes emergents i sistema de categorització per a l’anàlisi de les entrevistes

Les dimensions d’anàlisi considerades responen al següent sistema de categories:

(2)                     /ConCiu. Concepte de ciutadania

(2 1)                   /ConCiu/Inc.Inclusiva

(2 2)                   /ConCiu/Exc.Exclusiva

(2 3)                   /ConCiu/Act. Ciutadania activa

(2 4)                   /ConCiu/Pass. Ciutadania passiva

(3)                     /PartCiu. Participació i exercici de la ciutadania

(3 1)                   /PartCiu/ObsPar. Obstacles o dificutats per a l'exercici o la participació ciutadana

(3 2)                   /PartCiu/FacCiu. Facilitats o oportunitats

(4)                     /SenPer. Sentiment de pertinença

(4 1)                   /SenPer/Mono. Una sentiment de pertinença vinculat a un sol lloc o comunitat 

(4 2)                   /SenPer/Bi. Sentiment de pertinença vinculat a dos llocs o dues comunitats de referència

(4 3)                   /SenPer/Pluri. Sentiment de pertinença vinculat a més de dos llocs o comunitats de referència

(4 4)                   /SenPer/Altres. Altres modalitats de sentiment de pertinença

(5)                     /IndPer. Indicadors de pertinença

(6) /BonCiu. Perfil del bon ciutadà/ana 

(7)                     /ProbCiu. Problemes que en el propi exercici de la ciutadania més preocupen a l'alumnat 

(7 1)                   /ProbCiu/ProbEsc. Problemes o conflictes en l'àmbit de l'institu que exigeixen competències ciutadanes per a la seva resolució

(7 2)                   /ProbCiu/ProbLoc. Problemes a nivell local que exigeixen o han exigit l'exercici de la ciutadania per part del noi/a

(7 3)                   /ProbCiu/ProbGlob. Problemes que exigeixen l'exercici de la ciutadania global en l'alumnat

(7 4)                   /ProbCiu/CanProb. Canals d'Informació sobre els problemes

(8)                     /ResCon. Formes de resolució de conflictes i presa de decisions

(8 1)                   /ResCon/Inst. Formes de resolució de conflictes i presa de decisions a l'institut

(8 1 1)                 /ResCon/Inst/ConEsc. Coneixement del paper del Consell Escolar en la resolució de conflictes i presa de decisions als centres 

(8 2)                   /ResCon/Loc. Formes de resolució de conflictes i presa de decisions en problemes que afectin a l'àmbit local 

(8 3)                   /ResCon/Glob. Formes de resoldre els conflictes i prendre decisions davant dels problemes globals 

(8 4)                   /ResCon/Iguals. Formes de resoldre els conflictes i prendre decisions amb el grup d'iguals

(9)                     /Demo. Democràcia

(9 1)                   /Demo/ConDemo. Concepte de Democràcia

(9 2)                   /Demo/ConInsDem. Coneixement de les institucions democràtiques

(9 3)                   /Demo/ConfInsDem. Confiança en les institucions democràtiques

(9 3 1)                 /Demo/ConfInsDem/ConfPol. Confiança amb la policia

(9 3 2)                 /Demo/ConfInsDem/ConfJust. Confiança amb la justicia

(9 3 3)                 /Demo/ConfInsDem/ConfGov. Confiança amb els governs polítics

(9 3 4)                 /Demo/ConfInsDem/ConfMovSoc. Confiança amb els moviments socials

(10)                   /CompCiu. Competències ciutadanes

(10 1)                  /CompCiu/Drets. Coneixement dels drets de ciutadania

(10 1 1)                /CompCiu/Drets/ImplDrets. Implicació de l'exercici dels drets com a ciutadà/ana a nivell personal 

(10 1 2)                /CompCiu/Drets/PrioDret. Priorització dels drets 

(10 2)                  /CompCiu/Deures. Coneixement dels deures com a ciutadà/ana

(10 2 1)                /CompCiu/Deures/ImplDeures. Implicació personal dels deures en l'exercici de la ciutadania

(10 2 2)                /CompCiu/Deures/PriDeures. Priorització dels deures

(10 3)                  /CompCiu/Valors. Valors prioritzats per a l'alumnat en l'exercici de la ciutadania

(10 4)                  /CompCiu/JudCrit. Judici crític

(11) /OpiImmg. Opinió sobre la immigració

(12) /Intern. Ús de l'internet

ANNEX 2.4

Exemple de la matriu descriptiva elaborada per a l’anàlisi de la dimensió “concepte de ciutadania”

ANNEX 2.5

Informes parcials 

INTERPRETACIÓ QUALITATIVA DE LES DADES OBTINGUDES A TRAVES DE LES ENTREVISTES A NOIS I NOIES CATALANS

A continuació presentem l’anàlisi del contingut de l’entrevista realitzada a tres alumnes
 caracteritzats per tenir el referent cultural català en el seu entorn familiar i social. Es tracta de dues noies de 15 anys i un noi de 14¸dos d’ells cursen 4rt. d’ESO i l’altre 3r. d’ESO a una escola pública del centre de Barcelona. Els tres tenen un bon domini del català a nivell oral i escrit, però dos d’ells (R i JL) en casa parlan el castellà. 

En la següent graella s’exposen les opinions més significatives dels entrevistats organitzades d’acord als criteris de categorització establerts per l’anàlisi: 

TEMES EMERGENTS
Ro
M
JL

(2)

Concepte de ciutadania
Pues, parlar en català i això, però ara com la majoria de gent parla en castellà…


vol dir que vius cada dia i que és on ho tens tot, no sé…qui hi ha nascut, o qui hi viu bueno…si.
Pues, no sé vivir en un lugar de España o de algún sitio de alguna ciudad y estar allí viviendo y eso y tener la familia

(2 1)

Dimensió inclusiva del concepte de ciutadania

Un magrebí, un moro que visqui aquí a Barcelona és ciutadà de Barcelona si viu aquí


(2.2)

Dimensió exclusiva del concepte de ciutadania
Qui es pot sentir ciutadà o ciutadana d’aques barri? Pues la gent que ha nascut aquí o que des de sempre he estat vivint aquí o que parla català o castellà però que al menos quan li pregunta a algú en castelllà o algo també contesta en català i això. 

I dels que no parlen català? Aquests no serien ciutadans del barri? Viuen aquí però de vegades si els preguntes en català et responen en castellà i això. No ho sé. 

Però aquesta gent que parla en castellà no es poden sentir ciutadans d’aquí del barri? Sí però, es que no sé,.. amb això de llengua...

Per tu la llengua marca. Seria el que diferenceria ser ciutadà d’un lloc? Sí 

Y quien más crees que puede ser ciudadano o ciudadana Barcelona? Todos los que han nacido en Barcelona                                       

Hay alguien quien no lo pueda ser? Hombre si vienen de otro país en teoría no son de Barcelona, pero...o de España. Y ellos pueden solicitar la ciudadanía si tienen el permiso. Si no lo tienen, también, si están son de Barcelona pero si no nacen Barcelona, pues,... no son. 

(3)

Participació i exercici de la ciutadania


Això de la organització n’hi ha una però no sé si és d’aquest barri o no i... fan això de solucionar, però bueno si d’això, ....intentaria 

enterar-me i a veure. Hi ha una organització de veïns però no sé si és per la festa major d’aquí o no.

Tu hi paticiparies si t’interesses? Sí 

Tampoc te ho has plantejat? 

No
Alguna vegada he anat a les huelgues. Allà al Paseo…perquè m’escoltin, no sé , suposo… perquè ens facin cas i perquè faci alguna cosa. Més que res hi havia mares i àvies… i bueno… són les que més… i  tothom hi podia participar.
Conoces algún movimiento, la gente del barrio se ha quejado sobre esto?

Sí, la mayoría. 

Hicistéis algo para protestar? Alguna asociación o algún movimiento que se ha creado para solucionar este movimiento? No, supongo que habrá alguno

Pero no lo sabes? No 

A ti te gustaría participar en alguno?

Hombre si (minirisa) 

Y entonces cómo es que no lo sepas?

Pues no lo sé

(3 1) 

Obstacles o dificutats per a l'exercici o la participació ciuadana
No trobo gent perquè jo, bueno...  resulta que jo vaig a una associació de gent així de la meva edat i es veu que,... un monitor meu és molt així,... molt activista i sempre es mou molt per les manifestacions i això, sobretot  per això del pont aquest de l’espanització ( 12 d’octubre) i es veu que va anar a una manifestació i els policies així a saco...I ells ens va dir que ells portaven els mòbils i els seus amics amb les seves dades i si agafaven algú del seu grup trucarien a un número d’advocats i ens va explicar no sé quantes històries, però bueno també em va deixar molt clar que si alguna vegada hi he d’anar s’ha d’anar molt en grup i vigilar que no t’agafin.

Sabes que pasa que la gente tiene miedo y no les quiere decir nada. Tiene miedo a que les hagan algo y tampoco dicen nada. 

(4 1) 

Un sentiment de pertinença vinculat a un sol lloc o comunitat 

de Catalunya... no sé… és que no sé… 

Ent: et sents ciutadana d’alguna altre lloc? 

Marta: no. 


(4 2)                   . Sentiment de pertinença vinculat a dos llocs o dues comunitats de referència


De Barcelona . Perquè parlo català i desde sempre he viscut aquí i la meva família també parla català.   Jo vaig neixer a Hospitaler, jo no vaig estar vivint res allà. Vaig neixer i després vaig vindre a viure aquí. Jo em sento ciutadana d’aquest barri perquè porto ja,... i des de que vaig neixer aquí i parlo la llengua d’aquí, no ho sé. 

Et sents ciutadana d’algún altre lloc? De Barcelona perquè també parlo la llengua d’aquí. 



(4 3)                   

Sentiment de pertinença vinculat a més de dos llocs o comunitats de referència




De Cataluña, supongo. Seguido de España. Yo, ciudadano, ciudad. Pues de Barcelona. No sé si se refiere a la ciudad pues de Barcelona. Por qué he nacido en Barcelona Y no sé supongo que si eres de Barcelona puedes ser de España.  Y de algún otro sitio? De Barcelona, pues no sé pues cómo tampoco he ido a ningún otro sitio no me puedo sentir ciudadano de otro sitio.

(4 4)                   

Altres modalitats de sentiment de pertinença


Qui més es pot sentir ciutadà o ciutadana d’aques barri? Pues la gent que ha nascut aquí o que des de sempre he estat vivint aquí o que parla català o castellà però que al menos quan li pregunta a algú en castelllà o algo també contesta en català i això.

I dels  que no parlen català? Aquests viuen aquí però de vegades si els preguntes en català et responen en castellà i això. No ho sé. 



(5)                     

Indicadors de pertinença
Perquè parlo català i desde sempre he viscut aquí i la meva família també parla català. 
 


(6)

BonCiu. Perfil del bon ciutadà/ana 


Respectar la llengua i la gent que parli aquella llengua I que visqui aquells llocs ...
és que és una pregunta que no, pues… és que no ser què dir-te...  no sé què dir…. 


Cuidar... respetar a la gente que le rodea. No molestar a nadie. No sé, cuidar bien las calles, no hacer pintadas en las paredes... comportarse bien con la gente y con la calle. 



(7 1) 

Problemes o conflictes en l'àmbit de l'institut que exigeixen competències ciutadanes per a la seva resolució



bueno sí que no ens agrada les classes d’un professor perquè ens posa la fòrmula per exemple i ja ens apanyarem, i ens posa problemes i ja… no explica ni res…. 
Que no se hacen los ejercicios y cómo lo explicaron el año pasao pues no lo repiten, porqué además el año pasao teníamos otra profesora, y este año ha venido una profesora nueva y estamos 

acostumbrados a diferente manera. Y entonces así de repente cambiar la manera de hacer los ejercicios y todo... porqué hay muchos tipos de hacer las cosas pues el año pasao lo hacíamos de

otra manera y además es que tampoco...Yo no lo entiendo, mucha gente no lo entiende.

(7 2) 

Problemes a nivell local que exigeixen o han exigit l'exercici de la ciutadania per part del noi/a


Hi havia gent que era de fora i per les nits entrava pels balcons i robava coses, però només es va donar un cas per aquí al barrri.

Hi ha un parc, hi ha molts nens i també passen moltes motos corrents. La gent els diu que això està prohibit però ells continuen.


Pues a Can Tunis, el tema dels drogaadictes que et trobes xeringues pel terra i no…pues es ven droga i no sé… que vénen aquí… és que no sé com explicar-ho… tiren les xerigues al carrer… els dóna igual on les tirin…


Qué le pasa al barrio?

Pues que tiene mucha gentuza

Qué tipo de gentuza? 

Pues de todo. Hay que se meten contigo por no hacer nada o cualquier cosa pero si veo algo me voy por otro lado y ya está. Son gitanos y casi todos se meten con los payos. No puedes hacer nada, si los ves tienes que salir corriendo o... porque si pasas por “al lado” te dicen “ai”. 

Y a ti te preocupa este problema? 

Pues en teoría si, bastante porque como te vean con algo de valor ya te lo quieren quitar. A mi no me roban nada pero amigos míos les han robado ropa y cosas.

(7 3) 

Problemes que exigeixen l'exercici de la ciutadania global en l'alumnat


Això d’ETA. Sempre que hi ha un atemptat aquest d’ETA em ve,..justament quan la meva mare estava embarassada de mi va anar a l’Hipercor aquell mateix dia. Sort que la meva mare va estar fora i la meva mare ja estava fora i el meu pare estava a casa i es va

espantar molt. Per què quan jo era més gran i ja sabia més d’això m’ho va dir. També en preocupa això de les torres bessones i això de les guerres que hi ha ara.
Pues la contaminació... bueno a Espanya i a tot arreu. I lu que està passant a Washington, és? Del francotirador? Em poso a la seva pell, és que al meu carrer seria un trauma, per la gent...


Bueno, lo del teatro, lo de los rehenes. Porque no tienen derecho hacer nada de lo que han hecho. No tienen porqué matar a nadie. 

Y lo de la dictadura de Pinochet. Por qué no tiene porqué obligar a nadie hacer lo que el quiere. 

(7 4) 

Canals d'Informació sobre els problemes


Jo tampoc no miro gaire la tele i de vegades després de sopar parlo amb la meva mare,... jo m’antero d’algo i després d’aquí també, pel pare i els meus cosins i després acabo de preguntar. De vegades Internet, hi ha informació sobre allò i llavors surt informació. 
Per la tele.... pel diari... la ràdio... i pels amics també


Poniendo la tele, La radio, los periódicos, Internet también hay notícias. La gente los utiliza sí.

(12)

Ús de l'internet


Utilitzo l’Internet els caps de setmana perquè em van castigar. I quan comences el curs per a que no em distraiés. Si tinc algún treball durant la setmana vinc aquí a l’escola de vegades per fer treballs i de vegades quedo amb els amics per anar al cine i miro la cartellera. També l’utilitzo amb els amics per parlar perquè jo tinc amics fora i ens escrivim i per veure notícies i informació: después allò de l’Onze de Setembre també vaig buscar. Els meus pare estaven veient la tele amb el reportatge i jo estava  allà mirant i vaig trobar un vídeo.
Utilitzo internet pel cole més que res, per quan tinguin un treball pues… em limito al cole, per fer treballs. M’agrada utilitzar-lo però no puc perquè està el meu germà i no em deixa. 
Utilizo Internet cuando voy a casa de algún amigo o en el Instituto para cualquier cosa, pues si hay algún trabajo miramos temas del trabajo. Quedo con mis amigos y vamos a mirar de ESO en Internet y luego si hemos acabado miramos cualquier cosa. Miramos casi todo lo de los juegos, por ejemplo de carreras, de coches...

(8 1)                   

Formes de resolució de conflictes i presa de decisions a l'institut


El professor li fa un parte d’incidents i a part l’expulsa. Després li  passa al tutor si creus que és molt greu i això parla amb el cap d’estudis. I el cap d’estudis,.. bueno si és molt greu també parla amb el director i això...

De vegades sí que ens hem queixat, de vegades  ens han fet cas, però hi ha algunes vegades que no. Però per les coses més greus sí,... que ens han escoltat. 

També tenim representants nostres, els delegats i dels subdelegats, i podem expressar les vostres queixes i llavorens l’escola fa alguna cosa. Els canvien cada trimestre 
Per  poder exigir el que vulguem podem anar directament al director o al nostre tutor/a per poder-li plantejar què no ens està bé. Els els de Batxillerat per la revàlida i totes aquestes coses també poden anat al pati i no fer classe per fer-se sentir. 
Recogí firmas en la clase de tutorías y se las entregué a los que se ocupan así,... los delegados y los encargados                                            

Entonces recogí firmas y se los di a ellos y entonces lo comentaron y les dijeron en el Instituto que lo pondrían, pero bueno, a lo mejor es que no sé han acordado. Los delegados funcionan.Creo que sí que están de todos los cursos. De cuarto hay cuatro o cinco y entonces van al director y se lo dicen. Otro canal es hablar directamente con el director, también o con los profesores. 

(8 1 1)                 

Coneixement del paper del Consell Escolar en la resolució de conflictes i presa de decisions als centres 


No sé que és això. 



Es lo que he dicho de los alumnos que habla con... pues eso 

Podría ayudar a resolver los problemas el Consejo Escolar? 

No porqué más que nada si es un tema con alguien más vale hablar con el director en privado que no que se entere nadie. 

(8 2)                   

Formes de resolució de conflictes i presa de decisions en problemes que afectin a l'àmbit local 


Nosaltres ja els ho hem dit i vam avisar la policia, però a més fan molt de soroll i eren les tres del matí i els dels primers pisos els sentien. Van trucar la policia i els van dir que marxessin.
Les huelgues que han fet, em sembla de… i n’estan fent a Can Tunis i també han fet una… no sé com es diu, un lloc o van els drogaadictes i els canvien les xeringues, mès que res per què no les tirin i així els les canvien per unes de noves. 


(8 3)                   

Formes de resoldre els conflictes i prendre decisions davant dels problemes globals 


Això dela ETA parlar. Jo crec que si parlessin, com va haver-hi un any que no va haver-hi cap atemptat, dialogant i van parar, però ara com que van tant en contra d’ells, doncs també es piquen i avere que... Per què també hi ha allò de l’Ernest Lluch que el van matar,... havien intentat dialogar amb ells,... com el govern va anar en contra el van matar.                                        

El diàleg és lo bàsic. Tant de bo hi hagués diàleg a tot arreu. No només a nivell polític, al barri, es pogués parlar amb aquest jovent que fan aquest escàndol,...jo crec en el diàleg sí, més que no pas en les guerres i que no pas  a les males.
Investigant, tal i com ho fan, no sé... molta vigilància i ja està... el que estan fent....
Yo creo que no se puede cambiar si la gente es así ya no se puede cambiar. Si hacen algo juzgarles. Si hacen ahora de cuando hay un atentado que si descubren lo que han hecho pues juzgarles. No se puede hacer otra cosa. No vas a saber si un niño pequeño va a ser un asesino.

(8 4)                   

Formes de resoldre els conflictes i prendre decisions amb el grup d'iguals


Proposen dos i després ho van dient a tots els del grup. I després a tots els dels grups sinó els agrada diuen: oi en comptes d’anar a qui, que ja hi hem anat moltes vegades podem anar allà i això,...més aviat ens posem d’acord parlant
Parlant, parlant…és… entendre i ja està.. Entre tots diem aquí o allà i el que ens agrada més…no sé, ho decidim per majoria… avui anem aquí i la setmana que vé a l’altre lloc. Però mai ens barallem… 
Por mayoría que quiere ir al cine... aunque a veces si estás cabreado 

no vas y ya está. Depende de si a ti te interesa ir al cine pues no vas. Si luego ha habido algún problemilla pues, no vas. Hablar, no, a mi no me gusta pelearme.

 (9 1)                   

Concepte de Democràcia


Una gent que mana, bueno, intenta fer lo millor per aquella ciutat. Per una part està bé perquè intenten que tot el barri, bueno Barcelona i això, vagi bé i gràcies a ells tenim més pisos però lo altra,... això de l’ensenyança i això, jo… La democràcia és bona perquè hi ha gent que pensa de manera diferent, i tenen la llibertat d’expressar-se.
llibertat o....pues... parlar del què es pensa... parlar del que és millor per la gent....o  que vols.... no sé..... parlar-ho amb tots... per lu millor que seria per a tots. I això s’escull amb els vots o... i al final de decisió surt de la població, de la gent o del govern o del qui sigui... és que no sé...  
Ai, no sé. Eso si que no lo sé. No me acuerdo. La democracia es la posibilidad que cada uno pueda decir la nuestra, por eso vamos a votar, no? Para decidir que gobierne no quien quiere sino quien pueda, y que responda a la mayoría. La democracia es buena para un país, sí porque tienes que respetar las idees de los demás. 

((9 2) 

Coneixement de les institucions democràtiques



Ent: aquest problema de la contaminació, qui l’ha de resoldre?

Marta: el govern.... 
Lo de ETA y lo de los secuestro, este tipo de problemas los tiene que resolver el presidente. No sé, es que no lo sé,... yo no sé mucho de política. Cuando existe un problema social, de alguien, una mujer por ejemplo que maltrate al marido, o la prensa que hay el caso de una familia que han tenido el niño y les han cambiado el bebé, por  ejemplo Esto por los juzgados.

(9 3 1) 

Confiança amb la policia


És que si no es gaire greu també passen de tot, però,... va haver un  cas, que jo estava al costat d’un banc, bueno allà comprant a una 

botiga i de cop va vindre una noia plorant amb un nen petit i que estan atracant al banc del costat. Llavors van trucar a la policia però 

ja van sentir que a un contestador que hi havia estaven passant el missatge. I al cap de poc van vindre, amb cotxes i se’l van emportar.
Sí però hi ha casos pues que hi ha.... pues que quan veus la tele i veus que un policia ha violat a una nena o ja és que.... o casos així doncs a vegades no, pues no et refies molt. Però en general hi confiaria si, si....en general sí . 
No, no porque a casa de mi abuela por ejemplo que vive arriba de unos inmigrantes y por las noches están molestando. Y encima lo hacen aposta porque mueven los muebles. Y mi abuela llamó a la policía  y le dijeron que no podían hacer nada. 

(9 3 2)                 Confiança amb la justicia


Ayuda la vía judicial a resolver este tipo de cosas (problemas sociales, maltratos, violaciones).

(9 3 3)                  Confiança amb els governs polítics


El govern, però tampoc et fan cas. Si tu et queixes d’alguna cosa, i fins que no fas no sé quantes manifestacions i molestes al barri en serio,.. no fan res.
El govern ha de reunir-se i parlar... no sé... decidir alguna cosa.... (davant d’un problema de contaminació) però no sé.... no és que no sé d’aquest tema no...(rialles nervioses) 


(9 3 4)                  Confiança amb els moviments socials


Pues,... al govern, però tampoc et fan cas. Si tu et queixes d’alguna cosa, i fins que no fas no sé quantes manifestacions i molestes al barri en serio,.. no fan res. Jo és que de sempre he vist que per canviar algo s’ha de fer una manifestació, però d’una altra manera no ho sé. 



(10 1) 

Coneixement dels drets de ciutadania


Això de parlar català i això,... els meus companys la majoria parlen en castellà i llavors em parlen en castellà i jo els vaig contestant en català i ells de vegades també... em parlen en castellà però diuen alguna paraula.
El dret a l’educació… contestar-me… i educació i no sé…
No sé, soy libre de opinión. Tampoco romper nada, pero no sé...poder estar sentado en algún sitio sin que te digan nada, si no es privado. 

(10 1 2)                 Priorització dels drets 


Sobretot respectar-se i això,... i després ajudar-se els uns als altres,... 


Respecte.


Respetar a la gente. Y que si uno tiene una opinión pues dejarle la opinión, igual que yo por dejármela ya me la quieren cortar (la coleta).  

Respetar la opinión, la manera de ser. Si uno es de una manera pues que no le hagan cambiar porque cada uno tendrá una cosa qué hacer; repartir las tareas..

Y la propia vida  privada también.                                                 

(10 2)                   Coneixement dels deures com a ciutadà/ana


Aquí tinc un deures (institut) i això i estudiar, bueno cada dia ens diuen que estudiem però jo més que res... intento recordar el que m’han explicat i els dies abans de l’examen estudio més. Una altra responsabilitat de tenir respecte amb el professor però de vegades ens hem barallat amb algún, anar a buscar a la meua germana a l’escola, mantenir el carrer net i tot això.
Al cole segur.. els deures… i a casa sí ajudar, a casa si no ajudo, bueno bronca…com que tothom treballa, tirar els papers a la paperera…. I no… no sé… 


Cumplir con lo que tengo que hacer y si tengo que hacer deberes pues los hago. Y si tengo un examen, antes de irme tengo que estudiar. Si me pide mi madre ir a comprar algo pues ir.... y así 

Hombre, a parte de las tareas de casa, no sé, algún día si mi madre trabaja y no puede ir a buscar a mi hermano al colegio... 

(10 2 1)                

Implicació personal dels deures en l'exercici de la ciutadania

Faig normalment aquestes responsabilitats  sense cap problema. 


(10 2 2)                 Priorització dels deures



pues que hi hagi un.... que cadascú s’ocupi d’alguna responsabilitat per si mateix, que cadascú digui la seva per poder conviure junts, repartir-nos les tasques, que cadascú tingui una responsabilitat....pues... que hi hagi comunicació... és lu principal.... 


(10 3)                  

Valors prioritzats per a l'alumnat en l'exercici de la ciutadania


Un bon ciutadà/na, ha de respectar la llengua i parli aquella llengua

Tothom hauria de tenir els mateixos drets i els mateixos deures, a un país a un barri el que passa és que hi ha gent que de vegades es queixa d'alguna cosa i es vol queixar i no ho pot fer-ho, ha d'anar fins a no sé on per queixar-se.

Una persona hauria de tenir llibertat per expressar-se i dir lo que vol i el que vol canviar però home algún límit sí, perquè...ens hem de portar-se bé amb altra gent i això inclòs respectanta a l'altra gent. Si jo et respecto a tu segurament vol dir que no et puc fer depent de què... 

El millor govern del món és el que està format per gent normal i corrent com ara nosaltres i que escoltin a la demés gent i això. I que intentin fer algo per solucionar coses. 

Els escolliria fent que tothom anés a votar, però que també escoltin a la gent perquè hi ha gent que es queixa i passen d'ells

Això dela ETA parlar. Jo crec que si parlessin, com va haver-hi un any que no va haver-hi cap atemptat, dialogant i van parar, però ara com que van tant en contra d'ells, doncs també es piquen i avere que... Per què també hi ha allò de l'Ernest Lluch que el van matar,... havien intentat dialogar amb ells,... com el govern va anar en contra el van matar.                                                      

El diàleg és lo bàsic. Tant de bo hi hagués diàleg a tot arreu. No només a nivell polític, al barri, es pogués parlar amb aquest jovent que fan aquest escàndol. Jo crec en el diàleg més que no pas en les guerres que no pas  a les males.
Tothom hauria de tenir els mateixos drets i deures. A la pràctica els mateixos deures no , cadascú depèn de....i els mateixos drets tampoc. Pues les persones obesses....a l'hora de treballar no els dónen tanta facilitat per poder escollir el treball. I no sé això que ser obessa pues tens més dificultats, tens que buscar un treball que sigui.... que sigui especificament per.... bueno no...no sé com explicar-ho.... (rialles). 

Els immigrants tampos: pobre gent està allà vivint malament però no estic d'acord perquè....és que si no aquest país... no.... no sé, no sé....                                              

La llibertat d’una persona té límits.... hi ha uns límits no pots fer el que vulguis...agafar una persona i tirar-la a .... no sé....no pots fer sempre el que vulguis..... Jo crec que la gent no és tant.... tant... no és conscient que hi ha aquests límits.
La gente tendría que tener los mismos derechos y deberes pero en la realidad no se da. Por ejemplo, no sé. Eso de a los inmigrantes que les den... el trabajo... ya justo cuando vienen que también hay pobres españoles y no les dan trabajo, pues que si les dan trabajo que les den trabajo a todos. A la práctica los marginan más.

No se puede juzgar a alguien si no se sabe quien es. 

La libertad de una persona tiene límites: Que tiene que respetar.... es que todo el rato estoy diciendo lo 

mismo pero es que es verdad.  Respetar a... claro que no  puedes ir rompiendo los cristales porque sea libre. 

Mucha gente piensa como yo y mucha gente piensa... cuestión de opinión, depende de la persona. 

Para mi el mejor gobierno del mundo sería prácticamente igual con la manera de juzgar y eso y de hacer las cosas. Lo dejaría igual pero depende de la gente porqué esté en otro . Yo lo haría pues que todos sean libres,... libertad de expresión y todo eso. Y decidiríamos las cosas por mayoría absoluta. Y a quien no les guste tampoco dejarle así de lado. 



(10 4)                  

Judici crític


Jo és que de sempre he vist que per canviar algo s’ha de fer una  manifestació, però d’una altra manera no ho sé. 



(11)

Opinió sobre la immigració 
Jo tinc una amiga que era d’equador i li vaig preguntar perquè havia  vingut, un dia que estàvem parlant, i em va dir  que  hi havia hagut guerres i que  estava tot bastant destrossat i que la gent,... alguns no anaven a la casa. Trobo normal que hagin vingut aquesta gent.  La immigraciço implica algun problema amb alguns així magrebins i això que vénen més de baix o i això, però ha sigut que han estat en gent xunga.. Bé però hi ha alguns que són més racistes,... la gent de la raça negra molt bé.  
Pues no ho veig molt....perquè treu el treball. No és que....és que treu el treball als espanyols com diéssim. I a l’hora de conviure és més difícil perquè  a mi és que no.... no m’agraden els moros perquè van dient que som racistes i després són ells els que van... van robant o ens van....


Si vienen a comportarse y trabajar bien, pero muchos vienen a robar y eso, sobre todo los gitanos y los moros que también, les gusta mucho robar.  

En mi barrio hay moros pero no roban son buenos,  no se meten contra de ti. Tengo amigos de todos los sitios y la convivencia va bien.                              

De l’anàlisi del concepte de ciutadania que té l’alumnat podem destacar dues principals dimensions per conceptualitzar el que significa ser ciutadà o ciutadana: el tema de la llengua com un referent cultural que otorga l’status de ciutadà/ana segons el seu domini (és ciutadana la persona que parla català) i la vinculació a un determinat territori (el lloc on es viu). 

Si ens centrem en la primera dimensió, la llengua, veiem que esdevé un element d’exclusió a l’hora de reconèixer els qui formen part d’una mateixa comunitat i, per tant, els qui són ciutadans/es d’aquesta comunitat. De la mateixa manera, associar la ciutadania a un status legal -per exemple, el tenir papers o el permís de residència- també comporta excloure del reconeixement a la ciutadania a totes les persones que no els tenen: “hombre si vienen de otro país en teoría no son de Barcelona, pero...o de España. Y ellos pueden solicitar la ciudadanía si tienen el permiso. Si no lo tienen, también, si están son de Barcelona pero si no nacen Barcelona, pues,... no son”.

Contràriament, la vinculació del concepte de ciutadania a un territori determinat en facilita una concepció molt més inclusiva ja que és ciutadà o ciutadana tothom qui viu a un lloc concret. 

Quan se’ls demana si coneixen cap organització del seu barri compromesa amb alguna causa que els preocupi especialment, dos d’ells demostren un gran desconeixement d’aquests moviments socials (no s’han aturat a pensar mai si existeixen o no i només esmenten alguns dels moviments que socialment són més visibles com és el cas de les associacions de veïns o els comitès que anualment s’ocupen d’organitzar la festa major). No obstant això, no neguen la possibilitat de participar en alguns d’aquells. 

La M és l’única que ha participat en alguna de les manifestacions que s’han organitzat al seu barri per protestar contra els drogadictes i les condicions de poca higiene que suposa la presència d’aquest col.lectiu a prop de casa seva. 

Aquesta dimensió més passiva de la ciutadania es posa de manifest quan se’ls fa argumentar la poca participació en els moviments socials alternatius (manifestacions, organitzacions, plataformes de protesta...): per ells són molts més els obstacles que no les facilitats (de fet, hem hagut de suprimir aquesta categoria d’anàlisi perquè no n’hem obtingut informació en les entrevistes) en aquest sentit, i obstacles que els manifesten en clau de por, de temor a expressar-se públicament i fins i tot de risc personal que comporta el fet de participar en aquest tipus d’actes públics. 

El sentiment de pertinença d’aquesta alumnat està clatament vinculat a Catalunya (per la M és l’únic referent que reconeix en la seva identitat com a ciutadana). En el cas de la Ro la seva identitat ciutadana també engloba el referent més local- Barcelona- i només en JL demostra la tendència a incloure o complementar aquest sentiment de pertinença amb d’altre referents més amplis- com l’espanyol. 

El fet de sentir-se ciutadà d’un o més llocs passa sempre per haver tingut algun tipus d’experiència vital significativa en aquests llocs (haver-hi anat, haver-hi viscut i haver-hi nascut) i la comparació entre la M i la Ro, per exemple, ens demostra que el caràcter més o menys obert d’aquest sentiment de pertinença no depèn tant del referents o les pertinences que engloba (una, dues o més) sinó del valor que per cadascú tenen a l’hora de ser un elements d’exclusió o d’inclusió social (la M, que se sent ciutadana de Catalunya, considera que qualsevol persona que visqui a Barcelona és ciutadana de Barcelona- perquè hi viu; mentre que la Ro, tot i compartint aquest mateix sentiment de pertinença, no només exclou de la qualitat de ser ciutadà/na del seu barri a aquells que no parlen la llengua catalana sinó que també el converteix en el criteri bàsic per identificar al bon ciutadà o la bona ciutadana.

A partir de les respostes emeses per l’alumnat podem concloure que tots tenen una informació acceptable dels problemes que afecten a la vida social de la seva comunitat de referència (a nivell de l’institut, a nivell local, nacional i global). El que varia més són els canals d’informació a partir dels qual els arriben o prenen consciència d’aquests problemes: en quant als centres educatius, l’alumnat relata problemes amb el professorat, bàsicament, i en l’àmbit local identifiquen problemes com la drogadicció de Can Tunis o bé els conflictes socials derivat dels robatoris i la inseguretat ciutadana. Tots ells són problemes es perceben des de la pròpia experiència o bé a través del relat que els aporten persones molt properes a ells (la família o els veïns, com succeeix en el cas de la Ro). Contràriament, el coneixement dels problemes de la comunitat nacional (els problemes amb ETA) i internacional (el francotirador de Washinton i el segrest del teatre a Moscou) els arriba via els mitjans de comunicació tradicionals (especialment la televisió, la ràdio i la premsa i en aquest mateix ordre de priorització) i en menor grau a través de l’internet que apareix com una altra tecnologia incipient però no per això amb menys impacte en aquesta població adolescent. 

A partir d’aquí és lògic observar com la implicació, la vivència i la participació activa per resoldre aquests problemes està directament relacionada amb l’amplitud de la comunitat de referència: en els nivells més propers i significatius per l’alumnat és molt més fàcil l’exercici d’una ciutadania activa i, per tant, el desenvolupament de les habilitats necessàries per aquest exercici troben un bon àmbit cobertura en els centres educatius i a l’entorn social més proper (el barri) tal i com apareix il.lustrat en la pròxima matriu de dades, centrada en les formes de resolució de conflictes i presa de decisions en aquests mateixos contextos.

La participació ciutadana dins de les institucions educatives és un repte que en els dos centres als quals pertany l’alumnat entrevistat es pot assumir perfectament, doncs en ambdós es contemplen canals i vies d’organització que permeten una forma de vida democràtica: el Consell Escolar i la distribució de responsabilitats a través de les figures dels delegats i els representants a aquest Consell són alternatives que els tres alumnes coincideixen en assenyalar. No obstant, crida l’atenció que cap de les dues noies aporta informació sobre aquestes vies d’organització i en JL (l’únic que reconeix l’existència i la funció institucional del Consell Escolar) no el considera una alternativa vàlida en aquest sentit. 

Contràriament, apunten d’altres formes que sense menysprear el seu valor per desenvolupar competències i habilitats ciutadanes arrel dels problemes i les decisions a prendre a l’institut, tenen un caràcter més personal: la queixa directa al tutor o bé a la Direcció de l’escola i el recurs de l’aturada de les classes (per part de l’alumnat de batxillerat però no possible en el seu cas) com una mesura per protestar i fer-se sentir davant de l’autoritat adequada. 

Fora de les institucions educatives i ja en l’àmbit local, la Ro i la M esmenten a la policia i a l’organització de vagues com a formes viables de resoldre el problemes socials però quasi no aporten cap suggerència per a la resolució dels problemes més globals: serà perquè els queden massa lluny i, per tant, no els interessen aquests problemes? O potser si els interessen no els veuen assumibles a títol personal i, per tant, ni fan l’esforç de reflexionar-los? 

El que sembla bastant clar és que aquesta actitud de menys implicació i interés per a l’exercici actiu de la ciutadania global no és deguda ni al desconeixement pràctic de la democràcia ni al fet de no tenir assumits una sèrie de valors clau en el desenvolupament de la ciutadania: si ens fixem al relat que els joves ens aporten sobre com prenen decisions i resolen els conflicte sorgits en el seu grup d’amics/gues tots tres coincideixen en la necessitat de parlar i dialogar les coses i sobretot acabar fent allò que es decideix de forma democràtica (per majoria). 

Tots tres coneixen i valoren el sistema democràtic enfront a d’altres alternatives (principalment, la dictadura que per oposició a la democràcia apareix en totes les entrevistes) perquè afavoreix la pràctica de tres valors concrets que es consideren positius: la llibertat d’expressió, el diàleg i la representació de totes les opinions. . 

El que no apareix gairebé gens reflectit és el coneixement que tenen sobre l’estructura i el paper de les institucions democràtiques: coincideixen que el govern és el principal responsable de resoldre els problemes (d’ordre polític- ETA els segrests, el problema de la contaminació) però dubten seriosament que a la pràctica això sigui així. La Ro, sobretot, demostra una gran capacitat de judici crític i reivindica convençuda el valor i el paper dels moviments socials alternatius com a única alternativa de canvi.

Així mateix en JL és l’únic que fa esment a la justícia com una altra institució democràtica que té responsabilitat sobretot en la resolució de temes socials, possiblement més significatius en el seu context que no pas els temes polítics. 

Respecta a la confiança amb la policia no s’observa cap postura clara: per la Ro i la M la policia mereix una credibilitat degut a una experiència positiva que ambdues han viscut però, en canvi, en JL es mostra molt més crític arrel de la seva experiència negativa amb aquesta força de l’ordre.

Respecte als drets i deures que els tres joves reconeixen com a fonamentals en la ciutadania observem una tendència a identificar molt més fàcilment els drets (el component legal i moral) que comporta l’exercici de la ciutadania i no tan els deures o les responsabilitat que aquest comporta. Així, com a ciutadans i ciutadanes consideren que tenen el dret a l’expressió lliure (en català, en el cas de la R), el dret a l’educació, el dret a fruir dels espais públics, sense ser molestat/ada, el dret a sentir-se respectat, el dret a l’autoexpressió, el dret a poder mostrar-se tal i com un mateix es sent i és. Bàsicament, s’assenyalen drets de la 1ª Generació que giren al voltant del valor de la llibertat. 

Contràriament, els deures o les responsabilitats fonamentals per facilitar el desenvolupament d’una ciutadania més activa no estan tan reflexionats ni clarificats com els drets. De fet, l’alumnat apunta a les responsabilitats pròpies i característiques dels diversos contextos de referència: fer els deures, estudiar o respectar al professorat  (a l’institut), ajudar a casa, tenir un comportament cívic (al carrer), i en la situació hipotètica plantejada a l’entrevista (la convivència forçada en una illa deserta) es prioritzen l’assumpció de responsabilitats i el repartiment conseqüent de les tasques, el deure d’expressar la pròpia opinió per poder conviure junts i el de mantenir una bona comunicació.

En quant als valors que al llarg de l’entrevista l’alumnat va associant a l’exercici de la ciutadania detaquem l’èmfasi en el valor de la llibertat d’expressar-se en català (quan és una llengua minoritària en una matexi context social), la igualtat desitjable en drets i deures per a tothom, sense distincions (unànimament afirmen això i admeten que a la pràctica això no és així però no es mostren molt crítics davant d’aquest fet), el valor de la diversitat d’opinions i el reconeixement per a totes elles (per exemple, fomentant un govern que representi els interessos de tots i totes, escollit democràticament), la llibertat individual sotmesa a unes limitacions clares (la distingeixen perfectament del llibertinatge) directament vinculada al respecte pels demés, i el valor del diàleg com la via més adequada per gestionar els problemes a qualsevol nivell de comunitat. 

La capacitat de formular judicis crític, en línia amb l’exercici d’una ciutadania més crítica, només s’observa en el relat de la Roser perquè és partidària d’utilitzar les estratègies d’oposició (les vagues i les manifestacions) a l’hora de canviar i millorar la realitat i molt menys en el cas de la M i en JL. De tota manera en tots tres es constata un dèficit important de responsabilitat social davant el fenomen de la immigració i la multiculturalitat. A part dels estereteotips i els prejudicis que fan explícits (els immigrants treuen el treball, els gitanos i els moros roben i que els racistes són els altres- justament aquest col.lectiu immigrants) el fenòmen de la immigració es contempla amb reticències (no estic d’acord a que vinguin perquè si no aquest país no..., no sé), dificulta la convivència (sobretot amb certs col.lectius- magrebins i gitanos) i per ells exigeix una clara assimilació a la cultura autòctona “ si vienen a comportarse y trabajar bien, pero muchos vienen a robar”.

INTERPRETACIÓ QUALITATIVA DE LES DADES OBTINGUDES A TRAVES DE LES ENTREVISTES A NOIS I NOIES D’IMMIGRACIÓ INTERIOR

A continuació presentem l’anàlisi del contingut de l’entrevista realitzada a una alumna amb una experiència d’immigració viscuda personalment a una noia (ella procedeix de Segòvia i resideix a Barcelona des de fa quatre anys) i a un noi fill de pare i mare immigrants d’altres comunitats espanyoles que, per tant, també coneix i viu aquesta experiència d’immigració pel propi entorn familiar:

Es tracta de una noia
 (D) de 17 anys i un noi (R) de 14. La noia cursa 4art. d’ESO i el noi 3er. a una escola  pública del centre de Barcelona. La D té un bon domini oral i escrit del castellà i una comprensió correcta del català però amb dificultats per parlar-lo o escriure’l;  en canvi, en R té un bon domini oral i escrit del català i del castellà però a casa la llengua vehicular és el castellà. 

El motius de migració en el cas de la D ha sigut per motius familiars (els seus pare es separen) i amb la seva mare decideixen venir a viure a Barcelona des de fa quatre anys. Abans d’arribar al barri de la Zona Franca va viure a l’Hospitalet de Llobregat, a casa dels seus tiets. En el cas de’n R diu que no sap ben bé els motius de la migració familiar però suposa que fou per una qüestió laboral, de cerca de treball.

En la següent graella s’exposen les opinions més significatives dels entrevistats organitzades d’acord als criteris de categorització establerts per l’anàlisi: 

TEMES EMERGENTS
D
R

(2)

Concepte de ciutadania
Es dónde estás viviendo ahora,... pues eres ciudadana de la ciudad dónde estás. Que estás empadronada aquí, tienes tus papeles con... que tienes que ser de la ciudad de Barcelona. Y una cosa es sentirse de otro lado. Yo no me siento, yo soy ahora mismo ciudadana de Barcelona, estoy empadronada aquí en esta ciudad, pero me siento de Segovia. 


Pues, hay unas  normas y respetarlas en cuanto sea posible.Y por tanto como persona que vives aquí te sientes ciudadano porqué  estás respetando unas normas que se imponen. Yo al menos sí, los demás hay algunos que sí y otros que no. 

(2.1)

Dimensió inclusiva del concepte de ciutadania
Los que viven aquí pueden ser ciudadanos/as de Barcelona. O sea, ser ciudadano es dónde vives, otra cosa es que te sientas de otra ciudad, pero tu vives aquí.


Todos los que  hagan una vida dentro de lo que cabe normal pueden ser ciudadanos de…barcelona, o sea que trabajen, respeten a los demás,... una vida como la mía, por ejemplo. Ir a estudiar, salir por “ai”. Aunque no vivan en Barcelona.

(2.3)

Ciutadania activa
Es suficiente votar. Es ser demócrata el voto?

No. hay más requisitos .

Por ejemplo cuáles crees? 

Mucha gente lo que hace es votar o votar en blanco y luego se queja de muchas cosas, pues vota... o muévete, espabílate. Tu puedes elegir al partido que tu quieras pero luego a lo mejor ese presidente no hace lo que tu pides, lo que el pueblo pide. Para que lo haga tienes que protestar, tienes que movilizarte. La gente lo piensa pero no se mueve. Lo piensa para ellos y en casa cuando miran la tele: “porque no tendrían que hacer esto, porque...” no te quejes tanto, muévete.
Yo creo que se aplica bien la democracia en nuestro país. Mediante el gobierno.Nosotros hemos escogido a alguien para que nos represente.Pero no es la única manera que tenemos para ejercer la democracia pues si no estamos de acuerdo con las normas del partido que hemos votado existen las manifestaciones, aunque no siempre se solucione por las manifestaciones. 



(3)

Participació i exercici de la ciutadania


Por ejemplo del decretazo, yo fui,... jamás, jamás había estado tanta gente junta, nunca, uf, fue una pasada de gente. Había gente de diferentes partidos pero todos queríamos lo mismo. Una huelga puede ir quien quiera pero mayoritariamente la gente que trabaja, que era a los que les influya.


Participé en esta asociación en estas quejas porqué pienso que es un error que se drogue. Queríamos que se limpiara, que a ver si podían solucionar lo de los drogadictos. Limpiar un poco las calles de lo que van dejando e intentar que ellos puedan rehabilitarse pero no dentro del centro urbano. Estábamos todo este barrio. Y todos los que pudimos asistir. Podía participar toda la gente que le concerniera el problema. 

(3 1) 

Obstacles o dificutats per a l'exercici o la participació ciutadana
No sé dónde buscar.... no sé que gente hace ese tipo de cosas. Además que yo también pendiente de los estudios. 


La gente si que está pero no se preocupa por ello. Dicen bueno ya irán otros y ya me...Porque cree que no le afecta a él. Creen que no va con ellos. 

O quizás les dará pereza ir a una manifestación . Levantarse un sábado a las 11 para ir, a lo mejor si…



(3 2)

Facilitats o oportunitats per a l'exercici o la participació ciutadana



Pues mira, fui para hacer bulto para que se dieran cuanta de que aquí también hay niños. 

Porque fuiste porque iban tus padres y compañeros? Eso y porque también me afecta a mi. Yo creo que también es una buena manera de solucionar las cosas.

(4 1) 

Un sentiment de pertinença vinculat a un sol lloc o comunitat 


Segovia, sin duda alguna, yo que sé, porque a mi me tira las costumbres,... he vivido allí desde pequeñita,... con mi familia, mis amigos,... Yo me considero aquí extranjera, yo estoy aquí porque está mi madre y tengo que estar y punto pero yo por gusto aquí no estoy. No es que me desagrade, es decir que Cataluña no me guste, pero a mi tira más Segovia, a mi por lo menos. 




(4 2)                   

Sentiment de pertinença vinculat a dos llocs o dues comunitats de referència



Pues yo en principio de mi ciudad. Porqué llevo aquí viviendo catorce años. Y del norte ( la tierra de sus padres).

(4 4)                   

Altres modalitats de sentiment de pertinença


A qui en Cataluña? Muchos padres por lo que yo conozco, muchos padres inculcan a sus hijos que Cataluña es un país,... y que tiene que ser independiente. Yo pienso en mi opinión persona que eso es una tontería,.. si es de España es de España y punto y ya está.  Y eso del primer idioma aquí en Cataluña el catalán, a ver yo veo bien que tengas que aprender el catalán porque es una lengua que no tiene porque perderse porqué es una lengua regional. Y me parece bien que se hable pero que sea obligatorio que se tenga que hablar en el Intituto y que haya cadenas así en Catalán,... la radio, los           222

periódicos yo ya lo veo excesivo, desde mi punto de vista.


(5)                     

Indicadors de pertinença



Por la historia que tiene y la cultura. 

(6)

BonCiu. Perfil del bon ciutadà/ana 


Respetar las normas que para eso están. Respetar lo que te impongan. Por ejemplo, si no estás de acuerdo tienes sitios para quejarte, tienes gente que te representa, que representa tus quejas, yo por lo menos si la gente no se que queja, ... es que bueno, yo conozco a gente que dice: “jo, es que no sé qué, por que no me gusta esto, no me gusta lo otro,...” Pues ves a la persona indicada y te quejas a ver si lo pueden cambiar pero no estés quejando y no hagas nada. Y las leyes que te ponen están para eso para respetarlas.
Pues, siempre hay algo que se te escapa pero en general. Intentar respetar a los demás. No meterse con ellos  o no hacer nada para molestarles. La gente tiene unas obligaciones y unas responsabilidades, también. 



(7)

Problemes que en el propi exercici de la ciutadania més preocupen a l'alumnat 





(7 1) 

Problemes o conflictes en l'àmbit de l'institut que exigeixen competències ciutadanes per a la seva resolució


El año pasado tuve un problema con una profesora de inglés, bueno problema,... se le  puede llamar problema, o sea, yo me quejé porqué... organizaron un teatro en inglés o sea, no me fastidio que lo organizaran, me fastidio que no contaran con nosotros porqué aquí quien,... como se suele decir en mi tierra: “quien pone la gallina eres tu”, quien pone el dinero eres tu, tienen que consultarte primero para lo que vas hacer. Y nos pusieron  a la obra de teatro y tuvimos que pagar cinco euros, pagar encima para estar aquí en el centro y encima una obra que no nos entendimos porque estaba en inglés


(7 2) 

Problemes a nivell local que exigeixen o han exigit l'exercici de la ciutadania per part del noi/a


El tema de los drogadictos y eso que ahora han puesto aquí palos,.. pero otros años cuando veníamos aquí al Instituto encontrábamos alguna persona pinchándose a la puerta. Entonces el problema es que haya drogadictos pero que  se pinchen me da igual porque la vida se la están destrozando ellos, a mi lo que me molesta es eso, que tengan un poco de higiene. Si tienen una enfermedad me la pueden pegar a mi. 
Más mal ambiente por aquí (se refiere al barrio). Pasotas, chulos y cosas así.

Pues, la gente está cambiando y para mal. Otro problema que ha dado pie a comentarios entre nosotros son los pequeños hurtos. 

(7 3) 

Problemes que exigeixen l'exercici de la ciutadania global en l'alumnat


El hambre y la explotación de muchos países, la explotación que hace a la gente. Por ejemplo, Afganistán o Irak que no tienen derecho tampoco a la expresión a la libertad, los tienen como si fueran objetos como si no fueran personas 
Atacar  a Irak. Si hay países que tienen armas atómicas, pues también hay otros países que tiene armas atómicas como Estados Unidos.

(7 4)                   /ProbCiu/CanProb. Canals d'Informació sobre els problemes


A través de la televisión. Aunque yo hay veces que bajo el volumen porque te dicen lo que quieren , lo que les da la gana. Yo sólo me guió por las imágenes que veo y la verdad es que son bastante tristes. No sé como el mundo puede llegar a ir tan mal y estar tan desnivelado. Estados Unidos que tiene todas las comodidades, tiene todos los lujos, tienen dinero,... pues reparte y da un poco para los demás. Además en casa se habla con mi madre y con mi padre, también y siempre que encendemos Internet lo tienen en primera plana como si fuera un periódico lo que ha pasado por el punto. 
Por la televisión, que es lo que más. 

(12)

Ús de l'internet


Yo en mi casa no tengo ordenador, pero en casa de una amiga si  tengo y... cuando hay alguna tarde estamos toda la tarde metidas en      

Internet. Consultamos páginas Web, de todo,... de fotografías graciosas hasta una página.... páginas raras,... a veces te dicen en el chat métete en esta página y te metes,…por ejemplo hace dos días, estábamos en el chat y nos dijo un chaval, un chico, meteros en el rote,...Rote.com, una página sadomasoquista, una página que salen cadáveres,...una vez abrimos la página la volvimos a cerrar. Vimos que era terrorífico, además era real,... pero como la gente puede tener esas páginas,... y entrar.

A mi me gusta hablar con la gente,... con los chats sobre cómo te llamas cuantos años tienes, qué te gusta,... enviar una foto, si tienes webcam para verte,... cosas así y te entretienes.
Yo no tengo en casa . Yo lo utilizaría más que nada para buscar información sobre las centrales de energía o información de catalán, cosas así y como trabajo de casa. 

(8 1)                   

Formes de resolució de conflictes i presa de decisions a l'institut

més preocupen a l'alumnat 


Se consulta al alumnado, cuando tenemos que  implicarnos en  alguna actividad (por ejemplo, en Navidad podemos cantar alguna obra) no te dicen tienes que hacerla y ya está. 

Cuando pasan este tipo de situación, que hay un chaval que tiene problemas de conducta Le ponen una falta grave al expediente.

Y cuando hay algún problema en el Instituto se lo podemos decir directamente al director, pero hay gente que prefiere conservar el anonimato porque piensa que los profesores le van a coged manía, y se lo dicen primer al alumnado y después van al profesor. 


Se nos da opción de participar. Otra cosa es que lo sepamos y que lo empleemos, no. Yo nunca he propuesto nada porque pienso que las personas que lo tienen que hacer ya lo hacen: escogemos a ellos para que nos representen y supongo que ellos tendrán más influencia sobre las personas que lo ejecutan y que lo proponen. 

Cuando hay un problema los profesores ya toman alguna medida, o sea interviene el profesorado. 



(8 1 1)                 

Coneixement del paper del Consell Escolar en la resolució de conflictes i presa de decisions als centres 


Hay el Consejo Escolar del alumnado y luego está la asociación de padres. Los padres si tienen alguna queja se quejan a la asociación de padres, los alumnos si tienen algún problema se quejan a un Consejo del alumnado que tenemos presidente, secretario, tenemos de todo. Su papel es hacer llegar la voz de los alumnos a los profesores. O sea nuestra opinión, que pensamos, todo,.. además que es mucho más cómodo hablar una persona de tu edad que te comprenda que hablar con un profesor. Y después se reúne todo el Consejo del Alumnado y la habla y luego si les parece bien se lo comunican al director. Nosotros les votamos y decimos a quien queremos cada año. 
Bueno hay unos representantes que nos representan, que están en el consejo escolar. Ahí ellos representan nuestros intereses y nuestras ideas. Supongo que ellos harán algo. Es como elegir a un partido político y cuando hay que tomar una decisión, o hay algo que se proponga, pues ellos lo discuten con las personas. 



(8 2)                   

Formes de resolució de conflictes i presa de decisions en problemes que afectin a l'àmbit local 



Se ha movilizado la gente para buscar una solución (querían poner un centro de rehabilitación en el barrio) y a mi me parece bien, siempre y cuando no se afecte a los demás. A ver, no ponerlos al lado de un colegio o de una escuela. Ponerlos en  un sitio apartado pero que tampoco, no sé, ponerlos en medio del Prat.

(8 3)                   

Formes de resoldre els conflictes i prendre decisions davant dels problemes globals 


Sí, habrá medios, por ejemplo decirte un país Nicaragua, dales medios, dales maquinaria para que el país se vaya desarrollando. Y además que no solo haya beneficios para el país, sino para ti mismo, podría negociar,... no sé porqué está muy vendido todo. Pero que vas hacer una persona solo para arreglar un país entero! lo que se puede hacer es reunirse todos y hacer otra huelga otra protesta, porque los gobiernos no lo van hacer. 
Yo creo que no podríamos hacer nada. Por mucho que nos manifestemos si alguien se la ha metido una idea en la cabeza no creo que podamos cambiar nada.

(8 4)                   

Formes de resoldre els conflictes i prendre decisions amb el grup d'iguals


Diciendo la verdad a la cara. Las cosas siempre a la cara. La verdad siempre por delante. A ver si sois un  grupo de amigas y os lleváis bien entre todas pues las cosas que tengáis que decir, pues vuestras opiniones decirlas siempre  a la cara porque así es peor. Vais tapando, tapando y luego cuando se destapa todo es una bola más grande y las cosas hay que decirlas porque para eso hay confianza. El diálogo es una buena solución. Yo pocas veces he llegado a pegarme.
Lo hablamos, No solemos pelearnos. Cuando hay así un poco,... tranquilos que ya está.                

(9 1)                   

Concepte de Democràcia


Derecho al voto, derecho a elegir a un partido, derecho a lo que tu crees más importante para el país, derecho a la propiedad privada,.. que eso no lo tendrías, si no tuvieras democracia, derecho a posesiones, derecho a mucha gente. 

No es suficiente votar. Hay más requisitos. La democracia es ir a votar pero también hacer algo más en la práctica para que las cosas cambien. 
Pues es convivir todos una serie de normas que se nos han Impuesto. Y concretas. Siempre podría ser  mejor, pero hasta que eso llegue falta, falta.   

Pero yo creo que es buena la democracia porque la gente tiene más libertad y pude hacer unas ciertas cosas que quizás en una dictadura no puede hacer. A parte del voto la gente puede ser demócrata por otras vías: porque si la gente vota ese partido y a lo mejor ese impone unas normas que a la gente les concierne, entonces la gente tendría que hacer algo para votar esas normas democracia. Yo creo que está dentro de la democracia poder expresar tu opinión 

(9 2) 

Coneixement de les institucions democràtiques


Cuando aquí sale algún problema genérico, el gobierno es quiéne lo tiene que resolver y como porqué para eso los hemos elegido. 
Cuando hay un problema así que a la gente les afecta, primero tendría  que ser el ayuntamiento de esa zona en concreto, pero si el caso es más grave se tendría que extender a otros organismos como tendría que ser el partido de la región o si es muy  grave, pues , el gobierno y también el ayuntamiento de esa zona. 

(9 3 1) 

Confiança amb la policia


A medias. 
Pues, si, lo hace bien, otra cosa es que lo hagan a tiempo. Bueno una vez pararon a un motorista que no les hacía ni caso. Y pasaron por ahí y les detenieron, les pillaron los papeles y todo. Y si yo creo que ahí actuaron bien. 

En general hacen bien su trabajo  si, pero a veces, como suele pasar casi siempre pues hay algo y no se acaba de acabar.

(9 3 2)                 

Confiança amb la justicia


Por qué lo de los policías no tanto pero luego lo de las justicias otro tema, porqué a mi eso también me trae loca. Por ejemplo violaciones. Violan a una persona y a los dos meses ya está fuera otra vez. Y para qué lo sueltas si sabes que va hacer lo mismo. Denuncian una y otra vez, yo conozco a una persona que tiene ya más de no sé si veinte o veinte- dos denuncias. Ya las que no las maltratan qué pasa, que no les hacen nada hasta que  no las matan? Pues no. Si tienes una denuncia atiéndela.


(9 3 3)                  

Confiança amb els governs polítics


Y se llega así, al gobierno lo resuelve? 

La mayoría de las veces no. 

Y quien resuelve estos problemas. 

Ellos deberían, pero la mayoría de las veces no lo hacen. 




(9 3 4)                  

Confiança amb els moviments socials


Lo hacen a base de huelgas a base de protestas, a base manifestaciones, cosas así.... a base de huelgas de trabajo, por ejemplo del decretazo, yo fui,... jamás, jamás había estado tanta gente junta, nunca, uf, fue una pasada de gente.


(10 1) 

Coneixement dels drets de ciutadania


El derecho a la libertad de expresión, el derecho  cuando estás en la mayoría de edad el derecho al voto porque  eso para mi es muy importante porque tienes que elegir a la persona o al candidato que tu creas que va hacer lo mejor para ti y para el país,  derecho a la libertad a expresarte lo que tu sientes y lo que tu crees sin miedo a nada, ni a que haya represalias,... El derecho si tienes algún problema con la justicia el derecho a un abogado de oficio porqué eso siempre lo vas a tener ahí por si acaso. Derecho a si tienes algún problema llamar a la policía ... urgentemente la llamas y viene. 
Vive y deja vivir                                                           

.

(10 1 2)                 Priorització dels drets 


El respeto a la libertad de expresión, a todos poder dar la opinión de todas las cosas. 
Vive y deja vivir. Y los derechos a la intimidad, a la libertad....

(10 2)                   Coneixement dels deures com a ciutadà/ana


Mi mayor responsabilidad ahora son los estudios, es la principal responsabilidad que tengo yo ahora, otra responsabilidad es que tengo un gatito y cuidarlo... es un animal,... tienes que cuidarlo, tienes que bañarlo, tienes que darle de comer, no es un pequeño peluche que está ahí y ya está.  Ser educada con la gente, hay mucha gente que va por la vida,... “ei niña no sé qué...” y eso no. Te tienen que tratar como persona que es lo que eres. También tengo la responsabilidad de ser limpia y de mantener todo limpio, no tirar los papeles al suelo porque se ve mucha gente por la calle, veo que está comiendo y tira los papeles al suelo. Y un papelito tras otro. Se recoge, se hecha a la papelera y ya está que para eso la tienes a cinco metros y ua está.
Si digo  que voy hacer una cosa pues la hago o si voy ha hacer una cosa. Por ejemplo los deberes. 



(10 2 2)                 Priorització dels deures


Por que es suficiente sólo con los derechos o pactarías también responsabilidades? 

Responsabilidades repartiendo las tareas. 
Pues, que cada uno tuviera una tabla y que la cumpliera (en el cas hipotètic de trobar-se a la illa deserta).

(10 3)                  

Valors prioritzats per a l'alumnat en l'exercici de la ciutadania


Las cosas se solucionan hablando,... no con, pones una bomba y ya está. Hablando se entiende.

Yo en cuanto cogiera a un hombre de ETA, que es lo que más lefastidiara en este mundo? Ser de España, pues le haría trabajar de sol a sol para el país. Cultivando, trabajando de obrero de lo que fuera pero para ganar dinero para España, para el país.

La verdad siempre por delante, pues las cosas que tengáis que decir, pues vuestras opiniones decirlas siempre a la cara porque así es peor. Vais tapando, tapando y luego cuando se destapa todo es una bola más grande y las cosas hay que decirlas porque para eso hay confianza.

Todo el mundo tendría que tener los mismos derechos y responsabilidades. Las responsabilidades están para acatarlas. 

Los inmigrantes, que hay veces que no se les trata ni como personas. Aunque vengan ilegalmente se les tiene que tratar como personas  que es lo que son, personas iguales que yo. 

La libertad de una persona tiene límites. Porqué una cosa es tener libertad y otra cosa es que te tomes la libertad a tus anchas. O sea no puedas, como tengo libertad, esta niña me parece tonta pues se lo digo a la cara, pues como tengo libertad si me apetece pegarle un tortazo pues se lo doy. O cosas por el estilo, hay que tener unas ciertas pautas, sino esto sería descontrol. Y la mayoría de gente piensa como yo 

Para mí el mejor gobierno es el que escucha el pueblo y que hace lo que la mayoría está diciendo, que para eso está, para representarnos. Y por eso tu eliges el que crees que va hacer lo correcto para el país, otra cosa es que lo haga.
Los mismos derechos todos los tenemos, no. Pero hay algunos que cumplen sus responsabilidades y otros no. 

A la practica hay gente que no los tiene (los mismos derechos) o hay gente que se los aplica mal. Por ejemplo abuso del que tiene más dinero o cosas así.  

La libertad, la pura, es hacer lo que quieras, pero para eso hay unos límites. La gente se toma mucho la libertad, para sus bienes. 

Hay que encarar los problemas que nos sean más cercanos, aquello que pertenece a las personas. O sea que los problemas hay que solucionarlos en el momento. Cuanto antes mejor. 

Estoy en un viaje en Andalucía y hay una manifestación sobre el mismo tema, yo aunque no sea de ahí, y puedo hacer algo para que se solucione iría. 



(10 4)                  

Judici crític


El gobierno que escucha el pueblo y que haga lo que la mayoría está diciendo, que para eso está, para representarnos. Otra cosa es que tu eliges el que crees que va hacer lo correcto para el país, pero no siempre lo hacen. Ir a votar y tirad un papel en la urna no es suficiente para tirar un país adelante. 

Luego los medios de comunicación no siempre son objetivos. Por ejemplo en antena3 y telecinco, una te dice todo lo contrario que la otra, no te puedes fiar. Te dan las mismas imágenes pero con otro contexto. 
Hay gente que no tiene los mismos derechos . O hay gente que se los aplica mal. Por ejemplo abuso del que tiene más dinero o cosas así.  A ver, si una persona no puede pagar un mes unos impuestos pues será por algo. Ayuda a esa persona y no le des al otro más baja. Ningún canal de información es un buen canal. No sabes lo que te estás vendiendo nunca.  Hay que contrarrestar la información

(11)

Opinió sobre la immigració


Yo no soy una persona que me importe que vengan... pero que vengan con sus papeles arreglados, igual que nosotros cuando íbamos a Francia o Alemania porqué aquí no había  ni un chavo, tuvimos que irnos con nuestros papeles y nuestras cosas, pues ellos   que  hagan lo mismo. Esto lleva a muchos conflictos. Sobre todo entre gente de aquí y inmigrantes más bien por culpa de los españoles porque mucha gente no tienen miedo de los de frente porqué España de los españoles y punto, los

inmigrantes y los negros fuera, porqué si tu también inmigraste y fuiste. Tu hiciste lo mismo, no puedes rechazar y replicar algo cuando tu lo has hecho. Otra cosa sería que nosotros no nos hubieses ido a ningún lado y siempre nos haya resuelto la vida aquí. Pero nuestros tíos se han tenido que ir para buscarse la vida. Tu te puedes ir a otro país a vivir pero una gente de color no puede 

venirse a vivir aquí? Ilógico 

Una cosa es que no traigan papeles que vengan sin condiciones que no tienen porqué venir, que vengan con los papeles arreglados o sea, yo no soy racista y estoy contra los inmigrantes pero tiene que venir con los papeles arreglados porque sino esto es un cachondeo. Y
A ver  aquí hay unas normas pues que se adecuen. Al principio cuesta, pues como todos. Si vienen pues vienen pero si no....a ver, si no son muy cerrados siempre se pude hablar, pero si no se meten en su grupo y se quedan allí. 

No sé si provocan conflictos: depende de como sean ellos. Y también un poco de como sean los demás. Si ellos provocan altercados, como sea, por ejemplo, a las dos de la mañana con música a tope, pues no lo veo muy normal. Y que se les llame la atención y que sigan haciéndolo pues, no sé. 

 

De l’anàlisi del concepte de ciutadania que té l’alumnat podem destacar dues principals dimensions per conceptualitzar el que significa ser ciutadà o ciutadana: la vinculació a un determinat territori (el lloc on es viu) i la dimensió política associada a un estatus legal que exigeix sobretot el reconeixement d’unes normes que s’imposen (en el cas del R), i l’empadronament o el reconeixement administratiu. (en el cas de la D). 

Cap d’aquestes dimensions esdevé un element d’exclusió a l’hora de reconèixer els qui formen part d’una mateixa comunitat i, per tant, els qui són ciutadans/es d’aquesta comunitat: tot els que visquin a Barcelona són ciutadans d’allí i tots els que es comportin adequadament, segons les normes socials, són ciutadans i ciutadanes. Per tant els dos nois tenen un concepte de ciutadania més inclusiu que exclusiu. 

Per altra banda crida l’atenció, a diferència del grup anterior, la seva concepció d’una ciutadania més activa que passiva. Per ells el ser ciutadà suposa anar més enllà de votar i escollir a uns reperesentants polítics: vol dir un compromís i una implicació per reivindicar altres alternatives a l’actuació política de cara a resoldre els problemes socials i sempre a partir de l’exercici del judici crític. 

Quan se’ls demana si coneixen cap organització del seu barri compromesa amb alguna causa que els preocupi especialment, en R no només en coneix alguna sinó que relata la pròpia participació en un dels moviments sorgits per resoldre el problema de la drogadicció al barri. Per la seva banda, la D també és conscient que existen aquests moviments socials com a plataforma de protesta i queixa per a tothom que li pugui afectar un problema (per tant, a la pràctica actuen com elements de cohesió social “todos queríamos lo mismo” diu la D) i explica que va formar part de la macromanifestació contra el Decretazo. A més a més, manté que si no participa més en d’altres moviments d’aquest tipus és degut a que no sap on buscar-ne informació.

Aquesta dimensió més activa de la ciutadania en ambdós casos es posa de manifest quan se’ls fa argumentar els motius de la seva participació en els moviments socials alternatius (manifestacions, organitzacions, plataformes de protesta...): la convicció personal (“creo que es una buena manera de solucionar las cosas) i el fet de percebre els problemes com a molt propers i significatius per a ells són les dues raons fonamentals per secundar aquest tipus d’actes públics (me afecta a mi, deia en R). 

El sentiment de pertinença d’aquest alumnat està clatament vinculat al seu lloc de naixement (per la D Segovia és l’únic referent que reconeix en la seva identitat com a ciutadana). En el cas de’n R la seva identitat ciutadana engloba el referent més local- Barcelona- i complementa aquest sentiment de pertinença amb d’altre referent cultural més significatiu que predomina al seu context familiar: el nord (la terra dels seus pares) amb el qual s’identifica per la història que té i la seva cultura. 

Crida l’atenció com la D critica obertament el nacionalisme català així com l’expressió pública i oral d’aquest referent als mitjans de comunicació, en general. Segurament el fet d’haver passat per experiències negatives en els primers moments d’arribada a Barcelona (ella expressa obertament que el no domini del català li va suposar vivències d’autèntica exclusió i rebuig social) pot explicar aquests sentiments més negatius, de tancament i, en definitiva, de replegament personal en la pròpia cultura.

Finalment, la dimensió activa que aquests dos alumnes reconeixen en el concepte de ser ciutadà/ana tambe es fa palès en els criteris que utilitzen per identificar al bon ciutadà/ana: d’entrada, el respecte a les normes i el respecte a les altres persones són deures obligatoris que ha d’exercitar un ciutadà amb aquest perfil de la mateixa manera que la responsabilitat social de ser crític i actiuar per canviar o millorar el que no resulta ser prou satisfactori.

A partir de les respostes emeses per l’alumnat podem concloure que tots tenen una informació acceptable dels problemes que afecten a la vida social de la seva comunitat de referència (a nivell de l’institut, a nivel local, nacional i global). En quant als centres educatius, només la D percep i relata problemes amb el professorat que a ella li molesten especialment per la forma unilateral i poc democràtica com s’han o es van gestionar en el seu moment. En l’àmbit local identifiquen problemes com la drogadicció de Can Tunis o bé els conflictes socials derivat dels robatoris i la inseguretat ciutadana. Tots ells es perceben des de la pròpia experiència. Contràriament, el coneixement dels problemes de la comunitat internacional (la fam, l’explotació de molts països, la manca de llibertats fonamentals, com la llibertat d’expressió, o l’atac imminent a Irak per part dels EEUU) els arriba via els mitjans de comunicació tradicionals (especialment la televisió que la D, al mateix temps, critica per la manipulació de la informació que dóna) i quasi gens través de l’internet que apareix com una altra tecnologia incipient però no per això amb menys impacte en aquesta població adolescent. Sobretot es dedueix que Internet ocupa el temps de l’oci en tant que una porta directa a descobrir temes poc coneguts o simplement atractius, esdevé una eina de recerca d’informació útil pels treballs que han de presentar a l’Institut i és una via de relació social molt àmplia que els condueix a contactar (a través del chat) amb persones molt llunyanes i desconegudes. 

A partir d’aquí és lògic observar com la implicació, la vivència i la participació activa per resoldre els problemes està directament relacionada amb l’amplitud de la comunitat de referència: en els nivells més propers i significatius per l’alumnat és molt més fàcil l’exercici d’una ciutadania activa i, per tant, el desenvolupament de les habilitats necessàries per aquest exercici troben un bon àmbit cobertura en els centres educatius i a l’entorn social més proper (el barri).

La participació ciutadana dins del centre (la D i en R van al mateix institut, l’IES Montjuïc) troba una possibilitat a través de canals i vies d’organització com són el Consell Escolar i la distribució de responsabilitats a través de les figures dels delegats i els representants a aquest Consell. Els dos nois aporten informació sobre aquestes vies d’organització i reconeixen el seu valor i la funció institucional que ocupen. La D també apunta d’altres formes de resolució de conflictes i de presa de decisions que tenen un caràcter més personal: la queixa directa al tutor o bé a la Direcció de l’escola com una mesura per protestar i fer-se sentir davant de l’autoritat adequada. 

Fora de les institucions educatives i ja en l’àmbit local, en R esmenta l’organització de vagues com a formes viables de resoldre el problemes socials però quasi no aporta cap suggerència per a la resolució dels problemes més globals: més aviat demostra una actitud escèptica, doncs no els percep com a assumibles ni a títol personal ni social. En canvi, la D, a part de mostrar-se molt crítica i formular judicis clars sobre el tema de les desigualtats entre països (concretament, entre Nicaragua i EEUU) sí que expressa la responsabilitat social que li desperten aquestes qüestions i planteja alternatives concretes (donar mitjans i maquinària, repartir millor els interessos comuns), admetent però que són assumptes polítics davant els quals l’única força per combatre’ls és la unió o la pràctica d’oposició a través dels moviments socials alternatius. 

El que sembla bastant clar és que aquesta actitud i l’interès per a l’exercici actiu de la ciutadania és coherent amb el coneixement pràctic de la democràcia i el fet de tenir assumits una sèrie de valors clau que posar en pràctica a l’hora de prendre decisions i resolen els conflictes sorgits en el seu grup d’amics/gues: tots dos coincideixen en la necessitat de parlar i dialogar les coses i sobretot acabar fent allò que es decideix de forma democràtica (per majoria). 

Tant la D com en R coneixen el sistema democràtic i el conceptualitzen a partir de tres eixos centrals: la democràcia significa, en primer lloc, tenir drets (el dret a vot i el dret a la propietat privada), respectar una llibertat d’expressió i assumir el deure d’acatar unes normes. A més a més per tots dos també exigeix una actitud de participació activa i de responsabilitat social a través dels diferents moviments alternatius. 

El que no apareix gairebé gens reflectit és el coneixement que tenen sobre l’estructura i el paper de les institucions democràtiques: coincideixen que el govern és el principal responsable de resoldre els problemes juntament amb les altres administracions locals i regionals (d’ordre polític- ETA els segrests, el problema de la contaminació) però especialment la D dubta que a la pràctica aixo sigui així i reivindica convençuda el valor i el paper dels moviments socials alternatius com a única alternativa de canvi.

Així mateix la D també fa esment a la justícia com una altra institució democràtica que té responsabilitatsobretot en la resolució de temes socials, possiblement més significatius en el seu context que no pas els temes polítics. 

Respecta a la confiança amb la policia no s’observa cap postura clara: per en R la policia mereix una credibilitat degut a una experiència positiva que ha viscut però, en canvi, la D es mostra molt més escèptica i hi creu a mitges. 

Respecte als drets i deures que els tres joves reconeixen com a fonamentals en la ciutadania observem una tendència a identificar molt més fàcilment els drets (el component legal i moral) que comporta l’exercici de la ciutadania i no tan els deures o les responsabilitat que aquest comporta. Així, com a ciutadans i ciutadanes consideren que tenen el dret a l’expressió lliure, el dret a vot, el dret a viure i deixar viure i el dret a l’autoexpressió. Bàsicament, s’assenyalen drets de la 1ª Generació que giren al voltant del valor de la llibertat tot i que la D també reconeix dret socials (el dret a un advocat i el dret a trucar a la policia). Contràriament, els deures o les responsabilitats fonamentals per facilitar el desenvolupament d’una ciutadania més activa no estan tan reflexionats ni clarificats com els drets. De fet, l’alumnat apunta a les responsabilitats pròpies i característiques dels diversos contextos de referència: fer els deures, estudiar o respectar al professorat ( a l’institut), ajudar a casa (la D apunta que ha de cuidar un gatet), tenir un comportament cívic amb la gent (al carrer), i en R també destaca el deure de ser responsabilitat (si digo que voy a hacer una cosa pues la hago). En la situació hipotètica plantejada a l’entrevista (la convivència forçada en una illa deserta) es prioritzen els deure d’assumir responsabilitats i el repartir-se les tasques.

En quant als valors que al llarg de l’entrevista l’alumnat va associant a l’exercici de la ciutadania detaquem l’èmfasi en el valor de la llibertat individual limitada per unes normes de comportament (tots dos la distingeixen perfectament del llibertinatge) que garanteixin el respecte als altres (inclosos els diferents i en aquest sentit la D expressa clarament que els immigrants són abans de tot persones i no sempre se’ls respecta com a tals) i que facin possible l’ús del diàleg com la via més adequada per gestionar els problemes a qualsevol nivell de comunitat. També reconeixen la igualtat desitjable en drets i deures per a tothom, sense distincions (la D ho argumenta com a desitjable per a tothom, fins i tot pels immigrants il.legals) encara que a la pràctica reconeixen que això no sempre és així i es mostren molt crítics al respecte (en el cas de la D ho acabem de comentar i en R ho expressa igualment en relació a l’abús dels més rics), el valor de la claretat i la transparència a l’hora de gestionar els conflictes i el compromís social per implicar-se en una bona causa encara que no afecti directament als interessos personals.  

La capacitat de formular judicis crític, en línia amb l’exercici d’una ciutadania més crítica, s’observa en el relat de tots dos: ambdós denuncien la forma com es manipula la informació rebuda a través dels mitjans de comunicació. En aquest mateix sentit la D reivindica l’ús de les estratègies d’oposició (les vagues i les manifestacions) a l’hora de canviar i millorar la realitat i en R també apunta l’abús per part de les persones més riques i les desigualtats socials existents per les diferències merament econòmiques. 

L’actitud crítica que ha anat apareixent al llarg de la major part del discurs d’aquests dos nois també es manté respecte al tema de la immigració. I podem concloure que, especialment, la D compensa una mica el dèficit de responsabilitat social davant el fenomen de la immigració i la multiculturalitat palès en l’altre col.lectiu. No s‘observen estereteotips ni prejudicis clars (el R, per exemple, no utilitza generalitzacions per referir-se a la immigració, doncs afirma “depende de cómo sean ellos y también un poco de cómo sean los demás”) i enfront el fenòmen de la immigració el contemplen amb bastanta naturalitat (no són tan reticents com el grup anterior) i fins i tot la D reivindicar tenir una mica més de perspectiva històrica per comprendre les raons que porten a emigrar (“porqué si tu también inmigraste y fuiste. Tu hiciste lo mismo, no puedes rechazar y replicar algo cuando tu lo has hecho. Otra cosa sería que nosotros no nos hubieses ido a ningún lado y siempre nos haya resuelto la vida aquí. Pero nuestros tíos se han tenido que ir para buscarse la vida. Tu te puedes ir a otro país a vivir pero una gente de color no puede venirse a vivir aquí? Ilógico”), dificulta la convivència (sobretot amb certs col.lectius- magrebins i gitanos) i per ells exigeix una clara assimilació a la cultura autòctona “ si vienen a comportarse y trabajar bien, pero muchos vienen a robar”.

INTERPRETACIÓ QUALITATIVA DE LES DADES OBTINGUDES A TRAVES DE

UNA ENTREVISTA A UNA NOIA XINESA

A continuació presentem l’anàlisi del contingut de l’entrevista realitzada a una alumna
 nascuda a Xina i per tant amb un entorn familiar i social xinés. Es tracta d’una noia de 15 anys i cursa 4rt. d’ESO a una escola pública del centre de Barcelona. No te bon domini del català ni del castellà a nivell oral i escrit. A casa parlen xinès. 

En la següent graella s’exposen les opinions més significatives dels entrevistats organitzades d’acord als criteris de categorització establerts per l’anàlisi: 

TEMES EMERGENTS
X

(2)

Concepte de ciutadania
No sabe

(3 1) 

Obstacles o dificutats per a l'exercici o la participació ciutadana
Estoy enfadada. Mucha gente se mete con los chinos, dicen chino malo, chino de mierda y eso me tiene enfadada...



(4 1) 

Un sentiment de pertinença vinculat a un sol lloc o comunitat 


Me preocupa lo que pasa en China, me siento china y me gustaría volver allí algún día., no sé cuando porque toda mi familia esta aquí. Pero me gustaría volver, viviría con mi tía, aquí no estoy a gusto, no me gusta.

(7)

Problemes que en el propi exercici de la ciutadania més preocupen a l'alumnat 


Estoy en contacto con China, sé lo que allí sucede, en cambio no sé lo que pasa en España ni en mi barrio. Yo cada día vengo al instituto. No me interesa porque piensan siempre que los chinos somos malos y todo eso.



(7 2) 

Problemes a nivell local que exigeixen o han exigit l'exercici de la ciutadania per part del noi/a


Me gustaría cambiar la opinión y la idea que los españoles tienen sobre los chinos, que me acepten.                    

(7 4)                   /ProbCiu/CanProb. Canals d'Informació sobre els problemes


Me informo por el períodico que lo compran en casa, no veo la televisión, sólo miro películas chinas.



(8 1)                   

Formes de resolució de conflictes i presa de decisions a l'institut

més preocupen a l'alumnat 


Yo creo que en el instituto no se tiene en cuenta nuestra opinión, creen que los chinos somos malos. Una vez hubo una pelea entre una niña china con un español. Los profesores solucionaron el problema llamando a la policía. 

  

(8 1 1)                 

Coneixement del paper del Consell Escolar en la resolució de conflictes i presa de decisions als centres 


No sé qué es

(9 3 1) 

Confiança amb la policia


No sé si confío, si tuviera un problema si llamaría a la policía. 

 

(10 1) 

Coneixement dels drets de ciutadania


No sabe



(10 2)                   Coneixement dels deures com a ciutadà/ana


No sabe

(10 4)                  

Judici crític


Si aquí hubiera un dictador directamente lo echaría. 



(11)

Opinió sobre la immigració


Siempre me relaciono con gente china, sobre todo por el idioma, entre nosotros hablamos en chino. No tengo amigos o amigas catalanas. La gente dice que los chinos son malos. 

 

(12)

Ús de l'internet


Utilizo internet sólo aquí en el instituto, nos enseñan a manejar internet, me gusta. 

 

Tot i que la jove entrevistada porta dos anys vivint a  Barcelona, l’escàs domini de la llengua no ha afavorit la realització de l’entrevista. Desconeix conceptes com ciutadania, democràcia, drets i deures. Entre les idees que expressa la més clara és una forta sensació de rebuig per part de la societat d’acollida. Es relaciona únicament amb gent del seu mateix grup ètnic, ja que no percep ni ganes ni desitjos de relacionar-se amb d’altres grups. Aquesta circumstància porta a la jove a alimentar el seu desig explícit de tornar a Xina. 

Només confia en la policia per a resoldre els conflictes, així mateix crida l’atenció que quan es refereix a un conflicte escolar diu que el professorat per resoldre’l va cridar a la policia.

INTERPRETACIÓ QUALITATIVA DE LES DADES OBTINGUDES A TRAVES DE LES ENTREVISTES A NOIS I NOIES MARROQUINS

Els joves
 entrevistats son d’origen marroquí, tenen 14 anys i cursen segon de ESO a una escola pública del centre de Barcelona. Tenen un bon nivell en el domini tant del català com el castellà.

Els motius de la migració son, en els dos casos, per raons econòmiques: conseguir un lloc de treball, un millor nivell de vida. La noia ha viscut 7 anys a Sevilla i fa 3 anys que viu a Barcelona, el noi fa 11 anys que viu a Barcelona.

En la següent graella s’exposen les opinions més significatives dels entrevistats organitzades d’acord als criteris de categorització establerts per l’anàlisi: 

temes emergents


Na
No

(2)

Concepte de ciutadania


Ser ciudadana es tener muchas amigas, tratar bien a los que viven en Barcelona y  que te traten bien. Es ciudadano el que se adapta a este medio, conoce las culturas, el país.                                               
El que se adapta y quiere conocer otra cultura.

(2 1) 

Dimensió inclusiva del concepte de ciutadania


Puede ser ciudadano el que habla español. El que tiene trabajo y muchas amistades. 
Cualquiera pueden ser ciudadanos 

(2 2) 

Dimensió exclusiva del concepte de ciutadania


No es ciudadano el que no sepa hablar español, el que no tiene amigos. 
Nadie, todos pueden ser ciudadanos.

(2.3)

Ciutadania activa


Un buena ciudadana ayuda a los demás, los trata bien.
Los ciudadanos tienen que portarse bien.

(4 1) 

Un sentiment de pertinença vinculat a un sol lloc o comunitat 


 
Me siento ciudadano de aquí, de Cataluña porque llevo muchos años viviendo aquí. 

(4 2)                   

Sentiment de pertinença vinculat a dos llocs o dues comunitats de referència


Soy de Barcelona y de Marruecos, aquí me gusta un montón, tengo mis amigas, la paso bien, aquí pero Marruecos, Tánger, también me gusta.


(5)                     

Indicadors de pertinença


Hablar español, trabajar. 
Llevar muchos años viviendo aquí.  

(7 1) 

Problemes o conflictes en l'àmbit de l'institut que exigeixen competències ciutadanes per a la seva resolució


Los problemas en el instituto se resuelven hablando con el director, siempre hablando con el director.    


(7 3) 

Problemes que exigeixen l'exercici de la ciutadania global en l'alumnat


No hay problemas que me preocupen especialmente ni aquí ni en Marruecos. Pero sí, por ejemplo lo que pasó en EEUU el 11 de septiembre. Y lo que pasó en Rusia en Moscú, el secuestro en el teatro. Ah, gente que esta muy mal hay                       

muchos que están enfermos.  
Lo de Moscú, lo de los terroristas chechenos



(7 4) 

Canals d'Informació sobre els problemes


Por la tele También el diario sí cuando nos los da la profesora en el instituto.                                                                Cuando pasa algo, venimos                      

aquí y comentamos lo que ha pasado.   
Por las noticias. A veces leo el periódico, aquí  en el cole.  

(8)

Formes de resolució de conflictes i presa de decisions


Yo siempre doy consejos lo que tienen que hacer y todo eso. A veces nos peleamos pero no nos pegamos. Si nos peleamos por ahí estamos un día sin  hablarnos, pero al día siguiente vienen y hablamos.
Pues hablando.. hablando, hablando sí. Yo pelear no.                                     

(8 1)

Formes de resolució de conflictes i presa de decisions a l’institut


Si, si pasa algo viene el director o el Marçal o alguien a hablar con el alumno que provocó eso y al final todo acaba bien.   
Si un alumno se ha comportado mal le mandan una carta de expulsión. El  profe, el tutor y el director deciden la expulsión. Esta forma es un poco dura. Podrían darse más oportunidades, porque si tú eres un alumno bueno y un profesor pierde el control y te echa la culpa a tí, pues..                                                                 

(8 1 1)

Coneixement  del paper del Consell Escolar en la resolució de conflictes i presa de decisions als centres


A veces interviene el Consell Escolar si es una expulsión de un alumno si pero si es algo pequeño no. Sólo algo fuerte    
No sabe

(9 1)                   

Concepte de Democràcia


No sabe
No sabe

(9 2) 

Coneixement de les institucions democràtiques


El gobierno creo que resuelve los problemas, pero no sé si es así.  
No sabe

(9 3 1) 

Confiança amb la policia


Depende, si y no. Si porque si vas y hablas con la policía un día y otro día y varios días puede ser que te resuelvan el problema pero si solo vas un día y pasas ya no te resuelven nada.   
Sí, poco. Porque ellos son los que saben como resolver todos los casos y no porque a veces no te hacen ni caso. Los policías tratan mal a los marroquíes.

(9 3 3)                 

Confiança amb els governs polítics


Para mi el mejor gobierno del mundo es Zapatero es muy bueno, muy simpático, además nunca habla mal de los inmigrantes, nunca. Nunca dice que hay muchos inmigrantes nunca. Me gusta por eso porque no critica a los inmigrantes.
A mi me gusta EEUU, eso sí que es un gobierno                                                                     Por la economía básicamente. Y ayudan a la gente a Marruecos también. Marruecos está bien. Pero el mejor gobierno es el de EEUU.           

(10 1) 

Coneixement dels drets de ciutadania


Trabajar bien, tener un buen trabajo, estudiar mucho y ya está.       
No lo sé . No sé cuales son mis derechos.   

(10 2)

Coneixements dels deures de ciutadania


Cuidar a mi hermano, a veces hago la comida, las cosas de la casa.  
Comportarme bien, ejemplo, de estar en casa y cuidar a mis hermanos. 

(10 3)                  

Valors prioritzats per a l'alumnat en l'exercici de la ciutadania


Pues ayudar a los demás, tratarlos bien. Que no haya peleas, que no mientan,  que todos trabajen por igual, no unos si y otros no.                

 
Comunicarse 

(11)

Opinió sobre la immigració


Que son muchos. Si hay muchos muchos inmigrantes y no queda más  sitio los envías a su país.   


(12)

Ús de l’Internet


Utilizo Internet muy poco, una vez al año. Lo uso aquí en el cole. Chateo para buscar información para los trabajos del cole.
No utilizo internet.        

Respecte al concepte de ciutadania el dos joves ho relacionen con la capacitat d’adaptació i la voluntat de conèixer una altre cultura. Aquesta definició deixa en evidencia una distinció entre la població autòctona i l’immigrant, ja que el esforç per adaptar-se està vinculat al fet  de la integració. Així mateix la noia introdueix altres elements com son la convivència, el bon tracte i l’amistat.

A pesar que els joves entrevistats posen de manifest un concepte inclusiu de ciutadania, la noia posa de manifest la importància el domini del idioma, el  tenir un treball y les amistats com requisits per ser ciutadans. Per últim consideren que un bon ciutadà debe ajudar als demés i portar-se be. 

Com se pot observar el concepte de ciutadania en tot moment contempla la dimensió de immigrant en la seva conceptualització. El noi ressalta la discriminació que es fa especialment al col·lectiu marroquí i la noia reprodueix el discurs imperant als medis de comunicació “ni ha molta immigració, no hi ha lloc per tothom”.

El noi expressa un sentiment de pertinença monocultural, o sigui vinculat a una sola cultura, en aquest cas la catalana i el seu indicador de pertinença es el viure aquí. La noia manifesta un sentiment bicultural de pertinença, reconeix sentir-se tant de Barcelona com del Marroc. Els indicadors de pertinença son, en el cas del noi el viure en el lloc, en el cas de la noia tenir un treball y parlar la llengua. Tal i com es reculli en altres estudis (Massot, 2001) el biculturalisme comporta un domini de competències per desenvolupar-se en dos cultures, aquest domini moltes vegades està relacionat amb el procés de enculturació que Haia viscut així com el concepte d’integració sentit per la persona com el transmeti per el seu entorn. En la era de la globalització la pluripertenencia es un sentiment important tant per l’alumnat com el professorat i el seu desenvolupament serà indispensable en el currículum del futur.

En quant l’exercici de la ciutadania admeten que no pertanyen a ningú grup ni moviment local o nacional. A nivell global estan molt poc informats, llegeixen poques vegades els diaris, sol al institut,  i tenen coneixement dels successos transmitits bàsicament per la televisió. No fan molt ús d’internet , sol  al institut i sembla que no lo fan servir per ells mateix ja que no dominen el vocabulari d’us habitual.

Els valors ciutadans que prioritzan son: ajudar als altres, no pelear-se, no mentir, treballar i sapigueu comunicar-se.

La resolució de conflictes en el marc escolar te un procediment vertical: professorat, tutors i finalment la direcció del centre. D’acord a la gravetat del fet es contempla l’expulsió amb freqüència, única funció que, segon els joves, et realitza amb la aprovació del Consell Escolar. Aquest procediment calcificat com dur, no concedeix amb les propostes realitzades per els joves per la resolució de conflictes,  ja que ells consideren que la forma idònia de resolució es, sense dubtes, el dialogo, parlar i mai la violència. 

Respecte al concepte de democràcia ningú dels joves a sapigut definir-la. Diuen, sin embargo que els problemes del país els resoldre el govern, sense especificar més. El seu ideal de govern es, en el cas de la noia el candidat actual del partit socialista, sobre tot per que es el candidat que defiende la migració i mai parla malament de les persones immigrants. En el cas del noi el seu model de govern son els Estat Units, bàsicament per la idea de potencia econòmica mundial. La policia es viscuda per els joves amb certa desconfiança, la noia diu que sol fan cas quan s’insisteix molt, el noi  diu també que moltes vegades no fan cas i que a la comunitat marroquí no la tracten be.

Ambos joves no tenen clars els seus drets i deures sol els vinculen al àmbit familiar: tenir cura dels germans, de les tasques de la casa i complir amb les seves obligacions com estudiants. 

INTERPRETACIÓ QUALITATIVA DE LES DADES OBTINGUDES A TRAVES DE LES ENTREVISTES A NENS/ES LLATINOAMERICANS

Els joves
 entrevistats son d’origen llatinoamericans, tenen 13 anys i cursen segon de ESO a una escola pública del centre de Barcelona. Un de ells acaba d’arribar a Barcelona motiu per el qual encara no parla català, la noia en canvi domina quasi al mateix nivell las dues llengües. La noi ecuatorià fa tres mesos que viu a Barcelona, i la noia fa 3 anys.

Els motius de la migració son, en els dos casos, per raons econòmiques: aconseguir un lloc de treball, un millor nivell de vida, així mateix la noia també fa referença a la situació social que visc Colòmbia generada per la guerrilla. 

En la següent graella s’exposen les opinions més significatives dels entrevistats organitzades d’acord als criteris de categorització establerts per l’anàlisi: 

TEMES EMERGENTS


C
E

(2)

Concepte de ciutadania


El que haya nacido aquí   
Los que viven aquí

(2 1) 

Dimensió inclusiva del concepte de ciutadania



Los que hayan nacido en otro país pero viven aquí son ciudadanos

(2 2) 

Dimensió exclusiva del concepte de ciutadania


Sólo el que nace aquí es ciudadana.


(6)

Perfil del bon ciutadà /ana



El que trabaja, estudia, el que aprende cosas y tiene buenos modales.    

(4 1) 

Un sentiment de pertinença vinculat a un sol lloc o comunitat 


Me siento de Colombia porque es mi país., de aquí a veces. 


(4 2)                   

Sentiment de pertinença vinculat a dos llocs o dues comunitats de referència



De Ecuador, porque nací allí  y de Barcelona, porque aquí están mis padres y quiero estar junto con ellos.

P:  vale porque esto te permite estar con tus padres.    

(3)

Participació i exercici de la ciutadania



Generalmente estoy con ecuatorianos, con españoles a veces. No participo en nada porque he hecho otras porque hace poco tiempo que estoy aquí.

(7) 

Problemes que en el propi exercici de la ciutadania més preocupen a l’alumnat


Me gusta hablar de mi país, contarle a mis amigos como es todo allí. La llegada de la guerrilla a la ciudad y como tengo familia allí. Esto se da en Colombia  nada más.                                        Y no sé como se resuelve ese problema. 
Me preocupa que haya problemas en mi casa, aquí sí te matan. En Ecuador no, por lo menos en Milagro, es más tranquilo. Hay muertos. En Cataluña no sé que problemas hay.    

(7 3) 

Problemes que exigeixen 

l'exercici de la ciutadania global en l'alumnat


No participo en nada, porque habría que eliminar la guerrilla, pero no se como tengo 

miedo.

Me preocupa lo de las torres gemelas, porque tengo una prima, en esa ciudad, pero no le pasó nada.                                       


(7 4) 

Canals d'Informació sobre els problemes


Por la tele. Ah! Cuando llamó la prima que le había pasado eso de las torres. 
Por el diario El Universo de Ecuador.  Leo los antiguos oh los diarios de aquí

(8)

Formes de resolució de conflictes i presa de decisions


Hablando, hablamos, hablamos.                                                               
Explicando, hablando, dialogando                                                     Diciendo que no hagan esas cosas                                         A veces por ejemplo que el anda caminando por la calle y pasa un carro y le dicen cuidado que viene un carro y no atiende, le pegan y luego castigándole.

(8 1)

Formes de resolució de conflictes i presa de decisions a l’institut


Van a hablar con el director.        
Hablando con el profesor, el  y el director pregunta ¿quién ha hecho esto? Y al culpable lo echa del cole por mucho tiempo, unos días...                        

(8 1 1)

Coneixement  del paper del Consell Escolar en la resolució de conflictes i presa de decisions als centres


No sé   
No sé    

(9 1)                   

Concepte de Democràcia


No sé, que es la democracia   
No, no lo sé                                                             



(9 2) 

Coneixement de les institucions democràtiques


Los problemas del país los resuelve el presidente, a veces si a veces no. 
Los problemas en el país se resuelven con la policía.                                                    

(9 3 1) 

Confiança amb la policia


Sí, aunque siempre llegan tarde.  
Sí,. Para resolver problemas con la delincuencia, los robos, asesinatos.

(10 1) 

Coneixement dels drets de ciutadania


No sé    
Estudiar y trabajar   

(10 1 2)                 

Priorització dels drets 



Los ecuatorianos no tenemos los mismos derechos y deberes que los españoles. A mi me tratan diferente que a los chicos catalanes.



(10 2)

Coneixements dels deures de ciutadania


Hacer lo que te digan tus padres.
Trabajar y aprender.

(10 3)                  

Valors prioritzats per a l'alumnat en l'exercici de la ciutadania


La libertad, la paz, todo en paz, sin peleas, sin guerrillas, sin peleas                              
Que no roben y que no hagan cosa malas, no sé que rompan los cristales de los autos, que tiren piedras. Lo mejor es que haya dinero para todos y trabajo.        

(11)

Opinió sobre la immigració


Nada pues que les deberían de dejar que vinieran para

aquí, y no los devolvieran, porque si se vienen para aquí será por algo      


(12)

Ús de l’Internet


No utilizo Internet
No utilizo Internet

Respecte al concepte de ciutadania els joves expressen opinions contraposades. La noia reconegui com únic indicador de ciutadania el haver nascut al territori, i per tant, no inclou en aquesta categoria les persones immigrants. El noi, en canvi, considera ciutadans els que viuen aquí, sigui el que sigui el seu lloc de naixement, en aquesta definició inclou de manera explícita la població immigrant. El jove també realitza un perfil del bon ciutadà: el que treballa, estudia i té bons modals. Ni ha una clar paral·lelisme entre el seu procés migratori y el sentit o necessitat de pertànyer a la societat d’acollida, es pot evidenciar la necessitat d’integració que viu el jove.

Els joves, novament, diferencien les seves opinions quan expressen els sues sentiments de pertinença. El noi reconegui un sentiment bicultural de pertinença “soc d’allí i d’aquí”. L'identificació  amb Equador es per ser el seu lloc de naixement i la identificació amb Barcelona per la necessitat de viure amb els seus pares. Aquesta situació es dona comument en famílies que fan el seu procés migratori per separat, primer el pares i després els fills. La noia en concordança amb l’anterior resposta s’identifica com a colombiana, per ser aquest el seu lloc de naixement, però reconec certs components catalans “a vegades”. 

Quan els joves parlen del exercici i participació ciutadana ambdós reconeixen no participar en cap moviment o grup. El noi perquè fa molt poc temps que viu a Barcelona. Així mateix la noia fa referència a un problema que li preocupa molt “la guerrilla colombiana” del que, per el seu testimoni, té un molt mal record i encara sent po. Si be la noia nombra aconteixements a nivell mundial com el 11 de setembre,i el secuestro en el teatre de Moscú lo fa clarament perquè son aconteixement no sol recents sinó que han sigut producte de un fort atac mediàtic. 

Respecte als canals d’informació la noia nombra la televisió i el noi els diaris tant locals com del seu país d’origen. Quan fan referència a la resolució de conflictes i la presa de decisions contraposen el seu model “dialógic” enfront al model escolar que si be comença amb diàleg freqüentment utilitza l’expulsió com a forma de resolució dels conflictes.

Crida l’atenció el desconeixement respecte al concepte de democràcia així com la confusió entorn a les institucions democràtiques. Per altra banda l’idea respecta a la policia es basa més en els models donat per els medis de comunicació (sobretot televisió) que per la seva pròpia experiència. Respecte al ús d’internet cap dels joves lo utilitza.

A diferencia de la noia que no pot clarificar els seus drets, el noi expressa amb molta claredat els seus: estudiar i treballar, els quals es podem vincular amb els motius de la migració econòmica “buscar un treball i donar als fills possibilitats de formació”. El jove també manifesta que hi ha una clara diferenciació entre els drets deures i dels autòctons i els immigrants, tenint menys els immigrants no sol per la situació legal sinó en la seva percepció de les actituds socials del seu entorn. Sol el noi parla dels deures però novament repeteix el mateix dret a estudiar i treballar.

Respecte als valors ciutadans la noia fa referència a la llibertat i a la pau i novament posa hincapié en la necessitat que no hagi mes guerrilles. El noi en canvi fa menció a la necessitat de un comportament ciutadà i que hagi treball i diners per tothom. 

Com hem dit a lo llarg de l’anàlisi el tema de la migració ha estat present sobre tot en el testimoni del noi, sin embargo la noia admetre que es molt important la llibre circulació de les persones ja que el fenomen migratori respon a necessitats de supervivència dels individus.

INTERPRETACIÓ QUALITATIVA DE LES DADES OBTINGUDES A TRAVES DE LA ENTREVISTA A UNA NOIA BULGARA

La jove
 entrevistada es d’origen búlgar, te 17 anys i cursa el quart curs de la ESO a una escola pública del centre de Barcelona. Domina sol el català llengua en la qual ha sigut integrada a l’àmbit escolar, el castellà lo entén mot poc. 

Els motius de la migració ha sigut per raons econòmiques: aconseguir un lloc de treball, un millor nivell de vida. Fa un any i mig que viu a Barcelona.

Cal destacar que aquesta noia ha estat molt be considerada por el professorat del centre tant a nivell acadèmic com actitudinal.

En la següent graella s’exposen les opinions més significatives dels entrevistats organitzades d’acord als criteris de categorització establerts per l’anàlisi: 

temes emergents


B

(2)

Concepte de ciutadania


Ser ciudadana es respetar a los otros y las normas   

(2 1) 

Dimensió inclusiva del concepte de ciutadania


Son ciudadanos todas las personas por vivir en una ciudad, respetar las normas y las personas. 

(2 2) 

Dimensió exclusiva del concepte de ciutadania


Creo que las personas que no respetan las normas ni a las otras personas y sus derechos.   

(2.3)

Ciutadania activa


Es importante la libertad de los otros, las normas que se han puesto y no sé.      

(4 1) 

Un sentiment de pertinença vinculat a un sol lloc o comunitat 


De Barcelona y no sé, porque me gusta    

(5)                     

Indicadors de pertinença


El  propio deseo y el respeto a las personas y a las normas.

(3)

Participació i exercici de la ciutadania


Los ciudadanos son los que participan, la participación ciudadana.   

(3 1) 

Obstacles o dificutats per a l'exercici o la participació ciutadana


El  tema de igualdad de oportunidades..

(7 1) 

Problemes o conflictes en l'àmbit de l'institut que exigeixen competències ciutadanes per a la seva resolució


Pues por ejemplo la huelga, que no estábamos de acuerdo con la ley de calidad y hemos hecho huelga.



(7 3) 

Problemes que exigeixen l'exercici de la ciutadania global en l'alumnat


Me preocupa si hay una guerra. Me acuerdo del atentado contra las torres gemelas.  

(7 4) 

Canals d'Informació sobre els problemes


Por la televisión, el diario, lo leo en casa. Por internet leo páginas de `Bulgaria y de España.

(8)

Formes de resolució de conflictes i presa de decisions


Hablando, siempre    

(8 1)

Formes de resolució de conflictes i presa de decisions a l’institut


Bueno pienso que lo mejor es hablar, como personas y ver  lo que pasa, que esto es lo mejor 

par a resolver los problemas   En el instituto hablas con el director y con los profesores. 

Bueno, primero se una charla y si se ponen de acuerdo.. y  si no pues se expulsa y 

cosas así   

(8 1 1)

Coneixement  del paper del Consell Escolar en la resolució de conflictes i presa de decisions als centres


El Consejo Escolar puede expulsar.  

(9 1)                   

Concepte de Democràcia


Es democracia porque las personas tienen más libertad y pueden decidir por ejemplo, porque tienes más libertad, porque todos pueden participar y decidir sobre que se puede hacer con los problemas del país y  no sé que más    

(9 2) 

Coneixement de les institucions democràtiques


Cuando hay un problema en el país lo resuelven los ministros  Hablan y deciden que hacer. 

(9 3 1) 

Confiança amb la policia


No, porque a veces hay policías que no ayudan. Amigos míos por el hecho de ser 

marroquíes  no los ayudan.                                       

(10 1) 

Coneixement dels drets de ciutadania


La libertad.

(10 1 2)                 

Priorització dels drets 


La libertad como ciudadanos. Por ejemplo aquellos que tienen religión musulmana, 

las  mujeres no tienen los mismos derechos que los hombres.   

(10 2)

Coneixements dels deures de ciutadania


Son las conductas que esperan de ti, yo voy haciendo lo que puedo.



(10 3)                  

Valors prioritzats per a l'alumnat en l'exercici de la ciutadania


Bueno que todos tengan libertad, las mismas normas.

(11)

Opinió sobre la immigració


Está bien y no está bien porque por ejemplo si hay mucha inmigración los catalanes y catalanas,  la mayoría no pueden encontrar trabajo, pero que vengan más personas ayuda a España..



(12)

Ús de l’Internet


Si bastante, en un cibercafé. Para mirar el correo, para buscar información y chatear poco.   

La ciutadania la conceptualitza entorn a dos actituds: el respecte a les persones y les normes. Son ciutadans, per tant, totes les persones que viuen en aquesta ciutat i que respetan a les altres persones i les normes que regeixen al nostra convivència. 

El seu sentiment de pertinença esta lligat al lloc on viu. Evidencia un sentiment de pertinença monocultural ja que no rescata ni menciona aspectes de la seva cultura d’origen.

A lo llarg de la entrevista la jove ressalta l’importancia de la participació ciutadana. Ella mateixa posa exemples de la seva participació en les qüestions que li afecten com pot ser la vaga en contra de la Llei de Qualitat. 

A nivell global li preocupen las guerres i senyala com exemple l’atemptat del 11 de setembre. Els canals d’informació que utilitza son la televisió, el diari i sobre tot internet.

Respecte a les formes de resolució de conflictes i presa de decisions diu que la manera mes idònia es el diàleg, aquesta afirmació es contraposa amb les formes de resolució de conflictes vigents al seu institut, ja que si be contemplen inicialment el diàleg la dinàmica habitual es la expulsió, única funció que reconeix que fa el Consell Escolar.

Respecte a l democràcia la valora  com el sistema més adient per assegurar la llibertat de les persones i la possibilitat de participació en la pressa de decisions que afecten al benestar comú. Així mateix creu que son els ministres els encarregats de resoldre els problemes a nivell nacional. També destaca les actituds racistes per part de la policia, afirmació que exemplifica en la seva vivència d’actituds discriminatòries de molts policies respecte al col·lectiu marroquí. 

Com dret més important assenyala la llibertat i posa com exemple la discriminació de gènere a que estan somesas les dones musulmanes per raons religioses. El tema de l’equitat apareix també quan es refereix a la relació amb el seu germà, i afirma que encara no visquem relacions simètriques en relació al gènere. Així mateix defineix els deures com “les conductes que esperen de ti” i afirma que ella va fen el que pot. 

Com en altres entrevistes el tema de la discriminació i la igualtat de drets dels immigrants segueix com tema transversal a lo llarg de la entrevista. La noia també reconeix que a pesar de ser immigrant no es troba dintre dels col·lectius mes rebutjats con son el magrebins. 

. 
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ANNEX 3.1.

Metodologia sobre els grups de discussió

EL GRUPO DE DISCUSIÓN

Definició

El grupo de discusión podría ser definido como una reunión informal de un pequeño grupo de personas (6-12) que, orientadas por un moderador, exponen sus puntos de vista en relación con un determinado tema. Su objetivo es profundizar cualitativamente en las percepciones, sensaciones, actitudes e ideas de los participantes en torno al tema seleccionado.

Aunque en sus inicios el grupo de discusión fue considerado como una estrategia de recogida de información alternativa a la entrevista en profundidad, esta perspectiva, ha variado notablemente y determinados autores atribuyen al grupo de discusión la consideración de técnica de investigación ya que resume y ejemplifica una perspectiva metodológica propia (Ibáñez, 1979).

Esta técnica fue desarrollada a lo largo de los años 1930-40 (en el clásico estudio de Merton et al., 1956, se recogen algunas investigaciones en las que se utilizaban los grupos de discusión) como consecuencia de ciertas dudas en la fiabilidad de los datos obtenidos mediante entrevistas debido al grado de directividad que éstas presentaban. El grupo de discusión permitía diluir la influencia del investigador, proporcionando mayor libertad y espontaneidad a los informantes para expresar sus propias ideas y opiniones. Actualmente, la utilización más importante del grupo de discusión, se ha vinculado al marketing y a procesos relacionados con la obtención de opiniones de consumidores respecto de determinados productos.

Por tanto, una de las características más importantes que deben destacarse en el desarrollo de esta técnica es la atmósfera permisiva que debe caracterizar la dinámica del grupo. Vaughn et al. (1996), destaca este aspecto como la clave que favorece la adopción de opiniones diferenciadas en determinados rasgos o matices, aspecto que resulta básico para la comprensión de los resultados obtenidos.

Principales características del grupo de discusión

Las características más destacadas que presentan los grupos de discusión son:

· Composición: el número de personas que deben constituir el grupo es recomendable que oscile entre 6 y 12. Deben presentar características generales parecidas (homogeneidad) pero, a la vez, que puedan presentar opiniones diversas (heterogeneidad) y, a ser posible, no deben conocerse.

· Clima: la conversación debe ser relajada y satisfactoria para los participantes. Un entorno confortable y determinadas atenciones (café, pastas,...) pueden contribuir a ello.

· Interacción: existencia de mutua influencia entre los participantes. Uno de los aspectos básicos de este proceso es poder determinar cuáles son las formas, mecanismos y argumentos que se utilizan para ejercer influencia.

· Dirección: el grupo debe ser dirigido por un moderador experto que, sin apartarse en exceso del tema que pretende tratarse, debe fomentar el diálogo y la interacción entre los miembros del grupo.

La información obtenida mediante esta técnica es, obviamente, cualitativa. Normalmente se recoge a través de sistemas de grabación que permiten un registro fidedigno y distorsionan lo menos posible la dinámica (en este sentido se recomienda la utilización de audio y no de vídeo). El proceso de análisis, seguirá unos patrones similares al análisis general de datos cualitativos, aunque es básico recordar que la pretensión fundamental del investigador está centrada en comprender los procesos mentales seguidos por los participantes cuando desarrollan los temas de discusión.

En este sentido hay que prestar una atención especial a las percepciones (tengan éstas mayor o menor fundamentación), así como los sentimientos y la elaboración que se hace de los mismos en su exposición razonada. Son precisamente estos aspectos los que se ven favorecidos por la dinámica del grupo de discusión.

Utilización del grupo de discusión

En esencia, Stewuart y Shamdasani (1990:15) señalan como usos más frecuentes del grupo de discusión:

· Obtención de información amplia y profunda en torno a un tema de interés.

· Producción de hipótesis de investigación que pueden tener abordajes posteriores mediante aproximaciones de carácter más cuantitativo.

· Generación y estímulo de nuevas ideas y conceptos creativos.

· Diagnóstico del potencial y problemas que puede acarrear el desarrollo de un nuevo programa, servicio o producto.

· Generación de impresiones relacionadas con productos, programas, servicios, instituciones o otros aspectos de interés.

· Comprensión de un fenómeno de interés mediante la conversación de las personas implicadas en el grupo. Esto puede facilitar el diseño de cuestionarios o de otros instrumentos de investigación.

· Interpretación de resultados cuantitativos obtenidos de manera previa.

El grupo de discusión puede utilizarse como técnica exclusiva en el desarrollo de un trabajo de investigación, aunque, como se ha mencionado, también es perfectamente compatible con la utilización (simultánea, a priori y/o posteriori) de otras estrategias o técnicas de investigación tanto cualitativas como cuantitativas. 

Por su versatilidad y flexibilidad, el grupo de discusión, también puede ser utilizado de distinta forma según los objetivos que se le asignen; por ejemplo Krueger (1991) establece tres usos distintos:

· Utilización previa al inicio de un programa de intervención: el grupo de discusión puede utilizarse como medio para valorar necesidades o establecer un diagnóstico de una situación determinada. También puede ser utilizado como paso previo a la realización de un cuestionario para definir los aspectos más relevantes que éste debería contemplar.

· Utilización paralela al desarrollo de un programa de intervención: el grupo de discusión también puede utilizarse de manera simultánea a la intervención. La evaluación formativa de experiencias educativas que están siendo desarrolladas o la posible incorporación de nuevos participantes a actividades que ya estaban en marcha,  pueden ser ejemplos de esta utilización.

· Utilización posterior al programa de intervención: el grupo de discusión puede ser utilizado para evaluar los efectos de la intervención o determinar cuáles son los aspectos mejorables.

El posible vínculo que se establece entre grupo de discusión y desarrollo de un programa de intervención, permite una breve reflexión en torno a otros posibles usos del grupo de discusión, relacionados con la influencia que éste puede ejercer sobre las personas participantes.

Cuando el grupo de discusión se utiliza en un contexto de investigación ajeno a los participantes (por ejemplo se desea obtener información respecto al posible éxito comercial de un nuevo producto que ha de salir al mercado), la influencia que este puede ejercer en quienes participan resulta muy poco significativa. En cambio, cuando el objeto de estudio propuesto está relacionado directamente con aspectos personales o profesionales de quienes integran el grupo de discusión (por ejemplo optimizar un programa de formación institucional), éste puede ejercer influencias en los participantes.

El hecho de poder opinar en torno a aspectos que puedan tener ciertas repercusiones en el ámbito laboral y, además, saber que esas opiniones serán tenidas en cuenta para mejorar las dinámicas de trabajo, puede constituir un elemento motivador en la aceptación de posibles cambios en la medida que no son interpretados como imposiciones sino como mejoras surgidas de las discusiones grupales. Por tanto, la actitud de los participantes puede verse positivamente influenciada al sentirse partícipes del proceso de investigación.

Organización del proceso de investigación con grupos de discusión

El proceso que caracteriza el desarrollo de las investigaciones que adoptan los grupos de discusión como técnica básica, presenta, normalmente, cuatro fases diferenciadas:









Determinar objetivos y audiencias.










¿A quien se va a estudiar?.








Elaboración anteproyecto








Estimación de costes.








Selección de participantes.









Elaboración guión de preguntas.








Selección y acondicionamiento








del contexto.








El primer contacto directo.









Relevancia de la acción








Moderadora.








Finalización de la discusión.








Análisis de la información.








Redacción del informe.








Presentación a las audiencias

Cada una estas fases supone el desarrollo de determinadas tareas que implican distintas habilidades que los posibles investigadores deberán considerar. A continuación, se describen escuetamente los aspectos básicos que caracterizan el desarrollo de las distintas tareas.

FASE 1: DISEÑO DEL ESTUDIO

TAREA
CUESTIONES
CONSIDERACIONES

Determinar objetivos y audiencias
· ¿Cuál es el propósito del estudio?

· ¿Qué información preciso?

· ¿Por qué necesito esta información?

· ¿A quién va dirigido el estudio?
Como cualquier investigación, los estudios realizados con grupos de discusión, deben iniciarse con una reflexión que permita definir de manera clara y precisa cuáles son las pretensiones de la investigación y a quien se dirige. Si no hay ideas claras es probable que se de una pérdida de tiempo y recursos de manera infructuosa.

Establecer las fuentes de información
· ¿Quién es consumidor, usuario o esta en condiciones de proporcionar información en relación con el tema de estudio?

· ¿Qué requisitos he de tener en cuenta en posibles agrupaciones (edad, sexo, proximidad geográfica, etc.)?
Definir la población que puede proporcionar información es un requisito previo necesario. No siempre resulta fácil ya que, por ejemplo, si la pretensión es analizar la posible influencia de un cambio en un servicio municipal, posiblemente el cambio también puede influir en la población a quien estaba dirigido, por tanto, ¿se adoptará la población que había utilizado el servicio hasta ahora o la población potencial una vez realizado el cambio?. También es necesario definir los criterios de agrupación que permitan un clima propicio de confianza y espontaneidad.

Elaborar anteproyecto y estimar los costes
· ¿Está correctamente estructurado con un lenguaje claro, preciso y adecuado a la audiencia?.

· ¿Se ha hecho una propuesta cronológica en la que se recogen fechas, fases y personas implicadas?

· ¿Están correctamente detallados los costes?.

· ¿Existe coherencia entre los costes y la propuesta?.
Es necesario plasmar en un proyecto las reflexiones anteriores, estructuradas y organizadas de manera comprensible. A la vez, para una mejor organización del proceso, es interesante realizar un cronograma que permita apreciar la sucesión de acciones que se proponen realizar y el tiempo que cada profesional invertirá en cada una de ellas. Posteriormente se realizará una estimación de costes que debe ser coherente con el anteproyecto elaborado.

FASE 2: PREPARACIÓN TÉCNICA

TAREA
CUESTIONES
CONSIDERACIONES

Seleccionar a los participantes
· ¿De qué forma seleccionaré a los participantes?

· ¿Qué requisitos específicos tendré en cuenta en la selección?

· ¿Qué estímulos puedo proporcionar para favorecer la participación?.
La selección de los participantes suele hacerse mediante la confección de un pequeño protocolo de entrevista en el que se establecen los criterios de quienes deben participar. Mediante entrevistas telefónicas o de otro tipo pueden reclutarse a posibles participantes. Es necesario contemplar la posibilidad de ofertar algún tipo de compensación a los participantes.

Elaborar las preguntas
· ¿Se trata de una pregunta clara y comprensible para los participantes?

· ¿Resultan estimulantes y potencian la participación del grupo?

· ¿Recogen los aspectos básicos sobre los que se quiere profundizar?
La calidad de la información obtenida estará íntimamente relacionada con el tipo de preguntas formuladas. Las preguntas deben estar previamente meditadas e incluso, a ser posible, revisada por un investigador externo. Deben tener un carácter general, evitando situaciones 

Seleccionar el contexto
· ¿El sitio elegido se encuentra en un lugar conocido y de fácil acceso?

· ¿Se ha dispuesto una sala confortable y que evite distracciones?
Buscar un lugar adecuado es fundamental para el éxito de esta dinámica. La asistencia de personas desconocidas dependerá, en buena medida de los referentes que pueda tener, es decir, proporcionar un número de teléfono de referencia por si hubiera cualquier problema o conocer la zona donde se encontrará el grupo, a ser posible debe tratarse de un lugar público aunque no vinculado con el objeto de  estudio. Por otra parte es fundamental que, por una parte, se prevea café, refrescos, etc., y, por otra,  la sala no debe facilitar las distracciones (grandes ventanales al exterior, etc.).

FASE 3: DESARROLLO DE LA DINÁMICA

TAREA
CUESTIONES
CONSIDERACIONES

Iniciar la dinámica
· ¿Disponen, los participantes, de información suficiente que evite posibles suspicacias?

· ¿Ha quedado claramente delimitado el contexto en el que se formulan las preguntas?
El inicio de la discusión es un momento fundamental ya que influye de manera decisiva en el desarrollo posterior del grupo. Además de una lógica charla de presentación, es necesario generar un clima de confianza proporcionando una información general (evitando caer en concreciones que puedan sesgar el proceso) que posibilite, además, una mejor comprensión de las preguntas y ayude a centrar la discusión en aquellos aspectos que suponen el objeto de estudio. Krueger (1991), propone el siguiente esquema: 1- la bienvenida, 2-revisión general del tema a tratar, 3- las normas básicas y 4- la primera pregunta.

Moderar la discusión
· ¿Me siento cómodo y poseo experiencia en el trabajo con dinámicas de grupo?

· ¿Me estoy mostrando receptivo y mantengo una actitud básicamente de escucha?

· ¿Estoy proporcionando elementos que enriquecen y favorecen la participación?
Moderar la discusión no es un trabajo fácil, disponer de un ayudante que pueda encargarse de determinados aspectos (servir café, tomar anotaciones, etc.) puede ayudar a evitar sobrecargas de tareas. El moderador debe favorecer la conversación pero no dirigirla, si bien debe disponer de habilidades que le permitan adaptarse al grupo (superar timidez inicial, diversificar la conversación cuando alguien la acapara, salida humorística ante cualquier posible tensión, etc.). Hacer pausas breves, puede ayudar a retomar temas con nuevas ideas. Es importante asemejarse a las personas participantes: forma de vestir, adecuación de vocabulario, etc.

Finalizar la dinámica
· ¿Han sido tratados con la suficiente profundidad los aspectos  planificados?

· ¿Existe alguna muestra de cansancio entre las personas participantes?

· ¿Se ha hecho un resumen general y, sin grabadoras, se ha requerido por algún aspecto no tratado?
Cuando finaliza la sesión se debe ser consciente de que se dispone de información suficiente y relevante en relación con el tema abordado. Es interesante concluir con un resumen general de todo lo tratado, observando las reacciones de las personas participantes mientras se expone. Una vez se dice haber concluido, y con la grabadora apagada, es interesante realizar algún comentario informal ya que, en estas situaciones, pueden aparecer puntos de vista que no han sido expuestos con anterioridad.

FASE 4: PRESENTACIÓN DE RESULTADOS

TAREA
CUESTIONES
CONSIDERACIONES

Analizar la información
· ¿Se ha realizado una codificación coherente con los objetivos previamente establecidos?

· ¿Se ha organizado la información de manera comprensible y resumida?

· ¿Es posible extraer elementos significativos y regularidades de la información analizada?.
El análisis de datos cualitativos debe facilitar una reconstrucción comprensiva de la realidad abordada. Es decir, partiendo del dato, de la información vinculada a la fuente, se trata de proporcionar sentido a esta información elaborando claves interpretativa, o sea, un marco teórico. Este proceso se realiza a través del análisis de contenido y de la organización funcional de la información que permita su resumen contraste. Es interesante recurrir a la ayuda de programa informáticos y a la realización de tablas y diagramas que proporcionan perspectivas intuitivas de gran interés.

Redactar el informe
· ¿El informe responde a los objetivos previamente planteados aportando aspectos de relevancia?

· ¿Responde a una estructuración lógica y comprensible?

· ¿Esta escrito correctamente con un lenguaje adecuado a la audiencia y con una presentación atractiva y de fácil lectura?
La redacción del informe es un aspecto fundamental en la medida que constituye el vehículo de  exposición de resultados a las audiencias. En su redacción se debe priorizar la utilidad, lo cual supone, ser sintético, riguroso y atractivo en la presentación de datos, utilizar recursos visuales como forma de resumir ideas (diagramas, gráficos, cuadros, etc.) y dotar al informe de una estructura comprensible y racional que permita su seguimiento sin dificultades.

Presentar el informe a las audiencias
· ¿Cuál puede ser la mejor manera de presentar el informe?

· ¿Se dispone de los recursos adecuados para la presentación?

· ¿Cómo se puede potenciar el feedback con las audiencias?
El carácter que adopte la presentación del informe dependerá del tipo de audiencia: número de personas, nivel de responsabilidad, etc. Que supondrá la utilización de un tipo de recursos, de lenguaje, incluso de espacios específicos que se adecuen a estas circunstancia.
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ANNEX 3.2.

Guió pel desenvolupament dels grups de discussió

GUIO PEL DESENVOLUPAMENT DELS GRUPS DE DISCUSSIÓ

Objectiu general d’aquesta estratègia d’obtenció de la informació:

Coherentment amb la primera part del projecte, que té per objectiu fer el diagnòstic de la realitat sobre la competència i exercici de la ciutadania de joves de 14 a 16 anys, a través d’aquest grup de discussió amb el professorat es pretén obtenir dades sobre les condicions estructurals i funcionals dels centres que faciliten o no l’aprenentatge d’una ciutadania responsable; suggeriments per introduir l’educació per la ciutadania en el currículum i les seves necessitats sentides per educar als joves en aquest àmbit d’intervenció.

Mostra: 

Professors i professores de 2º cicle de l’ESO (alumnat de 14-16 anys) procedent de diversos instituts d’educació secundària. 

El criteri de selecció serà intencional: es tracta de formar grups homogenis en aspectes bàsics com que tots els membres siguin professors o professores de joves de l’edat de l’estudi, amb experiència en aules multiculturals i que hagin estat tutors i tutores de grup; però també amb suficient heterogeneïtat per provocar las discussió (per exemple, que siguin professors i professores de diferents assignatures o bé que reflecteixin experiències en diferents tipus de centres)

Temes possibles del guió a seguir:

1- La percepció del professorat sobre la pràctica de la ciutadania que desenvolupen els joves als centres educatiu i en el seu context més immediat (tenen interès pels problemes de la comunitat, demostren alguna voluntat de participació en causes diverses? Es detecten diferències (per exemple, per desigualtat d’oportunitats) en l’exercici de la ciutadania d’aquests joves associades a l’origen cultural, l’idioma, el gènere o el nivell socioeconòmic?)

2- La valoració que fan de la cultura democràtica del centre on exerceixen la seva funció docent: a l’institut, s’estableixen formes d’organització que permetin una forma de vida democràtica? (classes cooperatives, organització de consells, distribució explícita de poders i responsabilitats) En quin nivell? Com les valoren?

3- L’opinió del professorat sobre les condicions estructurals i funcionals dels centres que caldria millorar per constituir-se en entorns efectius per l’aprenentatge de la ciutadania

4- Suggeriments per introduir l’educació per la ciutadania al currículum

5- Necessitats sentides del professorat en relació a l’educació dels joves en una ciutadania Intercultural activa.

Preguntes formulades:

1- Tenint en compte la vostra tasca educativa, què creieu que vol dir educar a l’alumnat per ser ciutadans i ciutadanes?

2- A quin tipus de necessitats del vostre alumnat, penseu que l’educació per a la ciutadania pot donar resposta?

3- Com creieu que el jovent assumeix el seu paper en tant que ciutadans dins la realitat social actual? 

4- Avui en dia han començat de utilitzar-se denominacions diferents per fer referència a la ciutadania, de manera que sentim parlar de conceptes com ara ciutadania global, ciutadania intercultural, ciutadania activa, ciutadania responsable, ciutadania crítica, ciutadania cosmopolita.... entre d’altres. Per a vosaltres quin o quins d’aquests adjectius subratllaríeu si haguéssiu de desenvolupar l’educació per a la ciutadania en el vostre alumnat? Com enteneu una educació per a la ciutadania que sigui així (que respongui als adjectius que ells subratllen)?

5- Quins són els continguts bàsics (tant conceptuals com de procediment) que penseu que cal treballar en els programes sobre l’educació per a la ciutadania?

6- Quin tipus de mètodes de treball a les aules dels que utilitzeu resulten més adients per la pràctica i l’exercici de la ciutadania? 

7- Quin o quins penseu que resulten adequats i, per tant, cal utilitzar per desenvolupar l’educació per a la ciutadania però que no utilitzeu?

8- Com valoreu les vies de participació que hi ha als centres per facilitar la implicació dels diversos col·lectius de la comunitat educativa? (famílies, alumnat, professorat....)  

9- Què penseu de la implicació de l’alumnat en la dinàmica diària dels centres educatius? És suficient? Per què sí o per què no? Què faríeu per millorar-la?

10- Creieu que en els vostres centres educatius hi ha algun col·lectiu que es quedi al marge de la vida escolar?

11- En quina mesura penseu que es reconeix i s’afavoreix la implicació de la comunitat social a la pròpia dinàmica del centre? 

12- Es realitzen activitats o existeixen vies institucionals (per exemple, convenis amb serveis del barri) que permetin l’obertura de centre a la realitat social més propera? En cas positiu, quines són? 

13- Quins serien els aspectes o les condicions que caldria modificar per millorar/ introduir/desenvolupar l’educació per a la ciutadania a les institucions escolars? I per què aquestes es poguessin constituir com uns espais vàlids per a l’exercici de la ciutadania?

14- Quines necessitats formatives sentiu com a docents per a desenvolupar l’educació per a la ciutadania intercultural i inclusiva amb el teu alumnat?

15- Si considereu que és possible treballar la ciutadania com a eix transversal, com us imagineu el desenvolupament d’aquest eix transversal?

Adequació del guió pel desenvolupament de les entrevistes.

Aquestes entrevistes tenen el propòsit de complementar la informació obtinguda mitjançant els grup de discussió. Els seus objectius i el tipus d’informació que es pretén recollir coincideix plenament amb el que ja s’ha dit en relació amb els grups.

Les preguntes cal sotmetre-les a una petita adequació atès que, en aquest cas, la intencionalitat no es generar el debat si no conèixer les opinions de la persona entrevistada. Així doncs, les preguntes presentarien la següent formulació:

1- ¿Com creus que podria interpretar-se el concepte d’educació per la ciutadania?.

2- ¿Creus que l’educació per la ciutadania pot donar resposta a necessitats específiques del teu alumnat?.

3- ¿Consideres que els teus alumnes estan capacitats per donar resposta a les exigències socials com a ciutadans compromesos i actius?

4- ¿Quins valors creus que haurien d’estar presents en l’educació per la ciutadania?.

5- ¿I els continguts i la metodologia?.

6- ¿Creus que existeixen suficients recursos i materials com per formar a l’alumnat en l’àmbit de la ciutadania?, ¿quins trobaries a faltar?.

7- ¿Com valores el grau de participació i implicació de pares i mares, alumnat i professorat en la dinàmica del centre?

8- ¿Creus que es podria fer quelcom per millorar aquesta implicació? ¿potser en el cas dels pares i de l’alumnat caldria fer algun tipus de millora?.

9- En el context del teu centre, ¿creus que hi ha algun grup o col·lectiu que es trobi especialment al marge de la vida de la institució?.

10-  ¿Consideres que la comunitat (grups i associacions del barri) haurien d’implicar-se en determinades dinàmiques que podrien sorgir del centre?

11- ¿Quins serien els aspectes o les condicions que caldria modificar per millorar/ introduir/desenvolupar l’educació per a la ciutadania a les institucions escolars? I per què aquestes es poguessin constituir com uns espais vàlids per a l’exercici de la ciutadania?

12- ¿Quines necessitats formatives sents com a docent per a desenvolupar l’educació per a la ciutadania intercultural i inclusiva amb el teu alumnat?

13- ¿Si considereu que és possible treballar la ciutadania com a eix transversal, com us imagineu el desenvolupament d’aquest eix transversal?

ANNEX 3.3.

Codis per a l’anàlisi dels grups de discussió


CODIS GRUPS DE DISCUSSIÓ PERCEPCIONS DEL PROFESSORAT.

CATEGORIA
CODI

Estatus: aspectes relacionats amb drets i deures, normes... elements explícits que tenen a veure 

amb l’estatus de la ciutadania

· Drets i deures

· Normes explícites

· Reconeixement institucional

Exercici: elements implícits que caracteritzen la pràctica de la ciutadania

· Implicació social i/o institucional

· Participació social i/o institucional

· Interacció positiva

· Tipus d’activitat desenvolupada

Valors: elements inspiradors que proporcionen sentit a aquesta mena de pràctiques

· Solidaritat

· Tolerància

· Igualtat

· Pau

· Equitat

· Respecte

· Acollida i/o hospitalitat

· Confiança en les institucions

· Responsabilitat

Joves: percepció del paper que desenvolupe la gent jove.

· Pecepcions positives

· Percepcions negatives

Centre: Elements que afavoreixen o limiten l’exercici de la ciutadania en el context institucional del centre educatiu.

· Clima institucional

· Participació en la institució

· Activitats relacionades amb la ciutadania

· Interacció entre cultures

· Implicació professorat treball ciudadania

Educació: Aspectes relacionats amb l’acció educativa del professorat i la incorporació de l’educació per la ciutadania en aquesta acció.

· Concepte de l’educació per la ciutadania.

· Activitats i continguts

· Eix transversal

Necessitats: limitacions i dificultats en les que es troba el profesorat a l’hora de treballar l’educació per la ciutadania.

· Formació

· Recursos

· Assessorament
PE

PED

PEN

PER

PX

PXI

PXP

PXN

PXT

PV

PVS

PVT

PVI

PVP

PVE

PVR

PVA

PVC

PVN

PJ

PJP

PJN

PC

PCC

PCP

PCA

PCI

PCM

PD

PDC

PDA

PDE

PN

PNF

PNR

PNA

ANNEX 3.4

Organització de la informació que prové del professorat en codis de significat

ORGANIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN QUE PROVIENE DEL PROFESORADO EN CÓDIGOS DE SIGNIFICADO

E1= Entrevista 1

E2= Entrevista 2

EG= Entrevista conjunta

G2= Grupo discusión amplio

PED

Hi ha molta feina i hi ha molta por. El tema es que el que vol dir ser ciutadà i superar aquella situació de qual ells estaven a les aldees i en aquells llocs. Han d’acceptar les normes de convivència, etc.,

(E2: 13-15)

A ver, yo por ejemplo, la responsabilidad que les pido es que si tienen un trabajo para el día siguiente pues lo hagan y ellos saben que... nosotros valoramos. Si ellos me tienen que hacer un trabajo y no lo hacen pues se les indica las consecuencias que ello puede comportar y lo que tienen que hacer es valorar esas consecuencias. A ver, por ejemplo se les puede suspender, se les puede castigar, o se puede llamar a sus padres, ¿no? Yo lo que hago es siempre realizar una reflexión sobre las consecuencias de no ser 

responsable que entiendan las posibles consecuencias y esto es una manera para que ellos entiendan sobre su comportamiento. (E1: 20-27)

Yo alguna cosa quería comentar si tengo la oportunidad. Que esta es una experiencia muy sencilla y muy propia de los aprendizajes que se esperan en los alumnos, pero en el tema de los derechos humanos que viesemos un poco la dicotomía que hay entre teoría y práctica. Es decir esto que  que son las ideas politicamente correctas cuando se trata de valores de vida: no a la pena de muerte, no porque ...o lo que expresas en las vivencias más concretas del alumnado de la forma de relacionarse entre ellos, eh. A ver desde los nenes que dicen eso del racismo, de que está muy mal y los que opinan que les da lo mismo o los que van a gritar porque no se qué , no se qué. A ver esta dicotomía que hay entre lo que es la superestructura biológica y lo que es la vivencia del día a día, alguno puede construir una convivencia dificil. Muchas veces esas son algunas de las observaciones que yo les voy a hacer y las que voy a recibir, en calidad de comentarios – vale preguntarnos desde donde estamos incorporando estas ideas ¿no?. (G2: 74-85)

Pero hombre eso yo no diría que eso uno no lo enseñe, también me parece, no sé... Y además de alguna manera, según ves a los alumnos, lo deseas porque muchas veces ellos funcionan bajo el criterio “el que la hace la paga” y esta ley de quien la hace la paga, si no se comprende y se aplica ellos no quedan satisfechos “lo hace y lo paga”, eso es lo correcto , creo. Pero si lo ha hecho y no pasa nada en eso se nota que si no lo aprenden menos logran aceptarlo. Pues bien dicen, mira mira, aquí este ha hecho esto y...nadie dice nada. Eso no es así, es decir – eso no funciona-  a ver seamos claros. (G2: 113-118)

¿Por qué? ¿ Qué? ¿Por qué lo dices? (3) ¿Perdón que has dicho?. Porque yo digo eso del voluntarismo. A ver yo interpreto y afirmo que cuando una persona a la que según su carácter se le perdona unas ordenes dadas para una determinada tarea y esa tarea no esta en principio, por ejemplo en relación con su asignatura pues no sé...Y tu cuestionas que se le enseñe matemáticas y no voluntarismo desde una perspectiva- por ejemplo que aprenda a llegar hasta fines de mes con su presupuesto-  ya que a mi juicio ambas se deben considerar para el desarrollo de las sesiones formativas, hombre yo me inquietaría de no ver eso, minimamente. Con ello yo quiero decir – no lo sé- considerar el voluntarismo en la interacción que yo tengo con el alumnado ¿Ahora bien, eso es voluntarismo? –pregunto !eh¡ - Quiero decir si valoramos la idea. (G2: 595-602)

PEN

Nosaltres tenim un problema important a l’institut amb les pròpies normes de convivència. Encara que la responsabilitat es treballa des de l’escola, per exemple les sortides que fem doncs van molt be i funcionen.

(E2: 19-21)

Hi ha unes normes que venen del decret de drets i deures i d’altres que es fixen en el propi institut. (E2: 25-26)

A ver, yo por ejemplo, la responsabilidad que les pido es que si tienen un trabajo para el día siguiente pues lo hagan y ellos saben que... nosotros valoramos. Si ellos me tienen que hacer un trabajo y no lo hacen pues se les indica las consecuencias que ello puede comportar y lo que tienen que hacer es valorar esas consecuencias. A ver, por ejemplo se les puede suspender, se les puede castigar, o se puede llamar a sus padres, ¿no? Yo lo que hago es siempre realizar una reflexión sobre las consecuencias de no ser responsable que entiendan las posibles consecuencias y esto es una manera para que ellos entiendan sobre su comportamiento. (E1: 20-27)

Ahora yo me pregunto que pasa con la ciudadanía adulta, entonces pues creo que ocurre lo mismo. Es claro lo que sucede con los alumnos en el instituto...(2) es solo un reflejo de lo que se vive fuera...y afuera se trata de conductas civiles (4) A ver yo siempre pienso que de alguna manera aquí en Barcelona la gente..no sé –respeta las normas de tránsito- por decir una cosa banal, más que en otros lugares. Pero evidentemente también hay gente  que las pasa y se encuentra entonces con la sanción ¿no?. (G2:118-123)

PXI

Eso que tu has dicho yo jamás lo he dicho, es otra cosa, tienen una habilidad social fantástica... y venga sino todos en contra, como mínimo alguno que busca cambiarla. (4) Pero son en estos casos cuando explican lo de sus amigos, eso no lo dicen para que yo no sienta el que ...no pienses que tampoco les importa. (1)  No, no, no (4) No, no. (1) Pero cuando yo decía que...yo pensaba – voy a decir ahora una cosa- que podría aportar algo. ¿Quiénes son los alumnos que son o que tienen al menos el perfil ciudadano – que no lo hemos definido- pero que deseamos. Que tienen más valores, que no se que, que no se cuanto. El tema de la autoestima...(4) Sí...pero pasa  a veces (1) que ya vemos como esta de unido al fracaso o no fracaso en la actividad regular. Es decir que un alumno puede ser absolutamente racista, pero porque esta tan machacado que necesita – sí, es decir- porque tienen una autoestima tan baja, tan baja, tan baja que siempre tienen a algún otro a su lado al que siempre dicen – tú estas peor- y yo en cambio- le replican- yo estoy por encima de ti. (4) No, no, no. (1) Eso vale a decir que cuando esta la familia detrás de una alumna. Es decir tú eres esa alumna y te imaginas unos adultos que está detrás de ti ¿entiendes?...uf no sé. La autoestima de propia de un alumno (a) es una cosa tan, tan...Qué cuando ahora yo hablo aquí, no sé pero el tema de la autoestima a mi siempre me ha parecido... y el de las habilidades cognitivas para hacer una vida social – que se puede pensar- Ah el que no tiene muchas habilidades cognitivas /sociales lo tendrá mucho peor para integrarse que aquel que las tiene. (4) Pero para usarlas ha de encontrar su lugar.(G2: 505-520)

Eso es lo que yo digo, como cuando se va a misa. Elegir y explicarse, no dando margen siempre a sólo valorar y decir sí, sí o si no por parte de quien esta en el puesto de poder ¿no?. El potenciar – por ejemplo- puede ser a otras comarcas (2) Madrid, Barcelona, Mallorca, (risa general). (3) una mayor participación en las intervenciones más decisivas. A mí algunos alumnos me han preguntado si yo escogía algunos para situacines especiales (intercambios y otras cosas), escuchen a ver de que estamos hablando – me pregunto yo- como me va a decir algo si se trata de una cosa porpiamente de ellos. (2) Si por ejemplo vivo en el mismo barrio creen que todos los días has de estar atento, quiero expresar que ahí vemos una relación de fuerte dependencia, muy grande o quizás también puede tener el cliche que todo el día ha de estar tomando decisiones por otros, por el hecho de ser el profesor, creed que esta situación se da. (G2: 688 – 697).

PXP

No de hecho ya hay, la normativa dice que en todo el centro no se puede fumar  en cambio un acuerdo del centro para que los alumnos puedan fumar, entre puerta y puerta, que en teoría no se podría fumar. Ya es como aquel que diría un acuerdo no? Los profesores aquí y los alumnos allí. Este tema ha salido mucho últimamente. Si porque muchas veces ellos fuman sus padres fuman y saben que fuman y lo hacen en casa, entonces por qué aquí no? Y tu te lo planteas y tiene razón.. (G1 306-311)

Después el tema de la experiencia, sabes más bien, es un espacio que falta eso del un catalán más experiencial. Eso de que la gente viva su propia experiencia. Pero eso con que tipo de reflexión se podría lograr, como en todas las cosas. De decir por ejemplo ... es interesante incrementar la participación del alumnado en la escuela. (5) Y tanto. (3) Pero eso cómo y de qué manera eso se podría hacer y...como no sé yo llegar a plantearlo. Miren todos nosotros estamos padeciendo  ahora el proceso electoral del consejo escolar ¿verdad que sí?  (5) No, hombre, no , escucha eso es una cosa que yo no creo que eso sea una participación. (3) Sí, creed , creed lo que querais, pero falta saber lo que piensa la otra parte. Eso funciona. (1) Pero, no eso no funciona, porque no lo trabajamos. A ver yo pienso que tu no puedes venir cada 4 años para plantear una elección sobre los temas de las tutorías, del consejo escolar, guías de esto...de aquello. Es decir todo eso y tanto más. (3) No, es claro que no, es poco real. (1) Bueno yo también había apuntado la participación del alumnado, y yo me refería a que realmente hubiese un mecanismo de participación de delegadas y delegados de cada aula, pero que fuese realmente... (4) sin ficción. (1) Es decir que no fuese ficticio. Así todas las aulas escogen un delegado y una delegada ¿vale?. En ese momento pienso yo, que es un momento que también puede ser en todas las aulas a la hora de tutoría: una mini discusión sobre ciudadanía. Puedes decir... tú que valores o que cualidades crees que debe tener un delegado o una delegada, ¿tú que le pedirías?. Por una parte que se encargue del grupo, que pueda trabajar aquí y que de hecho trabaje. Pero si tú después con todos estos delegados no das las funciones, no das las fechas ¿Cómo me quedo? (3) No, no que sí, que sí. (1) Si tú no das las fechas, no das las funciones, no miras una a una las cosas.. (5) No les das contenidos. (1) Si, si no les dices los contenidos, solicitas o no solicitas que se organice esto, que se organice aquello. Es decir que si no cuidas esa planta que has plantado. Pues nada, al cabo de 4 años no sirve de nada, de nada. (3) No sirve de nada... (1) Vale decir que este mecanismo es el que vosotros mismos os disteis. En cambio...pero eso tambien requiere horas de dedicación, pum, pum, pum, pum. (G2: 448-469)

Jaume: ¿Por qué crees eso?, ¿Por qué piensas eso? (2) Hombre, yo pienso a qué niveles de dependencia está la gente. (5) Es que es más cómodo. (3) Si , es por comodidad, claro que hay comodidad pero también un gran reto al voluntarismo. Sí demandamos algo que creemos justo y la congregación no nos va a oir, eso tampoco es fomentarlo, entonces – por ejemplo digo yo- hay muy pocas cosas en las que decidir internamente, ya que la mayor parte se decide desde fuera. Y cuando toca, el profesorado presta mucha atención a lo que dice y como va a reaccionar ante lo que se necesita hacer. (1) Hablamos de autonomía. Es muy poco lo que se puede decidir, y cuando se hace se realiza mal: es el caso de los problemas que se abordan, siempre son los mismos, y las unidades también son orientadas a lo mismo. (2) Pero en la práctica nunca está tan presente esto del voluntarismo, de manera que se cree un hábito ya que muchas veces no cabe tomar decisiones, yo entonces miro lo que quiero y hago lo que quiero...y a veces toca que eso que he dicho yo...surge pero por coincidencia. Es decir que mi impresión es eso tampoco tiene nada de agradable, ya que no siempre se nos considera – tal como tú lo has dicho antes- Yo pienso que eso se puede asociar en general con la política que hacemos, votar y votar en un margen muy pequeño de tiempo porque te has apuntado en una lista, pero tampoco puedes dar ideas ya que al final harán lo que ellos quieren. (1) Bueno cada 4 años se puede votar. (G2: 697 – 711).

PXT

Cada aula tiene sus encargados, han de hacerse responsables...  (G1: 121)

Estaba comentando eso de la dicotomía entre ideología y práctica. A ver que eso es un poco, yo diría que se da perfecta por ellos mismos en las relaciones con los otros y en lo que se escribe en los informes, étc, étc. Que está claro que esta idea intentamos exponerla desde la educación y hablamos de ella, pues me parece muy bien, ya que todos estamos de acuerdo en que se da en la realidad. Pero que al cabo de dos días comienza uno que no está de acuerdo con el otro y que entonces surgen unos mecanismos correctivos o represivos, porque de esa manera...se intenta regular la experiencia que vemos, es decir, de un tipo de comportamiento que todavía no es habitual. Es decir que no se ha adquirido, los hábitos son cosas que buscan todo eso, pero repecto a las personas, después podríamos hablar de otras cosas pero entonces ... no sé: como por ejemplo los hábitos de estudio, los hábitos de aprendizaje, los hábitos de trabajo, a ver todo eso que si que lo trabajamos. A ver quiero decir que lo estamos trabajando pero de una manera o forma  - no se como decirlo- muy asistemática ni siquiera a través de los ejes transversales o como créditos variables, pero en el día a día. Repito no es un eje transversal  o un crédito variable. Por ejemplo cuando estamos todos en el instituto o cuando observamos un partido en que se están diciendo unos a otros como se ha de jugar y claro todo eso es serio para ellos y la presencia del profesorado es de alguna manera la herramiento que actúa, ya que como profesores nos quejamos y todo eso – no tenemos espacios abiertos para vivir todo esto. (G2: 88-103)

Miren no quiere decir eso que no puedan servir – pero si se trata de reflexionar y creo que no puede ser eso-  A ver por ejemplo un grupo de nuestros alumnos va a Madrid a un programa de estos de telebasura a contar su vida. Una niña de 15 años explica, por supuesto todo esto esta pactado, eso de que lleve a su madre y son los tiempos en los cuales la chica dice a su madre que tiene novio –entonces la mira bien, es decir todo un montaje. Evidente esta chica piensa mucho en eso de la forma de salir en la televisión y todo eso. Al cabo de una semana  porque había salido en la televisión con su madre y todo eso...era el dia de la castañada debiamos hacer una prueba – se trataba de jugar - y todo eso, con la idea de participar.  Profe ahora no saldría en la televisión y le digo hombre si te ha servido de alguna cosa...(5) Y como ha caido en cuenta..(3) Hombre ha caido porque se ha dado a conocer  a todo el instituto. Primero muy bien, pero despues todo el mundo sabía su intimidad, algunos la han molestado y otros dicen... mira esta criatura ha hecho un aprendizaje y cruel. Pero le pudo enseñar que el salir en la televisión era exponer su intimidad, quiero decir que no se trata de compartirlo todocon su gente, sino ante una cámara. Y claro debe darse cuenta que eso forma parte de su vida particular – a ver que si tu le explicas y le colocas un texto- es decir si coges otras entrevistas y la haces reflexionar seguramente ella no hará lo mismo ya se ha acabado. Seguro que ella ha aprendido algo de esta manera. Yo no se si es eso un tipo de derecho, el derecho a equivocarse pero que son todas estas las cosas que a mí me llaman la atención respecto de las autoridades que tienen algunos personas. A ver que cada uno es un caso, pero a ver no se si la idea es que yo me equivoque, me espabile, porque de esa forma yo voy a aprender... Como dice ...tu me cuidas, tu me cuidas y me dejas más coartado que esta libertad. Supongo que no se trata de buscar la libertad absoluta, si que es importante ahora, evidentemente hemos de recordar que la libertad no lo es todo... (G2: 422-441)

PV

Sí a lo mejor toda esta parte de la educación ciudadana – de los ciudadanos y ciudadanas – habría de ser esta parte todo aquello que son los temas transversales, desde la solidaridad, la xenofobia, la educación vial, la educación para la salud, la sexualidad responsable, étc, étc, étc. Que están organizados en toda la malla curricular de una manera transversal pero como que los han cambiado, o los han matado antes de poder acabar de aplicar. (G2: 39-44)

Pienso yo que en el fondo se dice, pero no es tan importante para ellos pero para mi si que lo es , es una parte importante de la educación: gente responsable en su mundo cuando lleguen a votar – por ejemplo- si es que deciden ejercer su derecho a votar, por tanto gente informada, gente crítica, para mi eso es educar ciudadanos y ciudadanas. Pero pienso que en este caso los tranversales se quedan aquí, son muy dificiles, son menos tratables (G2: 48-53)

Pero hombre eso yo no diría que eso uno no lo enseñe, también me parece, no sé... Y además de alguna manera, según ves a los alumnos, lo deseas porque muchas veces ellos funcionan bajo el criterio “el que la hace la paga” y esta ley de quien la hace la paga, si no se comprende y se aplica ellos no quedan satisfechos “lo hace y lo paga”, eso es lo correcto , creo. Pero si lo ha hecho y no pasa nada en eso se nota que si no lo aprenden menos logran aceptarlo. Pues bien dicen, mira mira, aquí este ha hecho esto y...nadie dice nada. Eso no es así, es decir – eso no funciona-  a ver seamos claros. (G2: 113-118)

Y eso como se podría modificar...o lo damos así como una cosa inevitable (1) No yo no digo eso, no no (4) Sabes que pasa que nosotros...a ver lo profes yo pienso que tenemos un poco...- a ver es una cuestion profesional. A veces es algo profesional, pensamos que las cosas , digamos se enseñan y se aprenden por todos. Digamos que si dedicamos tantas horas, pues mira son tantas horas y ahora tenemos menos horas y entonces no se que pasará. Ahora yo pienso que si esta bien que un tiempo determinado se dedique a la educación en valores...o a recordar bueno los habitos alimenticios o el tema de las enfermedades sexuales, lo que se quiera. Por tanto no es solamente los valores, seguramente no es tan eficaz enseñar valores como se enseña la tabla periódica de elementos, o historia o lo que fuese. Los valores de alguna manera, la gente ha de verlos como una cosa que resulta útil para la convivencia social y por tanto los ciudadanos deben mormalmente trabajar de esta forma ¿no?. A ver si viven en sociedad tienen ciertas normas – que la mayoria de la gente respeta, aun cuando pienso que no todos somos igaules ni pensamos iguales. Pero en la sociedad si que hay unos valores  que la mayoría de la gente comparte. A ver que pueden ser abstractos y teóricos, que después se necesitan las normas concretas y para eso necesita ponerse de acuerdo, pero vagamente hemos de tener los valores que son los sociales, que además ahora aparecen en los medios de comunicación, aparecen en la escuela – en estos podríamos ponernos rapidamente de acuerdo- digo entre los adultos pero en los alumnos ellos sólo si ven esta unidad de criterios se darían cuenta de su utilidad en la convivencia, que eso les ahorra conflictos y que como mínimo si no les ahorra conflictos le permiten resolverlos mejor. A ver que tampoco esta mal que hayan conflictos, siempre los habrá y entonces hay que ver como se gestionan.(G2: 212-230)

Claro , que se ve. (4) por ejemplo yo eso que deciamos sobre los mecanismosque se disparan cuando tengo una conducta...bohemia así...Jaume: Pero eso se escapa mucho porque quien ve la información y todo eso hoy en día, en los adolescentes que no pueden fumar (1) Si, si de todas maneras hay que ver eso del trabajo y saber que hay gente que...(4) Si...(5) Sí, hay gente que fuma que despide olor a tabaco.(2) A ver que una vez más acabamos diciendo eso pero vamos a desembocar en el tema de la acción escolar enfrente de la inmensa fuerza que tienen los medios sociales, con las imágenes, con la propaganda de los estereotipos- como se diría ahora. Entonces esta el problema de la libertad, de la adultez o de la independencia lo que la propaganda muestra va marcado de esto: de la persona adulta, la persona independiente, la persona y tal, entonces veremos  que irá a más siempre.(G2: 413-421)

Como dice ...tu me cuidas, tu me cuidas y me dejas más coartado que esta libertad. Supongo que no se trata de buscar la libertad absoluta, si que es importante ahora, evidentemente hemos de recordar que la libertad no lo es todo...(G2: 439-441)

A ver ante eso yo pienso que no es antagonista todo eso, pero yo quiero decir que si yo solo me oriento hacia los alumnos que van hacia la universidad, el resto lo tiene dificil, he de ver que valores implícitos hay...como por ejemplolos valores que tu le otorgas más importancia: puntualidad, responsabilidad, como trabajar en la clase (es decir si existe una relación con los otros alumnos) pero si hay toda una dinámica de relación profesor- grupo es decir que se acepta se trabajen los mismos valores de responsabilidad ¿ o no?  Me logran entender? (4) sí claro. (3) bueno aquí yo tampoco descansaría mucho en la responsabilidad de la escuela de educar en la ciudadania en el sentido: de la convivencia, de la responsabilidad, de las competencias sociales, étc. Pero lo que he dicho antes, es decir, la incidencia de la escuela – aún cuando sean muchas horas las que se dediquen cualitativamente- no es fácil de llegar a todo eso. Ya que eso muchas veces tiene una influencia mucho más externa, que viene de la familia, de los medios de comunicación , los espacios de diversión, todo eso. Eso actúa de una manera mucho más directa porque toca aspectos que siempre se quieren lograr, entonces asílos vemos que ante eso no son muy permeables porque se expresan con libertad. (G2: 870 – 880).

PVR

Yo supongo que se educa para que el alumno sea responsable, o sea que sea consecuente con lo que hace. Yo trato de que los alumnos... cuando, por ejemplo hay un conflicto, pues tato de que ellos sean conscientes de que cuando hay un problema sean capaces de decir qué tipo de problema ha habido y cuáles son las consecuencias de ese problema, entonces, el alumno debe ser consecuente con lo que hace y sepa de que hay unas consecuencias y sepa a qué atenerse. Que sea respetuoso con los demás, etc., es que es una pregunta como muy amplia ¿no?. (E1: 7-13)

A ver, yo por ejemplo, la responsabilidad que les pido es que si tienen un trabajo para el día siguiente pues lo hagan y ellos saben que... nosotros valoramos. Si ellos me tienen que hacer un trabajo y no lo hacen pues se les indica las consecuencias que ello puede comportar y lo que tienen que hacer es valorar esas consecuencias. A ver, por ejemplo se les puede suspender, se les puede castigar, o se puede llamar a sus padres, ¿no? Yo lo que hago es siempre realizar una reflexión sobre las consecuencias de no ser responsable que entiendan las posibles consecuencias y esto es una manera para que ellos entiendan sobre su comportamiento. (E1: 20-27)

Partir del respeto

El tono de voz, la manera de hablar,... para ellos, a veces, esto no es una falta de respeto la incidencia del profesorado es diaria, a cada clase

Demostrándolo desde nuestro propio respeto, con el ejemplo

Hablar con un alumno y se gira y se va y no entienden esto como una falta de respeto

Insultos que no los ven como tal. No entienden el significado

En su entorno ellos lo ven de lo más común, es un 20% o así, no son todos pero son los que más tensión creas (G1: 10-17)

Yo creo que esta es una manera de unir el grupo de hacer que se conozcan y de que aprendan a respetarse

(G1: 139-140)

Hay otro tipo de falta de respeto, no es eso de tirar papeles al suelo,... sino  el trato que pueden tener entre ellos, con los compañeros que pueden estar en el grupo que no es le más bueno y entre ellos y los profesores. (G1:210-212)

(J)Vosotras creéis que hay algún aspecto de formación sobre le que convendría incidir más? En función de     vuestras preocupaciones , creéis que habría algún tema específico sobre el que habría un interés más grande, que podría ser la importancia del respeto,... cosas de este tipo. De estos temas: respecto, convivencia,.. creéis que habría que incidir mucho más o que habría otros aspectos que habría que trabajar?, desde esta perspectiva formativa . Si pudieses partir de aquí, ya estaría bien. (J)Yo lo digo porque por el próximo proyecto será organizar todo un conjunto de materiales y la orientación de estos materiales para le profesorados. Por eso a nosotros nos interesa saber cuales son las máximas preocupaciones en este momento del profesorado y qué temas relacionados con la ciudadanía les interesa para ver si los materiales que inicialmente nosotros teníamos previstos, se corresponden con las necesidades sentidas. Yo pienso que el respeto es muy importante  y bueno es que están ligados no? Y  poder ponerse en el lugar de los otros, cuando hay un conflicto pensar un poco en esto no? Aprender a aceptar la opinión de los otros o asumir una opinión general no? Que a veces sale una opinión de una votación y que aunque no estés de acuerdo lo tienes que respetar, esto pasa con los delegados, explicarles que ellos representan a la clase y su opinión mayoritaria, que aunque ellos personalmente no estén de acuerdo es una cosa que se ha votado y ellos tienen que defender (G1: 263- 279)

Creo que ese es otro aspecto de la cuestión sobre la ciudadanía...la escuela lo tiene como análogo porque no es algo exclusivo de la escuela. Puede ser que digamos que han de surgir principalmente, y en los momentos en que te falla algún soporte, por ejemplo la familia – ese es el momento en que llegas a unos parámetros que has de oir decir “mi padre manda más que tú” – o cosas por el estilo-  “yo soy así y no hay quien me cambie” y dices chicos pero... pues no y...los tienes que aceptar así pues aunque tu y yo no estemos de acuerdo, otros dirán mira es parte de su autoestima. Si, si pero los otros también la tienen y no sé , no se gritan  ¿no?  No se yo no lo tengo tan claro, pero algunos creen que si hay ayuda de las familias de todos los que van al instituto especialmente en el ámbito de su trabajo, no sé , no sé a la larga le dedicas algo pero como todo eso se termina, no sé. Pero si se agrega algo hay que buscar los mecanismos para que se consolide a través de un régimen interno con las respectivas sanciones y generalidades ¿no?. (G2: 103-113)

PVA

Bueno y cuando han venido es cuando se vio la posibilidad de tocar el tema en tutoría, de forma que tuviesen un buen recibimiento, de que aprendiesen a convivir  (G1: 66-67)

PVN

Yo supongo que se educa para que el alumno sea responsable, o sea que sea consecuente con lo que hace. Yo trato de que los alumnos... cuando, por ejemplo hay un conflicto, pues tato de que ellos sean conscientes de que cuando hay un problema sean capaces de decir qué tipo de problema ha habido y cuáles son las consecuencias de ese problema, entonces, el alumno debe ser consecuente con lo que hace y sepa de que hay unas consecuencias y sepa a qué atenerse. Que sea respetuoso con los demás, etc., es que es una pregunta como muy amplia ¿no?.

PJ

Mira, jo penso que el concepte de ciutadania es un concepte que encara no està prou assumit. Vaig sentir un comentari de una mare a la porta del centre que em va fer molta angunia i deia que aquí [.. fallo de la gravadora ..] per tant hem de partir de realitats molt crues d’aquests alumnes ja que no acaben encara de viure la situació... (E2: 7- 10)

Ellos no son conscientes de lo que hacen, a esta edad no se ponen en la situación del otro por ejemplo en el metro, les dices que hay que dejar el sitio a las personas mayores y ellos te contestan que por qué que ellos también están cansados. No se la reflexión en qué momento llega. (G1: 23-27)

 Hay alumnado que no y se ven raros porque no hacen como los demás, son más interesados y respetuosos y se ven raros aunque ellos son parte de la normalidad (G1: 

Bueno, hay que tener en cuenta que era un grupo de unos nueve o diez alumnos, muy conflictivos de aquí del centro que supongo que de alguna manera querían captar la atención pero, mantenían enfrentamientos con los alumnos que venían. Enfrentamientos muy importantes. (G1: 68-71)

Es delicado sí, sí yo sentí lo mismo que tú. Había grupos y había un grupo que era el de aquellos que en principio no harían bachillerato e irían directamente al trabajo, al  mundo del trabajo... la sensación que ellos tenían a nivel personal sí que era esta, un poco como de fracasados (G1: 197-200)

Yo estoy pensando en eso, muchas veces tu le dices a un alumna que no debe actuar de tal manera y resulta que luego ellos ven en la tele en determinados programas, que entre ellos se trata “eh, cabrón” y claro ellos también tienen esto como referente y por eso entre ellos es normal tratarse así, nosotros le decimos que no está bien pero ellos lo ven en la tele como una normalidad. (G1: 290-294)

A ver una persona que trabaja en derechos humanos tiene la misma preocupación que otra gente que trabaja en otras cosas. A ver esa es una manera errada de valorar el trabajo de cada una – no es posible que pongamos en medio de toda la clase a un alumno que no ha logrado los mínimos. (3) Sí, sí. (1) De otra manera a ver yo tengo un credito variable  de matemática, para reforzar las operaciones que no saben, yo no debería poner a un alumno ante sus compañeros – no entendería jamás esto, de hecho no lo entiendo porque ellos necesitan trabajar otros modelos. A ver que todos...(3) necesitan más modelos. (1) tengan la concepción de que hay otros modelos aparte del suyo. Si hay muchos que dicen yo soy racista y ven eso modelo en otros, quiero decir que se reconocen a sí  mismo pero les cuesta aceptar a otros que se aparten de los propios y el único modelo que pueden aceptar y que repiten muchas veces viene de una persona adulta. (3) Todos los tienen, si los tenemos (4) Eso todos los tenemos (1)  Claro que jamás pensamos que esos alumnos descubren esos modelos en su hogar y se quedan solo con esa visión  lo que les dificulta ver en el aula otros modelos tan importantes como el propio. Que no logran entenderlo siempre pues es otra la persona adulta que los muestra, no es su modelo cercano...y entonces nuestra tarea debe ser transformada porque no es posible que nos den grupos tan grandes en los cuales te cuesta dar el apoyo a todos. (G2: 327-340)

PJP

¿Sabes qué pasa?, que yo en esas edades de 13, 14 ó 15 años yo todavía no estoy, yo estoy con los más pequeños y son niños que todavía no salen del centro. A ver, sí que son alumnos que empiezan a hacer sus bromas y a hacer sus gamberradas pero no se pueden comparar con los ostros alumnos porque, en muchos casos, sólo tienen 11 años. Yo creo que los chicos no son muy conscientes de sus responsabilidades (E1: 52-56)

PJN

Muchas veces esas son algunas de las observaciones que yo les voy a hacer y las que voy a recibir, en calidad de comentarios – vale preguntarnos desde donde estamos incorporando estas ideas ¿no?. Que por otro lado hay gente que ni las tiene ¿no? pero después lo que es el día a día , lo que es la práctica , lo que es el tema de la construcción de la convivencia – puede ser eso- que se va para otros caminos, va por otras motivaciones, es decir por otro tipo de mecanismos. A veces de tipo psicologico o vinculados a la afectividad, étc, sobre los cuales no tenemos control o si se tiene es muy escaso, que por tanto son muy poco claros y es dificil que nosotros los detectemos cuando surgen en medio de la realidad y en el momento en que ocurren –pues creo que si aparecen es por algo. Yo como director del centro hago comisiones de curso que se hacen para la familia (G274-81)

 Creo que ese es otro aspecto de la cuestión sobre la ciudadanía...la escuela lo tiene como análogo porque no es algo exclusivo de la escuela. Puede ser que digamos que han de surgir principalmente, y en los momentos en que te falla algún soporte, por ejemplo la familia – ese es el momento en que llegas a unos parámetros que has de oir decir “mi padre manda más que tú” – o cosas por el estilo-  “yo soy así y no hay quien me cambie” y dices chicos pero... pues no y...los tienes que aceptar así pues aunque tu y yo no estemos de acuerdo, otros dirán mira es parte de su autoestima. Si, si pero los otros también la tienen y no sé , no se gritan  ¿no?  No se yo no lo tengo tan claro, pero algunos creen que si hay ayuda de las familias de todos los que van al instituto especialmente en el ámbito de su trabajo, no sé , no sé a la larga le dedicas algo pero como todo eso se termina, no sé. Pero si se agrega algo hay que buscar los mecanismos para que se consolide a través de un régimen interno con las respectivas sanciones y generalidades ¿no?. Pero hombre eso yo no diría que eso uno no lo enseñe, también me parece, no sé... (G2:103-113)

PC

Por ejemplo, ahora aquí se está planteando una UAC pero claro, la UAC, aquí concretamente se está trabajando sobre papel y entonces, claro, los chavales no están motivados, pero si a los chavales tú los sacas a la calle y trabajas con ellos los aspectos de relación y tal pues claro... yo plantearía que, al menos un día a la semana salir con los chavales y hacer actividades allí. (E1: 114- 118)

Y los pactos de la educación no son sólo lo que se dice en El Consejo Escolar de Cataluña – por ejemplo- sobre los pactos que se pueden generar acerca de las Asociaciones de Padres, eso es muy fuerte en relación con otras escuelas de España. En este caso puede entrar el tema de las horas destinadas, que acá son más horas, considerando a las otras comunidades ¿no? ¿por qué? Hombre porque las asociaciones de padres de aquí son más fuertes y saben que al mes se encuentran para ver unos datos y a veces eso es un problema para la familia y un problema para...Pues en su casa hay ciertos valores culturales, porque aquí se valoran los modelos, el trabajo para la casa y por tanto, ese es un problema. El parking de la escuela funciona, cumple más horas que yo, claro si ahora solo nos falta que impliquemos a las familias, que impliquemos a las autoridades, a los partidos, a los especialistas porque ante una ley de actuación no es posible cubrir las emergencias con sólo 5/10 personas. Esto ha de ser común, ha de ser una cosa común. Es decir han de ser como los ideales partidistas, que a la hora de aplicarlos ya se logre ver el progreso. Y aquí si que podemos entrar en puntos de actuación, pero yo soy un poco pesimista en cuanto a esta idea (G2: 616 – 628)

No, no eso yo no lo acepto, yo creo que eso tampoco –pienso soy muy reivindicativa- eh..pero también pienso que hay una responsabilidad como profesionales de la educación que queremos enseñar las matemáticas. Pero ahora yo me pregunto – a ver yo estoy convencida ya que trabajo en la primaria eh-  ¿en la primaria se educa? ¿se educa más?, entonces me pregunto yo ¿ y en la escuela privada concertada también se educa más? Y no estoy hablando de religiosa- eh- así que en torno a una línea de escuela más clara – una privada/concertada- por ejemplo (G2: 634 – 639)

(3) A ver los tiempos están cambiando y ya está sólo queremos ir hacia algo mejor. Recordar que no cualquier tiempo pasado fue mejor. Y alguna vez hemos pensado y se ha reflexionado, en como por ejemplo estimular en los ancianos esta participación- por ejemplo-. Oh, por ejemplo establecer , entonces, unas vñias que permitan crear un día de toma de decisiones, según los niveles. Eso que significa, es decir con los alumnos...significa muchas cosas sobre todo porque en muchas ocasiones también este “desaliento” que podriamos decir en castellano, es un tema que tampoco alcanza mucho sentido. Pero yo a lo mejor digo bueno, ahora yo escojo. Yo no sé, que yo, étc, étc., voy a promover conductas participativas y después lo que yo he dicho no sirve de nada, porque al final siempre harán lo que ellos quieren. –Pues esta claro, yo para que voy a ir-  No sé si me explico ¿no?. Qué es lo que pasa con la mayoría, tristemente, de lo que son las organizaciones de la sociedad civil, por decirlo de alguna manera abordar más la capacidad de inversión, eso no esta relacionado con lo que la gente necesita. Por tanto la gente se desanima porque, a veces se invierten muchas horas, se invierten muchas fuerzas, étc, étc. Y es una cosa que esa inversión no sirve prácticamente de nada porque ninguno tiene en cuenta  aquello que ha hecho o aquello que se ha dicho, vamos aquello que se plantea. Claro desde esta perspectiva si que hemos de tener en cuenta algunos puntos interesantes, entonces proporcionaremos unas determinadas parcelas de poder en donde se puedan tomar decisiones, y donde la gente se pueda organizar (G2: 673 – 688)

PCC

Bueno y cuando han venido es cuando se vio la posibilidad de tocar el tema en tutoría, de forma que tuviesen un buen recibimiento, de que aprendiesen a convivir. (G1: 66-67)

Bueno, hay que tener en cuenta que era un grupo de unos nueve o diez alumnos, muy conflictivos de aquí del centro que supongo que de alguna manera querían captar la atención pero, mantenían enfrentamientos con los alumnos que venían. Enfrentamientos muy importantes. (G1: 68-71)

Los problemas de este tipo se han acabado pero el problema de fondo continuaba. Ya no se peleaban pero no había un buen ambiente (G1: 77-78)

Yo creo que esta es una manera de unir el grupo de hacer que se conozcan y de que aprendan a respetarse

Yo diría que lo que pasa es que cuando hay convivencia es posible ver que la gente cambia mucho – antes habían unas normas estrictas y muy claras – que en parte era terrible porque la gente se lo pasaba muy mal porque no no aceptaba por eso muchas  veces eran castigados por las autoridades. Bueno al llegar el señor Aznar todo eso se terminó de acabar y entonces se agregan...nuevas normas y libertades como por ejemplo “diversidad del entorno”, “libertad de pensamiento” , por el otro lado yo estoy de acuerdo con eso que han dicho que no todos tenemos las mismas concepciones, la verdad es que sí y hemos de tenerlo en cuenta. (G2: 237-243)

Lo que bueno con el movimiento que tenemos todos en los centros y lo que intentamos hacer en nuestra aula los miércoles entre todos es el clima, es decir que haya un clima de buena convivencia y eso pasa por muchas cosas  -entre otras que han de pedir su hora para intervenir-  como igualmente han de respetar la palbra de los otros, porque hemos de hablar respetuosamente con los profesores. Bueno y todo esto después han de entenderlo y que hay tareas para hacer –que eso ya lo procurais vosotros también- me imagino ¿no? Es decir a crear valores que si en el momento a una persona le pasa alguna cosa la clase se puede parar y saber que no es tan importanmte en ese  momento las matemáticas, la lengua que hay un problema en la práctica que nos implica a todos y que hemos de resolver. (G2: 273-280)

Pero hay gente a la que le va la supervivencia, que por ejemplo si estás en un ambiente mejor...trabajas mejor. A ver yo pienso que en eso la gente tampoco, es tan tonta, se trata de ir combinando todo, no se trata de cambiar todo, a ver...(5) Todo es igual, todo es igua, no ha cambiado mucho. (3) Es que la gente se siente perseguida, tiene muchas cosas. Yo eso después de lo que hemos vivido, y después de que se abren los partidos y que surgen los partidos catalanes y que vemos que tienen tantos problemas, la gente tiene miedo, la gente tiene miedo y la gente...no se yo, es verdad...es verdad que ahora se abren los institutos a la comunidad, algunos días, como en los días sábados o en las jornadas de puertas abiertas...y todas estas cosas. Pero la gente también se queda parada de ver que siempre sea la misma escuela, los mismos tiempos, los mismos temas...es decir todas estas cosas. Si que es verdad que surgen temas muy interesantes – porque en la vida porn ejemplo el caso de la afectividad es importantísimo- ya que a través de ella se puede aplicar- por ejemplo- este tipo de curriculum. (G2: 572-582)

Ya sé que los alumnos que van a la privada/concertada detrás tienen una familia que dan una cierta importancia, piden más para esos alumnos desde la educación porque abren su bolsillo y pagan. Sé que hay una estructuración familiar mejor pero yo también pienso que la privada/concertada es una escuela muy distinta. Yo soy anti privada/concertada, pues en teoría cerraría todas  escuelas las privadas/concertadas y las haría  todas las públicas , pero también pediría responsabilidades a esos profesionales de la escuela pública: de enseñar y educar, compartiéndolo con la familia, porque si no no hacemos nada (G2: 639 – 645)

(2) Pero yo no sé si somos muy realistas con lo que ofrecemos...(3) porque evidentemente eso tambien depende de la escuela, es decir yo le agregaría alementos al curriculum, le daría unos objetivos, le daría que se yo. Y eso al cabo de unos años nos permite trabajar unos fundamentos. Por tanto yo me inclino más por un tipo de ...- pensemos en lo que os voy a decir – mí éxito está en que mis alumnos aprueben todos las matemáticas, pero además también en estas otras cosas y eso quiere decir que no sólo es positivo sino además expositivo, es claro que nos sentimos todos felices de que aprueben todas las unidades y los alumnos pasan por la materia, muchas veces no nos damos cuenta de cómo se ha hecho esto, pero como mínimo están ciertos parámetros de evaluación y se logran alcanzar (G2: 861 – 869)

PCP

Hay chavales que vienen aquí que tienen familias muy desestructuradas y yo siempre digo que les hace falta relacionarse y siempre son mejores. Yo hago muchas entrevistas con los padres y ves al niño y piensas: “realmente es bastante lo que el centro le está aportando”, o sea, a través de la convivencia con los demás compañeros aprenden. (G1: 126-130)

Tampoco se implican demasiado. Quizás no se implican más porque no saben que deberían implicarse más, y eso podía ayudar a sus hijos a evolucionar, pero si a un padre tienes bastantes entrevistas con él y ves que se va implicando, acaba mejorando incluso el comportamiento y el nivel de aprendizaje de su hijo. Precisamente se estaba hablando de la posibilidad de realizar una escuela de padres, a veces no saben suficiente cómo exigir o qué pedir a sus hijos, cómo estimularles a hacer los deberes, cómo trabajar con ellos, etc., y creo que falta mucho esa relación de los padres con los profesores. Cuanto más trabajas con los padres, más resultados tienes con el niño. (E1: 135-142)

Hay un tema importante que es que los padres de los niños que tienen más dificultades que serían los que tendríamos mayor interés en implicarlos, son los que menos participan. La verdad es que no sé cómo hacerlo para que participen más. Muchas veces es a base de llamarles y decirles que tiene que colaborar como poco a poco van entendiendo que tienen que colaborar pero cuesta mucho. Al menos con los padres que yo trabajo que son familias bastante problemáticas y no acaban de entender esa necesidad. (E1: 146-152)

Se trató de hablar con la familia pero la familia no admitía que fuese un problema familiar sino que era un problema del centro (G1: 75-77)

La participación por parte de los padres yo creo que sería importante, muy importante, el problema es que son  un poco escépticos en este sentido. Cuándo tu avisas a algún padre de que venga al centro para hablar de su hijo, siempre tienen problemas, porque trabajan,... Hace años sí se planteó hacer alguna actividad con los padres pero al final no se llevó a cabo porque los padres no estaban dispuestos a venir..

No, además los padres que vienen, que está muy bien, son los de aquellos alumnos que van bien y aquellos de alumnos más conflictivos son los que menos vienen. Los que siempre están aquí son los de los niños que no tienen problemas, y que son niños normales. Los de aquellos que dan más problemas son los que más cuesta hacer a los padres venir. El año pasado en este centro se ha empezado a trabajar, bueno a hacer grupos de trabajo y hay un grupo de trabajo que trabaja lo de la relación con los padres.. Empieza el año que viene no? Es el año que viene? Si, me parece que se ha hablado pero que no empieza hasta el año que viene, bueno, que se ha decidido hacerlo y trabajarlo es lo importante. Que los padres también se sientan no? Ligados al instituto y que no sea sólo enviar a sus hijos unas horas y que se impliquen más en todo (G1: 87-103)

Yo como director del centro hago comisiones de curso que se hacen para la familia, como se hacen con los alumnos – como diriamos como en un sermón- a ver aquí nosotros tenemos un momento para todas las cosas, como siempre respetamos, por lo tanto a esas familias se les respeta. (G2: 92-95)

A veces ellos me dicen a mí ¿cómo hay tantos que tienen el mismo problema?, pues peor sería para mi el poder ayudarlos ¿Tú ya verás que haces? – Pues fatal porque no podemos hacer nada ya que necesitan modelos más normalizados, a ver que bueno sería una clase para poder trabajar todo esto...y si no es este sentido también superar las clases normales. Es decir te faltan más créditos variables. Así cuando en una clase ordinaria, es decir cuando en una aula te encuentras con modelos diversos – no hablamos de diversidad ficticia sino que es una diversidad real, dando paso a modelos muy diferentes es importante trabajar de otra manera. Y si hacemos eso pensamos eso de verdad. A ver yo creo que la escuela influye muy poco, porque te encuentras con alumnos que son ciudadanos a los 12 años y tras ellos una familia, que cuando los entrevistas los ves. Me entendeis, veis el modelo y dices – a ver aqui hay una familia no digamos familia sino gente que se preocupa-  gente que tiene las cosas claras y que esta educando también. (G2: 340-350)

Jaume: A ver si encontramos un elemento importante en este espiritu critico, este espríritu de cuestionar también eso que se está aprobando ¿no?, y que en determinados momentos entonces lo que cabe es enseñar a donde debes colocar tus energías, ya que al igual que ocurre con este tema tampoco cuestionamos lo que hacemos con un bate de beisbol, étc, étc. (5) Pero sí ocurre esto en el caso de una mujer embarazada se cuestionan los problemas que tiene, esa persona para dar a luz y otras cosas. Jaume: Sí, si Y por ejemplo no lo sé el “tema de la evaluación del profesorado”  (2) Si el tema de la cultura de la evaluación. (3) o cosas de este estilo, que son cosas relativamente sencillas de aplicar y que no lo sé yo que puntos han de considerarse, que tipo de ley, que tipo de reglamento. En cambio cuando hablamos de una cosa así nos ponemos todos las manos en la cabeza y decimos – Dios mío-  como puede ser yo evaluado por mis alumnos, por ejemplo ¿no?. Y yo creo que este es un hábito interesantísimo, desde la perspectiva de la ciudadanía o desde la perspectiva de asumir responsabilidades, étc. Hay personas , por ejemplo, que este tipo de elementos que digo les puede ser un poco dificil de asumir. No veo que haya allí una aplicación generalizada, sino una mínima actitud favorable de incorporarla en determinados centros. (5) Sí claro, que es un punto favorable de incorporar. A  ver todo este tema en el Liceo y en la Escuela de Música se contempla en la UAC que lo valora y pienso que no es tan dificil ya que los alumnos se expresan – y mira que es como un simbolismo- se quedan super atentos, es como si no volara una mosca el dia que tocaba. Es decir ellos le dan la importancia, de alguna manera, y le otorgan su valor estando atentos a todo y es ahí donde te das cuenta como incorporan cada parcela de nuestra enseñanza, eh. (2) Por eso yo digo esto de la cultura de la evaluación y de la cultura de la crítica valorativa, eso...(1) Eso es muy dificil. (5) Es claro que es muy dificil, pero tampoco podemos negarnos a esta realidad, tenemos que aprender a realizar la evaluación de los profesores, como cuando tu haces un curso y al final te piden que evalúes el curso, tú lo haces (G2: 711 – 731)

PCA

Jo crec que s’hi senten molt be. Nosaltres el programa estrella que tenim es el que vosaltres vàreu deixar en el centre, fins hi tot ha tingut fruits fen una carpa humana on varen fer diferents projectes de mon que després es varen penjar a l’Arc de Triomf. Ells venen molt contents i, encara que com a tot arreu n’hi hagin de més rebotats, el cert es que aquí venen molt contents. (E2: 30-34)

O llega el dia en que tiren la toalla en la educación de lo que es sano comer cada día – de una manera equilibrada del comer de cada día-  entonces...apaga la luz y vámonos. Es que ya...aunque hubieran 60 horas cada día, porque todo lo quieren hacer desde el centro y no se dan cuenta que no es posible hacerlo todo... Asi por ejemplo cuando hay una alarma social: el sida, la relación sexual, es decir cualquier tema...todo es hacer una campaña y así ocurre con cualquier tema. Y  hacemos la campaña y entonces llega un material muy bonito a la escuela que tiene: puede ser un libreto y sus actividades. Pero cuidado que todo es incierto y ya está. Supongo que los responsable piensan que ya han hecho todo lo que podían hacer ¿vale? Pero en el fondo yo voy a recordarme de leer en un lugar en este mes de Septiembre unos datos sobre el tema de...”la influencia que tienen las cosas que se hacen en la escuela en la vida de los alumnos que tenemos” Yo creo que un 4 % por ser más negativa  a ver que de un 15 % no pasa. Entendeis es decir todo lo que se hace en la escuela influye muy poco en la vida de los alumnos ¿verdad? Podemos pensar que no porque pasan muchos años y muchas horas en la escuela..pero la televisión, que el modelo familiar, es que hay muchas otras influencias que son mucho más importantes para los alumnos que nos llegan a la escuela. (G2: 199-212)

Porque yo soy muy pesimista en eso de decir dediquemos una semana para el caos...Dediquemos como por ejemplo los días de la FNAC, no: el día de la primavera, el día de la música, el día de las revistas y no se que otras historias, claro y después eso no funciona. Ahora si tu les dices paramos todo el instituto para hacer tal cosa, pero hoy nos encontramos con que muchos días no están para hacer esas cosas. (4) A ver yo pienso otra cosa, yo creo que ahora el problema es que las juntas digan ahora pararemos para hacer no se qué, a ver eso...la gente yo pienso que es una cosa que el instituto cada vez habría de ofrecer más. Es decir reunamonos todos, veamos que problemas hay, propongamos cosas como estas y la gente- a ver la gente ha de estar de acuerdo y por tanto implicada- . Y si no, no (1) Y si no, no se hace. (4) Sí, si no no se hace. (1) A ver eso no quiere decir que la gente siempre tenga que recibir órdenes de lo que hará. (3) A ver a que nos referimos... (5) Sí, sí pero..(3) A ver yo digo que la administración montará la semana de lo que quiera como un recurso para avanzar en el inicio de curso – pero no será que esté promoviendo un plan maquiavelico. (G2: 550-561)

Quiero decir si valoramos la idea. Es como si por ejemplo tenemos un equipo nuevo – y todo eso – y abrimos un curso de electronica que se ha inagurado, pero que podemos cambiar porque realmente ellos reciben una formación más para ingenieros, para aquellos que llamamos de cabeza cuadrada cuyos planes de estudio tienen una formación  más lógica, es decir, con una visión global pero tambien la nuestra a través de conceptos del humanismo en sus tareas. A ver hombre yo creo que si tu actuas de esta manera no podemos tener algo mejor, no tenemos los valores como la afectividad, lo educativo, no los tenemos y por tanto no les podemos pedir ningún consejo, tampoco podemos pedirle que los aplique o no, aunque lo quiera ya que no se trata solo de eso, no hay seguridad de que estas personas se lo acaben creyendo (como es el caso de los matemáticos). Yo no se si acá hay alguno que sea de matemáticas (5) Sí yo hago clases sí. (3) a veces los matemáticos parten de la base de lo material y de sus reglas provenientes de su propia formación. Por eso posiblemente sea muy dificil convercerlos ya que ello requiere una flexibilidad, porque siempre es más fácil ver aquello que le han enseñado lo que ha practicado en el mundo que tiene y en su actividad: acción, acción, acción, acción, y alguno de alguna manera puede trabajar algunas ideas para comunicarse. (G2: 602-615)

PCI

 no han superat encara el dol i la tristor de la vinguda del seu país no l’han paït. Tenen un problema important d’identitat i, encara que continuem amb aquell programa que vàreu iniciar vosaltres, es nota que ells no tenen consciència.  (E2: 10-13)

Jo crec que s’hi senten molt be. Nosaltres el programa estrella que tenim es el que vosaltres vàreu deixar en el centre, fins hi tot ha tingut fruits fen una carpa humana on varen fer diferents projectes de mon que després es varen penjar a l’Arc de Triomf. Ells venen molt contents i, encara que com a tot arreu n’hi hagin de més rebotats, el cert es que aquí venen molt contents. (E2: 30-34)

El problema de esto es que son temas que no se tratan. Por ejemplo, aquí tenemos muchos niños extranjeros, hay chinos, marroquíes, etc., y tenemos muchísimos conflictos. Este año no tanto, pero el año pasado tuvimos muchos y son aspectos que se tocan en las clases muy por encima pero no hay un tiempo concreto para abordar esto. (E1: 68-71)

Si hay personas que del centro que lo pueden hacer y se lo pueden preparar pues perfecto, pero sino, gente que esté preparada para explicarlo. Hubo un año que hicimos unas jornadas interculturales y coincidió con carnavales y entonces hubo pancartas y todo tipo de materiales, explicando las distintas culturas, habían bailes, distintos platos de diferentes culturas... pero eso se hace un día y no sirve para nada, o sea, debería ser una cosa más trabajada desde el centro, con más tiempo. (E1: 90-96)

Ni siquiera se sienten diferentes. Cuando coinciden en los grupos para hacer refuerzos tampoco... Incluso los extranjeros que tenemos de este año, pues si hay una salida, pues ellos también participan. No hay ninguna diferencia entre ellos para participar en este tipo de salidas. Se intenta facilitar muchísimo más la comunicación con las familias para que respondan y puedan ir a todas las actividades. De hecho van. (E1: 176-180)

PCM

A ver, que lo están trabajando pero que no lo tienen presente como un tema concreto, es decir: “cómo educar a un alumno para ser mejor”. Tú me preguntabas si tiene que haber un espacio específico para trabajar esas cosas, ¿no?, pues creo que sí porque todo el profesorado no está concienciado a la hora de trabajar esto. Creo realmente que esto aportaría y ayudaría al profesorado, sobre todo en los créditos de tutoría o como crédito variable o como... dentro del horario escolar debería haber un trabajo específico de esto. (E1: 39- 45)

Yo creo que lo primero sería que el equipo directivo y el asesor pedagógico del centro es quien debería impulsar este tipo de cosas, ¿no?, deberían ser ellos quienes dinamizaran este tipo de cosas. Proponer a un claustro pues vamos a hacer... presentar una propuesta de este tipo y que la gente pudiera dar ideas... yo creo que debe ser el equipo directivo quien debe proponer este tipo de cosas para impulsarlas pero lo cierto es que no se da. En la mayoría de ocasiones son grupos de personas particulares que proponen cosas y lo que hacen es por voluntarismo y por su cuenta. Entonces, si lo propone el equipo directivo pues la gente se engancha, pero si se propone desde departamentos es muy difícil que cualquier propuesta se lleve a cabo. A mi me parece que lo que falta en el centro es eso, propuestas a nivel muy global. (E1:185-194)

Yo para mí es todo, por eso te digo que muchas veces empiezo a hacer tecnología  y acabo haciendo de todo. Pienso que es importante que aprendan como personas muchas cosas y que no aprendan tanto de aquella materia, después ya lo aprendan tienen mucho tiempo después para aprender de cosas concretas. Yo pienso que tienen que aprender a ser personas a madurar y aprender de todo, no sé son tantas cosas que.. (G1: 226- 230)

Pero también conocemos al profesorado que dice...mi tarea es enseñar, no educar, puede que se situe dentro de una labor social – alguna parcela muy concreta y diga -  esto es lo que yo enseño y las funciones de la sociedad siempre han funcionado: en la calle , en la selectividad y también en la escuela. Pero siempre hay gente que dice – lo que hay aquí es mi función , lo que me toca enseñar. Y yo enseño matemáticas asi que enseño a mis alumnos a que tengan éxito y aprueben no se que ¿no?. Si lo que quiero es que los alumnos tengan éxito, lo que les enseñaré será a tener éxito. Entonces si que hay concepciones muy diferentes. (G2: 243-250)

Lo que bueno con el movimiento que tenemos todos en los centros y lo que intentamos hacer en nuestra aula los miércoles entre todos es el clima, es decir que haya un clima de buena convivencia y eso pasa por muchas cosas  -entre otras que han de pedir su hora para intervenir-  como igualmente han de respetar la palbra de los otros, porque hemos de hablar respetuosamente con los profesores. Bueno y todo esto después han de entenderlo y que hay tareas para hacer –que eso ya lo procurais vosotros también- me imagino ¿no? Es decir a crear valores que si en el momento a una persona le pasa alguna cosa la clase se puede parar y saber que no es tan importanmte en ese  momento las matemáticas, la lengua que hay un problema en la práctica que nos implica a todos y que hemos de resolver. A ver todo eso lo hacemos, una, dos , tres o tantas veces como surjan solo que además es necesario que sea una actitud común, de toda la escuela – que no haya gente que diga eso no es de mi interés y por tanto yo he de trabajar en lo mío. Parece que si miras a todos y ves que no hay masa consensual y lo que nos queda por hacer es que se logre trabajar y que los alumnos reconozcan que son personas y que hay momentos y que eso se debe tener en cuenta. Que siempre a través de muchas acciones que hacemos, que muchas veces se hace en las clases se van encontrando respuestas – Ahora que hacemos? – No se que hacemos- Yo solo te puedo decir lo que hago yo y que cuando se van los alumnos, si vuelven al centro y te van a saludar logras darte cuenta que has generado en ellos un sentimiento de pertenencia. Que no sólo se trata de sentirse parte de una clase sino de la escuela – reconocer a tus profesores- a tus compañeros de clase, reconocerte como parte de una sociedad y de un país. (G2: 273-289)

Yo decía bueno pongamonos en su lugar – evidentemente ellos me decían no eso es una mala pasada pues es un tema que les mortifica- es decir con esta actitud se ha de esperar que ellos fracasen, en este sentido, en su sociedad más inmediata ya que si no logran valorar los derechos humanos como unos valores o ejes de vida que exigen la presencia de ciertas estrategias  - estar comunicados y tal y cual - ¿no?, pues bien, evidentemente necesitamos más horas para tratar temas de este tipo y hace falta que nos dediquemos pues si lo vemos en una sola vez no se logra hacer nada. Claro hay quienes decían si dedicamos 3 horas a la semana...esto cambiaría, esta claro sólo que de donde sacamos esa tres horas, por tanto es imposible que las dediquemos. (G2: 295-302)

Durante unas jornadas surgirá una palabra que creo que es la esencia de lo que hasta aquí hemos dicho: el voluntarismo (5) Ya eso es...por ejemplo en mi instituto solo sale otra y es: el consenso. (3) No y además yo pienso que nosotros a veces ni formamos con el ejemplo, que me parece es un poco hacia donde vas tu. Que yo pienso que ya esta bien que se asuma que el cambio pasa también por el profesorado, es decir que nos hemos de educar, reconducir (5) Reconvertir (3) Bueno y educar también a  ver que las normas, la convivencia en el aula también es importante y el no se que, no se que y ya está. Por lo que si no... vamos al caos se instalaría en el trabajo, pero quiero decir que la gente no considera muchas veces esto, de que la gente puede fracasar. Y es que es como si yo dijese mira el profesor de matemáticas es un fracasado porque mira de mi clase 4 alumnos suspenden las mate y a ver el seguramente dirá –a ver el fracasado es el otro- y no yo, no lo creo. (G2: 318-327)

No cabe hacer grandes historias para hacer eso, porque dificilmente podemos pedirles grandes cosas. Pero yo pienso que son tus actitudes las que tu vas pasando a tus alumnos y por tanto despues se entiende muy bien a esos alumnos cuando llegan a la universidad, no les hace falta nada. Es decir que son alumnos que aprenden  a pasar de sus profesores. A ver si me entendeis, esto esta dicho en sentido de broma, quizás la explicación no es adecuada pero se trata de alumnos que aprenden, aprenden, y aprenden a lograr todo mucho mejor que otros alumnos porque tras suyo hay toda una historia que les va acompañando, que los va ayudando. Hay por otro lado alumnos que por mucho que se empeñen están en una situación, tan ...tan precaria que costará mucho que acaben la matricula. (3) Imaginemos que llegamos todos a un acuerdo, que necesitamos trabajar un curriculum bastante grueso – bueno bien hecho- que puede acoger todas estas ideas sobre la convivencia y la participación en los espacios que necesitamos. Bien eso ahora veamos como informamos y formamos a nuestros compañeros sobre el tema. Como le podemos hacer llegar a los institutos para que se pueda aplicar. 8G2. 539-550)

Hay gente que dice que todo es posible...si claro si todos tenemos la voluntad de aplicarlo y todo. Pero vemos las exigencias de nuestra plaza y hay gente que dice...hay gente que dice – a mí el curriculum que sea me da igual​-  si no me coincide con los horarios y mantiene...(4) Pero yo no decía eso de la supervivencia de la plaza, eh ¡, yo  no me refería a la supervivencia de la plaza. Yo decía la supervivencia de la supervivencia. Sí a ver trabajar, trabajar (5) trabajar con gusto. (4) más documentos, trabajar bien, trabajar más a gusto, es decir todo eso...(3) Bueno yo diría que esos son factores de la marcha, todos son practicamente estos y lo sabemos. (4) Bueno – la mayoría de la gente, a ver - ¿no? (3) La mayoría de la gente coge bajas...(5) La mayoría no ! eh ¡ .(3) y hay muchas bajas. (4) Con todo respeto no creo eso. (3) que diría son negables pero a todos nos sirve porque sólo nos faltaría que no tuviesemos estos dineros. Pero yo digo ahora sería ver como podemos tener bueno ciudadanos. Haremos un plan de formación, formaremos, dejaremos que ellos cojan todo aquello que hay aquí en la ciudad, eso es la muni...ellos escriben los modelos previos para poder formar. Dejaremos que el acuerdo surja para promover el tema del voluntarismo y si no funciona, pues estará mal. Pensaba que podemos ser muy utópicos si los vemos en el día a día, pero que es un tema que tiene fundamento. ( G2:582-595)

Quiero decir si valoramos la idea. Es como si por ejemplo tenemos un equipo nuevo – y todo eso – y abrimos un curso de electronica que se ha inagurado, pero que podemos cambiar porque realmente ellos reciben una formación más para ingenieros, para aquellos que llamamos de cabeza cuadrada cuyos planes de estudio tienen una formación  más lógica, es decir, con una visión global pero tambien la nuestra a través de conceptos del humanismo en sus tareas. A ver hombre yo creo que si tu actuas de esta manera no podemos tener algo mejor, no tenemos los valores como la afectividad, lo educativo, no los tenemos y por tanto no les podemos pedir ningún consejo, tampoco podemos pedirle que los aplique o no, aunque lo quiera ya que no se trata solo de eso, no hay seguridad de que estas personas se lo acaben creyendo (como es el caso de los matemáticos). Yo no se si acá hay alguno que sea de matemáticas (5) Sí yo hago clases sí. (3) a veces los matemáticos parten de la base de lo material y de sus reglas provenientes de su propia formación. Por eso posiblemente sea muy dificil convercerlos ya que ello requiere una flexibilidad, porque siempre es más fácil ver aquello que le han enseñado lo que ha practicado en el mundo que tiene y en su actividad: acción, acción, acción, acción, y alguno de alguna manera puede trabajar algunas ideas para comunicarse. (G2: 602-615)

Pero quiero decir que en el tema funcionarial haya una tranquilidad en cuanto a no perder el trabajo, es decir que yo puedo maltratar a un niño y me suspenderán el sueldo y tal, pero luego de un año yo volveré a la misma clase donde he maltratado al niño. Por lo tanto que haya una tranquilidad tan brutal, a mi eso me preocupa eh..(3) Ya lo he dicho antes...(1) la responsabilidad del profesional, (3) lo dije antes. (1) eso es un tema que me deja inquieta...(3) por siempre,  por siempre, no se...Y ahora esta idea, a ver aquello como lo considerarían (5) si hay casos, si los hay. (1) si que hay casos , pero a ver tampoco son tantos (1) como en todo. (2) No lo sé yo pienso que la gente sabe que hay casos excepcionales de profesionales que no funcionan..(5) como en todos los colectivos (2) Se esta estudiando para que ya se sepa como mínimo, seguro...seguro...Con más o menos entusiasmo, o con más o menos afabilidad e ilusión, lo hará un poco por su trabajo, sino lo hace por sus alumnos, a ver lo hará por la sobrevivencia. Es decir o yo domino esta situación o esta situación me domina a mí (G2: 645 – 655)

PDC

Hi ha molta feina i hi ha molta por. El tema es que el que vol dir ser ciutadà i superar aquella situació de qual ells estaven a les aldees i en aquells llocs. Han d’acceptar les normes de convivència, etc.,

(E2: 13-15)

Hi ha un problema de que encara que tothom accepta i entén la importància de la ciutadania, el problema es que no sap gaire que fer per poder desenvolupar aquestes competències des de la seva assignatura. No se sap gaire com encaixar-lo i crec que l’alumne ha d’aprendre a viure dins de la ciutat com a ciutadà i crec que els hi donem forces eines per moure’s dintre de l’institut però no som capaços de transmetreu fora. Crec que la dicotomia entre fora i dins ho separem massa. (E2: 38-43)

No tu dices una cosa muy puntual porque a ver la educación en valores, en responsabilidad, yo que sé – como saber por ejemplo andar por la calle como se diría -  que son cosas tipicas de la educación cívica , o de aquello que recibimos en educación cívica por tanto es una cosa muy complicada, yo tomaría la LOGSE ¿no? Que propone una educación comprensiva...intenta eso ¿no? Dice que el curriculum de la ESO es para educar ciudadanos y ciudadanas. Yo lo dudo porque pienso que el tema más importante de la LOGSE, es decir a lo que se le da más importancia – es a eso de los ejes transversales – y esos no se han tocado hasta ahora (G2: 32- 39)

concepto de ciudadanía” porque hemos de integrarla en la escuela, no sólo porque se considera en la LOGSE, sino también porque en cualquier sociedad que busque mantenerse y reproducirse, escoge sus propios modelos para que puedan funcionar todas estas cosas. Por tanto esta sociedad que buscaba mantenerse sin vivir en el caos, respetando la democracia y todo eso...es que les preocupaba el tema de los valores y entonces ellos crean ..estos temas. Creo que la cosa es poder integrarlos  en las unidades con sus respectivos ejercicios, aparte de que se expliquen otras cosas. Es decir nos debemos preguntar ¿por qué ahora la integramos ?, por qué antes no se integraba en los alumnos de 12 a 15 años ¿ por qué antes no? pero si se decía de integrar otras cosas, otros contenidos que a lo mejor tenian la misma carga; o en medir tales puntos con metodologías diferentes pero que después no se aplicaban en la escuela. Yo no sé, evidentemente eso respondía mejor el que lo había vivido que aquel que jamás lo había vivido. Pero atentos que cualquier sistema lo que pretende desde la escuela, es reproducirse y mantenerse, por lo tanto nosotros hemos de tocar estos aspectos. Así que en los espacios vacíos intentemos colocar no sólo la convivencia, no sólo la participación democrática, es decir no sólo lo que de estas cosas se deberían explicar o si lo preferimos y necesitamos, integrarlos en las áreas del curriculum. Es decir se han  de vivir, por tanto llegará el momento en que saldrán como también otro momento en el que no se trabajará tanto. (G2: 129-144)

Es decir el asunto no esta en pensar que todo se hace  desde los institutos escolares – eso es muy dificil- ¿no? Ha ver porque hay tantas chicas que se quedan embarazadas, debe haber alguna chica adolescente que sepa lo que pasa cuando tiene relaciones sexuales sin el preservativo – quiero decir que solo cuando las chicas se embarazan se dan cuenta de que pudo ser de otra forma. A veces en la escuela escuchas decir, claro lo que pasa es que a mi me han contado que no se que. Es decir, que más información no quiere decir mejores resultados o más educación.En cambio ahora tiene la información y hay más embarazos adolescentes que antes. Es que se juntan muchas cosas como es el caso del tema de las drogas y de las relaciones algo rápidas ya sea en una discoteca o talvez  en un coche y no se qué. Todo eso quiere decir que la información no es segura, que ese es uno de los problemas. Yo siempre pienso, a ver...si tu echas polvos luego los dejas ir y todas esas relaciones sexuales que salen por la televisón – yo digo un momento- estás diciendo algo relativo. Aparte de aquellos que son la pareja que va a tener la criatura. No un momento – clinc- y hablo del preservativo...¿eso serviría de alguna cosa o no? Porque nosotros les explicamos en la escuela y en su casa, quiero decir se les da una información que no permite solucionar los problemas, a ver que pasa entonces. Veamos si hay alguna otra cosa que influye más que esta información y yo digo que este es un tema muy concreto porque son estas cosas las que aumentan y que tu dices  - a ver como puede ser- que cada vez hay más información pero igualmente se quedan embarazadas. Pero es que la televisón, es verdad, que trabaja mucho esta figura en todas las series bueno dices a lo mejor de esta manera nosotros- se podría aprobar como mínimo y no sería ayudado siempre a ver...ahora colocaremos el tema del preservativo y lo discutiremos: ya que no solo se trata de si se lo han colocado o no, sino que es un tema más complicado. (G2: 350-369)

Pero para usarlas ha de encontrar su lugar. (1) Ya que vemos que todo eso va muy ligado. Sí por todo eso hemos de trabajarlo, de encontrar los espacios y pienso que es muy importante el modelo. Los modelos, quiero decir y el tema de las lecciones . Es una situación yo que sé, como algo conflictivo si tu dejas que esa situación avance- vale decir que no actúas-  o bien tambien puede ser que- actúas y a veces avanzas. Miren que hacemos esto porque nos puede ocurrir esto otro. Hoy hay una cosa especial, a ver solicitamos... Es decir que tu reflexiones, por favor sí que se pueden hacer las cosas en el día a día – día a día con tu actitud- con tu manera de negociar o de no negociar, es decir hacerlo siempre, es to es que muchos lo podrían hacer pero eso no se logra siempre. Hay muchos momentos en los que tu cierras los espacios y dices que lo haga la televisión. Y no, la televisión también tiene su responsabilidad sobre la comunicación la cual debe admitir, al mismo tiempo que tu lo haces con la tuya. Nosotros también la tenemos por eso yo creo que debemos encontrar los espacios mejores para bien de todos, no paralizarnos sino que editemos un tema monográfico, otras cosas, festivales del cinema – cuando te interesa- sobre todo para activar la ciudadanía dentro del instituto y aparte mantener esta implicación por parte del profesorado que es muy importante. (4) Y tanto que si...(1) Si yo veo a un alumno (a) que va y tira un papel al suelo – o algo así- porque le cuesta menos o le es más cómodo que arrojarlo en su lugar...debo decir a la alumna  -escucha se te ha caido un papel, recogelo y lanzalo en la papelera- !eh¡. Si por ejemplo yo voy a una audición de música o voy al teatro con mis alumnos y antes no he preparado bien la salida, no les he explicado la importancia del respeto – tanto por la persona que esta actuando- como – por la persona que esta tocando-  !eh ¡ Y yo estoy pidiendo contínuamente y recordando que por favor – os pido respeto para esta persona-  es decir que todo esto es una actitud diaria. (G2: 520-539)

(4) Para que no tengamos bajas permanente, ni...(2) Yo no soy tan pesimista, seguramente ya hay muchas cosas – explicitamente- como son las jornadas sobre educación cívica y todo eso. Pero las pautas de conducta que nosotros definimos como cuidadores de todos los alumnos, esas sí que las consideran y son coincidentes con todo eso. (5) Un modelo. (2) Yo considero que son coincidentes – aparte de una vez que hay algo mal- surgen los problemas. (4) Yo lo detecto enseguida te solicitan coherencia...(1) Sí no se puede fumar, y tú fumas. (3) Evidentemente como el profesor que llega tarde, que tiene alumnos en el centro y que los deja elegir hacer algo de su interes debiendo hacer sus clases, esos alumnos estarán contentísimos pero saben que el profesor no cumple con sus deberes y que eso no puede ser. Pero si, que si que hay una incidencia en el modelo de conducta en la educación de los alumnos ¿no?. Es decir la conducción de aquel modelo de conducta, evidentemente ¿no?. (2) No sé yo a ver en este sentido introduciría los aspectos más que nada para  que los alumnos se entusiasmasen con la participación, y es que causa mucho entusiasmo la participación ciudadana hoy en día...Hay consejos de vecinos, hay asociaciones de no se que...no sé. A ver, es decir, no es un problema dentro de la escuela (1) No, por supuesto. (3) Depende también de la variedad de animación que tengamos nosotros, si queremos ofrecerles algún otro tema si cabe por ejemplo un discurso de acuerdo a la disponibilidad de energías, de tiempo y no sé que. Pero cuidado que también  se es buen ciudadano estando en casa, viendo la Televisión y protestar cuando lo interrumpen con otras cosas. (1) Sí cuando esta viendo un partido o se bebe un café. (3) ¿Qué quieres que haga si no tienen más recursos? (5) Ninguno, no ninguno.(4) Pero escucha hablamos de una casa esto no es algo frecuente. (G2: 655 – 673)

En el instituto hay unos parámetros de conducta y por tanto eso quiere decir que hay que esforzarse mucho más, esa es la única diferencia que se puede ver en los alumnos, es decir un 40 % de fracaso, un 40 % de decisiones que tu las trabajas pero no las logras conseguir y ellas siempre surgen muy mal cuando te toca trabajar en una fábrica donde el margen de error es uno sobre tres mil. (5) no no nosotros no hacemos eso. ( 3) No no partiendo de lo que deciamos antes , de que nosotros nos deberíamos de preocupar de que si  la LOGSE se adaptan los contenidos a las capacidades de los alumnos,  o también considerando si hay discapacidades en ellos. A ver pero cuidado que no tengamos problemas porque para que sirve que todos tengan capacidades iguales, sino entonces que les queda para compartir. En el momento de evitar conflictos en el centro, por ejemplo, vemos como todo eso tiene una implicación muy fuerte. Entonces trabajemos ahora estas cosas, que luego vendrá su entrada a la escuela adulta donde hay otros sistemas y tal. (G2: 880 – 890).


PDA

Nosaltres tenim un problema important a l’institut amb les pròpies normes de convivència. Encara que la responsabilitat es treballa des de l’escola, per exemple les sortides que fem doncs van molt be i funcionen.

(E2: 19-21)

Yo pienso que enseñar a los alumnos a ser buenos ciudadanos creo que todos los profesores lo hacemos de alguna manera en clase, ya sea en matemáticas o en cualquier asignatura. Además, yo sí creo que debería haber una parcela de trabajo con los alumnos para trabajar ese aspecto. Yo por ejemplo el mes que viene les hago un trabajo que es habilidades sociales, y lo hacemos durante un trimestre, entonces ahí, se pueden trabajar diferentes capacidades con los alumnos, la reflexión,... esto que te estoy hablando, pues cambian de actitud en la manera de comportarse y, al menos en las horas de tutoría, como crédito variable, sí porque para muchos profesores pasan muy desapercibidos estos aspectos. (E1- 3139)

Los profesores debemos relacionarnos con los alumnos y cuando tú le demuestras cariño y ve que te interesas por él, pues responde mejor a lo que tienen que hacer, a lo que tú les puedas decir y a lo que les puedas enseñar y, ¿cuál era la pregunta? (E1: 61-63)

Si hay personas que del centro que lo pueden hacer y se lo pueden preparar pues perfecto, pero sino, gente que esté preparada para explicarlo. Hubo un año que hicimos unas jornadas interculturales y coincidió con carnavales y entonces hubo pancartas y todo tipo de materiales, explicando las distintas culturas, habían bailes, distintos platos de diferentes culturas... pero eso se hace un día y no sirve para nada, o sea, debería ser una cosa más trabajada desde el centro, con más tiempo. (E1: 90- 96)

A mí me encantaría poder trabajar este aspecto en la calle, saliendo. Hay cantidad de cosas que tú puedes explicar en clase relacionadas, por ejemplo, con la forma de comportarse y esto como se puede trabajar bien es saliendo a la calle. Yo daría las clases en la calle, yéndome al metro o comiendo un bocadillo en una plaza, yendo a un restaurante o al cine... es cuando realmente puedes trabajar con los chavales, es cuando se aprende, o sea tener más la posibilidad de poder salir a la calle con ellos. Trabajar más en la calle. Por ejemplo, ahora aquí se está planteando una UAC pero claro, la UAC, aquí concretamente se está trabajando sobre papel y entonces, claro, los chavales no están motivados, pero si a los chavales tú los sacas a la calle y trabajas con ellos los aspectos de relación y tal pues claro... yo plantearía que, al menos un día a la semana salir con los chavales y hacer actividades allí. (E1: 108-118)

Yo pienso que eso lo haces a cada hora, se trabajo continuamente, si te encuentras una situación que lo requiere no esperas q que sea tal clase o tal otra. Lo mismo respecto a respetar a las personas que a las instalaciones (G1: 28-30)

Ahora la ciudadanía no es un tema de tutoría sino que se trabaja constantemente

Yo pienso que hay que utilizar estrategias para centrar su interés, pues si hablas en la tutoría “hoy vamos ha hablar de la inmigración” no creo que captes mucho su  atención. No trabajar la ciudadanía como una materia concreta. El año pasado justamente, trabajaron el tema de la inmigración porque cada vez tenían más alumnos y querían trabajar el tema pero no sabía si hacerlo de esta manera más explícita “la inmigración qué es lo que pasa” o hacerlo de otra manera. Se discutió en la reunión de nivel y se decidió que no se trataría el tema de forma explícita porque, sabéis que son los cursos del TAE?. A ver, los alumnos que llevan menos de un año aquí en Cataluña, tienen la posibilidad de estar durante un año haciendo..es un taller de adaptación, todos los alumnos que llevan menos de un año y que están matriculados, Tiene algo que ver con la compensatorio, es como una jornada compensatoria?

Normalización lingüística desde aquí. Todos los alumnos de una determinada zona, van a un centro a hacer  estas clases de lunes a jueves todas las mañanas, es que es básicamente para chinos y árabes. Cada año varía en función del número de alumnado que hay de una nacionalidad o de otra, por ejemplo, sudamericanos.., sudamericanos no. Son los que tengan lengua a normalizar sabes? Además cada año, estos cursos están en un centro diferente y el año pasado nos tocó a nosotros, los teníamos aquí, las clases para alumnos que también venían de otros centros, la mayoría eran chinos, había algún rumano por ejemplo. Bueno y cuando han venido es cuando se vio la posibilidad de tocar el tema en tutoría, de forma que tuviesen un buen recibimiento, de que aprendiesen a convivir (G1:45-67)

A los niños por ejemplo, creo que se empezó el año pasado, lo que se intenta  es que vayan a los lugares de fuera del instituto, que no se limitaran la instituto, sino que conocieses otros sitios, con alumnos de este centro o con alumnos de otros centros... Ir a sitios como el centro cívico...  Se hizo un grupo dInamizador..  Creéis que sería interesante favorecer la participación de los niños? Hombre claro! En las tutorías se incentiva, se les explica, se les da toda la información, aquí los jueves viene la chica del punto de información que también es otra cosa, o sea que estemos nosotros como única referencia, sino que tengan otras referencias en su propio entorno (G1: 105-112)

Yo por ejemplo con eso si que estoy de acuerdo, ya que por ejemplo en ética, derechos humanos, valores son temas que son importantes de trabajar. Es claro yo tengo chicas que con el tema de los valores – la gente normalmente- hablo del alumnado eh...cuando planteas los valores en abstracto, en principio no ves claras las contradicciones pero claro tu dices: derecho a la vida, el valor de la vida ¿no ?, de la libertad, de la solidaridad, pues bien ninguno se opone. Ahora cuando esos valores, digamos los concretas en determinadas  normas ¿no? y tu comienzas la discusión...- bueno muy bien derecho a la vida que quiere decir: aborto si, aborto no ? Ah no sé...- a ver pena de muerte si, pena de muerte no – Claro es aquí cuando realmente comienza lo complejo cuando ver diversidad pero no saber que hay muchas opiniones – que eso ya esta bien el que hayan muchas opiniones – pero el asunto se pone dificil cuando no ves una base crítica, digo yo – muy frecuentemente ocurre esto- ya sea porque un alumno (a) se decanta por una cosa determinada, no logras verlo con claridad ¿no?  Y que es verdad están muy poco trabajados ¿me entendeis? ¿no sé ? yo pienso que está muy poco trabajados y además – bueno esto es en teoría pues se consideran unos creditos variables- que bueno algunos lo hacen – alguna parte del alumnado no- con esta variabilidad el asunto se pone cada vez menos importante, creo yo. Ahora por ejemplo todo el tema de la ética ha ido a para a las ciencias sociales, que bueno yo no veo muy bien como acabará todo eso – a ver si acabará bien-  es decir los profes de historia harán historia y se dedicarán poco a estos temas, seguramente... yo pienso que en realidad ya no los vemos ya que esta transversalidad no existe y probablemente muchos temas no se tocan nunca, ni siquiera en los consejos de curso.  (G2: 53-74)

Si porque si pensamos que son unos 3000 los Consejos Escolares de Cataluña, cada uno la aplicará como necesite o pueda y por tanto con líneas diferentes. Entonces se habría de fijar un concepto de “ciudadanía”, de “participación”, o de “convivencia”, determinado y los hemos de aplicar en nuestros alumnos, es decir todo eso no se trata de imponer como una ley a la fuerza. Sino que hemos de trabajarlo como unos contenidos que forman parte de los valores y claro estos se han de desarrollar. Así como se contemplaban en la reforma otros que se debían desarrollar, claro pero la reforma tenía un registro, de horas necesarias para aplicar todo eso. Entonces yo me quedo con la idea de esta comparación ¿no? donde cada comisión trabajaba un tema y lo integraba al resto: como es el caso de la democracia (G2: 145-152)

A ver todos tenemos un plan de acción tutorial (5) si que lo tenemos.(3) pero en plan de acción tutorial depende del tutor y es el quien propone lo que se puede hacer  - leamos este libro, salgamos a pasear- me entiendes? (5) estaba pensando en eso.(1) Si todos estamos frente al curso unas 35 horas pero eso no nos da tiempo ya que dentro del plan tutorial hay mucho como son “ entre comillas”  - las técnicas de estudio-  para que se logre hacer primero y no se quede en la agenda, y después cuando lleguen las cosas las sigues trabajando dada su importancia. Y claro si tienes algo que colocar haces esto de “los días de...” – que si el dia del sida-  es decir se colapsa. (3) se colapsa. (1) Cuando todo depende del plan de acción tutorial se colapsa de las 35 horas, es un crédito – es decir que esas 35 horas estan colapsadas enseguida- asi que por mucho que quieras estructurar que si el primero o el segundo...además es el lugar donde se informan de las salidas no se de qué. Total que de esas 35 horas que tiene el plan tutorial no hay ni para comenzar, ahora yo si que pienso que falta trabajar todo esto – pero repito que esta es una via y no es la mejor (G2: 179-189)

En todo caso pienso que hemos de realizar la acción del día a día: de las actitudes, de las elecciones ..en lo posible más personales y muy concretas para el alumnado. De las acciones que se gestionan de mal forma y que son dificiles de hacerlas efectivas – a ver buen rollo y mal rollo – quiero decir que te aceptan ciertas cosas y que otras te las critican de manera que actuas un poco con cuidado, de momento para evitar discusiones. A ver aquí podemos poner un ejemplo de aquí mismo – que no se si es posible- por ejemplo una chica nueva de padres adoptivos, creo que ecuatoriana, y a las 4 de la tarde me la encuentro en el despacho como una magdalena se había liado en una discusíón con unos compañeros de clase. Bueno yo me quede...subimos y vamos a entrar a la clase, hablamos con sus compañeros y les dije – bueno ustedes acaban de llegar y quisiera que piensen y digan como se sentirian si fuesen nuevos en una clase y que  necesitarían- Los alumnos van a decir que sería bueno una convivencia más cordial, facilitar la integración, ayudarla a ponerse al día porque no es fácil situarse en un lugar nuevo – eso no es automático- y entonces va a continuar la profesora con el discurso que he iniciado yo...porque esas cosas se le dan muy bien y va a acabar diciendo que solicitaría todo el apoyo del ámbito público de la escuela  y los alumnos creen que es mejor así a si que todos de acuerdo. En ese momento yo voy a tocar un poco la vena afectiva miren soy de otro lugar, no conozco a nadie y en mi primer dia ya tengo problemas. Si no digo lo que necesito – es decir si no me contacto con los otros- porque los alumnos son un poco malos en este sentido, sin quererlo –esta claro. (5) Y claro en estas cosas del día a día pienso que es la presencia lo que ayuda a salir adelante más que otro elemento, yo no dudo de la ayuda de sus compañeros pero eso va surgiendo solo en la práctica. En cambio el personal docente y no-docente esta más llamado a apoyar este tipo de situaciones ya que aquí se pueden ver las relaciones  personales, más fluídas, que en otros momentos y que inciden en la medida que tocan cosas que no son estrictamente pero que se han de tocar. (G2: 252-273)

Claro se trata de llegar a traspasar todo eso al alumno y muchas veces no sabemos mucho como hacerlo. Si generalmente eso se da en las clases de ética, de valires o de convivencia en el centro (3) Miren en el centro tenemos una persona que es la sercretaria general del SOS RACISMO y con ella vamos a tratar los derechos humanos. Los compañeros de su nivel, le decían, bueno para que te decimos nada y muhcos le hacían una broma pesada – es decir muy pocos veían que debíamos trabajar con los alumnos esta realidad- de que hay una necesidad de ayudar a niños que necesitan muchos valores y que necesitan salir de esa situación precaria. (G2: 289-295)

Entonces te das cuenta que has de educar de muchas maneras a través de - tu experiencia con las actitudes, con ejercicios-  es decir que ellos lo vivan. Todo eso necesita: Horas de planificación, materiales, actividades, recursos didácticos, manuales (sobre  las limitaciones sociales y afectivas). Ahora no es fácil tener todo eso y el caso es que no lo he hecho, a ver si no trabajas con la realidad, no sé. Una vez propuse vamos a ver que se hace en el campo y vamos a hacer una excursión (5) al campo? (3) Sí y yo les voy a decir – una de las funciones que tenemos en esta excursión es que pasemos al puesto de trabajo de una persona. Que sepais que no sois raros que hay muchas personas malas, que a veces pensais ¿quién será el profesor- el fracasado que nos lleva en el metro? Es que lo hace tan mal, que lo sepais que esa persona es muy valiosa que lleva la responsabilidad de mucha gente en el metro, que controla las puertas de salida del mimo y que espera a que todos suban para cerara e irse a otra estación. A ver quiero decir con esto que los alumnos muchas veces no piensan en esas cosas y claro son muchas las cosas que en una sociedad se deben hacer (5) No, no, va a decir no seguro que yo no hago eso.(4) no ,no(risas) (3) claro que no entonces así coge un miedo y entonces yo preocupado digo, no no si ellos lo saben hacer muy bien, es su tarea. Son personas que no les importan los dineros hacen lo suyo que es algo más que mirar por la ventana, guiar el tren y transportar a la gente. Y eso es una cosa contínua, contínua. A ver en la escuela para que surja un proyecto educativo del centro – se necesita compartir lo que es muy dificil, los profesores debemos aprender esto.(G2: 302-318)

. A ver es posible formar de alguna manera diferente ¿qué no solo informando? (4) Curricular a ver habría que decir yo pienso que sí. (3) no no yo pienso que en la escuela deberia haber unos elementos curriculares pues la escuela funciona así. (2) es que antes...Jaume: no sé pero si existe, no se lo que os pediría es plantear como creeis vosotros o que tipo de contenidos a ver según lo que va surgiendo voy orientando ¿no? (G2: 384-388)

Ah como si tu fueses  a una clase y dijeras ahora haremos una discusión sobre valores, evidentemente...a ver para un profesor, profesora que lo tiene es más fácil pues tiene los materiales y sabe lo que trabajará – no sé que- . Pero si tu quieres trabajar desde la experiencia de los alumnos- por ejemplo- aahh “los derechos humanos”, no sé... Antes de ayer traía un artículo magnético del diario sobre aquel guardia civil que solicitaba vivir en el cuartel con su pareja, étc, étc. Lean y digan que piensan:  – bien¡ - ¿bién?. Sí bien porque a mí que me importa (1) Si ellos dicen a mí que me importa, que me importa esto. (4) Vale, muy bien una vez que he visto que no les importa, comencemos a ver quien tiene como amigos (as) gays y lesbianas, hemanos o amigos cerca de los 15 años. Y va a salir media docena. Bueno y ahora que piensan?, a ver que ¿no?. Y a partir de aquí si que van a explicar sus experiencias. En principio había chicas que tampoco expresan un gran rechazo. Es decir que te piensas, ! ah ¡ ¿qué?. (1) y (5) Que ya hay muchos casos, que ahora hay por ejemplo...(4) Pero yo pienso que con los años este tipo de tema... a ver es como si tu tratas la pena de muerte, yo estoy convencido que el 80 % del alumnado que dice estas cosas, esta a favor de la pena de muerte. (5) El 80 % ? ¿No es mucho?. (4) Bueno es igual, el porcentaje que digan en ese momento, pero en este otro tema no hay tanto rechazo. Y menos cuando ellos te lo explican, bueno cuando ellos explican que tienen, amigos-amigas, que no lo comentan. Entre ellos siempre surge la idea  ! Uy, profe ¡ Yo siempre que hay uno, solo queda entre él y yo. Bueno después si surge el caso, y ... ¿lo he dicho yo?. Probablemente le dan poca importancia, se dicen unos a otros: - no porque total yo también tengo amigos-. Ahora la experiencia de la convivencia, claro que pasa, que eso requiere tiempo. A veces hasta se da la casualidad de que las cosas salen bien, de que hay gente...Yo pienso que cuesta trabajarlo, pero es la única forma de situarse en la realidad. A ver como en la educación en general, y en los valores más aún. (G2: 469-488)

Eso que tu has dicho yo jamás lo he dicho, es otra cosa, tienen una habilidad social fantástica... y venga sino todos en contra, como mínimo alguno que busca cambiarla. (4) Pero son en estos casos cuando explican lo de sus amigos, eso no lo dicen para que yo no sienta el que ...no pienses que tampoco les importa. (1)  No, no, no (4) No, no. (1) Pero cuando yo decía que...yo pensaba – voy a decir ahora una cosa- que podría aportar algo. ¿Quiénes son los alumnos que son o que tienen al menos el perfil ciudadano – que no lo hemos definido- pero que deseamos. Que tienen más valores, que no se que, que no se cuanto. El tema de la autoestima...(4) Sí...pero pasa  a veces (1) que ya vemos como esta de unido al fracaso o no fracaso en la actividad regular. Es decir que un alumno puede ser absolutamente racista, pero porque esta tan machacado que necesita – sí, es decir- porque tienen una autoestima tan baja, tan baja, tan baja que siempre tienen a algún otro a su lado al que siempre dicen – tú estas peor- y yo en cambio- le replican- yo estoy por encima de ti. (4) No, no, no. (1) Eso vale a decir que cuando esta la familia detrás de una alumna. Es decir tú eres esa alumna y te imaginas unos adultos que está detrás de ti ¿entiendes?...uf no sé. La autoestima de propia de un alumno (a) es una cosa tan, tan...Qué cuando ahora yo hablo aquí, no sé pero el tema de la autoestima a mi siempre me ha parecido... y el de las habilidades cognitivas para hacer una vida social – que se puede pensar- Ah el que no tiene muchas habilidades cognitivas /sociales lo tendrá mucho peor para integrarse que aquel que las tiene. (4) Pero para usarlas ha de encontrar su lugar.(G2: 505-520)

(5) Sí, sólo que hay que saber a quienes corresponde: la escuela, solo a la pública o a la privada, a la familia (2) A través del curriculum. Es natural que las competencias sociales , quizás se den mejor en gente que viene de ciertas familias, mejor constituidas, donde ha habido espacios bien estructurados, donde tienen determinados modelos (4) modelos. Y esto es tan evidente que desde la escuela, antes y ahora mucho más pero claro yo creo que este es un tema urgentísimo de comenzar a plantear y a poner sobre  la mesa porque estos son elementos que resultan finalmente más importantes que todos aquellos contenidos para los cuales  para los cuales tenemos muchisimas horas. Fijaos, fijaos lo que se puede decir – es que no hay horas para realizar todo eso- pero si que hay horas para llenarlas de ciencias naturales, idiomas, ciencias sociales, historia, no se qué , no se cuanto. Y después resulta que todo eso al final, no nos sirve para nada pues no podemos asegurar que precisamente por las habilidades que tenga una persona puede acabar consiguiendo aquello que desea inicialmente lo que es dependiente de modo directo  del grado o nivel de las competencias sociales que esa persona puede tener. Claro es que ...(2) Y eso como se adquiere ¿ es a través del currículum? O se alcanza a través de otros mecanismos. Por ejemplo a través de las matemáticas se puede adquirir competencias sociales. (1) Esta claro, y tanto (2) Un crédito de competencias sociales, a mi me agradará conocer algo más de este tema, porque si no esta claro que no puedo hacerlo, yo sólo puedo hacer lo mío, es decir, esquemas de matemáticas (3) Pero eso supone participación. G2: 811 – 826)

PDE

Yo hago tecnología y pasa mucho tiempo hablando de otras cosas. Para mí esto no es perder el tiempo. Además si creas una buena relación con el alumnado luego trabajas mejor, el día que hago una clase me resulta más fácil. Si utilizo la autoridad puedo optener resultados pero la mayoría están perdidos. (G1: 19-22)

Pienso yo que en el fondo se dice, pero no es tan importante para ellos pero para mi si que lo es , es una parte importante de la educación: gente responsable en su mundo cuando lleguen a votar – por ejemplo- si es que deciden ejercer su derecho a votar, por tanto gente informada, gente crítica, para mi eso es educar ciudadanos y ciudadanas. Pero pienso que en este caso los tranversales se quedan aquí, son muy dificiles, son menos tratables  (G2: 48-53)

Lo que yo vería sería la famosa clase de urbanidad, ya que todo eso requiere tareas objetivos – en el fondo- pero y no la respuesta a la pregunta. A que vamos a dar una respuesta hoy día mucho más complicada o compleja no solo se trata de actuar sobre valores o sobre ese tipo de cosas, se necesita más que lo de las llamadas competencias sociales. (5) Organizado. (2) organizados y mucho más convencional.(5) urbanidad y todo (2) Si tu lo conoces todo eso ¿no? y entonces claro yo no estoy de acuerdo que ha de haber unos mínimos de ciudadanía con los cuales seguramente muchos elementos coinciden. Ahora bien ¿cuáles son los parámetros? – quiero decir... Jaume:no no si vosotros (4) A ver yo pienso que se está diciendo que la información no es suficiente, no que sea inútil. (5) No porque muchas veces la información en pequeñas dosis y a veces bien trabajadas como ocurre en las tutorías da buenos resultados. Claro eso esta pasado ya que de primero tienes unos objetivos, de segundo esta toda la ESO ¿no?. Además de las semanas que se trabajan – por ejemplo la semana de Barcelona Activa- donde has de buscar un diario y ver lo del comercio seguro, las calles de la ciudad, saber que si hemos de salir como lo hemos de hacer y todo eso...(4) A ver normalmente surge de la escuela (5) depende de muchas cosas (4)  A ver yo pienso que eso es mejor y hay menos hábitos de este tipo que no pasan, de entrada. Hombre yo pienso que esa es la experiencia de la mayoría (1) el que se va a estresar...(5) Sí pero en el instituto ya no...(4) Vale , a ver ...mmm (1) pero yo pienso que se trabaja mejor todas estas cosas en la primaria que no en otro....(3) sí seguramente. (1) Si , tienen más... (5) Si claro porque si...hay ejercicios que ya responden de alguna manera  - que harías con todo eso y que no harías- , - cuando llegues a casa reciclad el papel y todo eso.Dicen me enseñan y yo demuestro que así puedo llegar a una educación. (4) Puede ser que se trabaje mejor en primaria pero no es lo mismo trabajar un tema cuando tienes 9 años que cuando tienes 15(G2: 390-409)

Y , sí que es verdad que cada vez hay menos horas para tratar estos temas. Yo también pienso como tú los temas pueden ser infinitos, porque no sé...se podrían como mínimo limitar para agregar sólo lo que se necesitase. No tanto haciendo campañas que deciamos antes – es decir vamos a hacer 5 horas de esto...entonces perfecto, ya está...ahh y claro se hacen esa 5 horas de no se que por tanto lo han de saber, tu haces el examen y ya ves que no saben. Por tanto no veo porque estas cosas han de ser diferentes ! eh ¡ de otra manera se habrían de buscar las estrategias quiero decir una cosa más presente. Eso de la trasnversalidad no se como se logra hacer, eh...pero es la única manera. (G2: 230-236)

PN

Es una propuesta que es una de las cosas que queremos plantear para la UAC. Además de talleres, pues se trataría de hacer una salida semanal, una cosa que nos estamos planteando. Claro yo con los chicos de mi clase, trato también de salir para conocernos un poco fuera del aula, pero tampoco puedes hacer muchas, porque cuando sales, no sólo pierden tu clase, ese día pierden todas las demás clases de ese día.  (E1: 122-126)

Hay un tema importante que es que los padres de los niños que tienen más dificultades que serían los que tendríamos mayor interés en implicarlos, son los que menos participan. La verdad es que no sé cómo hacerlo para que participen más. Muchas veces es a base de llamarles y decirles que tiene que colaborar como poco a poco van entendiendo que tienen que colaborar pero cuesta mucho. Al menos con los padres que yo trabajo que son familias bastante problemáticas y no acaban de entender esa necesidad. (E1:146-152)

Yo creo que lo primero sería que el equipo directivo y el asesor pedagógico del centro es quien debería impulsar este tipo de cosas, ¿no?, deberían ser ellos quienes dinamizaran este tipo de cosas. Proponer a un claustro pues vamos a hacer... presentar una propuesta de este tipo y que la gente pudiera dar ideas... yo creo que debe ser el equipo directivo quien debe proponer este tipo de cosas para impulsarlas pero lo cierto es que no se da. En la mayoría de ocasiones son grupos de personas particulares que proponen cosas y lo que hacen es por voluntarismo y por su cuenta. Entonces, si lo propone el equipo directivo pues la gente se engancha, pero si se propone desde departamentos es muy difícil que cualquier propuesta se lleve a cabo. A mi me parece que lo que falta en el centro es eso, propuestas a nivel muy global. (E2: 185-194)

Pero que cuando las leyes dicen educar ciudadanos y ciudadanas desde una dimensión comprensiva, has de tener muy claro el curriculum de las materias, lo que han  de saber de sociales, de  matemáticas de lengua, pero en cambio toda esta parte de la que hablamos la ley no dice nada. Bueno ya os espabilareis¡ (4) y no hay ni una manera de aplicarla en concreto (G2:44-48)

Yo por ejemplo con eso si que estoy de acuerdo, ya que por ejemplo en ética, derechos humanos, valores son temas que son importantes de trabajar. Es claro yo tengo chicas que con el tema de los valores – la gente normalmente- hablo del alumnado eh...cuando planteas los valores en abstracto, en principio no ves claras las contradicciones pero claro tu dices: derecho a la vida, el valor de la vida ¿no ?, de la libertad, de la solidaridad, pues bien ninguno se opone. Ahora cuando esos valores, digamos los concretas en determinadas  normas ¿no? y tu comienzas la discusión...- bueno muy bien derecho a la vida que quiere decir: aborto si, aborto no ? Ah no sé...- a ver pena de muerte si, pena de muerte no – Claro es aquí cuando realmente comienza lo complejo cuando ver diversidad pero no saber que hay muchas opiniones – que eso ya esta bien el que hayan muchas opiniones – pero el asunto se pone dificil cuando no ves una base crítica, digo yo – muy frecuentemente ocurre esto- ya sea porque un alumno (a) se decanta por una cosa determinada, no logras verlo con claridad ¿no?  Y que es verdad están muy poco trabajados ¿me entendeis? ¿no sé ? yo pienso que está muy poco trabajados y además – bueno esto es en teoría pues se consideran unos creditos variables- que bueno algunos lo hacen – alguna parte del alumnado no- con esta variabilidad el asunto se pone cada vez menos importante, creo yo. Ahora por ejemplo todo el tema de la ética ha ido a para a las ciencias sociales, que bueno yo no veo muy bien como acabará todo eso – a ver si acabará bien-  es decir los profes de historia harán historia y se dedicarán poco a estos temas, seguramente... yo pienso que en realidad ya no los vemos ya que esta transversalidad no existe y probablemente muchos temas no se tocan nunca, ni siquiera en los consejos de curso.  (G2: 53-74)

Pues muy claro esta lo que la gente busca es seguridad social, que no defraude a su sociedad – que respete las normas- porque por ejemplo hay personas que van en silla de ruedas y no pueden salir a la calle, ya que no estan bien preparadas para acogerlos y en todo eso ¿qué criterios se pueden usar?. Bueno esta el del sentido común (G2: 172-175)

Yo sólo quería volver a la idea anterior  - a ver yo no tan...no solo hemos de hacer lo que hay como los ejes transversales que deciamos solo los vemos si nos obligan...sino que yo dudo que eso tenga una eficacia real, es decir el 15 % de lo que se ve en la escuela ¿se olvida?. No se si es un 15- 10 o es un 20% el caso es que es poco y todos de acuerdo. (G2: 249-252)

. A ver como en la educación en general, y en los valores más aún. Que salen diría yo de un cierto... de un cierto convencimiento, o como mínimo de eso que decías tu antes, de que ellos necesitan ver otras realidades. Que hay gente que los acepta, que los practica, étc, étc. (1) Lo que pasa, a ver hombre...yo también estoy de acuerdo con todo eso. Pero yo creo que hemos cada uno de verlo, creo yo al menos ante un tema general. Yo por ejemplo en cuanto a tu pregunta pienso que se ha de encontrar espacios y que si hay temas se han de trabajar. Hay que promover  “días”  o a veces se puede parar la actividad, entre comillas, del centro durante una semana y dedicar la semana del ... no lo sé. Paremos o no paremos pero que hayan cosas, es decir, como cuando se hacen cosas sobre la salud. A ver se dice la quincena de la salud y que vaya se trabaje esa quincena en el área de la salud. Que dentro del tema en determinado momento se pueda trabajar desde la educación vial, porque cuando lo haces – por ejemplo- abordas el caso de las motos. Es claro que surge la complicaciónn porque ellos están implicados, yo pienso que en determinados momentos se ha de validar que el espacio para trabajar los valores es éste, que este espacio es una tutoría, que si el espacio es...pienso que sí se ha de hacer. Ahora yo si que soy un poco pesimista en cuanto a los resultados, pero pienso que si se ha de trabajar. Tenerlos en cuenta, eso que se dice siempre. Pero en cuanto a lo que tú decias a ver.. yo trabajo en un equipo de UAC y soy profe de una UAC, que es la unidad de atención curricular. Es decir todo aquello que tiene que ver con el instituto, bien entonces trabajo unidades sociales  en esta línea. Muchas veces hay momentos que ellos a mi me han dicho esto que yo les digo ahora, pero cuando tu les dices eso..., no, no (4) Si, si , si, no, no pero yo... (1) Eso que tu has dicho yo jamás lo he dicho, es otra cosa, tienen una habilidad social fantástica... y venga sino todos en contra, como mínimo alguno que busca cambiarla. (G2: 488-506)

Fijémonos que estemos avanzando en una cosa que se habla, después se negocia, se firma y luego se hace llegar  a todos, como la administración quiere hacer mejoras y tal, tiene problemas para ti y para mí. Entonces imaginémonos que se quieren agregar unos cursos pero claro tienen unas horas de por medio – entonces aprobemos un decreto- o bien aprobemos un acuerdo de que pararemos las actividades lectivas y entonces se genera una semana para poder hacer todas estas cosas. Porque esta semana- por ejemplo-  en esta semana se hablaba del Consejo Escolar de Cataluña, en ella se ha hecho actividades colectivas, pero tampoco se decía que se había de salir, ni que los profesores tenían fiesta, y en verdad no tienen fiesta. Imaginemos que nosotros...nosotros tenemos mucha voluntad y llegamos al acuerdo de que haremos una semana nuestra. Yo soy muy pesimista en cuanto a esta idea, de cómo podemos hacer llegar esta...esta..esta inquietud que nosotros tenemos de hacer una semana nuestra en los claustros. La junta habría al menos de proponer esto, pero la mayoría de las veces sería mejor que no propusiese nada porque sería como someter a la gente a algo externo, entonces...(G2: 561-572)

(3) Las experiencias se realizan en los primeros cursos y depués marchan a la secundaria donde se aplica el examen de competencias ¿eso lo sabeis? ¿no? (5) Y tanto (3)el disgusto de cuando llegas a la universidad, que cada uno la ha padecido, lo hemos sufrido pero aún más desde unos años la administración va a pedir que se efectúen exámenes previos y luego se hace un ranking entre todos los institutos para ver  los que tienen el mejor nivel, de cara a las pruebas de acceso. A ver adonde esta el aspecto reformador ! eh ¡ (5) Yo no sé, yo pienso que. (3) Yo pienso y vosotros lo sabeis que eso es claro que se hace, y en los institutos sabemos de esta situación y es claro , ya todos conocemos de esta información, ya no es tan reservada, en el propio instituto porque sirve como modelo , permitiendo que se trabaje con los alumnos  mucho más rápido de cara a esto, ¿no? Pero miremos yo creo que no hace falta que todos vayan a la universidad, por ejemplo, pero que si quieren probar  con una no nos podemos negar ante una actividad de estas, eso es mas bien de cara a insistir con aquellos que se matriculan para dar la prueba de selectividad y así los ves más claramente. La selectividad no es solamente un referente para el ámbito universitario sino que además aquello te permite ver que das de acuerdo con los principios de la LOGSE. Y yo creo que el bachillerato no es ! eh¡ el título del bachillerato que te habilita para la universidad, sino que es un título que te habilita para tener unos conocimientos y unas habilidades... y tu das entonces ese título. Entonces pasa  que tu les has dado el 50 % de las pautas y eso es público, es público, pero la gente si que sabe de esto porque esa gente cuando va a la selectividad busca los registros, se lleva la información  y son gente que desean aprobar y por tanto quieren ver los modelos. Perfecto, pero fijémonos con que niveles de miseria  trabaja la administración  que cuando hemos de trabajar, con personas lo que se trabaja es con unos simples números. (G2: 843 – 861)

(2)  Y tú quieres decir en el 40 % salen defectuosas que no les permite obtener el título? (3)  Que no , que no obtienen el título de enseñanza secundaria obligatoria cuando son los principios de la pedagogía los que están en juego. (2) claro que es igual pero un 40 % , no sé ...(3) Bueno, es igual lo que si es claro es que hay un 40 % que ...(5) si sí , es diferente si podría ser perfectamente un 40 % , pues hay que ver el tipo de evaluación, al que se ha de sumar muchas cosas. Bueno quiero decir que si has reflexionado sobre la UAC, de cómo se esta haciendo, también de han de probar otras, es decir que no... (G2: 890 – 896)

PNF

Hi ha un problema de que encara que tothom accepta i entén la importància de la ciutadania, el problema es que no sap gaire que fer per poder desenvolupar aquestes competències des de la seva assignatura. No se sap gaire com encaixar-lo i crec que l’alumne ha d’aprendre a viure dins de la ciutat com a ciutadà i crec que els hi donem forces eines per moure’s dintre de l’institut però no som capaços de transmetreu fora. Crec que la dicotomia entre fora i dins ho separem massa. (E2: 38-43)

Este año no tanto, pero el año pasado tuvimos muchos y son aspectos que se tocan en las clases muy por encima pero no hay un tiempo concreto para abordar esto, ¿qué pasa?, explicar un poco las diferentes culturas, etc., trabajar estos temas con más tiempo y esto no se trabaja. Por ejemplo, la educación sexual, yo veo que de vez en cuando hay un curso en tercero que se va a una centro y les explican un poco cuatro cosas, pero verdaderamente creo que el profesorado no estamos preparados. Lo mismo en el tema de drogas, ¿quién se pone a explicar este tipo de cosas a los alumnos?. Educación sexual, nadie se atreve, o trabajar problemas de racismo que se dan en el centro, no se tratan estos temas, no se tratan en absoluto.

(E1: 70-78)

A ver, yo creo que el espacio de tutoría es muy importante pero después yo creo que hay profesionales que saben más de estos temas y deberían venir a los centros, pero no una vez al año para dar una charla de educación sexual... Yo recuerdo hace unos años cuando estuve en cuarto que los chavales no sabían absolutamente nada de estos temas. Entonces yo creo que podrían venir profesionales de fuera, quizás una vez por semana o cada quince días para trabajar estos temas ya que se trata de temas que los chavales lo piden. Cuando se pregunta en tutoría: “A ver, ¿de qué queréis hablar?” pues siempre sale el sexo, la droga... y a lo mejor quien no estás preparado eres tú para hacer este tipo de charlas. Y esto no se está haciendo.  (E1: 82-90)

Sí por la diversidad, pues a veces hacemos cosas que no estamos preparados para hacer, y yo personalmente, a veces me encuentro en situaciones que digo ahora a quién le pido ayuda pues yo eso no como solucionarlo no?  (G1: 237-239)

Todos estamos preparados para llevar a cabo nuestra asignatura y si se trata de una cosa puntual todos tenemos capacidad para preparárnosla, pero cuando te llegan niños con problemas serios y tu lo tienes que tener en la clase y por tanto has de intentar que el niño esté bien... yo supongo que eso... si eres psicólogo o pedagogo o alguna cosa muy bien pero si no? Ya forma parte, no sé, de tener una sensibilidad o algo así o de hacer alguna otra preparación. Yo creo que nos falta. Muchos de los profesores del centro, la única preparación que tenían es su propia experiencia con los alumnos, pues un profesor que ha hecho física, nada más que hace el CAP, algunas sesiones. Sí el CAP lo hacen en teoría todos pero es a nivel de teoría y muy poco. (G1. 239-249)

Pero claro creo que en estos tiempos se ha de cambiar las formas ¿no? ya que no creo que sean los docentes los que deban adaptar tales formas a esa formación, puesto que en su formación universitaria a veces no aprenden estas cosas – y claro el casoes como hacemos- si se dice que desde las matemáticas, desde la historia, desde las ciencias sociales se debe aplicar todo eso. Claro entonces se trata de tener esos conceptos claros, no hay lineas por tanto es normal que cada uno tenga su propio concepto, pero el caso es que hemos de llegar a acuerdos si todos tenemos el interés de que eso funcione. Yo creo de que todos los que estamos aquí, nos interesa, es más , lo tenemos en cuenta en nuestro trabajo que el tema de la convivencia se integre. A ver si, desde el punto de vista de las tecnologías nuevas si un ingeniero usa un concepto de convivencia será diferente al que tenga alguien con formación humanística, entonces llegaríamos a algunos puntos en común – por ejemplo en esto del tema de la convivencia – eso de que la convivencia es la habilidad de ejercer una participación responsable, es decir que la gente – los profesores/alumnos- aparte de aquellos que tenemos responsabilidades, como es mi caso como jefe de estudios que aporto elementos sobre la disciplina (G2: 152-164)

Durante unas jornadas surgirá una palabra que creo que es la esencia de lo que hasta aquí hemos dicho: el voluntarismo (5) Ya eso es...por ejemplo en mi instituto solo sale otra y es: el consenso. (3) No y además yo pienso que nosotros a veces ni formamos con el ejemplo, que me parece es un poco hacia donde vas tu. Que yo pienso que ya esta bien que se asuma que el cambio pasa también por el profesorado, es decir que nos hemos de educar, reconducir (5) Reconvertir (3) Bueno y educar también a  ver que las normas, la convivencia en el aula también es importante y el no se que, no se que y ya está. Por lo que si no... vamos al caos se instalaría en el trabajo, pero quiero decir que la gente no considera muchas veces esto, de que la gente puede fracasar. Y es que es como si yo dijese mira el profesor de matemáticas es un fracasado porque mira de mi clase 4 alumnos suspenden las mate y a ver el seguramente dirá –a ver el fracasado es el otro- y no yo, no lo creo.(G2:318-327)

PNR

Hombre, los casos especiales están atendidos, quizás no como deberían porque falta personal y faltan horas pero... Con los extranjeros también tratamos de... es que hay un montón de problemáticas que no se puede dar solución a todas. Después también hay un alumnado que necesita un cierto grado de atención y a esos no se les puede atender por falta de tiempo. Yo creo que se necesitarían muchísimas más horas, mucha más gente, más dedicación para ciertos... sobre todo para trabajar con los alumnos que tienen problemas, sobre todo a los alumnos... A ver, aquellos que te vienen con un dictamen psicológico pues aquellos sí están atendidos porque hay que atenderles pero después hay un grupo de alumnado que no siguen y que no hay tiempo para dedicarles. Lo cierto es que este grupo no avanza, por tanto, o los alumnos deberían ir mejor o no se les está dedicando el tiempo que necesitan. ((E1: 156-166)

Pero yo siempre pienso que es mucho mejor hacer poco que no hacer nada – eso era en los créditos variables- pero es que también ya están cubiertos esos espacios y...entonces  cada vez queda como un poco menos de espacio para eso ¿no? Y después yo si que podría hacer una lista del tiempo que usamos cada día, y es que cada vez más la escuela es responsable de las cosas...de más dedicación de educar más aspectos. Yo veo llegar, por ejemplo desde la radio algo que nos toca: escuchando la cadena SER la gente llamaba a un número y en ese programa se va a decir que la culpa de que las personas no comiesen bien  estaba en la escuela que no educaba en la buena alimentación. En el sentido de decir como poder coger, hacerse un buen menú y...entonces dices pero bueno ¿no son las familias las que deben decir lo que se ha de comer? (5) Se pide toda la información (1) En fin si es la escuela la que puede decir algo ...porque si la alimentación aporta al crecimiento y todo eso...no sé...pero si la familia ya tira la toalla?(G2: 189_199)

Yo decía bueno pongamonos en su lugar – evidentemente ellos me decían no eso es una mala pasada pues es un tema que les mortifica- es decir con esta actitud se ha de esperar que ellos fracasen, en este sentido, en su sociedad más inmediata ya que si no logran valorar los derechos humanos como unos valores o ejes de vida que exigen la presencia de ciertas estrategias  - estar comunicados y tal y cual - ¿no?, pues bien, evidentemente necesitamos más horas para tratar temas de este tipo y hace falta que nos dediquemos pues si lo vemos en una sola vez no se logra hacer nada. Claro hay quienes decían si dedicamos 3 horas a la semana...esto cambiaría, esta claro sólo que de donde sacamos esa tres horas, por tanto es imposible que las dediquemos. (G2: 295-302)

No podemos llegar desde esta línea a nada mejor, yo tengo la idea de que por ejemplo se aborde el dia cultural en que se den 600 pesetas para una película de vídeo o para una semana de... y que esto se controle, como una nueva forma de ocupar los dineros. (5) Porque si tu das dineros y yo también doy dineros, ambos debemos tener experiencia de cómo manejar esos dineros, que hacer con ellos, es decir tomar decisiones. Es decir que sepan llevar los dineros y aclararse para que se usarán, a mi me parece que esas son cosas importantes. (1) Eso es una parte muy importante. (3) y se ha de explicar ya que no todo se puede cargar a los equipos. (G2: 628 – 634)

PNA

Sí por la diversidad, pues a veces hacemos cosas que no estamos preparados para hacer, y yo personalmente, a veces me encuentro en situaciones que digo ahora a quién le pido ayuda pues yo eso no como solucionarlo no? G1: 237-239)

 Exacto en el otro instituto hicimos un curso que nos vinieron a asesorar por la tutoría... pues los profesores se quejaban a menudo de que no había recursos para trabajar no? Y aún así todavía hay problemas que no saben bien, bien, cómo resolver, si porque hay cosas externas como el EAP (?)... pero tú tienes el aula por eso deberías de tener algún instrumento para actuar... Yo la experiencia sí la tengo pero a veces me encuentro con situaciones que no sé cómo resolver, las resuelves pero..  a lo mejor tal vez no es la manera óptima, piensas que debo de hacer... (G1: 254-262)
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� Han participat en aquesta recerca: Flor Cabrera, Julia Victoria Espín, Mª Angeles Marín i Mercedes Rodriguez que es van responsabilitzar de la investigació per enquesta, Inés Massot i Marta Sabariego que ho van fer de les entrevistes, Jaume del Campo dels grups de discussió i Margarita Bartolomé de la coordinació general del treball amb especial incidència en la part qualitativa i de la elaboració final de l’informe, a partir dels informes parcials. Hem contat amb la col·laboració important de la becaria Eva Mª Álvarez.


� El marc teòric d’aquesta recerca es pot veure en la recent publicació feta pel grup Gredi. Bartolomé, M (Coor.) (2002.) Identidad y ciudadanía:un reto a la educación intercultural. Madrid: Narcea


� Recordem les aportacions del Consell d’Europa al desenvolupament del concepte de “ciutadania responsable” (Consejo de Europa, 1988,1999) i del mateix Consell, així com de Bárcena (1997) i Osler (1998) al concepte de “ciutadania activa” ; la de Giroux (1993) i Mayordomo (1998) al de “ciutadania crítica” ; les de  Kymlicka i Norman (1994, 1996) al de “ciutadania multicultural”, en tant que Cortina (1998), donant un pas més proposa una “ciutadania intercultural”; finalment, recordem l’aportació de la mateixa autora parlant de la  dimensió cosmopolita de la ciutadania, en tant que altres autors, entre els que destaquem a Banks  (1997) insisteixen en els diferents nivells de la ciutadania que culminen amb una dimensió global, on s’accentuen els conceptes d’equitat, interdependència,  vinculació o interconectivitat i perspectiva, elements que ja hem plantejat en d’altres publicacions. Veure (Cabrera, 2002:86-87; Bartolomé, 2002:33)  


� Sobre les recerques que s’han fet a nivell internacional es pot consultar l’obra esmentada: Bartolomé (Coor) (2002). Altres recerques parcials han estat fetes per membres del grup, en especialment  el sentiment de pertinença a Europa, (Donoso i Massot,1999) unit a la possibilitat de treballar aquesta dimensió de manera pràctica a la ESO (Bartolomé, Folgueiras, Massot, Sabariego i Sandín, 2001).


� Com ja havíem indicat en el projecte, la recerca que ara presentem forma part d’una línia d’investigació més amplia. La nostra intencionalitat s’orienta a construir un marc sistemàtic de formació per a la ciutadania intercultural a l’educació secundària. Malauradament, fins ara les subvencions rebudes no han permès un tractament del tema en tota la seva amplitud. La manca de reconeixement de la recerca educativa a nivells institucionals (siguin autonòmics, estatals o europeus) constitueix la principal barrera per fer avançar el pensament educatiu i les pràctiques innovadores. Agraïm a la Divisió V de la Universitat de Barcelona el suport que ens està donant per continuar la recerca, encara que sigui a aquests nivells exploratoris.


� Hem respectat el caràcter anònim del Centre. Podem dir que són centres públics ubicats a Barcelona i la seva àrea metropolitana amb una població representativa de la diversitat cultural. Per l’elecció de aquestes centres hem comptat amb l’assessorament del Departament d’Ensenyament i, en especial de la Subdirecció General de Formació Permanent i Recurs Pedagògics.  Així com del Programa d’Educació Compensatòria.


�   Si es desitja consultar les taules dels resultats de la investigació per enquesta, es pot veure a l’Annex 1 d’aquest informe.


� Es tracta d’un estudi exploratori per sondejar les possibilitats que dóna aquest tipus d’estratègia i veure la seva potencialitat.


� El nombre de pàgines d’aquest informe no ens permet presentar-lo aquí. Es pot veure en Bartolomé (Coor) (2002) Obra esmentada:134. i ss.


� Les taules de la investigació per enquesta que es citen a continuació es poden veure a l’annex 1.1 d’aquest informe.


� Informem del origen del alumnat perquè constitueix  un element fonamental  per a la comprensió del tema. Els números fan referència a les línies del text dels entrevistes.


� Aquest punt mereix un aprofundiment en l’anàlisi. Hi ha una sensibilitat en els joves i les joves catalans/es respecte a l’ús minoritari del català en alguns contextos tot i ser la llengua oficial al seu país. La inseguretat que originen aquests sentiments pot esdevenir un element no desitjat per a la construcció de la seva identitat i de la seva condició ciutadana. Només ens podem obrir als altres quan estem segurs de la nostra identitat i no la sentim amenaçada. Tot això té components socials, polítics i educatius prou importants. 


� Hem vist que la C únicament se sentia ciutadana de Colombia


� S’ha de recordar que les entrevistes es van fer al voltant de l’11 de Setembre. La influència dels mitjans de comunicació durant aquests dies sembla evident en les respostes. Creiem que pot parlar-se aquí d’una “cultura del consum cultural” basada en les notícies subministrades pels grans mitjans i que va configurant la construcció de la realitat. 


� Aquest és un tema que ameritaria estudiar-se en profunditat per a confirmar-ho o rebatir-ho. 


� S’ha de tenir en compte l’enclau dels instituts estudiats, alguns d’ells situats a zones perifèriques de l’àrea metropolitana. 


� Aquesta cohesió social no serà possible sense treballar en el nostre alumnat la construcció de la seva identitat des de múltiples pertinències, incloent la pertinença a societats més o menys àmplies de las que se senten ciutadans o ciutadanes. 


� De participació en la vida associativa local i implicació  en la seva dinàmica comunitària.


� Amb l’objectiu de mantenir l’anonimat dels entrevistats hem substituït el seus noms per les següents inicials: una noia es Ro, l’altre es M i el noi JL


� Hem englobat aquesta categoria en la present matriu perquè per a la interpretació de la informació consideràvem que era important i coherent introduir-la en aquest apartat sobre el grau d’informació dels problemes socials que tenen els joves i els canals pels quals els arriba aquesta informació.


� Amb l’objectiu de mantenir l’anonimat dels entrevistats hem substituït el seus noms per les següents inicials: la noia és la D i el noi és en R.


� Amb l’objectiu de mantenir l’anonimat de la entrevistada hem substituït el seu nom per la inicial X


� Amb l’objectiu de mantenir l’anonimat dels entrevistats hem substituït el seus noms per les següents inicials: la noia és la 	Na i el noi és en No.


� Amb l’objectiu de mantenir l’anonimat dels entrevistats hem sustiut el seus noms per següents inicials: la noia es C i el noi es E.


� Amb l’objectiu de mantenir l’anonimat de la noia entrevistada hem substituït el seus noms per la inicial B
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