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PREFACIO

de ODILE GQUINTIN

Directora General de Empleo y Asuntos Sociales

Estos Gltimos doce meses han marcado un periodo clave en
los esfuerzos que la Unién Europea ha realizado para luchar
contra la discriminacion por mativos de origen étnico o racial,
religion o creencias, discapacidad, edad u orientacion sexual.

Ha vencido el plazo para la transposicion de las normativas
europeas en materia de discriminacion a las legislaciones
nacionales. En este Ultimo afio hemos asistido a un notable
incremento en el nivel de proteccion contra la discriminacion
en todo el territorio de la Union. Este informe recoge los cam-
bios méas importantes que se han efectuado en las legisla-
ciones nacionales.

No obstante, es mativo de preocupacion para la Comision
que la ley europea contra la discriminacion no se haya trans-
puesto o aplicado completamente en algunos paises miem-
bros. Aprovecho para instar a las autoridades nacionales a
desplegar esfuerzos sin mas dilacion para cumplir con sus
obligaciones.

Asimismo, en un futuro sera fundamental respaldar medidas
positivas de fomento de la igualdad asi como los nuevos dere-
chos juridicos estipulados en la nueva legislacion europea.
Las acciones de sensibilizacion desempefian un papel funda-
mental. En este informe se encontrara informacion sobre las
diferentes iniciativas, entre las que se encuentra la campafia
informativa de la Comisién Europea cuyo lema es «Por la
diversidad. Contra la discriminaciany.

Huelga decir que todavia queda mucho trabajo por delante
para garantizar una aplicacion eficaz del principio de no dis-
criminacion en la Union ampliada. La Comisién Europea
desea trabajar con todas las partes implicadas para superar
este reto. La Comision Europea ha publicado recientemente
un Libro Verde sobre la igualdad y la no discriminacion en la
Unién Europea ampliada, abierto a comentarios sobre alter-
nativas de desarrollo de politicas futuras para abordar este
tema.
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Introducciéon >

El marco contra la discriminacion

En 2000, la Unién Europea (UE] introdujo un
paquete de medidas con el fin de aplicar el
derecho de todos a recibir un trato igualitario
y reforzar el respeto de los derechos huma-
nos en todo el territorio de la UE.

El paquete consta de dos directivas o leyes
comunitarias:

* |a directiva sobre igualdad racial (Directiva
2000/43/CE), que prohibe la discrimina-
cion por motivos de origen racial o étnico;

* |a directiva sobre igualdad en el empleo
(Directiva 2000/78/CE), que prohibe la
discriminacion por motivos de religion o cre-
encias, discapacidad, edad u orientacion
sexual.

Estas directivas cuentan con el apoyo de un
programa de accion disefiado gracias una deci-
sién del Consejo (Decision 2000/750/CE).
Dicho programa fomenta una serie de medidas
practicas para luchar contra la discriminacion
prohibida por las directivas con las que se pre-
tende invitar a los ciudadanos a concienciarse
sobre sus derechos y obligaciones e intentar
cambiar actitudes y comportamientos.

Ademés, el paquete contiene leyes afines para
luchar contra la discriminacion sexual. Este
informe no aborda estas normativas, pero es
importante que todos los tipos de discrimina-
cién se traten de forma conjunta puesto que,
en muchos casos, diferentes mativos son
fuente de discriminacion.

Ambas directivas prohiben la discriminacion
en el empleo y en la formacién. Méas concre-
tamente, cubren aspectos como la contrata-
cién y los ascensos, la formacién, retribucién,
condiciones y practicas de trabajo y despidos,
etc. La directiva sobre igualdad racial prohibe
ademas la discriminacion en la educacion, en
el acceso a prestaciones sociales y asistencia
sanitaria y el alquiler y acceso a bienes y ser-
vicios, incluida la vivienda.

Los Estados miembros estaban obligados a
adaptar sus legislaciones nacionales a las exi-
gencias de la directiva sobre igualdad racial
hasta el 19 de julio de 2003, y a la directiva
sobre igualdad en el empleo, hasta el 2 de
diciembre de 2003. No obstante, previa nati-
ficacién a la Comisién, podian ampliar el plazo
hasta tres afios en el caso de la discrimina-
cion por motivos de edad y discapacidad. Los
nuevos Estados miembros tenian que aplicar
las directivas antes de la adhesion a la Union
el 1 de mayo de 2004.

Aungue no todos los paises han aplicado las
directivas de manera completa, ya se han
notado sus efectos en el fortalecimiento de la
prateccion contra la discriminacion en toda la
UE. Asimismo, las directivas han contribuido
a desarrollar enfoques integrados para tratar
la discriminacién por diferentes motivos basa-
dos en el respeto del derecho de todos a reci-
bir un trato igualitario. Esto refleja un mayor
reconocimiento de las ventajas que la diversi-
dad aporta a la economia y a la sociedad en
su conjunto.

Los efectos de la nueva palitica también se
notan fuera de las fronteras actuales de la
UE, ya que las directivas han servido de
modelo para el desarrollo de leyes contra la
discriminacion en otros paises. En Bulgaria y
Rumania, paises que todavia estan negocian-
do su ingreso en la Unién, han entrado en
vigor leyes que prohiben la discriminacion por
los mativos especificados en las directivas.
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CONTENIDO DEL INFORME

El objetivo del informe es dar un visién general
de los cambios acaecidos en toda la UE debi-
dos a la aplicacion de las politicas contra la
discriminacion. Abarca tanto las medidas que
han tomado los Gobiernos nacionales para
garantizar la conformidad de las legislaciones
nacionales con la proteccion legal contra la
discriminacion exigida por ambas directivas
como otras actividades realizadas para com-
pletar las nuevas leyes, en parte con la ayuda
del programa de accion.

El informe estéa dividido en dos partes. La pri-
mera parte se refiere a los avances realizados
en la UE recientemente ampliada para madifi-
car las leyes actuales o para aprobar nuevas
leyes que cumplan con los requisitos de las
directivas. Describe algunas de las principales
particularidades tanto de las leyes aplicadas
en los diferentes paises como de las que
estan en curso de aplicacion. Asimismo, exa-
mina las medidas que se han tomado para
detener actuaciones discriminatorias e indem-
nizar a las victimas de discriminacion.

Introduccién — El marco contra la discriminacion

La segunda parte recoge algunas de las acti-
vidades méas importantes que cuentan con el
respaldo del programa de accion, entre las
gue se encuentran las actividades de sensibili-
zacion tanto a nivel comunitario como a nivel
nacional. El objetivo de estas actividades es
dar a conocer a los ciudadanos europeos las
leyes actualmente vigentes en Europa en
materia de discriminacion y recordarles el
derecho de todos a la igualdad de trato reco-
gido en las directivas. Asimismo, llama la
atencion sobre los perjuicios de la discrimina-
cion y las ventajas de la diversidad tanto en el
lugar de trabajo como en la sociedad en gene-
ral. Por dltimo, se incluye una lista sucinta de
otras actividades apoyadas por el programa
de accion.



Parte | >

Aplicacién del nuevo marco juridico de la
Unién Europea en materia de discriminacion

Las directivas sobre igualdad racial e igualdad
en el empleo, aprobadas en 2000 por los
Estados miembros, incrementaron el nivel de
prateccion en contra de la discriminacion en
todo el territorio de la Unién Europea (UE).
Estas directivas prohiben la discriminacion por
mativos de origen racial o étnico, por motivos
de religion o creencias, edad, discapacidad u
orientacion sexual en el ambito laboral y en la
formacion. Ademas, la directiva sobre igual-
dad racial prohibe la discriminacién por moti-
vos de origen racial o étnico en lo tocante al
acceso a la ensefianza, a la seguridad social,
a la asistencia médica, a los bienes o servicios
(incluida la vivienda) o a las prestaciones socia-
les de distintos tipos, como concesiones espe-
ciales o ayudas a la vivienda (para obtener
mas detalles, véase el recuadro).

Ambas directivas completan la normativa exis-
tente en materia de lucha contra la discrimi-
nacion sexual, especialmente la Directiva
2002/73/CE sobre igualdad de género, por
la que se madifica la Directiva 76/207 /CEE y
que recoge disposiciones muy similares ten-
dentes a reforzar la igualdad de trato de hom-
bres y mujeres en el territorio de la UE.

A pesar de que, con anterioridad a la aproba-
cion de las directivas, en la mayoria de los pai-
ses ya existian algunas leyes que prohibian la
discriminacion, en ninguno se alcanzaba el
nivel de proteccion requerido por las directi-
vas. Por consiguiente, los Estados miembros
tuvieron que adaptar sus respectivas legisla-
ciones nacionales a las nuevas exigencias.
Cada uno ha elegido un modus operandi en
funcién de los distintos ordenamientos juridi-
cos, tradiciones culturales y leyes vigentes.
Pero, independientemente del proceder y de
la forma que han adoptado las nuevas leyes,
los Estados miembros tuvieron que incorporar
el nivel minimo de proteccion previamente
acordado por todos ellos.

Asimismo, los Estados miembros desplegaron
esfuerzos para garantizar que la legislacion
nacional, acorde con las exigencias de las dos
directivas, se aprobaba en el calendario pre-
visto. En el caso de los nuevos Estados miem-
bros el plazo previsto era la fecha de la adhe-
sion a la UE. Por otra parte, la directiva sobre
igualdad en el empleo prevé que aquellos pai-
ses que asi lo notifiquen a la Comision podran
acogerse a un periodo adicional para cumplir
con los requisitos relativos a la discriminacion
por motivos de edad y discapacidad.

Esta parte del informe describe los avances
logrados en la Unién ampliada con respecto a
la modificacion de las leyes existentes y a la
aprobacion de nuevas leyes que se ajusten a
los requisitos de las directivas. Asimismo da
debida cuenta de medidas similares adopta-
das en paises extracomunitarios para prohibir
la discriminacion. Por Ultimo, examina una
serie de dispaosiciones legales fundamentales
que probablemente incidiran en la potencial
eficacia de la legislacion a la hora de luchar
contra la discriminacién y pasa revista a las
medidas que se han tomado para apuntalar
las nuevas leyes.
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Caracteristicas fundamentales de las directivas
sobre igualdad racial e igualdad en el empleo

El objetivo de las directivas es instaurar un nivel minimo
de proteccion legal en materia de lucha contra la dis-
criminacién en la UE. La introduccion de disposiciones
que vayan en ese sentido es competencia de los
Gobiernos pero, en ningin caso, podran reducir el nivel
de proteccion si este ya fuera superior a los minimos
requeridos.

AMBITO DE APLICACION

Las directivas cubren a todos aquellos que residan o
trabajen en la Unién. Las directivas ilegalizan la discri-
minacién por motivos de origen racial o étnico, religion
o creencias, discapacidad, edad u orientacién sexual en
lo relativo a:

* acceso al empleo, en calidad de empleado o de tra-
bajador auténomo, asi como a las posibilidades de
ascenso;

® acceso a la orientacion y formacion profesional a
todos los niveles asi como a la experiencia laboral;

¢ empleo y condiciones laborales, incluyendo salarios y
despidos;

e afiliacion a sindicatos y asociaciones profesionales vy
acceso a las prestaciones que ofrecen.

Asimismo, la directiva sobre igualdad racial prohibe la
discriminacién en los siguientes ambitos:

¢ seguridad social y asistencia sanitaria;

e prestaciones sociales, como gratuidad de las recetas,
ayudas a la vivienda o concesiones varias;

¢ educacion;

® acceso a la prestacion de bienes y servicios disponi-
bles para todos, incluida la vivienda.

TiPOS DE DISCRIMINACION
Las directivas prohiben los siguientes tipos de discrimi-
nacion:

¢ | a discriminacion directa. Se manifiesta cuando una
persona recibe, ha recibido o es susceptible de reci-
bir un trato menos favorable que el resto por cual
quiera de los maotivos cubiertos por las directivas.

La discriminacién indirecta. Se manifiesta cuando,
de forma intencionada o no, se aplican disposiciones,
criterios 0 practicas aparentemente neutras que sitl-
an a personas de cierto origen racial o étnico, cierta
religion o creencias, discapacidad, edad u orientacién
sexual en una situacion desaventajada con respecto a
otras. Si dichas disposiciones, practicas o criterios
causan el efecto mencionado, se considerara como
discriminacion a menos que se justifique de manera
objetiva que las disposiciones, practicas o criterios
tenian un fin legitimo y que los medios utilizados para
lograrlo eran apropiados y necesarios.

¢ El acoso. Se da cuando una conducta indeseada rela-
cionada con cualquiera de los motivos cubiertos por las
directivas tiene como objetivo o efecto atentar contra
la dignidad de una persona y propiciar un ambiente inti-
midatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

Ademas, las directivas prohiben las instrucciones para
discriminar y la victimizacion (o represalias contra las
personas que han denunciado o han probado la existen-
cia de discriminacion).

ARREGLOS Y SANCIONES

Las victimas de discriminacion deben tener acceso a los
procedimientos administrativos o judiciales, incluida la
conciliacién si fuere necesario, para ejercer su derecho
a la igualdad de trato. Las organizaciones con un inte-
rés legitimo en que se cumplan las disposiciones de las
directivas deben poder asistir a las victimas de discri-
minacion en la tramitacién de sus reclamaciones. Se
trata de organizaciones sindicales o cualquier otro tipo
de organizacion representativa. Los responsables de la
discriminacién tendran que pagar sanciones eficaces,
proporcionadas y disuasorias para evitar futuros com-
portamientos discriminatorios.

LA CARGA DE LA PRUEBA

Si alguien considera que ha sido victima de un trato
desigual y puede aportar hechos que apunten a una
posible discriminacion, la persona acusada debera pro-
bar que no ha vulnerado el principio de igualdad de
trato.

ORGANISMOS PARA LA PROMOCION DE LA IGUALDAD
DE TRATO

En virtud de la directiva sobre igualdad racial, los
Estados miembros deberan nombrar a un érgano espe-
cializado encargado de promover la igualdad de trato
por mativos de origen étnico o racial. Estos organismos
deberan prestar, con total independencia, asistencia a
las victimas de tratos discriminatorios, tramitar sus
reclamaciones, realizar encuestas independientes,
publicar informes independientes y elaborar recomen-
daciones.

AJUSTES RAZONABLES PARA PERSONAS CON DISCA-
PACIDADES

Los empresarios deberan tomar las medidas pertinen-
tes, si fuere necesario, para que las personas con dis-
capacidades puedan acceder a un empleo, participar o
avanzar en el trabajo y asistir a cursos de formacion.
Estas medidas no seran abligatorias en el caso de que
supongan una carga desproporcionada para el empre-
sario.

DiFusION DE LA INFORMACION

Los Gobiernos estan obligados a informar a sus ciuda-
danos, con todos los medios adecuados, sobre las dis-
posiciones legales vigentes y el derecho de todos a reci-
bir un trato igualitario.

Parte | — Aplicacion del nuevo marco juridico de la Unién Europea en materia de discriminacién



Cabe destacar que el presente informe no
pretende cubrir los cambios producidos en
todos los paises de forma sistemaética ni exa-
minar el contenido de la legislacion de mane-
ra pormenorizada. El objeto del informe es dar
una vision general de las acciones emprendi-
das en la Unién, con la presentacion de ejem-
plos que ilustren lo sucedido en los diferentes
paises. Para aquellos lectores que deseen
examinar en detalle la legislacion aplicada en
un Estado miembro determinado, les rogamaos
se remitan directamente a las legislaciones
nacionales. Segun lo estipulado por las direc-
tivas, cualquier Estado miembro debe poner
en conocimiento de todo aquel que asi lo soli-
cite las disposiciones legales relevantes.

Cabe sefialar que este informe no evalla si la
legislacion de los Estados miembros se ajusta
completamente a las directivas. No se debe
interpretar como tal la mencion de determi-
nadas disposiciones legales.

Ademés, la informacién que figura a continua-
cién se refiere a la situacion el 1 de mayo de
2004, fecha de la conclusion del informe.

CAMBIOS EN LAS LEGISLACIONES
NACIONALES

Cuando los Estados miembros aprobaron las
directivas en 2000, acordaron un calendario
para su aplicacién. Los Estados miembras fija-
ron dos plazos para adaptar las legislaciones
nacionales a las nuevas directivas: el 19 de
julio de 2003 para la directiva sobre igualdad
racial y el 2 de diciembre de 2003 para la
directiva sobre igualdad en el empleo.

Debido a las importantes repercusiones que
estos cambios podian tener en las politicas y
en las practicas laborales nacionales, se acor-
do que los Estados podrian ampliar los plazos
para aplicar la directiva sobre igualdad en el
empleo en los casos de discriminacion por
razones de edad y discapacidad. Por consi-
guiente, aquellos Estados miembros que asi lo
desearan podrian disponer de un periodo adi-
cional de hasta tres afios para efectuar los
cambios oportunos para equiparar los niveles
de proteccion contra la discriminacién por
motivos de edad y discapacidad al resto de
ambitos cubiertos por la directiva. Los
Estados miembros se comprometieron a
comunicar a la Comisién su intencién de aco-
gerse a esa posibilidad antes del vencimiento
del plazo. Ademas, deben informar a la
Comision todos los afios de las medidas que
han ido tomando para tratar el tema de la dis-
criminacion por estos motivos y de los avan-
ces realizados en su camino hacia el nivel de
proteccion requerido por las directivas.

En algunos paises los Gobiernos emplearan el
tiempo adicional al que podian optar para rea-
lizar cambios legislativos que les permitieran
lograr la conformidad con la directiva en los
dos @mbitos ya mencionados (véase la tabla
sinéptica).

A los nuevos Estados miembros se les exigio
la total conformidad de sus legislaciones caon
las dos directivas vigentes en el momento de
su adhesion a la Union.

Con la salvedad de la edad y la discapacidad,
algunos Estados miembros no han logrado
cumplir los plazos previstos para la aplicacion
completa de las directivas. Sin embargo, en
algunos casos, o se han madificado algunas
disposiciones nacionales que todavia no han
entrado en vigor o los cambios se estan ulti-
mando.
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Los cambios en los En Belgica, a principios
Estados mlembr\OS de 2003, el Gobierno

federal aprobé las leyes
necesarias con vistas a aplicar la directiva
sobre igualdad racial y la directiva sobre igual-
dad en el emplea. A nivel comunitario y regio-
nal —niveles parcialmente competentes en
materia de colocacion, ensefianza y forma-
cién—, soblo en la zona flamenca y en Bruselas
se han aprobado algunas leyes. En cuanto a
las zonas francéfona y germandfona, la legis-
lacién estéa a punto de aprobarse. El Gobierno
belga ha notificado a la Comisién su intencién
de hacer uso del periodo adicional de tres
afos con miras a aplicar la parte de la direc-
tiva sobre igualdad en el empleo referida a la
discriminacion por motivos de edad.

En la Republica Checa, el Parlamento aprab6
en enero de 2004 una serie de enmiendas al
codigo laboral en consonancia con los requisi-
tos de proteccion en materia de empleo reco-
gidos en ambas directivas. La nueva legisla-
cion enmendada entrd en vigor en marzo del
presente afio. El proyecto de ley que prohibe
la discriminacion por motivos de origen étnico
o racial en otros ambitos distintos a los del
empleo se debatira en el Parlamento en junio
de 2004 y entrara en vigor en enera de
2005.

En Dinamarca, la legislacion tendente a cum-
plir con los requisitos de la directiva sobre
igualdad racial, salvo en el terreno laboral,
entrd en vigor en julio de 2003. En marzo de
2004 se aprobd una nueva ley cuyo objetivo
era regular la situacion en el empleo de con-
formidad con las directivas. Dicha ley ya ha
entrado en vigor.

En Espaiia, el Parlamento aprobé a finales de
2003 una serie de leyes para cubrir las dis-
posiciones de la directiva sobre igualdad racial
y la directiva sobre igualdad en el empleo.
Dichas leyes entraron en vigor en enero de
2004.

En Francia, a finales de 2001 se aprobaron
nuevas leyes que prohibian la discriminacion
por varios motivos Unicamente en el empleo.
El Gobierno francés ha notificado a la
Comision su intencién de emplear el periodo
adicional para aplicar las disposiciones de la
directiva sobre igualdad en el empleo en el
caso de discriminacion por mativos de disca-
pacidad. A principios de 2004 se presentd en
el Parlamento un proyecto de ley sobre este
particular y en el transcurso del presente afio
se presentara un proyecto de ley que prohibe
la discriminacién por razones de origen racial

0 €étnico en los ambitos no relativos al empleo
que figuran en la directiva, salvo la vivienda,
cubierta ya por una ley de principios de 2002.

En Irlanda, la proteccion legal vigente contra
la discriminacion es relativamente extensa. No
obstante, en algunos aspectas, no se cumplen
los requisitos de las dos directivas. En enero
de 2004 se promulgé una ley sobre igualdad
que pretende cubrir las lagunas existentes.
Entrara en vigor proximamente.

En Italia, en el verano de 2003 se aprobaraon
dos decretos gubernamentales cuyo objetivo
es el cumplimiento de los requisitos de las dos
directivas.

En Chipre, en el transcurso del afio 2003 se
procedio al disefio y debate de una serie de
leyes cuyo objetivo es la aplicacion de los
requisitos de las directivas. Dichas leyes se
aprabaron en marzo de 2004 vy, entre otras
cosas, amplian la proteccion existente en
materia de lucha contra la discriminacion para
cubrir la edad y la orientacion sexual. Ademas,
preven la creacion de un érgano de promocion
de la igualdad especializado.

En Letonia, la legislacién laboral de 2001
cubria parcialmente las exigencias de la direc-
tiva sobre igualdad en el empleo aunque no
prohibia explicitamente la discriminacion por
motivos de orientacion sexual ni se aplicaba en
los &mbitos de la formacién profesional o per-
tenencia a un sindicato. La ley enmendada
colma estas lagunas. Por otra parte, la apro-
bacion por parte del Parlamento de nuevas
leyes que cumplan con los requisitos de la
directiva sobre igualdad racial esta prevista
para mayo de 2004.
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En Lituania se aprob6 un nuevo codigo labo-
ral en enero de 2003. En noviembre del
mismo afio, se introdujeron enmiendas para
responder a las exigencias de la directiva
sobre igualdad en el empleo. Las enmiendas a
las leyes actualmente vigentes sobre discrimi-
nacion racial también se aprobaron en las
mismas fechas y este corpus legal entrara en
vigor a principios de 2005.

En Hungria, la denominada Ley sobre igual
dad de trato y fomento de la igualdad de opor-
tunidades pretende dar respuesta a las exi-
gencias de las directivas. Entrd en vigor en
enero de 2004 y cubre otros mativos de dis-
criminacion ademas de los recogidos en las
directivas, como las opiniones paliticas o la
nacionalidad. Asimismo amplia la proteccion al
acceso a los bienes y servicios, educacion y
seguridad social asi como los otros dmbitos
especificados en la directiva sobre igualdad
racial a todas las personas y no Gnicamente a
las discriminadas por su origen racial o étnico.

En Malta, ya desde 2003 se aplica la legisla-
cion que aumenta la proteccion en materia de
discriminacion en el empleo. Ademas, esta
prevista la aprobacion de la llamada Ley de
empleo y relaciones industriales, que abunda-
ré en este mismo aspecto. Por dltimo, se han
elaborado normativas que cubren los aspec-
tos no relacionados con el emplea —ambito
de aplicacion de la directiva sobre igualdad
racial—, pero todavia no se han apraobado.

En los Paises Bajos, el 1 de abril de 2004
entro en vigor la Ley de igualdad de trato de
1994, enmendada en funcién de las exigen-
cias de las directivas. Tambien se ha modifi-
cado la nueva ley que prohibe la discriminacion
por motivos de discapacidad y que entrd en
vigor en diciembre de 2003 con el fin de dar
respuesta a las exigencias de la directiva
sobre igualdad en el empleo. El Gabierno neer-
landés habia natificado a la Comisién que
deseaba tres afios mas para cumplir los requi-
sitos de la directiva en lo relativo a la edad. No
obstante, ya en diciembre de 2003 se aprab6
una nueva ley que prohibe la discriminacion
por motivos de edad. Dicha ley entrd en vigor
el 1 de mayo de 2004.

En Austria, en noviembre de 2003 se some-
ti6 al Parlamento un proyecto de ley que con-
templa la aplicacion de las dos directivas a
nivel federal y la creacién de dos 6rganos de
promocion de la igualdad de trato. La aproba-
cién esta prevista para junio de 2004. La ley
cubre todos los mativos de discriminacion
especificados en las dos directivas, salvo la

discapacidad, e incluye disposiciones adiciona-
les sobre discriminacion sexual. Las autorida-
des de los distintos Estados (o Lander) son las
encargadas de aplicar directivas en sus areas
de competencia, como, por ejemplo, en lo
relativo a la situacion de sus propios funciona-
rios. Por su parte, el Gobierno federal esta
preparando proyectos de ley sobre la discapa-
cidad. Se espera un debate exhaustivo previo
a su aplicacion.

En Polonia, las leyes que modifican el cadigo
laboral asi como otras leyes entraron en vigor
en enero de 2004. Todas ellas responden a
las exigencias de las directivas sobre igualdad
en materia de empleo. En otros dmbitos aje-
nos al empleo, otras leyes ya vigentes han
introducido niveles de proteccion ante la dis-
criminacién por motivos de origen étnico o
racial. Por ahora, no se han previsto ni la con-
solidacion ni la ampliacion de dichas leyes.

Las nuevas leyes aprobadas en Finlandia evitaran
y reduciran los distintos tipos de discriminacion
que se producen catidianamente en la vida de
todos. La obligacion de las autoridades piblicas
consistente en elaborar planes de igualdad es un
complemento especialmente importante de la
legislacion vigente. Reconocemos que las leyes no
bastan. Nuestro objetivo es aplicar una verdadera
politica de diversidad que ofrezca idénticas oportu-
nidades para todos y que dé a las minorias «su
propia voz». La generalizacion de la no discrimina-
cién es un objetivo fundamental que no se puede
lograr si no identificamos procesos desiguales o
encarrilamos politicas, estructuras y practicas
laborales que podrian propiciar la discriminacion
indirecta. Dicho de otro modo, una de las condi-
ciones previas para generalizar la igualdad a todos
los niveles es la toma de conciencia de los proble-
mas a los que se tienen que enfrentar las minori-
as a diario.

Un paso importante hacia la diversidad funcional
es la continuacion del didlogo entre politicos,
interlocutores saociales y miembros de la sociedad
civil que representen a las victimas de discrimina-
cién potenciales.

TarJA FiLatov, MINISTRO DE TRABAJO, FINLANDIA
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Ccz

DK

EL

FR

cY

LvV

LT

DIRECTIVA SOBRE IGUALDAD RACIAL

Ley federal aprobada en enero de 2003. Decreto
flamenco de mayo de 2002. Ordenanza de junio
de 2003 de la Region de Bruselas. Proyectos de
ley en preparacion en las comunidades francéfo-
na y germanéfona y en Valonia.

En junio de 2004 se debatirad un proyecto de ley
y la correspondiente ley se promulgara en enero
de 2005.

Entrada en vigor en julio de 2003 de una ley
sobre igualdad étnica. Aprobacién de otra ley en
abril de 2004 que cubre los aspectos relativos al
empleo.

No existen proyectos de aplicacion especificos.
No existen proyectos de aplicacion especificos.

En noviembre de 2003 se someti6 al Parlamento
un proyecto de ley pero todavia no se ha debati-
do. No disponemos de informacion sobre los pla-
nes del nuevo Parlamento.

Aprabacion de un Unico texto legislativo en diciem-
bre de 2003 que entrd en vigor en enero de
2004.

Ley de noviembre de 2001 (empleo) y enero de
2002 (vivienda). Proyecto de ley sobre otros
aspectos para ampliar el @mbito de aplicacién de
la legislacién existente previsto para 2004.

Ley de igualdad aprobada en enero de 2004 con
ligeras enmiendas a la legislacién vigente para
cumplir con la directiva. Promulgacién prevista en
2004.

Entrada en vigor de un decreto del gobierno ita-
liano en agosto de 2003.

Ley aprobada en marzo de 2004. Entrada en
vigor prevista para mayo de 2004.

Aprobacién de una ley prevista para mayo de
2004.

Presentacion de enmiendas de adecuacion de la
legislacion existente a la directiva en noviembre
de 2003. Entrada en vigor prevista para enero de
2005.

DIRECTIVA SOBRE IGUALDAD EN EL EMPLEO

Ley federal aprobada en febrero de 2003.
Decreto flamenco de mayo de 2002. Ordenanza
de junio de 2003 en la Regién de Bruselas.
Proyectos de ley en preparacion en las comuni-
dades francéfona y germandfona y Valonia.

Entrada en vigor en marzo de 2004 de las
enmiendas a la legislacion vigente.

Aprabacién en marzo de 2004 de una ley de ade-
cuacion de la legislacion danesa a la directiva.

No existen proyectos de aplicacion especificos.
No existen proyectos de aplicacion especificos.

En noviembre de 2003 se someti6 al Parlamento
un proyecto de ley pero todavia no se ha debati-
do. No disponemos de informacion sobre los pla-
nes del nuevo Parlamento.

Aprobacién de una Unica ley en diciembre de
2003 que entra en vigor en enero de 2004. En
enero de 2004 entrd en vigor una ley sobre dis-
capacidad.

Ley de noviembre de 2001. Proyecto de ley sobre
la discapacidad previsto para 2004.

Ley de igualdad aprobada en enero de 2004 con
ligeras enmiendas a la legislacién vigente para
cumplir con la directiva. Promulgacién prevista en
2004.

Entrada en vigor de un decreto del gobierno ita-
liano en agosto de 2003.

Ley aprobada en marzo de 2004. Entrada en
vigor prevista para mayo de 2004.

Apraobacién prevista de las enmiendas a la legis-
lacién vigente para mayo de 2004.

Presentacion de enmiendas de adecuacion de la
legislacion existente a la directiva en noviembre
de 2003. Entrada en vigor prevista para enero de
2005.

TABLA SINOPTICA. SITUACION DE LA APLICACION DE LAS DIRECTIVAS EL 1 DE MAYO DE 2004

AMPLIACION NOTIFICADA

3 afios para la edad

1 afio para la edad y
la discapacidad

3 afios para la edad

3 afios para
la discapacidad
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HU

MT

NL

AT

PL

SK
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RO

DIRECTIVA SOBRE IGUALDAD RACIAL

Presentacion de un proyecto de ley al Parlamento
en noviembre de 2003. Probablemente no se
aprobard antes de las elecciones de junio de
2004.

Apraobacién de una ley en diciembre de 2003 y
entrada en vigor en enero de 2004. Creacion en
enero de 2005 de un organismo de fomento de
la igualdad de trato.

Proyectos de ley todavia sin apraobar.

En abril de 2004 entrd en vigor una ley ligera-
mente enmendada para adecuarla a la directiva.

Entrada en vigor prevista de legislacion para julio
de 2004.

La legislacién vigente ya cubre la proteccion
requerida. No hay planes para consolidarla o
ampliarla.

Aprabacién de una Ley en mayo de 2004. Entra-
da en vigor de un nuevo codigo laboral en diciem-
bre de 2003.

En abril de 2004 se aprobaron nuevos textos
legislativos que entrardn en vigor en mayo de
2004.

Esta prevista la aprobacion de una ley para mayo
de 2004.

En diciembre de 2003 se aprobd un acta Unica
que entrd en vigor en febrero de 2004.

En julio de 2003 entraron en vigor nuevos textos
legislativos acordes con la directiva. La educacion
no estd cubierta y sobre esto se presentaran
propuestas en abril de 2004.

En julio de 2003 entraron en vigor las leyes con-
formes a la directiva y en marzo de 2004 se
aprobé una ley similar en Gibraltar.

Ley aprobada en septiembre de 2003

Legislacion aprobada en 2002

DIRECTIVA SOBRE IGUALDAD EN EL EMPLEO

Presentacion de un proyecto de ley al Parlamento
en noviembre de 2003. Probablemente no se
aprobard antes de las elecciones de junio de
2004.

Apraobacion de una ley en diciembre de 2003 y
entrada en vigor en enero de 2004.

La legislacion vigente se esta ampliando.

En abril de 2004 entrd en vigor una ley ligera-
mente enmendada para adecuarla a la directiva.
Ley sobre discapacidad de diciembre de 2003.
Entrada en vigor de una ley sobre la edad en mayo
de 2004.

Entrada en vigor prevista para julio de 2004 de
una ley que cubrira todos los mativos de discrimi-
nacién salvo la discapacidad. Presentacion para
debate de un proyecto de ley sobre discapacidad.

Aprabacion en enero de 2004 de nuevas leyes.

El nuevo cadigo laboral entré en vigor en diciem-
bre de 2003.

En abril de 2004 se aprobaron nuevos textos
legislativos que amplian las disposiciones del cadi-
go laboral de enero de 2003.

Introduccion en 2003 de enmiendas a la legisla-
cién vigente. Aprobacién de una ley prevista para
mayo de 2004.

En diciembre de 2003 se aprobd un acta Unica
que entrd en vigor en febrero de 2004.

En julio de 2003 entraron en vigor nuevos textos
legislativos que responden a las exigencias de las
directivas salvo en el caso de la discriminacion
por razones de edad y discapacidad.

En diciembre de 2003 entraron en vigor leyes
que cubren los motivos de religién y creencia asi
como la orientacion sexual. En marzo de 2004 se
aprobaron leyes similares en Gibraltar.

Ley aprobada en septiembre de 2003

Aprabacion de un nuevo codigo laboral en enero
de 2002

AMPLIACION NOTIFICADA

3 afios para la edad

3 afios para la edad
y la discapacidad

3 afios para la edad
y 1 afio para
la discapacidad

N.B.: Este cuadro resume la aprobacion o aplicacion en curso de las legislaciones nacionales en relacién
con las dos directivas. Esto no significa que las legislaciones se ajusten completamente a las directivas.
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Consulta

En Suecia se publicaron recientemente una serie de proyectos
de ley para prohibir la discriminacion por motivos de origen
racial o etnico en la educacion y se estan preparando proyec-
tos de ley para prohibir la discriminacion por motivos de edad y
discapacidad. La publicacion de estos Ultimos esta prevista
para 2005. En ambos casos habra un estrecho trabajo de con-
sulta sobre estos temas con los interlocutores saociales, los tri-
bunales, el Defensor del Pueblo en materia de discriminacion,
las universidades, las organizaciones no gubernamentales
(ONG) y otros grupos de interés de la sociedad.

En el Reino Unido, la aplicacion de los requisitos de la directi-
va sobre igualdad en el empleo en el caso de discriminacién por
razones de edad esta prevista para octubre de 2006. Ademas,
ya se han introducido disposiciones para garantizar una mayor
consulta mas acorde con las practicas vigentes con respecto a
otras leyes contra la discriminacion:

e publicacion de un documento de consulta y de proyectos de
reglamentos para la presentacion de comentarios en la pri-
mavera de 2004;

e envio de un correo que llevaba por titulo «Equality and
Diversity: Age Mattersy («lgualdad y diversidad: la edad cuen-
ta») a los grupos de interés mas representativos y a los que
respondieron a la consulta previa.

e publicacion de informacion sobre la consulta en las dos pagi-
nas web del Gobierno.

En Letonia se ha constituido un grupo de trabajo para exami-
nar los proyectos presentados para cumplir con los requisitos
de la directiva sobre igualdad racial. El grupo consta de repre-
sentantes de distintos ministerios, de la Oficina Nacional de
Derechos Humanos, del Instituto de Derechos Humanos y del
Centro Leton de Derechos Humanos y Estudios Etnicos.
Ademas, se ha invitado a juristas expertos a pronunciarse
sobre el tema, y también los funcionarios de la Comisién han
sido consultados. Las enmiendas a la ley laboral se redactaron
en cooperacion con los interlocutores sociales y han sido revi-
sadas por la asociacién de sindicatos y la confederacion de
empresarios.

En Portugal, un nuevo codigo laboral ajustado
a la directiva sobre igualdad en el empleo
entré en vigor en diciembre de 2003. Dicho
codigo cubre todos los motivos de discrimina-
cion recogidos en la directiva y otros motivos,
como las opiniones politicas o la pertenencia a
un sindicato. La nueva Ley 18/2004, que
prohibe la discriminacion por mativos de ori-
gen racial o étnico, entro en vigor en mayo de
2004.

En Eslovenia, en abril de 2004 se aprobo una
nueva ley con miras a proporcionar la protec-
cién legal requerida por las dos directivas. Se
amplia, de esta forma, el ambito del nuevo
cadigo laboral que entré en vigor en enero de
2003 y que tamhién prohibe la discriminacién
por mativos de origen étnico o racial en mate-
ria de acceso a bienes y servicios y en los
otros ambitos especificados por la directiva
sobre igualdad racial.

En Eslovaquia, un codigo laboral, aprobado
en 2002 y enmendado en 2003, prohibe la
discriminacion en el empleo por todos los
motivos contemplados en la directiva sobre
igualdad en el empleo con la excepcion de la
orientacion sexual. Ademas, en 2003 se
aprobaron enmiendas a la ley sobre la funcién
publica que cubre a los empleados del sector
publico. Asimismo, y a diferencia del cédigo
laboral, se incluyen disposiciones para luchar
contra la discriminacion por mativos de orien-
tacion sexual. El Parlamento esta contemplan-
do la posibilidad de elaborar una Unica ley para
aumentar todavia mas el nivel de proteccion
de manera que se puedan cumplir las exigen-
cias de ambas directivas. Dicha ley podria ser
aprobada antes de finales de mayo de 2004.

En Finlandia existe una Unica ley que prohibe
la discriminacién por cualquiera de los motivos
y en todos los ambitos especificados en las
dos directivas. Dicha ley fue aprobada en
diciembre de 2003 y entra en vigor en febre-
ro de 2004.

En Suecia, en julio de 2003 entrd en vigor
una ley con el objetivo de adaptar las distintas
leyes vigentes a las exigencias de las directi-
vas, con la excepcion de los aspectos de la
edad y la discapacidad. Esta ley no cubre el
acceso a la educacion en lo tocante a la dis-
criminacion por motivos de origen racial o
étnico. En abril de 2004 se publicaron distin-
tos proyectos de ley para paliar estas caren-
cias cuya aplicacion esta prevista para 2009.
El Gabierno ha informado de su intencion de



utilizar méas tiempo para cumplir con las exi-
gencias de la directiva sobre igualdad en el
empleo en lo relativo a la edad y la discapaci-
dad. Una comisién de investigacion se encar-
ga de la redaccion de los proyectos de ley. Se
ha previsto un periodo de consulta antes de la
entrada en vigor de la ley, es decir, antes del
2 de diciembre de 2006.

En el Reino Unido, el Gobierno también ha
natificado a la Comisién que la aplicacién de la
directiva saobre igualdad en el empleo requeri-
ré& mas tiempo por lo que se refiere a la edad
y la discapacidad. Por lo demas, las enmien-
das presentadas a leyes antiguas para prohi-
bir la discriminacion por motivos de origen
racial o étnico de conformidad con las directi-
vas entraron en vigor en julio de 2003.
Ademés, a partir de diciembre de 2003 se
aplican nuevas normativas que prohiben la dis-
criminacion por motivos de religion o creen-
cias u orientacion sexual. Asimismo, en julio
de 2003 se aprobaron enmiendas a la legisla-
cién de 1995 que prohibe la discriminacién
por motivos de discapacidad para adaptarla a
las nuevas exigencias de la directiva. La nueva
legislacion entrara en vigor en octubre de
2004. En la primavera de 2004 se presenta-

rén propuestas para prohibir la discriminacion
por motivos de edad y esta previsto que las
nuevas leyes entren en vigor en octubre de
2006.

En los otros paises de la UE, el calendario pre-
visto para la aplicacion de las dos directivas es
menos claro. En Luxemburgo, en noviembre
de 2003 se sometieron al Parlamento pro-
yectos de ley acordes con los requisitos de las
dos directivas, pero sin mencion alguna a la
creacion de un organo de promocion de la
igualdad especializado.

También en noviembre del mismo afio, en
Grecia se presentd ante el Parlamento un
Unico proyecto de ley. Se desconoce si el
nuevo Parlamento lo tendra en cuenta o si se
presentara un nuevo borrador.

Si los Estados miembros no aplicaran las
directivas completa o adecuadamente, la
Comisién Europea podria emprender acciones
legales contra los Estados. Ademés, en virtud
de la ley comunitaria, los residentes en dichos
paises pueden acogerse a algin tipo de pro-
teccion contra la discriminacion (véase el
recuadro).

¢Qué ocurre si los Estados miembros
no aplican las directivas sobre igualdad?

Si los Estados miembros no cumplen o no aplican ade-
cuadamente una de las directivas (igualdad racial o igual-
dad en el empleo) o ninguna de las dos, la Comision
Europea puede emprender acciones en virtud del articu-
lo 226 del Tratado CE. El primer paso de la Comision con-
siste en el envio de una carta formal donde explique por
gue motivos considera que el Estado miembro no ha
cumplido con sus obligaciones legales. El Estado miem-
bro tiene dos meses para contestar.

Si este primer paso fracasara, la Comision puede elabo-
rar «un dictamen motivado» con un plazo para que el
Estado miembro cumpla con sus abligaciones. Si esto no
bastara, la Comisién puede llevar el caso ante el Tribunal
de Justicia europeo. Si el Tribunal dictamina que el
Estado miembro ha incumplido sus obligaciones y este
Gltimo hace caso omiso de la sentencia del Tribunal, se
le puede multar en virtud del articulo 228.

Segln lo estipulado en las directivas, las personas que
han sido victimas de discriminacion en el Estado miem-
bro infractor podran acogerse, durante las diligencias, a
los principios juridicos generales establecidos por el
Tribunal de Justicia europeo.

Las dispaosiciones de las directivas pueden ser directa-
mente aplicables para atacar a los 6rganos estatales,
como las autoridades publicas. Para que asi sea, dichas
disposiciones deberdn ser incondicionales, claras y pre-
cisas. En dltimo término, esto lo determinara el Tribunal

de Justicia europeo, pero, basandose en la jurispruden-
cia existente sobre disposiciones similares en relacion
con la directiva sobre discriminacion sexual, es probable
que no pocas disposiciones contempladas en las directi-
vas sean directamente aplicables. No obstante, este
principio no prevalecera en contenciosos interpuestos
contra particulares u organizaciones privadas o no esta-
tales.

Los tribunales nacionales tienen la obligacion de inter-
pretar, en la medida de lo posible, cualquier legislacion
vigente (aunque fuera anterior a las directivas) de mane-
ra coherente con las directivas para garantizar la conse-
cucion de los objetivos fijados por las directivas.

También los Estados miembros pueden verse en la abli-
gacion de indemnizar a particulares por pérdidas o per-
juicios fruto del incumplimiento de la ley comunitaria. La
responsabilidad se aplicara cuando el incumplimiento de
las disposiciones juridicas tenga como objetivo otorgar
derechos a particulares, cuando el incumplimiento sea
suficientemente grave (por ejemplo, incumplimiento de
las directivas) o cuando haya un vinculo causal directo
entre el incumplimiento y el perjurio sufrido por los parti-
culares.

Los particulares se pueden acoger a estos principios
durante la instruccion de sus casos en los tribunales
nacionales aunque, durante este tiempo y de conformi-
dad con el articulo 234 del Tratado CE, los tribunales
nacionales pueden recurrir al Tribunal de Justicia euro-
peo para referirle cuestiones concretas.
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Legislacion contra la discriminacion
en Bulgaria y en Rumania

El Parlamento bilgaro aprobo en septiembre de
2003 leyes que prohiben, de manera exhaustiva, la
discriminacion por motivos de origen étnico o
racial, religion o creencias, discapacidad, edad u
orientacion sexual, entre otros. El ambito de aplica-
cion es similar al del Protocolo 12 de la Convencion
Europea de Derechos Humanos y al de las dos
directivas. Cubre la discriminacion directa e indi-
recta, el acoso y la victimizacién, por asociacién o
presuncion, asi como la incitacion a la discrimina-
cion o la segregacion raciales.

Estipula que empresarios y personal docente que
no impidan la discriminacion en el lugar de trabajo
0 en los centros de ensefianza pueden ser puestos
a disposicion judicial llegando a equiparar este tipo
de actuaciones a la implicacion directa. Asimismo,
recoge una lista de casos ilustrativos de comporta-
miento discriminatorio en @mbitos importantes que
permiten una clara interpretacion de la ley.

Los sindicatos o las ONG, organismos con capaci-
dad para iniciar demandas de interés publico, pue-
den representar a las victimas de comportamientos
discriminatorios ante los tribunales. Ademas, la ley
reconoce la presentacion de casos colectivos de
discriminacion.

Estd programada la creacion de un érgano inde-
pendiente encargado de promover la igualdad y
prestar asistencia a las victimas de discriminacion.
Ademas, sus decisiones seran vinculantes, tendra
acceso a la informacion, podré convocar e interro-
gar a los testigos, impugnar decretos guberna-
mentales en los tribunales, presentar demandas y
representar a los demandantes en los tribunales.

En 2002 se aprobaron en Rumania leyes que pro-
hibian la discriminacion por todos los mativos reco-
gidos en las dos directivas sobre igualdad. Dicha
legislacion contribuyo a reforzar una ordenanza pre-
via denominada «Prevencién y sancion de todos los
tipos de discriminacion» que databa de agosto de
2000.

El Consejo nacional de lucha contra la discrimina-
cion se cred en agosto de 2000 y comenzd sus
labores a finales de 2002. Sus estatutos le garan-
tizan la independencia del Gobierno y entre sus
cometidos figuran el fomento de las acciones posi-
tivas para contrarrestar la discriminacion, la elabo-
racion de recomendaciones al Gobierno, la aproba-
cion de proyectos de ley sobre igualdad y no discri-
minacion, la cooperacion con las autoridades publi-
cas para garantizar la conformidad de la legislacion
nacional con las normas internacionales, la asis-
tencia a las victimas de la discriminacién y la reali-
zacion de estudios y trabajos de investigacion sobre
temas relevantes.

Cambios producidos Tanto  Bulgaria

como

fuera de |la LUE Rumania no ingresaron en
la Union en la reciente

ampliacion del 1 de mayo de 2004, aunque
ambos estéen negociando su adhesion. No obs-
tante, en ambos paises ya existen numerosas
leyes en contra de la discriminacion (véase el
recuadro).

También en Noruega se han aprobado recien-
temente leyes contra la discriminacion en la
linea de las directivas sobre igualdad racial e
igualdad en el empleo (véase el recuadro).

Legislacién contra la discriminacion en
Noruega

A pesar de la ausencia de obligacion legal, el
Gobierno noruego emprendié una politica de
adecuacion de la legislacion noruega en mate-
ria de discriminacion a las directivas comuni-
tarias sobre igualdad racial y sobre igualdad en
el trabajo. El Parlamento noruego aprobo en
marzo de 2004 enmiendas a la denominada
Ley sobre proteccion de los trabajadores vy el
entorno laboral gracias a las cuales se equipa-
raron los niveles noruegos de proteccion con-
tra la discriminacion en el empleo con los exis-
tentes en la mayoria de los Estados miembros
de la UE. Asimismo, el Gobierno ha anunciado
su intencion de presentar antes de finales del
presente afo un proyecto de ley acorde con la
directiva sobre igualdad racial.
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EL Acceso A NUEVOS DERECHOS EN MATERIA
DE PROTECCION CONTRA LA DISCRIMINACION

Acceso a los tribunales una de las exigencias mas

importantes de las directi-
vas es que los Estados miembros tienen que
garantizar el acceso de aquellos que conside-
ren haber sido victimas de discriminacion a
las vias administrativas o judiciales.

Ademas, deberan garantizar el derecho a
asistir a las victimas de discriminacion en cual-
quier tipo de trdmite o procedimiento a orga-
nismos con un interés legitimo en el debido
cumplimiento de las disposiciones de las direc-
tivas, como los sindicatos u otras organizacio-
nes representativas. En algunos paises, estas
exigencias se han incorporado a la legislacion
y se han desplegado esfuerzas para facilitar,
en la medida de lo posible, la presentacion de

Disposiciones relativas a la conciliacion

En algunos Estados miembros, como Suecia o el Reino Unido,
los tribunales civiles o laborales tienen politicas expresas ten-
dentes a conseguir la resolucion de conflictos en casos de dis-
criminacién mediante la conciliacion. Los servicios o disposicio-
nes de conciliacién existentes ayudan a las partes implicadas a
resolver sus diferencias y encontrar una solucién adecuada. En
muchos paises se han creado o nombrado organismos especi-
ficos para cumplir este cometido.

En Dinamarca, Suecia, los Paises Bajos y Finlandia, una de
las funciones del organismo independiente de promocién de la
igualdad de trato es actuar de mediador en casos de discrimi-
nacién. En Austria, la Comision de Igualdad de Trato (GBK)
quiere ampliar sus funciones mediante una ley pendiente de
aprobacién para cubrir todos los motivos de discriminacién que
figuran en las directivas. Supuestamente, dicha comision cuen-
ta con un sistema de funcionamiento menos burocratico que
posibilita una conciliacién mas accesible y eficaz.

En Francia, las victimas de discriminacion en el lugar de traba-
jo pueden llevar su caso ante el tribunal laboral competente
(Conseil des prud’hommes) con el objetivo de lograr un acuerdo.
Cuando el nuevo organismo independiente de promocién de la
igualdad empiece a funcionar a partir de 2005 también podra
mediar en casos de discriminacion.

denuncias por parte de las victimas de discri-
minacion. Los demandantes con alegaciones
de trato desigual podran, consiguientemente,
presentar sus casos ante tribunales de lo civil
0 tribunales laborales, cuyo acceso suele ser
menos dificil que el de los tribunales penales.

En algunos paises, existen disposiciones para
recurrir a la mediacion y conciliacion entre las
partes implicadas cuando fuere posible alcan-
zar un acuerdo entre ambas partes. Ademas,
en algunos casos, en el marco del cumpli-
miento de sus funciones de asistencia a las
victimas de discriminacion, el organismo inde-
pendiente de promocion de la igualdad de
trato puede actuar de mediador (véase el
recuadro).

En algunos paises, como los Paises Bajos, las
victimas de discriminacion pueden presentar
una denuncia en el organismo de fomento de
la igualdad en lugar de recurrir a un tribunal
civil. Por otra parte, en Irlanda y Suecia dichos
organismos pueden prestar asistencia directa
llevando el caso ante los tribunales en nombre
de las victimas de discriminacion. El organis-
mo de fomento de la igualdad hingaro tendra
estos mismos poderes a partir de enero de
2005, fecha en que empezara a funcionar.
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Asimismo, las victimas de discriminacion que
deseen presentar una denuncia pueden solici-
tar la asistencia de organizaciones represen-
tativas para acudir a los tribunales, como ya
hemos mencionado con anterioridad. Los sin-
dicatos y las ONG oficialmente reconocidas
podran asistir y representar a sus miembros
en contenciosos en la mayoria de los paises
de la Unién en los que se hayan aprobado
leyes contra la discriminacion. Ahora bien, la
situacion con respecto al grado de implicacion
de dichas organizaciones representativas en
los procesos judiciales varia de un pais a otro.
En algunos paises, sindicatos y otras organi-
zaciones representativas tienen poder de ini-
ciativa para presentar casos de discriminacion
ante los tribunales y en otros no (véase el
recuadro).

El ario 2003 tendria que haber marcado un hito en el
vigie hacia una UE sin discriminacién. Las dos directi-
vas sobre igualdad que entraron en vigor en el trans-
curso del presente afio tenian comao objetivo conse-
guir verdaderos avances garantizando la proteccion
legal en contra de la discriminacion por motivos de
origen racial, religion, orientacion sexual, edad o dis-
capacidad.

En la préctica los esfuerzos realizados por algunos
Estados miembros para transponer las directivas a
tiempo y de manera completa fueron escasos o prac-
ticamente nulos. Las razones que explican una trans-
posicion parcial o incompleta son muy distintas, pero
apuntan a una falta de voluntad polttica para fomentar
una verdadera igualdad.

La plataforma eurcpea de organizaciones no guberna-
mentales sociales (Plataforma Social] esta decepcio-
nada por los retrasos acumulados en la aplicacion de
estas leyes fundamentales y celebra la firmeza de las
acciones emprendidas por la Comision y su actitud
ante los Estados miembros mas rezagados. Los
miembros de la Plataforma Social seguiran supervi-
sando los avances realizados en este ambito y espe-
ran que la situacion mejore antes de finales de ario.
No obstante, el proceso de adhesién también ha pro-
vocado retrasos en la transposicion del acervo comu-
nitario y confiamos en que la Comision actuara con la
misma firmeza con respecto a los nuevos Estados
miembros.

AlLSA SPINDLER, PRESIDENTA DEL GRUPO DE TRABAJO
CONTRA LA DISCRIMINACION DE LA PLATAFORMA SOCIAL

ANNE-SOPHIE PARENT, PRESIDENTA DE LA PLATAFORMA
SociaL

Apoyo prestado a las victimas de dis-
Brl'{lrginacién por parte de sindicatos y

En Luxemburgo y en Bélgica, las ONG reco-
nocidas por el Ministerio de Justicia, activas
en la lucha contra la discriminacion y con una
vida superior a cinco afios pueden represen-
tar a las victimas de discriminacion en los tri-
bunales civiles. En Francia, por el contrario,
no pueden representar a las victimas de dis-
criminacién pero pueden emprender acciones
legales de forma independiente.

En Italia, las asociaciones reconocidas por el
Ministerio de Igualdad de Oportunidades pue-
den representar a las victimas de discrimina-
cion racial en los tribunales. Los sindicatos
también tienen esta facultad en los casos de
discriminacion en el empleo por cualquiera de
los mativos especificados en las directivas y
no Unicamente por mativos de raza.

En Espana las entidades legales que puedan
representar los intereses de las victimas de la
discriminacién racial podran actuar en su
nombre en los tribunales. Esta regla, con la
excepcion de los sindicatos y las organizacio-
nes patronales, no se aplica a los otros moti-
vos de discriminacion, salvo el de la discapa-
cidad.

En Portugal la nueva Ley 18/2004, aproba-
da en mayo de 2004, permite a asociaciones
representativas oficialmente reconocidas
defender los derechos de las victimas de dis-
criminacion.

En Finlandia, las posibilidades de representa-
cion son limitadas. Los sindicatos y otras
organizaciones representativas Unicamente
podran prestar asistencia a las victimas de
discriminacion, pero no podran representar-
las en los tribunales.

Actualmente, en Suecia las posibilidades de
representacion también son limitadas vy
recaen principalmente en los sindicatos. Se
ha creado una comision de investigacion para
determinar, entre otras cosas, Si 0tros gru-
pos de interés, a parte de los sindicatos,
podrian representar a particulares en casos
de discriminacion. El informe se presentara
en 2005. Ademas, tanto los sindicatos como
los cuatro Defensores del Pueblo pueden
emprender acciones legales en nombre de
personas que consideren haber sido victimas
de un trato desigual.

Lo mismo ocurre en Polonia, donde, ademas
de los sindicatos, las organizaciones activas
en la proteccion de derechos humanos pue-
den emprender acciones legales en nombre
de las victimas de discriminacién.
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Arr_eglos Las directivas no especifican

\/ SANCIONES  los arreglos ni las sanciones Iaasl S?j':‘c'o,ne?’ en contra
que deberan aplicarse en 1= e Sl e

casos de discriminacién, sino que dejan a los La mayoria de los casos de discriminacion
paises la posihilidad de decidir. Sin embargo, tratados en los tribunales civiles o adminis-
las directivas exigen que las sanciones sean trativos, una vez probada la existencia de
«eficaces, proporcionadas y disuasoriasy. | trato desigual, se concluyen con la imposi-
Todavia es demasiado temprano para deter- cion de multas, reinsercion del trabajador en

su antiguo puesto de trabajo o cualquier tipo

minar que sanciones se aplicaran en la practi- "
de arreglo entre las dos partes implicadas.

ca, pero las leyes aprobadas por los Estados

miembros tienden a dejar en manos de los En Espaia, a los empresarios acusados de
jueces la decision sobre el tipo de soluciones = discriminacion en el lugar de trabajo se les
que se deben aplicar en funcién de los casos. puede multar con cantidades que oscilan
Entre las sanciones contempladas se puede entre los 3 000 y los S0 00O euros. En

Eslovenia, la multa minima que deberan
pagar los empresarios acusados de discri-
minacion es de 4 00O euros aproximada-
mente.

dictaminar una orden de interrupcion del com-
portamiento discriminatorio 0 la reinsercion
de un trabajador que ha sido despedido tras

un trato desigual.

En Francia se introdujo una sancion novedo-
sa en marzo de 2004 impuesta a los culpa-
bles de discriminacion racial. Consiste en
obligarles a realizar unas practicas de ciuda-

En muchos casos los arreglos adecuados
también se pueden establecer en la concilia-

gmn, 0 ses, ml_ed|3nte Ejn aClljerdO 'E'?Ejred Iss dania (stage de citoyenneté) para concien-
0s partes implicadas. Existe la posibilidad de ciarse sobre la importancia de la diversidad

indemnizar a la victima de discriminacion por en la sociedad, de la tolerancia de los demas
los dafios o traumas psicolégicos sufridos o y el respeto de los derechos humanos.

por la pérdida financiera. En algunos paises,
existe un umbral que fija el importe maximo
compensatorio, mientras que en otros casos cel para los culpables de discriminacion.
la decision recae en el tribunal (véase el recua- Esta posibilidad existe, por ejemplo, en

dro). Bélgica, en virtud de las leyes sobre discri-
minacion racial en los casos de prestacion 1988
de bienes y servicios, contratacion, forma-
cién o empleo profesional. Ademas, la ley
federal de febrero de 2003 que puso en
practica la directiva sobre igualdad en el
empleo contempla los otros motivos de dis-
criminacion. El decreto aprobado posterior-
mente por la autoridad regional flamenca
incluye disposiciones similares en materia de
orientacién y formacion profesionales y con-
tratacion.

En muchos paises, los tribunales penales
pueden optar por dictaminar penas de car-

Indemnizaciones

En Irlanda, la ley sobre igualdad (Equality Act) de 1998 estipula que las victimas de discriminacion o victimizacion pue-
den recibir una indemnizacién en concepto de sueldos atrasados de hasta tres afios, ademas de la indemnizacion por
las repercusiones de la discriminacion de hasta dos afios de sueldo y la reubicacién en su puesto de trabajo.

En Finlandia las indemnizaciones a las victimas de discriminacién o medidas de represalia pueden ascender a
15 000 euros como mMaximo.

En la Republica Checa las victimas de discriminacion tienen derecho a indemnizaciones pecuniarias cuyo importe fija-
rén los tribunales en funcién de la gravedad del perjuicio causado y las circunstancias.

En Letonia, en virtud de la nueva ley en materia de empleo, las victimas de discriminacién pueden solicitar indemni-
zaciones razonables o apropiadas por perjuicio material o no material. La fijacion del importe dependera de los tribu-
nales. Practicamente el mismo principio se aplica en el caso de victimas de discriminacion racial fuera del entorno
laboral.

En Polonia, las enmiendas al codigo laboral, efectuadas con el objeto de adaptarse a la directiva sobre igualdad en el
empleo, eliminan el umbral méximo de indemnizacién concedida a las victimas de discriminacion, que estaba fijado en

seis sueldos minimas.
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F%epar‘to de la Cdrga Envirtud de las dos directivas,
de la prueba la carga de la prueba recae en

la persona demandada por dis-
criminacion cuando la persona que ha presen-
tado la reclamacion tiene hechos de los que
se puede deducir que ha habido discrimina-
cion. Esto hace que la persona acusada tenga
que probar que no cometid un acto discrimi-
natorio.

El requisito de cambio o reparto de la carga
de la prueba es una manera de reconocer dos
aspectos generales de los casos de discrimi-
nacion. En primer lugar, las victimas de discri-
minacion rara vez pueden probar que ha habi-
do discriminacion y, en segundo lugar, las per-
sonas acusadas de discriminacion suelen
tener acceso a todos los hechos implicados
en el caso.

A pesar de que este traspaso de la carga de
la prueba es algo novedoso, en la legislacion
de muchos paises no es nada nuevo. Ya antes
se habia aprobado como parte de nuevas
leyes en materia de igualdad entre sexos.

La Unién de Confederaciones
Industriales y Empresariales de
Europea (UNICE) condena la discrimi-
nacion por razones morales obvias y
por razones economicas. En los mer-
cados mundiales actuales, en los que
la innovacién es vital para el éxito, a
las empresas les interesa tener una
mano de obra diversificada y aprove-
char al maximo sus capacidades. La
gestion de la diversidad es importante
para cosechar éxitos en los negocios.

JURGEN STRUBE, PRESIDENTE DE UNICE

Disposiciones legislativas sobre la
carga de la prueba

La legislacion francesa se ha madificado para
adaptarla completamente a las directivas. No
obstante, tanto la Ley 2001-1066, de noviem-
bre de 2001, contra todo tipo de discriminacién
en el empleo, como la Ley 2002-73, de enero
de 2002, contra la discriminacion en la vivienda,
incluyen disposiciones segun las cuales el
demandado tendra que probar que no ha habido
discriminacion cuando se demuestre que ha
habido comportamiento discriminatorio aparen-
te.

En Irlanda, |a ley sobre igualdad en el empleo de
1998 y la ley de estatus igualitario (Equal Status
Act) de 2000 no especifican de forma explicita
sobre quién recae la carga de la prueba. No obs-
tante, en la practica, el tribunal de igualdad suele
adoptar el enfoque recogido en las directivas. La
ley sobre igualdad de enero de 2004 formaliza
la tendencia estipulando de forma explicita que la
carga de la prueba debe recaer en la persona
acusada una vez se haya demostrado la discri-
minacion aparente.

En Suecia, el requisito segun el cual las dos par-
tes implicadas en la discriminacion y en la victi-
mizacion deben compartir la carga de la prueba
se introdujo en la ley aprobada en 2003. La for-
mulacion es semejante a la de las directivas.

El nuevo cadigo laboral portugués, que entro
en vigor en diciembre de 2003, estipula que los
empresarios deberan probar que las diferencias
en las condiciones de trabajo u otros aspectos
laborales no son fruto de discriminacion.

En Polonia, las nuevas leyes estipulan que, en
caso de posible violacion del principio de igualdad
de trato, el empresario debera probar que las
razones gue mativaron su accion eran «legitimas
y objetivasy.

En Hungria, en virtud de la nueva Ley sobre
igualdad de trato y fomento de igualdad de opor-
tunidades, la persona demandante que alega
trato injusto debera probar, primero, que se ha
encontrado en una situacion desfavorable, v,
segundo, que tiene caracteristicas que la ley defi-
ne como «posibles mativos de discriminaciany.
De conformidad con estas disposiciones, la per-
sona demandada debera probar que o no cum-
plié el principio de igualdad de trato o no estaba
obligada a cumplirlo en el caso en cuestion.
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Ejemplos de ajustes razonables destina-
dos a personas con discapacidades

En Espaiia, la nueva ley, aprobada en enero de
2004, que prohibe la discriminacion en el pues-
to de trabajo estipula que los empresarios estan
obligados a tomar medidas apropiadas para
adaptar el entorno laboral y el acceso al lugar de
trabajo siempre y cuando ello no represente una
carga desproporcionada. El objetivo de las medi-
das es ayudar a las personas con discapacida-
des a participar en cursos de formacién, a bus-
car y mantener su puesto de trabajo y a ascen-
der en su carrera profesional. En las mismas
fechas entrd en vigor otra ley complementaria
gue tiene como objeto garantizar el acceso uni-
versal a los bienes, servicios y edificios a las per-
sonas con discapacidades. Ademas, en el
marco de la citada ley, el Gobierno espafiol se ha
comprometido a aprobar un plan nacional de
accesibilidad durante el periodo 2004-2012.
Para ello se necesitaran plazos concretos que
garanticen el acceso total a:

* hbienes y servicios ofrecidos por las autorida-
des publicas;

¢ todos los bienes y servicios puestos a disposi-
cion del pablico;

¢ productos y servicios de las tecnologias de la
informacién y las telecomunicaciones;

e todos los medios de transporte;
e espacios publicos.

En Polonia, el Parlamento aprobé en agosto de
1997 una Carta de derechos para las personas
con discapacidades que cubre el acceso a bie-
nes y servicios, edificios y transportes publicos y
empleo. Ademas, se han puesto a dispaosicion de
los empresarios fondos para que puedan efec-
tuar las adaptaciones necesarias requeridas por
las personas con discapacidades (ajustes en el
lugar de trabajo o formacion especial). De esta
manera, los empresarios pueden efectuar mas
ajustes que los denominados razonables, puesto
gue no necesitan invertir recursos propios. Los
fondos disponibles provienen parcialmente de los
pagos de empresas que no han cumplido el cupo
de empleados con discapacidades estipulado por
la ley.

Garantia de ajustes Las personas con

razonables para discapacidades se

encuentran en una
|88 personas situacion diferente

con discapacidades gon respecto a los

otros grupos vulne-
rables a la discriminacion. En muchos casos,
su discapacidad les puede impedir ganarse la
vida y aspirar a una carrera profesional como
el resto de la gente, a menos que se hagan
modificaciones en las condiciones laborales o
se acondicione el lugar de trabajo. En otras
palabras, tienen que poder acceder a las ofi-
cinas, fabricas o centros de formacion para
poder trabajar o formarse. Ademas, puede
que sea necesario realizar ajustes en los equi-
pos para que pueden trabajar de manera efi-
caz, o simplemente para que puedan trabajar.
Por consiguiente, tratar a una persona con
discapacidades de la misma manera que se
trata a cualquier otra persona no implica
necesariamente un trato igualitario. Si no se
atiende a sus necesidades, corre el riesgo de
encontrarse en una situacion desaventajada y
no tener las mismas oportunidades que los
demas en su vida profesional. De ahi que la
directiva sobre igualdad en el empleo conten-
ga una mencion especial a la obligacién que
tienen los empresarios de efectuar «ajustes
razonablesy para las personas con discapaci-
dades.

De conformidad con la directiva, los empresa-
rios deberan tomar las medidas que ellos
estimen razonables para permitir que sus
empleados con discapacidades pueden labrar-
se un futuro profesional y participar en los cur-
sos de formacién, siempre y cuando no incu-
rran en gastos desproporcionados. Esta dis-
posicién figura en la legislacion aprobada o
enmendada en todos los paises para prohibir
la discriminacion por motivos de discapacidad
tal y como lo estipulan las directivas. Muchas
veces la formulacion caoincide o es muy seme-
jante. Asimismo, en algunos casos la disposi-
cion se amplia a otros ambitos ademas del
laboral con el fin de garantizar el acceso de
las personas discapacitadas a bienes y servi-
cios, lo que se traduce en un acceso facil a
tiendas, restaurantes, autobuses o trenes
(véase el recuadro).
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Mayor sensibilizacion sobre los
medios para adaptarse a las necesi-
dades de las personas con discapaci-
dades

En Dublin, en octubre de 2003, la Autoridad
irlandesa de promaocion de la igualdad (lrish
Equality Authority), en colaboracién con el Afio
Europeo de las Personas con Discapacidad,
lanzé una camparia de educacion publica con el
lema «Be reasonable - it paysh («Sé razonable;
vale la pena»). El objetivo era demostrar que a
las empresas y a los prestatarios de servicios
publicos no les cuesta tanto efectuar algunos
ajustes para atender a las necesidades de los
clientes con discapacidades. Se dieron tres
ejemplos de como conseguirio:

¢ traslado de una persona que tiene que leer los
labios a un lugar mejor iluminado;

¢ instalacién de puertas automaticas;

¢ presentacion de informacion con letra grande,
en cintas, en discos compactos o en video.

la igualdad de trato

|

IMEDIDAS DE FOMENTO DE
LA IGUALDAD DE TRATO

Las directivas prevén otros requisitos que los
Estados miembros tendran que aplicar para que
la nueva legislacion sea mas eficaz. Méas concre-
tamente, los Estados miembros deberan crear
un organismo de fomento de la igualdad encar-
gado de luchar contra la discriminacion por moti
vos de origen racial o étnico. Ademas, las autori-
dades nacionales deberan dar a conocer las nue-
vas leyes, resaltar la importancia de un trato igua-
litario para todos y promover medidas que fomen-
ten la igualdad de trato.

LOS Or‘ganismos La directiva sobre

de fomento de igualdad racial estipula
que los Gobiernos de

los paises de la UE
deberén crear un organismo de fomento de la
igualdad o encomendar a un organismo ya exis-
tente la tarea de respaldar las leyes vigentes
mediante el fomento de la igualdad de trato. Los
cometidos de este 6rgano son la asistencia a las
victimas de discriminacion en la presentacion de
reclamaciones, la realizacion de encuestas inde-
pendientes sobre la discriminacion, la publicacion
de informes independientes sobre discriminacion
y temas relacionados vy la elaboracion de reco-
mendaciones.

En algunos paises, como el Reino Unido, Suecia,
Bélgica y los Paises Bajos, estos organismos de
fomento de la igualdad de trato se crearon hace
afos, mientras que en otros, como en Irlanda, se
crearon tras la aprobacion de la directiva.

Normalmente estos organismos realizan las fun-
ciones arriba mencionadas. No obstante, en algu-
nos paises tienen un papel mas amplio que abar-
ca incluso la publicacion de cadigos de conducta,
la existencia de un servicio de consulta, la recep-
cion de reclamaciones o la toma de medidas de
manera independiente ante los autores de com-
portamientos discriminatorios. En algunos paises,
cubren otros mativos de discriminacion ademés
del origen étnico o racial, principalmente el de la
discapacidad (véase el recuadra).
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ELIANE DEPROOST, VICEDIRECTORA

Ejemplos de organismos de fomento
de la igualdad

El Defensor del Pueblo sueco en materia de discrimina-
cion es una figura que, creada en 1986, tiene coma mision
la erradicacion de la discriminacion por mativos raciales en el
trabajo 0 en cualquier otro dmbito. Otros tres Defensores
cubren los casos de discriminacion por motivos de discapa-
cidad u orientacion sexual y se encargan de los temas relati-
vos a la igualdad entre los sexas. Son respansables de super-
visar la aplicacion de las distintas leyes contra la discrimina-
cion y asesoran y prestan asistencia a las victimas para que
puedan disfrutar de los derechos que las leyes prevén en
estos casos. En virtud de la ley de 2003, pueden emprender
acciones legales en nombre de cualquier victima de discrimi-
nacion que presente una denuncia.

El Gobierno britanico ha anunciado su intencion de agrupar
en un Unico érgano, la Comision de Derechos Humanos y de
lgualdad, los distintos Grganos que hoy en dia existen, a
saber, la Comision de Igualdad Racial, la Comision de Igualdad
de Oportunidades, creada a mediados de la década de los
afos setenta, y la Comision de Derechos de los
Discapacitados, creada en 2000. El plazo previsto es octu-
bre de 2003. Con esta Unica Comision se cubriran las fun-
ciones de los érganos existentes y se luchara contra la dis-
criminacion en sus distintas formas. Las prioridades de la
comisién son: promaver la igualdad, la diversidad y el respe-
to de los derechos humanos; asesorar y orientar a las
empresas, servicios publicos y particulares sobre sus obliga-
ciones legales; informar sobre las buenas préacticas y pro-
maverlas.

En Austria, las leyes que se aprobaran a buen seguro el 1
de julio de 2004 amplian las responsabilidades de los dos
organismos existentes (la Gleichbehandlungskommission y la
Gleichbehandlungsanwaltschaft) para cubrir todos los moti
vos de discriminacion que figuran en las dos directivas, con
la excepcion de la discapacidad.

En los Paises Bajos se cred en 1994 una Comision de
lgualdad de Trato. Sus responsabilidades se ampliaron a fina-
les de 2003 para cubrir la discriminacién basada en la dis-
capacidad, al igual que la discriminacion basada en el origen
racial, la religion o la orientacion sexual, que ya estaban
cubiertas. En mayo de 2004 se ampliaron todavia més, para
cubrir la discriminacion por mativos de edad.

En algunos paises la creacion de un organismo independien-
te o la asignacion de estas tareas a un organismo ya exis-
tente ha sido posterior a la aplicacion de las leyes en mate-
ria de discriminacion, pero en la mayoria de los paises estan
a punto de crearse.

El Centro de Igualdad de Oportunidades es un servicio ptblico independiente cuya responsabilidad es la lucha
contra la discriminacion por motivos raciales u otros. Actualmente vela por la aplicacion de la legislacion belga
en materia de igualdad aprobada a principios de 2003. Su cometido consiste en apoyar a las victimas de dis-
criminacion y ayudarias a trabajar en pos de una verdadera igualdad de trato. En este sentido, recibe recla-
maciones de victimas de discriminacion e interviene por la via de la mediacién, de la conciliacion o las accio-
nes judiciales. Ademas, elabora puntualmente recomendaciones que presenta al Gobierno belga.

CENTRO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y OPOSICION AL Racismo, BELGICA

En Italia estd en curso la creacion de un organismo espe-
cializado en el Ministerio de Igualdad de Opartunidades.
Ademas de asistir a las victimas de discriminacion, tendra
labores de informacion y asesoria, realizara encuestas, pre-
sentard propuestas y fomentara la discriminacién positiva
con la colaboracion de las autoridades locales y de varias
ONG.

En Espaia se crearan en breve dos érganos en el Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales: el primero se encargara de
promover la igualdad racial, y el otro, del trato igualitario
hacia personas con discapacidades.

En Francia, tras un informe de la task force presidida por el
Defensor del Pueblo, el Gobierno ha anunciado su intencién
de promulgar una ley antes de finales de afio que posibilitara
el nombramiento de una autoridad superior a favor de la
igualdad y en contra de la discriminacion. Cubrira todos los
mativos de discriminacion incluidos en las dos directivas
saobre igualdad, tendra un servicio de asesoria, orientacion y
consulta y tendra poderes para llevar casos de discriminacion
ante los tribunales. Ademas publicara codigos de buenas
précticas para empresas privadas y autoridades publicas en
materia de prestacion de bienes y servicios y de empleo.

En Hungria, una nueva Comision de Igualdad de Trato entra-
ra en funciones a principios de 2005. Su tarea no se limita-
ra a la promacion de la igualdad racial, sino que cubrira todas
las formas de discriminacion. Ademas de las funciones pre-
vistas por la directiva sobre igualdad racial, se encargara de
controlar la eficacia de la legislacion vigente y tomara otras
medidas tendentes a erradicar la discriminacion. Colaborara
estrechamente en el desempefio de sus labores con organi-
zaciones representativas y con organismas publicas.

En otros Estados miembros se ha encomendado a organis-
mos ya existentes las tareas de los organismos de fomento
de igualdad de trato y se han ampliado sus funciones para
cumplir las exigencias de la directiva sobre igualdad racial.

En Eslovaquia, las responsabilidades del Centro Nacional de
Derechos Humanos se ampliaran para adecuarlas a lo esti-
pulado en la directiva y sus funciones incluiran la promaocién
de la igualdad de trato y la lucha contra la discriminacion por
otros mativos y no Unicamente el origen racial o étnico. Lo
mismo ocurrira en Letonia con la Oficina Nacional de
Derechos Humanos.

De igual manera, en Chipre, las responsabiidades del
Defensor del Pueblo se van a ampliar para cubrir las previstas
en la directiva sobre igualdad racial. Asimismo, el Defensor del
Pueblo debera tratar denuncias por todos los mativas de dis-
criminacion contemplados en las dos directivas y podra impo-
ner sanciones si se logra probar la discriminacion.
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recuadro).

_ GCOI’T]O fomentar |8 Existen medidas
igualdad y poner trabas
a la discriminacion?

de fomentar la aplicacion practica de la iguak
dad de trato y la no discriminacion. Entre ellas
podemos citar las acciones de sensibilizacion
para concienciar a la gente sobre sus dere-
chos y deberes y, en lineas mas generales,
sobre la importancia de erradicar la discrimi-
nacion en la sociedad. Si desea méas informa-
cién, remitase a la segunda parte del informe.

que desempefian
un papel funda-
mental a la hora

Existen otras medidas méas especificas y acti-
vidades con objetivos méas concretos, como el
fomento positivo de politicas de igualdad de
trato iniciadas por las autoridades publicas, la
prestacion de servicios publicos y la elabora-
cion de cadigos de conducta para orientar a la
gente sobre el comportamiento que debe
tener fuera y dentro del trabajo (véase el

Las medidas tomadas por los Gobiernos para
promover la igualdad han contado general-

mente con el apoyo de organizaciones sindica-
les y patronales, las cuales, en algunos pai-
ses, han publicado sus propios codigos de
buenas practicas y han tomado iniciativas de
forma independiente para luchar contra de la
discriminacion (véase el recuadro).

La Confederacion Europea de Sindicatos (CES] esta plenamente comprometi-
da con la lucha contra el racismo y la discriminacion. Actualmente, los traba-
jadores europeos son hombres y mujeres de diferentes razas, religiones, eda-
des u orientaciones sexuales. Entre ellos hay trabajadores discapacitados y no
discapacitados. Para velar por el buen funcionamiento de esta «mezcla» y
para que todos reciban un trato igualitario, todas las partes implicadas tienen
que abordar la discriminacion y evitar que se produzca.

Por ende, ambas directivas deberan aplicarse en todos los paises sin excep-
cion, lo cual todavia no ha ocurrido. La CES esta decepcionada por la falta de
avances y esta trabajando en las organizaciones miembros nacionales para
presionar a los Gobiernos para que hagan lo necesario sin mas dilacion.

Asimismo, los interlocutores sociales tienen un papel claro. Deben abordar el
tema con la seriedad que se merece y velar por erradicar la discriminacion de
su lugar de trabajo mediante la aplicacion de las leyes pertinentes y mediante
una serie de acciones, entre las que se encuentran las negociaciones y los
convenios colectivos. Recientemente la CES realizo un estudio en el que
subraya algunos convenios interesantes que recogen este espiritu. No obstan-
te, dichos convenios no tienen mucha fuerza in situ, lo que constituye una
carencia que habra que subsanar de manera urgente.

JoHN MoNKS, SECRETARIO GENERAL DE LA CES
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Medidas de fomento de la igualdad

En Suecia, la ley de 2003 prohibe la discriminacion en los servicios de
empleo y en los programas relativos al mercado laboral. La citada ley
prevé de forma explicita que esto no es ébice para que dichos servicios
0 programas introduzcan ajustes para responder a las necesidades de
las minorias étnicas. En consecuencia, una serie de programas que tie-
nen como destinatarios estos grupos de la comunidad se han puesto
en marcha. La comision de investigacion creada para revisar la aplica-
cién de la legislacion realizara un informe en 2005 donde identificarad
la pertinencia de realizar acciones positivas también en otros ambitos.

Ademas, en Suecia, la legislacién vigente obliga a los empresarios del
sector plblico y privado a realizar esfuerzos conscientes para promo-
ver la diversidad étnica entre sus trabajadores. También estan obliga-
dos a evitar casos de acoso a empleados o represalias fruto de la pre-
sentacién de una denuncia por abuso o tratamiento injusto. Los
empresarios también deberan cerciorarse de que los trabajadores pro-
cedentes de minorias étnicas tienen posibilidades de cubrir vacantes o
ascender.

La situacion en el Reino Unido es similar, ya que la Ley enmendada de
relaciones raciales (Race Relations Act) de 2000 obliga a las autorida-
des publicas no solo a evitar actuaciones discriminatorias, sino también
a fomentar la igualdad racial. La Comision de Igualdad Racial ha publi-
cado algunos cédigos donde se proporciona informacion y orientacion
a las autoridades publicas sobre su deber de promacion de la igualdad.

En Portugal, la Comision de Inmigrantes y de Minorias Etnicas (ACIME)
cuenta con un grupo de trabajo cuyo objetivo es la identificacién de obs-
taculos a la integracion de la comunidad gitana en la sociedad portu-
guesa. En el grupo de trabajo estan representados dos de los organis-
mos que trabajan con la comunidad gitana y cuatro miembros nom-
brados por dicha comunidad.

En Francia, desde principios de 2001, seis ciudades han puesto en
practica programas de accion piloto, con el objetivo de educar y formar
a los funcionarios locales para que eviten o prevengan de distintas
maneras la discriminacion en las practicas laborales. En octubre de
2003, el Ministerio de Justicia publicé una guia sobre las disposiciones
previstas por la ley para luchar contra el racismo y otras formas de dis-
criminacion.

También en Francia, el Gobierno ha aplicado politicas de «mavilizacion
positivay: concesion de ayudas a 30 00O centros de ensefianza que se
encuentran en zonas desfavorecidas, patrocinios para ayudar a los jove-
nes inmigrantes que salen de la escuela a encontrar un trabajo con un
objetivo de 25 000 en 2004 y creacion de diez centros donde se pre-
para a los jovenes a las oposiciones para el funcionariado publico.

En los Paises Bajos, el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales ha ini-
ciado el denominado «Proyecto del Articulo 13», consistente en intro-
ducir la igualdad de trato en el orden del dia de los comités de empre-
sa y asociaciones de pequefias y medianas empresas (PYME). El pro-
yecto consta de un paquete de formacion especial que hace hincapié
en la necesidad de prestar mas atencion al tema. Otros ministerios, la
Comision de Igualdad de Trato, la Asociacion Real de PYME vy varias
ONG han participado en la elaboracién del proyecto.

En Polonia, en virtud del nuevo cadigo laboral enmendado, los empre-
sarios estan obligados a poner a disposicion de los empleados el texto
de las disposiciones sobre igualdad de trato. Un documento escrito se
distribuira en el lugar de trabajo.

Accione_s jsindi_cales en contra de
la discriminacion

En Francia, el sindicato CFDT publicé en
2003 un codigo de buenas préacticas
para luchar contra la discriminacion en el
trabajo que lleva por titulo «En contra del
racismo en la empresay.

En el Reino Unido, entre las acciones
emprendidas por los sindicatos para
luchar contra la discriminacion y animar a
los empresarios a adoptar politicas mas
basadas en la diversidad, podemos citar
el evento «Move on up», organizado por el
BECTU (Broadcasting, Entertainment,
Cinematograph and Theatre Union), que
es el sindicato de trabajadores del teatro,
cine, ocio y television. El objetivo era con-
vencer a los empresarios para que enco-
mendaran mas trabajos a las minorias
étnicas. También cabe mencionar la
estrategia contra el racismo adoptada en
2002 por UNISON, el sindicato de los
empleados del servicio publico, con el fin
luchar contra el racismo institucional rei-
nante dentro de la organizacion y velar
por que la igualdad racial se refleje ade-
cuadamente en las prioridades del sindi-
cato durante las negociaciones colectivas
y las campafas. Por Gltimo, la campafia
«Racism is no joke» («El racismo no es
una bromay) organizada por USDAW, sin-
dicato de comerciantes y distribuidores,
entre otros, tenia como objetivo educar a
sus miembros sobre la importancia de
evitar la discriminacion.
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Sensibilizacion, cambio de actitudes

y fomento de la diversidad

La legislacion por si sola no basta para erradi-
car la discriminacion. Para que la politica fun-
cione, también deberd tener en cuenta los
siguientes aspectos:

¢ |a sensibilizacion de los ciudadanos sobre los
efectos perniciosos de la discriminacion y las
ventajas de la diversidad;

¢ |a informacion a todos los ciudadanos sobre
los nuevos derechos que consagra la ley y la
proteccion que les ofrece ante comportamien-
tos discriminatorios;

e ¢l desafio de comportamientos y actitudes
discriminatorias

La consideracion de estos aspectos explica el
trabajo que esta realizando la Comision Europea
conjuntamente con autoridades nacionales,
organizaciones representativas e interlocutores
sociales para desarrollar actividades de sensibi-
lizacion, que constituyen uno de los tres ambitos
prioritarios del programa de accion comunitario
de lucha contra la discriminacion. En esta parte
del informe se halla una descripcion de algunas
de estas actividades de sensibilizacion.

POR LA DIVERSIDAD. )
CONTRA LA DISCRIMINACION

En junio de 2003 la entonces comisaria euro-
pea de Empleo y Asuntos Sociales, Anna
Diamantopoulou, lanzé una nueva campafia
informativa que engloba a todos los paises de la
UE con el lema «Por la diversidad. Contra la dis-
criminaciony. El abjetivo de la campafia, de cinco
afios de duracion, es concienciar sobre el dere-
cho de todos a la proteccion contra la discrimi-
nacion y subrayar las ventajas de la diversidad.
Con un presupuesto de 19 millones de euros,
se trata de la actividad mas importante y ambi-
ciosa financiada por el programa de accion
comunitario.

En una primera etapa, la campafia se centrara
principalmente en el empleo y el lugar de traba-
jo. Es un @mbito en el que se esperan repercu-
siones importantes de las normativas europeas
que prohiben la discriminacion por mativos de
origen racial o étnico, religion o creencias, dis-
capacidad, edad u orientacion sexual.
Asimismo, cada vez hay mas pruebas de que un
nimero creciente de empresarios reconoce las
ventajas que le puede reportar a sus empresas
la diversidad en la fuerza de trabajo.
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Adaptacion de la campania
en los Estados miembros

Desde el inicio, uno de los mayores retos de la
campafia fue adaptar el mensaje a los distintos
publicos y grupos destinatarios de la Union. Los
debates sobre los distintos temas relacionados
con la diversidad estaban méas avanzados en
unos paises que en otros y también las legisla-
ciones nacionales vigentes variaban de un pais a
otro. Algunos paises ya contaban con campafias
de informacién en curso, de modo que la nueva
campana tenia que aportar un valor afadido evi-
tando repeticiones.

Por estos motivos, las campafias se plantearon
de forma descentralizada y para ofrecer un ase-
soramiento in situ se crearon grupos de trabajo
especiales en los distintos Estados miembros
(incluidos los nuevos) desde principios de 2004.
Estos grupos de trabajo estan compuestos por
representantes sindicales, asociaciones patro-
nales, autoridades publicas y ONG. Se retnen
de forma regular para dialogar sobre la mejor
manera de llevar a cabo la campania y para estu-
diar de que manera sus miembros pueden con-
tribuir a la realizacion de las distintas activida-
des. El grupo de trabajo austriaco, por ejemplo,
decidié que la publicidad en los festivales de cine
era una manera eficaz de transmitir el mensaje
de la campafia. Por su parte, el grupo belga ha
elaborado una ficha sobre las nuevas leyes
resultantes de las directivas europeas sobre
igualdad. El grupo finlandés ha examinado de
qué forma la iniciativa europea puede reforzar la
experiencia de la campafa de sensibilizacion
realizada en Finlandia hace tres afios.




¢,Coémo transmitir el

Herramientas de
campana, eventos y

La campafia explota al
maximo todos los medios
a su disposicion para
comunicarse con los ciu-
= dadanos y hacerles llegar
actividades el mensaje mediante
anuncios en la prensa y
en la television, folletos informativos, posters,
conferencias, seminarios y un abanico de
acontecimientos mediaticos y deportivos. Se
ha creado un nuevo sitio web en todos los idio-
mas oficiales de la UE donde se puede encon-
trar numerosa informacién y naticias. Desde el
comienzo de la campafia en junio de 2003,
unas 50 00O personas han visitado el sitio
web para informarse sobre las nuevas leyes, la
proteccién que éstas ofrecen a las victimas de
discriminacion y las acciones que pueden
emprender para acabar con comportamientos
discriminatorios (a quién dirigirse para aseso-
rarse y solicitar ayuda).

mensaje”?

Material informativo  Ademas, se ha creado

un kit especial con infor-
macion sobre la campafia con una «caja de
herramientas» para uso de las ONG, sindica-
tos y asociaciones patronales e informacion
detallada sobre las dos directivas y las leyes
nacionales que han emanado de las directivas.
La caja de herramientas contiene:

® Una pelicula de 8 minutos (disponible en
video, DVD e Internet) sobre los problemas
de la discriminacion en el trabajo con una
descripcion de las nuevas leyes.

Un folleto de facil lectura sobre los derechos
y abligaciones recogidos en las nuevas direc-
tivas europeas sobre igualdad.

Un set de 40 transparencias que pueden
utilizar los participantes en conferencias y
seminarios para presentar la campafia y la
nueva legislacion.

Un poster de informacion en formato A1
con el lema «Marguemos la diferencia».

Varios posters que tambien se pueden des-
cargar de Internet y adaptar con la inclusion
de nuevos textos.

Cinco fichas con informacién béasica sobre
las politicas comunitarias en materia de dis-
criminacion y una guia practica para que
empresarios y trabajadores puedan evitar
actuaciones discriminatorias y luchar contra
ellas en el caso de que se produjesen.

OUR DIFFEREMCES

MAKE THE DIFFERENCE

Los objetivos de las cinco fichas son:

¢ Suscitar una reflexion en los ciudadanos
sobre su comportamiento con los compafrie-
ros de trabajo, empleados vy clientes. («Yo no
estoy actuando de manera discriminatoria,
¢verdad?».)

¢ Orientar a las victimas de discriminacion para
que sepan reaccionar y prategerse ante la
discriminacion.

¢ Contribuir a la eliminacién de la discriminacion
en el lugar de trabajo trazando lineas directri-
ces y buenas practicas que sean de utilidad
para empresas y otro tipo de organizaciones.

¢ Recalcar los beneficios que la diversidad
puede reportar a las empresas planteando la
siguiente pregunta: ¢Es esto beneficioso para
la empresa?

e Contestar a las preguntas mas importantes
sobre politicas contra la discriminacion que la
gente se suele plantear.

Los grupos de trabajo nacionales podran agre-
gar su propio material complementario con
detalles sobre las nuevas leyes nacionales de
aplicacion tras la aprobacion de las directivas
0 datos sobre el apoyo prestado en sus res-
pectivos paises a las victimas de discrimina-
cion, por ejemplo.
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En total se han entregado unas 60 00O cajas
de herramientas a los miembros de los gru-
pos de trabajo nacionales, a los Euro Info
Centres, a las oficinas de informacion del
Parlamento Europeo y a asociaciones comer-
ciales de toda la UE. También se puede obte-
ner la caja de herramientas en linea en la
direccién www.stop-discrimination.info

Publicidad Con la publicidad se pretende

llevar a los hogares de los ciu-
dadanos europeos el mensaje de que la dis-
criminacion es asunto de todos. Su objetivo es
resaltar los efectos positivos de la diversidad
en el lugar de trabajo y de una mano de obra
compuesta por personas distintas entre si. A
estos efectos, se utilizan de forma imaginativa
«crash test dummiesy, mufiecos idénticos
entre si empleados en la simulacion de acci-
dentes de trafico. En el péster de la campafia
podemos ver una monotona y tediosa escena
de aficina donde una serie de mufiecos idénti-
cos realizan varias tareas. Es un mundo en el
que no existe la diversidad y la uniformidad se
ha llevado al extremo. El lema del poster es
«Marquemos la diferencia». En varios periodi-
Cos y revistas europeos, como Le Figaro
Magazine, Der Spiegel y The Irish Times, se
han publicado anuncios saobre las nuevas leyes
europeas en materia de discriminacion.

Los «crash test dummies» también pratagoni-
zan un anuncio publicitario realizado para la
television. En él los mufiecos sirven para que
los telespectadores reflexionen sobre sus acti-
tudes ante los demas y las implicaciones de la
discriminacion. En el anuncio, vemos a un
joven elegantemente vestido y muy presenta-
ble que acude a una entrevista de trabajo.
Cuando llega a la oficina de la entrevista se da
cuenta de que todos los empleados son murie-
cos idénticos entre si. Al entrar en la sala
donde se va a realizar la entrevista le anuncian
inmediatamente que no es apto para el traba-
jo porque tiene un aspecto diferente. Algunas
cadenas de television de lItalia, Grecia y
Portugal asi como Euronews han difundido el
anuncio.

Fventos En el marco de la camparia, en

2003, se organizaron unos noven-
ta eventos en toda la UE. En muchos de ellos,
entre los que se encuentran el Eurcpride y el
carnaval de Natting Hill en el Reino Unido, el
Karneval der Kulturen y el maraton de Berlin

q—
)
)
QU

Parte Il — Sensibilizacién, cambio de actitudes y fomento de la diversidad

ESTRANHOS
DE PASSAGEM

A HOSIAS BIFERENCAS
FATEM & DIFERENE &

en Alemania, la final de fatbol femenino gaéli-
co en Irlanda, el festival Identidad y diversidad
en Italia y el Dia de la diversidad en Finlandia,
colaboraron actores vestidos de «crash test
dummiesy para llamar la atencion sobre la
importancia de la diversidad.

Dirty Pretty Things
(«Nlegocios sucios»)

En 2003 los organizadores de la campafia
aunaron fuerzas con los distribuidores de la
pelicula Dirty Pretty Things («Negocios entra-
fiables») para hacer publicidad de la politica
contra la discriminacion de la UE. La pelicula
retrata de forma gréfica las penalidades de un
grupo de inmigrantes que vive en Londres y
los problemas a los que tienen que hacer fren-
te. Con mativo del estreno de la pelicula en
octubre del pasado afio en Portugal, se orga-
nizd una reunion publica para debatir sobre
los temas relacionados con la discriminacion
que plantea la pelicula.

En Portugal, los folletos publicitarios de la peli-
cula incluian detalles sobre la campafia «Por la
diversidad. Contra la discriminacién» y en los
cines donde se proyectaba la pelicula se mon-
taron stands donde «crash test dummiesy
repartian informacion sobre la campana.




Participar en un maraton
es vivir la diversidad

Los maratones urbanos se han convertido en
importantes eventos con una dimension inter-
nacional que atraen a gente de todas las edades
y clases sociales. Por ello constituyen una buena
oportunidad para fomentar la diversidad de
manera natural. La campania regalaba a los atle-
tas que participaban en carreras en toda
Europa camisetas donde se podia leer «Carrera
por la diversidad». Por ejemplo, de las aproxi-
madamente 35 000 personas que participaran
en el maraton de Paris, unos 400 llevaban cami-
setas con el lema «Carrera por la diversidad».

TIn for diversity

Maratones y otras carreras en las que participaron
equipos de la «Carrera por la diversidady:

4 de abril Maraton de Paris

23 de mayo Maraton Internacional de Praga
9 de junio Maraton de Estocolmo

4 de julio City Jogging de Luxemburgo

26 de septiembre  Great North Run de Newcastle
26 de septiembre  Maratdn de Berlin
10 de octubre Maraton de Bruselas

Si desea una camiseta gratis, puede solicitarla a:
www.stop-discrimination.info

Gira europea en camion 2004

A partir de verano del presente afio, una
campafia recorrera el territorio de la UE en
camion informando a los ciudadanos sobre
las politicas contra la discriminacion de la
UE. Visitara diez paises promocionando la
campafia informativa y ofrecerd un marco
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para la celebracion de discusiones con pane-
les, seminarios y otros eventos. Dara a cono-
cer en detalle los nuevos derechos y abliga-
ciones recogidos en las directivas europeas
sobre igualdad y haréa las veces de platafor-
ma para que los grupos de interés, organi-
zaciones representativas y sindicatos, entre
otros, puedan presentar las actividades que
estan realizando para luchar contra la discri-
minacion.

Hasta la fecha, estén previstas paradas en
ciudades y pueblos de Dinamarca, Letonia, la
Republica Checa, Eslovaquia, Hungria, Italia,
Francia, el Reino Unido e Irlanda.

Para mas informacion visite el sitio web:
http: / /www.stop-discrimination.info

Premio de periodismo 2004

En marzo de 2004 se cred un nuevo premio
de periodismo. Este galardon supone un reco-
nocimiento para los articulos publicados en
2004 que hayan contribuido a mejorar la
comprension de las ventajas de la diversidad.
Un jurado internacional com-

puesto por distinguidos pro- —
fesionales de la comunica- .......e:" | 7
Agarm

cién y por expertos fallara

los galardonados entre los

mejores articulos nacionales de los veinticinco
paises de la UE.

Conferencia «Europe Together»

En el otofio de 2004 se celebrard en Riga
(Letonia) una conferencia sobre buenas prac-
ticas en el &mbito de las actividades de sensi-
bilizacion de todos los paises de la UE.
Asistiran representantes de los veinticinco
grupos de trabajo nacionales y miembros del
grupo consultivo a nivel europeo responsable
de las campafias. El objeto de la conferencia
es compartir experiencias y sentar las bases,
con nuevas ideas, para futuras actividades de
sensibilizacion, lo cual es especialmente
importante para los nuevos Estados miem-
bros donde las campafias acaban de lanzarse.
El ministro letén de Integracion Social, Nils
Muiznieks, inaugurara la conferencia.
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AcCTIVIDADES NACIONALES
DE SENSIBILIZACION

Ademés de la campania informativa que se lan-
zarad en todos los paises de la UE, se han
organizado en numerosos paises otras activi-
dades semejantes con el respaldo del progra-
ma de accion comunitario de lucha contra la
discriminacion. A continuacion describimos
cuatro de estas actividades:

Finlandia

STOP - Finlandia adelante

sin discriminacion

En Finlandia se vienen organizando campafias
de sensibilizacién desde 2001 gracias a la
colaboracion de cuatro ministerios guberna-
mentales y con la participacion de 6rganos de
fomento de la igualdad y ONG. En la elabora-
cion y puesta en marcha de todas la campa-
fias se ha incluido a grupos vulnerables a la
discriminacion.

Actualmente estan en curso dos campanas.
La campafia STOP lll cuenta con actividades
de envergadura, como el primer Dia Nacional
de la Diversidad, que se celebro en diciembre
de 2003 con varios actos, entre los que
recordamos la importante conferencia en
Helsinki, y otras actividades a largo plazo con
miras a cambiar actitudes y comportamientos
basicos. Entre ellas podemos citar la elabora-
cién y prueba de médulos de formacién para
personal docente, cuerpo de la policia, sindi-
catos y empresarios 0 la organizacion de
seminarios de formacién para formadores o la
base de datos de expertos en discriminacion
en el sitio web de la campana.

La campafia STOP Extra tiene como objetivo
abundar en la comprension de las politicas
contra la discriminacién. La campafia se cen-
tra en el empleo, la educacion y los medios de
comunicacion. En la primera mitad de 2004,
la campafia incluia un programa de formacién
conjunto para los empleados de television y
otros profesionales de la comunicacion vy la
realizacion de seminarios en Internet sobre el
racismo y la discriminacién, para fiscales, poli-
cias y operadores de Internet, mas concreta-
mente. Entre otras iniciativas podemos men-
cionar los programas de formacién para
empresarios sobre las politicas de diversidad
organizado conjuntamente con el Instituto de
Gestion de Empresarios Finlandeses y la reu-
nion internacional a la que asistieron organi-
zadores de campafias de sensibilizacion nacio-
nales de varios paises.
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Todas las campafias hacen hincapié en la
importancia de la concepcion de material de
facil lectura que pueda llegar al mayor nime-
ro posible de personas. De ahi que se haya
publicado en algunas lenguas minoritarias y en
braille un folleto explicativo sobre los derechas
y las obligaciones consagrados en las nuevas
leyes finlandesas contra la discriminacion.

Si desea mas informacién, puede ponerse en
contacto con Sinikka Keskinen
(sinikka.keskinen@mol.fi).

Paises bajos
¢Discriminacion?
Llama inmediatamente

En los Paises Bajos se lanzara una campana
publicitaria en junio para animar a los ciuda-
danos a denunciar casos de discriminacion. A
este efecto, se ha abierto una linea de teléfo-
no gratuita y se ha creado un sitio web. Todas
las agencias afectadas por el tema, incluidas
las oficinas regionales contra la discriminacién
y la Comision de Igualdad de Trato, estan tra-
bajando estrechamente para respaldar la
campafia. De esta manera, tendra mas
impacto y facilitard una eficaz tramitacion de
las denuncias. También significa que la infor-
macion sobre ejemplos de discriminacion se
coordinara de forma centralizada.

Esta iniciativa no pretende Unicamente que las
victimas de discriminacion denuncien sus
casos. Invita a todos los ciudadanos a notificar




casos de discriminacion que hayan podido pre-
senciar.

En este sentido, el doble objetivo de estas
acciones es animar a los ciudadanos a denun-
ciar ejemplos de discriminacion y tomar las
medidas adecuadas en estos casos.

A finales de 2004, cuando la nueva legislacion
contra la discriminacion en el empleo por
motivos de edad entre en vigor, se lanzara una
nueva campafa de informacion.

Si desea mas informacion, puede ponerse en
contacto con Marjon Rensen
(mrensen@minszw.nl).

ltalia

Como facilitar el acceso de los inmi-
grantes a la financiacion empresarial

Segun un estudio reciente, se calcula que exis-
ten unas 125 000 empresas italianas cuyos
gerentes proceden de paises extracomunita-
rios. Aproximadamente un 25 % de dichas
empresas pertenece a la industria de la arte-
sania. Segun el estudio, muchos inmigrantes
procedentes de paises extracomunitarios tie-
nen dificultades a la hora de obtener présta-
mos y créditos bancarios, tanto para crear
una empresa como para mantenerla.

Para abordar este problema, se ha puesto en
marcha un proyecto, financiado parcialmente
por el programa de accion comunitario, y que
cuenta, ademas, con la colaboracion del
Ministerio de Asuntos Sociales, la Banca
Popolare Etica y la asociacion de artesanos y
pequefos (Confartigianato). Los participantes
explicaron las razones que les llevaron a par-
ticipar en el programa y qué esperan del
mismo.

El objetivo es disefiar nuevos instrumentos
financieros que faciliten el acceso a los crédi-
tos a personas procedentes de terceros pai-
ses que desean crear una empresa, que tal
vez puedan servir de modelo en otros paises
de la UE. La primera fase consiste en entre-
vistar a una muestra de hombres y mujeres
de negocios afectados en varias ciudades ita-
lianas. El informe se elaborara sobre la base
de la informacién recogida y, en el verano de
2004, se debatira en una gran conferencia a
la que asistiran representantes de asociacio-
nes empresariales y ciudadanos de terceros

paises gerentes de empresas en lItalia y en
otros paises europeos. El informe de la confe-
rencia se publicara y pondra a la disposicion
de todos en los Estados miembros.

GIUSEPPE SILVER,

MINISTERIO DE EMPLEO Y POLITICAS SOCIALES

Las actividades de la Banca Popolare Etica se
inspiran en los principios de la finanza ética.
De estos principios, consideramos que el mas
importante es el derecho de las personas a
tener un acceso igualitario a los créditos. Por
esta razon hemos decidido participar en el
proyecto. Nuestro objetivo consistira en iden-
tificar soluciones a los problemas que tienen
ciudadanos de terceros paises, a menudo vic-
timas de discriminacion racial, para acceder a
la financiacion.

Fasio FaNA, BAncA PopoLaRE ETiICA

Como asaciacién de artesanos y pequenas
empresas que somos, Confartigianato tam-
bién representa los intereses de personas
procedentes de otros paises que desean fun-
dar una empresa. Confiamos en que el pro-
yecto nos permita identificar nuevos instru-
mentos de créditos bancarios, fundamentales
para comenzar y mantener cualquier negacio.
Esto contribuiria a facilitar la integracion de
los inmigrantes en la vida social y econémica.
El proyecto tambien contribuira a una mayor
sensibilizacién sobre el creciente nimero de
empresas gestionadas por ciudadanos de pai-
ses terceros y las dificultades a las que tienen
que hacer frente.

Craupio CANETRI, CONFARTIGIANATO

Si desea mas informacién, puede ponerse en
contacto con Giuseppe Silveri
(gsilveri@welfare.gov.it).
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Suecia

En contra la discriminacion. Hacia
una sociedad mas abierta

La nueva ley contra la discriminacion aprobada
en Suecia en julio de 2003 amplia los poderes
del Defensor del Pueblo contra la discriminacion
étnica (DO), del Defensor del Pueblo responsa-
ble de discapacitados (HO) y del Defensor del
Pueblo contra la discriminacion por mativos de
orientacién sexual (HomO) en materia de aplica-
cion de los derechos de las personas que son de
su competencia. Los tres han solicitado al
Gobierno una mayor publicidad sobre las nuevas
leyes y han lanzado una campafia con el lema En
contra de la discriminacion. Hacia una sociedad
mas abierta. El doble objetivo de la camparia es
informar a los ciudadanos e instarles a presen-
tar reclamaciones en caso de comportamientos
discriminatorios.

Todos tenemos que trabajar duro para ser
conscientes de nuestros propios prejuicios
[...]y no juzgar a los demas por tener carac-
teristicas de un grupo determinado. Si uno
logra ver Gnicamente al individuo, podra evi-
tar la discriminacion.

MARGARETA VWADSTENN,

DEFENSORA DEL PUEBLO RESPONSABLE DE DISCRIMINA-
CION ETNICA
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Para la campafia se han preparado anuncios
publicitarios, octavillas y un sitio web. Tambiéen
se ha constituido un equipo especial de abo-
gados que tendréd como cometido efectuar
visitas a grupos de interés, empresas y orga-
nizaciones varias para presentar la ley recien
estrenada.

Asimismo, esta prevista la realizacion de una
encuesta, con el respaldo del programa de
accion, para medir el impacto de las campa-
fias informativas realizadas. Los grupos desti-
natarios son los sindicatos, organizaciones de
empresarios, bancos, aseguradoras, restau-
rantes, empresas de catering y asociaciones
con intereses en el sector de la vivienda.

El derecha a no recibir un tratamiento injusto
por razones de orientacion sexual [...] consti-
tuye un derecho humano fundamental y no
una concesion que se pueda negaociar.

HANS YTTERBERG,

DEFENSOR DEL PUEBLO RESPONSABLE DE LA DISCRIMINA-
CION POR MOTIVOS DE ORIENTACION SEXUAL

Si desea mas informacion, puede ponerse en
contacto con Louise Westerdhal
(louise.westerdhal@do.se).




Actividades de sensibilizacion
en otros paises _

de la Unién Europea de acciones lleva-

das a cabo en

otros paises de la UE que, en muchos casos,

cuentan con el respaldo del programa de

accion comunitario para la lucha contra la dis-
criminacion:

Cabe mencionar
otros ejemplos

e Preparacion de un moédulo de educacion y
formacion saobre la legislacion contra la dis-
criminacion para jueces, fiscales y abogados
en Austria.

¢ Organizacion de un concurso entre estu-
diantes de edades comprendidas entre 10y
19 afios sobre ideas creativas para luchar
contra la discriminacion en Austria.

e Concesion de un galardon a las empresas
por aquellas buenas préacticas que hayan
contribuido a garantizar un trato igualitario
entre trabajadores en Belgica.

Observatorio Europeo del Racismo y la Xenofobia

Durante estos (ltimos afios, el Observatorio Europeo del
Racismo y la Xenofobia (EUMC), con sede en Viena, ha organi-
zado una serie de actividades de sensibilizacion a fin de recordar
los plazos estipulados para la aplicacion de las directivas sobre
igualdad y para solicitar la continuacion de acciones destinadas
a luchar contra el racismo. Entre ellas se encuentran:

¢ |a celebracion de mesas redondas nacionales en once Estados
miembros;

* una mesa redonda y un taller organizados conjuntamente con
la Comision Europea contra el Racismo y la Intolerancia (CERI)
del Consejo de Europa;

¢ la creacion del premio Jean Kahn, con la colaboracion de la
Fundacion Evens, concedido a importantes contribuciones en
la lucha contra el racismo.

El objetivo de las mesas redondas era impulsar la cooperacion
entre autoridades publicas y organizaciones representativas
para posibilitar un intercambio de informacién y puntos de vista
sobre las politicas y practicas en todos los paises de la UE.

Las mesas redondas y los talleres europeos han tratado temas
muy diversos, como soluciones locales para luchar contra el
racismo, cohesion de las comunidades en las zonas urbanas e
implicaciones de la ampliacién de la UE.

El premio Jean Kahn de 2003 fue concedido a una red de hin-
chas de fatbol creada para luchar contra el racismo en el fatbol
llamada FARE (Football Against Racism in Europe).

Si desea obtener més informacion sobre las actividades del
Observatorio, consulte su sitio web: http: //www.eumc.eu.int

* Difusion de un folleto sobre los derechos de
los trabajadores con discapacidades y las
obligaciones que tienen los empresarios de
efectuar adaptaciones razonables para ellos
en Bélgica.

e Aprobacion de un plan de accién para
fomentar la igualdad de trato y la diversidad
y para luchar contra el racismo en
Dinamarca.

» Difusion de un folleto titulado «¢, Yo, racista?»
en todos los centros de ensefianza portu-
gueses.

e Patracinio del periédico The Guardian de la
conferencia «/gualdad en el trabajo» en el
Reino Unido.

e Difusion por ACAS (el servicio de relaciones
de empleo) de guias gratuitas, con situacio-
nes y preguntas habituales, sobre la nueva
legislacion contra la discriminacion por moti-
vos de orientacion sexual, religion o creen-
cias. Difusién de un paquete informativo
sobre las obligaciones que tienen los empre-
sarios en virtud de la ley de discriminacion
por motivos de discapacidad (Reino Unido).

e Organizacion de seminarios de sensibiliza-
cion sobre las disposiciones de las dos
directivas europeas sobre igualdad vy difu-
sién de informacion en escuelas, organis-
mos gubernamentales, ONG y publico en
general en Chipre.

» Difusion de folletos sobre politicas contra la

discriminacion y publicacion de un boletin
mensual sobre los diferentes aspectos de la
discriminacion en Polonia.

¢ Cooperacion con ONG para la preparacion y

realizacion de campafas de sensibilizacion
entre la que podemos citar la campana
«Dejemos que nos veany para luchar contra
comportamientos homafaébicos en Polonia.

e Organizacion de un taller para ONG y medios

de comunicacion sobre la aplicacion de la
directiva sobre igualdad racial en Letonia.
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EL PROGRAMA DE ACCION COMUNITARIO DE
LUCHA CONTRA LA DISCRIMINACION

El programa de accion tiene tres abjetivos
principales:

¢ Mejorar la comprension de la discriminacion
y de los comportamientos discriminatorios
que implica mediante la realizacion de estu-
dios de investigacion.

¢ Desarrollar la capacidad para luchar contra
la discriminacion gracias al intercambio de
informacién sobre las medidas aprobadas
en los Estados miembros y la eficacia de las
mismas.

e Concienciar al pablico sobre la importancia
de luchar contra la discriminacion y las
medidas tomadas para proteger a los ciu-
dadanos de tratos injustos.

Para lograr estos objetivos, el programa res-
palda una serie de actividades:

Analisis y evaluacion

¢ Puesta en marcha de tres grupos de exper-
tos independientes para supervisar la apli-
cacion de las directivas sobre igualdad en
todos los paises de la UE con respecto a los
distintos motivos de  discriminacion.
Proximamente estos grupos seran reempla-
zados por una Unica red europea de exper-
tos.

e Elaboracion de estadisticas comparables
sobre la naturaleza y el alcance de la discri-
minacion en los paises de la UE mediante:

- la realizacion de una encuesta del Euroba-
rémetro en 2003 sobre la discriminacion
en el empleo, la educacion, el acceso a los
bienes y servicios y otros @mbitos;

- la creacion de un grupo de trabajo encar-
gado de la recopilacion de datos compues-
to por investigadores, expertos de los
ministerios nacionales y las oficinas nacio-
nales de estadistica y representantes de
los grupos vulnerables a la discriminacion,
que hayan explorado formas de recabar
datos sobre los ingresos y condiciones de
vida de la primera y segunda generacion
de inmigrantes en Europa, por mencionar
un ejemplo;

- el tratamiento de los datos ya recogidos u
otros datos nuevos de los Estados miem-
bros para medir el impacto y el alcance de
la discriminacion.

QU Parte Il — Sensibilizacién, cambio de actitudes y fomento de la diversidad

¢ Realizacion y publicacion de varios estudios
que incluyen:

- un estudio sobre los organismos naciona-
les de promocion de la igualdad y de lucha
contra la discriminacién (publicado);

- un estudio sobre la legislacion que existe
contra la discriminacién en los paises can-
didatos a la adhesion (publicado];

- un estudio sobre la viabilidad de la medi-
cion de la relacién coste-beneficio de la
diversidad en las empresas (véase el
recuadro de la pag. 36];

- un estudio sobre la incorporacion de con-
sideraciones sobre la igualdad y la diversi-
dad en la politica de adquisicion publica;

- un estudio sobre las comunidades gitanas
en la Unién ampliada.

- Evaluacion global del programa de accion,
objetivos, métodos y actividades realiza-
das.

Todos los estudios estan disponibles en:

http: / /www.europa.eu.int/comm/employ-
ment_social /fundamental_rights/prog/ stu-
dies_en.htm)




Capacitacion

® Apoyo al intercambio de informacién saobre
buenas practicas en la lucha contra la dis-
criminacion entre Estados miembros y a la
realizacion de proyectos, realizados por
diversas organizaciones de los Estados
miembros, sobre intercambio de ideas y
desarrallo de enfoques comunes.

* Apoyo a cuatro redes europeas que agru-
pan a varias ONG (la Red Europea contra el
Racismo, el Foro Europeo de Discapacidad,
la Asociacion Internacional de Gays vy
Leshianas, y la Plataforma Europea de

Sensibilizacion

Ademas de las actividades mencionadas en
esta parte del informe podemos citar:

e La organizacion, por parte de la Academy of
European Law (ERA), de varios seminarios
informativos destinados a jueces, abogados y
otros profesionales del sector, relativos a las
disposiciones de las directivas sobre igualdad
y las nuevas leyes aprobadas en la UE para
luchar contra la discriminacion [Tréveris
(Alemania), 2003 y 20041].

Personas Mayores [AGE]) y a cinco organi-
zaciones europeas mas pequefias (la Unién
Europea de Ciegos, la Unién Europea de
Sordas, Inclusién Europa, Autismo-Europa y
Accion Europea de Personas con
Discapacidades) que representan los intere-
ses de los colectivos mas expuestos a la dis-
criminacion.

Conferencias europeas sobre la no discrimi-
nacion:

- Bruselas (octubre de 2001),

- Copenhague (noviembre de 2002],
- Milan (julio de 2003),

- Limerick (mayo de 2004),

- La Haya (noviembre de 2004).

¢ Organizacién de reuniones conjuntas entre
estos grupos para intercambiar y obtener  ® Entrega de premios a los «100 mejores
informacién, como el seminario de dos dias
de duracion celebrado en septiembre de
2003.

lugares de trabajo de la Union Europea»
celebrada en Bruselas en marzo de 2003.

¢ Conferencia sobre didlogo civil y politicas
sociales en la Union Europea ampliada

celebrada en Budapest en junio de 2003. 35

Actividades de la Confederacion Europea de Sindicatos

La Confederacion Europea de Sindicatos (CES) acaba de termi-
nar un proyecto bianual financiado por la UE sobre la discrimi-
nacion racial y religiosa en el lugar de trabajo, para el que se han
estudiado las acciones sindicales realizadas en este ambito en
toda la UE. El estudio destaca ejemplos de acciones, incluyendo
los convenios colectivos, destinadas a acabar con el racismo en
el empleo y a contribuir a la integracion de los inmigrantes vy las
minorias étnicas. El informe da a conocer la existencia de lagu-
nas y resalta la necesidad urgente de desplegar més esfuerzos
para abordar el problema de manera mas sistematica.

Tras la realizacion del estudio, la CES aprobd en octubre de
2003 un plan de accion para prestar mas atencion a esta pro-
blematica y recalcar la necesidad de acciones a nivel europeo y
nacional. Se han organizado varios seminarios nacionales para
promover el plan de accién en los que los participantes podran
dialogar sobre programas especificos y mejorar su conocimien-
to sobre las directivas de igualdad y las obligaciones juridicas
que éstas imponen a los Gobiernos nacionales. Ademas, los
seminarios serviran para subrayar la falta de avances en algu-
nos paises en lo relativo a la aplicacion de las directivas y para
desarrollar estrategias de presion a fin de que los Gobiernos
aceleren dicha aplicacién.
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Las ventajas de la diversidad

En un informe publicado por la Comision Europea se subrayan los beneficios que pueden resultar
de la aplicacion de politicas de fomento de la diversidad en el lugar de trabajo. El informe, titulado
«Los costes y beneficios de la diversidad», muestra como las politicas activas de fomento de la
diversidad no solo permiten a la gente tomar conciencia de su patencial, sino que ademas pueden
ser fuente de verdaderos beneficios para las empresas.

El informe se basa en una encuesta realizada en 200 empresas (pequefias, medianas y grandes
empresas; empresas del sector publico y empresas del sector privado) ilustrada con casos con-
cretos y entrevistas. Muestra como las empresas que hacen gala de una actitud positiva ante la
diversidad pueden aprovechar mejor las potencialidades de sus empleados, abrir nuevos merca-
dos, reducir costes y aumentar su rentabilidad. Ademas, una mano de obra diversa puede contri-
buir a mejorar la imagen de la empresa.

Mas de un tercio de las empresas entrevistadas afirmaron que, después de abordar el tema de
la diversidad, habian notado una mejora de la reputacion de la empresa. Bastantes mas de la mitad
de las empresas manifestaron que, de esta manera, habian podido atraer y retener a personas
muy dotadas, mejorar la motivacion y eficacia del personal, innovar méas y mejorar la satisfacciéon
del cliente.

PRINCIPALES VENTAJAS OBSERVADAS EN EMPRESAS CON POLITICAS ACTIVAS DE FOMENTO DE LA DIVERSIDAD

REFUERZO DE LOS VALORES CULTURALES DENTRO DE LA EMPRESA 731
MEJORA DE LA REPUTACION DE LA EMPRESA 691
FACILIDAD PARA ATRAER Y RETENER A EMPLEADOS CON TALENTO 621
56 MEJORA DE LA MOTIVACION Y EFICACIA DE LA PLANTILLA 591
INCREMENTO DE LA INNOVACION Y LA CREATIVIDAD 58I
AUMENTO DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE 58I
FACILIDAD PARA SUPLIR LA ESCASEZ DE MANO DE OBRA 58I
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Fuente: CSES (Encuesta de empresas).

No obstante, el informe subraya que solo unas cuantas empresas «pioneras) reconocen las repercu-
siones positivas de la diversidad en la rentabilidad de la empresa. Por Gltimo, el informe sefiala que la
tendencia es a la alta en los casos de empresas que aplican politicas de fomento de la diversidad.

El informe identifica dos obstaculos principales que dificultan la adopcién de politicas de fomento de la
diversidad por parte de las empresas. El primerao es la dificultad que supone para las empresas cam-
biar la cultura empresarial o las actitudes de su plantilla y el segundo se refiere a la falta de sensibiliza-
cion sobre la definicion de las buenas practicas en relacion con la diversidad. En este sentido, si bien
los programas publicos pueden contribuir a concienciar sobre las buenas practicas, el cambio de cul-
tura empresarial depende, en gran medida, de las empresas.

Parte Il — Sensibilizacién, cambio de actitudes y fomento de la diversidad
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