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CLAVE 4 TRABAJO CON LAS FAMILIAS

o CARTA ABIERTA. EDITORIAL

La escuela intercultural es la institucién que concibe los espacios del
centro como lugares interculturales en si mismos, en la que se planifi-
cay se lleva a cabo una metodologia dinamica y flexible, atenta a las
necesidades de cada alumno y alumna. Para ello, ademas de aplicar
actuaciones dirigidas al aprendizaje de conocimientos, se basa en la
identificacién y andlisis de las barreras o dificultades de aprendizaje (en
un sentido amplio -conocimientos, emociones, y comportamientos-)
y participacién que existen en la comunidad educativa (alumnado, fa-
milias, entorno) y disefia de forma permanente y constante propuestas
para atender a los distintos ritmos, estilos de aprendizajey a las distin-
tas habilidades.

Hablar de escuela inclusiva o intercultural, es hablar de educacién
para la ciudadania, es decir, reconocer, valorar y defender los dere-
chos delas personas. Es hacervisibley luchar contra cualquier mani-
festacién de discriminacion, sea cual sea la diferencia que se utilice

como excusa para justificar la desigualdad, esto es, sexo, proceden-

cia, nacionalidad, cultura, discapacidad fisica o intelectual,... En po-
cas palabras, trabaja desde la necesidad de introducir y experimentar bue-
nas prdcticas en el aula y sobre todo buenos tratos en la vida (cultura del
cuidado).

En relacién a como concibe la participacién y responsabilidad en la

- ensefianza, esta no se considera en un sentido unidireccional desde

_ la escuela a la familia, sino que se basa en un modelo integrado de res-

' . ponsabilidad compartida, en la que la comunidad educativa la confor-

u P man por igual, escuela, familia y municipio o barrio. En este marco,

- ; la participacion de las familias es una de las claves para avanzar hacia

) e i la inclusion educativa, en tanto que se constituye en un recurso im-

WE d L I portante para un desarrollo con garantias de este proceso. En conse-

1 ' Thi | cuencia, no se trata Gnicamente de implicar a padres y madres en el

: seguimiento de las tareas y los progresos escolares, sino de conseguir

b que todos los miembros de la comunidad educativa lleguen a sentir
f como propio el centro.

wr gl

L YU La participacién delafamilia enlaescuela les confiere a los padres otra

il ' i Vi perspectiva sobre el niflo/a y su educacidn y les aporta nuevas actitu-

] 7 des y diferentes estilos de relacién y practicas estimulantes, las que

se acercan mas a la vision de los educadores. Por ello, la participacion

Ly 5 de lafamilia en la escuela se ha adoptado como un criterio de calidad y

. garantia de eficiencia de la accién educativa. Ahora, bien a pesar de que

dicha conveniencia delarelacién escuela-familia, es plenamente, reco-

nociday aceptada en el plano tedrico, es en el plano practico donde se
presentan claras dificultades para llevarla a cabo.
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La concepcion de

la participacion,
basado solamente
en el contacto
formal para tratar
problemas de
aprendizaje o
comportamiento y
la falta de analisis
sobre el contexto
sociocultural
familiar o
comunitario que los
docentes manejan,
han generado
obstdculos para

la comunicacion/
participacion
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SITUACION DE PARTIDA. COMO ES LA PARTICIPACION
FAMILIAY ESCUELAY POR QUE

En Espafia, desde la institucion pdblica se han desarrollado tres estruc-
turas principales de participacién e implicacion de las familias: las tu-
torias, las asociaciones de madres y padres de alumnos (AMPA), v los
Consejos Escolares. En este momento, los datos o indicadores que se
manejan sobre dichas modalidades de participacién son preocupantes:

» Conrespecto a la participacion en las AMPAs los datos nos cuentan
que: 4 de cada 10 familias no son miembros del AMPA; 7 de cada 10
familias no participan enlasactividades delAMPA; y no llegaaunade
cadaio las que participan en su organizacion.

* Sucesivos informes e investigaciones sobre la participacién de la
comunidad escolar en los Consejos Escolares ponen de manifiesto
de modo reiterado, la escasa participacién de los padres y madres,
asi como el papel mas bien formal de estos érganos, tanto en lo que
respecta a los contenidos como a los procedimientos de participa-
cién. (Fernandez Enguita, 1993; Santos Guerra, 1997, San Fabian, 1997,
Martin-Moreno, 2000).

* Las madres y padres, expresan en investigaciones realizadas' que
no hay una relacién directa entre padres y equipo directivo, porque
aln hoy, se mantienen muy separadas las funciones; se pueden reali-
zar actividades de forma conjunta, pero la idea final es que cada uno
debe quedar en su “sitio” y este “sitio” consiste o0 se limita en el caso
delafamiliaanointerveniren cuestiones propiamente pedagogicas,
sino sblo extraescolares.

* La concepcidn dela participacién, basado solamente en el contacto
formal para tratar problemas de aprendizaje o comportamiento de
los/las alumnos/as y la falta de analisis sobre el contexto sociocultu-
ral familiar o comunitario que los docentes manejan, han generado
obstaculos para la comunicacion/participacion y desarrollo de los
procesos de aprendizaje en el alumnado.

Las causas de este bajo nivel de participacién e interaccién entre fami-
lias y escuela se encuentra, entre otras, en:

* Falta de tiempo en padres-madres para abordar necesidades emer-
gentes o demandas de los centros educativos. En este sentido existe
consenso sobre un deterioro en el ejercicio de su rol, cuya relacion
causal es la falta de tiempo compartido en familia, el escaso tiem-
po disponible y flexible y el cambio en la relacién de autoridad. En

1. Ballion, 1991; Pérez Diaz et al., 2001
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este escenario, la familia percibe las demandas de la escuela como
inoportunasy fuera de lo que ellos sienten que les corresponde.

 Desinformacion en padres-madres sobre el funcionamiento siste-
ma escolary vias de participacién.

* Falta de preparacion que reciben los docentes para innovar y falta
de capacitacion en metodologias de trabajo con adultos.

* Falta de una comunicacion flexible y normalizada. Se trabaja desde
una concepcién dela comunicacién, puntual y meramente informa-
tiva, desde la escuela alafamilia, sin abordar o responder a los temas
0 necesidades cercanas a la ella.

* Sobrecarga laboral que experimentan los profesores y la sensacion
de desventaja y desprestigio profesional lo que tiene una incidencia
directa en la falta de inversién de tiempo, escasa motivacién para
innovar, y también, miedos ante la evaluacién y supervisién de su
trabajo por parte de las familias.

 Sociedad centrada en el individualismo, y con escaso margen para
el compromiso social y la participacién ciudadana. Asi mismo, la so-
ciedad espafola afectada por la actual situacién de crisis econémica
y por profundos cambios socio-demograficos, se caracteriza por ser
diversay multicultural en la que persiste la desigualdad y la discrimi-
nacién, excluyendo a muchas personas de la participacion en la vida
de sus barrios o ciudades, de ejercer sus derechos sociales, politicos,
econdmicos o culturales.




Es imprescindible un
analisis sobre cual es

la postura individual

y grupal respecto a

la diversidad y a

la formacién en la
ciudadania activa, y
dentro de este marco
general la importancia y el
sentido de la participacion
de la familia en la escuela

CLAVE 4 TRABAJO CON LAS FAMILIAS

A pesar de los esfuerzos realizados, tanto desde el plano tebrico como
desde el plano normativo desde nuestra experiencia identificamos una
serie de prioridades, que afectan a todos los ambitos, y también, por
supuesto a la concepcién y abordage de la participacién e implicacién
familiar:

a. Atencion a la diversidad, en términos de aceptacion de las diferencias, y
significado e interiorizacion de los valores de ciudadania democrdtica. La
seguridad y constancia con la que nos enfrentamos a 10s nuevos retos
o cambios sociales, y la capacidad para establecer procesos de innova-
cion dependera de los valores y convicciones al respecto en el profeso-
rado y en la direccién de los centros educativos. Por ello, es imprescin-
dible un andlisis sobre cual es la postura individual y grupal
respecto a la diversidad y a la formacion en la ciudadania ac-
tiva, y dentro de este marco general la importancia y el sen-
tido de la participacion de la familia en la escuela. Sélo asi,
en la medida que la escuela conozca a sus destinatarios -la
diversidad de modelos familiaresy culturales- podra dirigirse
a ellos, de acuerdo al perfil de cada uno, validando sus com-
petenciasydificultades, propiciando su participacién, ya sea
mediante unrolactivo en el proceso de aprendizaje o por me-
dio de una gestién y control directo en el sistema (Gubbins,
20071; Navarro, 2002).

Para lograr este proceso, es necesario que la comunidad edu-
cativa desde un proceso reflexivoy participativo sobre la rea-
lidad del centro, introduzca la dimensién intercultural y de
participacion democratica en los planes institucionales y la
organizacion interna, lo que a su vez tendra como resultado
distintasaccionesdentrode un marco global, entreellas: pla-
nes de atencién a la diversidad, planes de apoyo linglistico,
planes de convivencia, integracion de la dimensién cultural
en el curriculo, etc.

b. Construccion de un sentimiento de pertenencia cultural y politico que
trabaje desde espacios comunes e interculturales de dialogo, responsabili-
dad compartida y resolucion de conflictos. Existen algunos malentendi-
dos, suspicacias, o abiertamente hostilidad sobre el papel de la escuela
en la comunidad educativa y en las familias, que han dado lugar a la
falta de apoyo explicito de la familia a la tarea educativa del profesora-
do, asi como el modelo predominante de comunicacién unidireccional
entre escuela y familia mediante la transmisién de un conjunto de in-
formaciones (Swap, 1993), pero permaneciendo una distancia social y
fisica entre profesorado y familias. La idea es ir evolucionando desde
un enfoque meramente utilitarista (establecer alianzas entre familiay
escuela para resolver problemas), para irincorporando un enfoque mas
productivo es decir, buscar el apoyo mutuo para construir una ciudada-
nia compartida (Baraibar, 2005). Para avanzar hacia este enfoque pro-
ductivo es necesario que la direccién de los centros asuman un modelo
de liderazgo participativo, trabajando y reforzando una cultura de co-
laboracién con el profesorado y las familias.

:
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c. Diferencias de género y culturales en el nivel de participacion y en el rol
sobre educacion. Los datos nos muestran una clara diferencia en los nive-
les de participacion entre madresy padres, siendo mas alta la participa-
cibn de madres, tanto en las estructuras formales (Consejos Escolares
y AMPAs), como en las informales. Asi mismo, cuando se analizan las
dificultades expuestas por padres y madres para participar de manera
mas efectiva en la educacién de sus hijos, se aprecia que en el caso de
los padres, ellos colocan sus dificultades en aspectos externos a ellos
mismos (tiempoy caracteristicas de los hijos), lo cual apunta a unlocus
de control externo, y por ende refiere una menor motivacion para reali-
zaracciones o cambios al respecto; las madres, por su parte, ubican sus
dificultades en aspectos internos y controlables o modificables (dificul-
tades propias), manifestacion de un locus de control interno que indica
una mayor motivacion para enfrentarlas.

En el caso de familias inmigrantes, estas diferencias de participaciéon
entre madres y padres son alin mayores, a favor de las madres; la causa
sigue estando en la desigualdad de género (rol de cuidado y responsa-
bilidad mayor en las mujeres) y también, en una mayor porcentaje de
familias monoparentales, cuya responsabilidad no compartida recae,
mayoritariamente, en las mujeres, y por Gltimo, en el aumento, experi-
mentado en los Gltimos afos, de los flujos migratorios femeninos, con
posterior reagrupacion familiar. Estas situaciones deben ser tenidas en
cuentaeneldisefio de estrategias dirigidas a favorecer la participacién,
en el caso de padres, sera necesario trabajar la corresponsabilidad en
el cuidado y educacién de los hijo/as, y en el caso de las madres, abor-
daryfacilitarlas limitaciones externas para lograr una participacion en
igualdad de condiciones.

d. Funcionamiento burocratizado de las instituciones formales de partici-
pacion y necesidad de revitalizar la vida democrdtica de los centros. Las |e-
yes no transforman por si solas la realidad escolar ni las actitudes de
los agentes educativos. Si a ello, afladimos ademas el continuo cambio
normativo al que ha estado sometido el medio educativo, entendere-
mos las dificultades para ir generando procesos reales, no solo “forma-
les” de participacion.

El modelo de participacion en Consejos Escolares ha ido languidecien-
do progresivamente, por lo que revitalizarlo supone un cambio de la
«cultura organizativa de participacién» en la vida cotidiana del centro.
Se precisan nuevas formas de implicar a la comunidad educativa en la
educacién para la ciudadania; sin limitarse a cubrir la representacién
formal o la celebracion de reuniones. Por una parte, la participacion
debe asociarse igualmente a las formas de trabajo colectivo a todos los
niveles delavidadel centroy, porotra, cuando los problemas aumentan
de modo que la escuela no puede con ellos en solitario, se impone, mas
que nunca, la colaboracién mutua entre familiasy centros en la forma-
cién para la ciudadania.

Tenemos entonces que repensar en qué medida la representacion por
estamentos, la sobre-regulacion de sus funciones, y la transferencia
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de un modelo de representacién politica a una institucién educativa,
han malogrado algunos propésitos e ilusiones.Y es que haber limitado
la democracia en los centros a los Consejos Escolares, ha dado lugar a
olvidar otras dimensiones igual de importantes. En realidad, la implan-
tacion legislativa de la gestién democratica de los centros no ha altera-
do sustancialmente la cultura organizativa de estos, ni ha supuesto un
mavyor control de las condiciones laborales y curriculares por parte de
los agentes educativos.

e. Cambio profundo en la formacion inicial y permanente del profesorado
para dar respuesta a las necesidades y expectativas de una educacion inter-
cultural y democratica. A pesar de laimportancia de la formacién en este
sentido, los docentes ni en el pasado, ni actualmente, reciben infor-
macién, conocimientosy habilidades para trabajar la participacion en
los centros educativos. En este sentido, las iniciativas que contempla
la Ley y el Ministerio de Educacion se pueden considerar como ideales
pero no reales para el acercamiento e implicaciéon entre familiay la
escuela. Es necesario, por tanto, una formacién inicial para la partici-
pacion, desde los planes de estudio de formacién del profesorado y de
pedagogos, que incluyan una preparacion en Educacién Familiar. El fin,
no es otro que profesores/asy pedagogos/as se convierten en agentes
de participacién, de cambioy dinamizadores de las relaciones intercul-
turales entre la familia y el centro. Asi mismo, se advierte la necesidad
de acometer la potenciacién de los equipos directivos de los centros, lo
cual pasa por su profesionalizacion y formacién especifica en compe-
tencias comunicativas, de mediacion de conflictos y de liderazgo, para
asumir el papel de impulsor de los estos procesos participativos.

:
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El logro de la
participacion debe
ser el resultado de
una reflexion sobre
el sentido de esta,
debe convertirse
en un fin liderado
y planificado
desde el centro y
debe valorar lo

que las familas y
comunidad pueden
aportar, dentro del
contexto
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QUE HACER PARA MEJORAR ,Y REFORZAR LA
PARTICIPACION E INTERACCION ENTRE FAMILIA-ESCUELA

Para lograr aumentar la participacion no bastara, como ya hemos afir-
mado, con proponer, Gnicamente, una participacion a nivel de activida-
des, sino que debemos ir mas alla. Esto supone que el logro de la parti-
cipacién debe ser el resultado de una reflexién sobre la importancia y el
sentido de esta, debe convertirse en un finlideradoy planificado desde el
centro, que responda a objetivos concretos, y debe valorar lo que las fa-
milias y comunidad pueden aportar, dentro del contexto, como parte de
lared de apoyoy colaboracién que es responsabilidad de los centros tejer.

Con caracter general y, a partir de la experiencia de centros que traba-
jan desde un punto de vista inclusivo y participativo, encontramos al-
gunas condiciones y planteamientos que favorecen la participacion e
implicaciéon de las familias, entre ellas?

» Punto de partida: las familias pueden decir lo que piensan, lo que
necesitany tienen derecho a participar.

» La comunidad escolar trata de dar respuesta a las necesidades for-
mativas de sus miembros incluyendo a las familias.

* El respeto a otros estilos de vida (diversidad en modelos familaires,
diferencias culturales, etc.)

* El profesorado percibe en este contexto que su programa de trabajo
debe compartirlo con las familias y con el alumnado.

* Sentimiento de responsabilidad en toda la comunidad educativa
sobre la falta de participacién de las familias.

* Las posibilidades que tengan las familias de contribuira un tipo de escue-
la que recoja sus intereses, necesidades sociales, educativasy culturales.

* Inteligencia cultural, entendiendo por tal, la capacidad para inte-
ractuar entre personas con competencias diferentes, practicas o
académicas, para llegar a entendimientos en los ambitos cognitivo,
ético, estético y afectivo. La introduccién de una perspectiva inter-
cultural exige que se valoricen los conocimientos que en contextos
concretos que tienen las familias (fondos de conocimiento) y que és-
tas valoren lo que la escuela puede aportar (destrezas para moverse
en altos niveles de descontextualizacion).

2. Guia de buenas practicas en las relaciones entre familias inmigrantes y escuela.
departamento de empleo y asuntos sociales del gobierno vasco. 2010
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BUENAS PRACTICAS EDUCATIVAS. EXPERIENCIAS
PARA EL CAMBIO

En este apartado pretendemos presentar experiencias que han contri-
buido al cambio respecto a la participacion e interaccion familia y es-
cuela. Nuestro objetivo con esta presentacién, no sera, en ningln caso,
acercarnos a experiencias concretas de centros, aulas o profesorado
con la perspectiva de "buenas practicas” a imitar, puesto que entende-
mos que el buen desarrollo de unas practicas y otras dependera en todo
momento de las condiciones internas de los centros y del contexto con-
creto en el que se desarrollany porello, seran irrepetibles en otras reali-
dades. Porel contrario, nuestra intencion, al presentar dichas experien-
cias, si es ofrecer una ayuda para detenernos y reflexionar sobre co6mo
conseguir mejores practicas desde la l6gica del modelo de educacién
inclusiva para estimular o facilitar la participacién e implicacién de las
familias en nuestros centros.

m COLEGIO PUBLICO DE EDUCACION INFANTIL Y PRIMARIA “ANDALUC{A”. SEVILLA

Presentacion. Cuerpo de la experiencia. £| Colegio Andalucia uno en su 302 aniversario; profesorado, esco-
lares y familias se proponen mantener una comunidad integradora y exigente con el rendimiento escolar, co-
munidad que sea también responsable y participativa. Para ello, en un ambiente de trabajo participativo, grato,
estimulantey seguro, se pretende mejorar el desarrollo de las competencias basicas del alumnado.

Contexto educativo y social. E| centro esta situado en el Poligono Sur —Tres Mil Viviendas- de Sevilla, siendo
este un barrio marginal y de exclusion social de la ciudad. La poblacion escolar del centro, pertenece en un go% al
pueblo gitanoy el resto son payos, siendo la caracteristica ‘'marginalidad” el factor comun que identifica e iguala
atodo el alumnado.

Desde donde y por qué surge la experiencia. £ claustro del CEIP "Andalucia’, después de 4 afos de accion-for-
macion, realiza un recorrido que nos condujo a optar por una escuela inclusiva, como forma de prevenir el absen-
tismo escolar, la violenciay la exclusion social, elementos que configuraban el perfil del alumnado, abandonando
con ello medidas pedagogicas como los grupos flexibles, que fomentan la via de la exclusion, asi como medidas
disciplinarias, como la expulsion. El proceso de formacion,lleva, al colectivo docente, a realizar a finales del curso
2005/2006, la fase de Sensibilizacion de Comunidades de Aprendizaje, y en septiembre del curso 2006,/2007, en
sesion extraordinaria del claustro, se decide iniciar el proceso.

Fundamentacién: marco teérico. Implicar a las familias en las Comunidades de Aprendizaje, es el objetivo
principal. La asamblea de inicios del curso, en las que participaron unos ochenta familiares, fue un hito. La inter-
vencion de miembros del equipo directivo en sesiones del culto Evangelista en las que les hablamos de la impor-
tancia de la participacion de la familia en el proceso educativo, el informarles de que sus intervenciones en las
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aulas posibilitarian el que nuestro alumnado los tuviera como referentes culturales, llevé a la asamblea de apro-
bacion por parte de las familias de la conversion del centro en una Comunidad de Aprendizaje.

Unodelos principios que sustenta la experienciaes la dialogicidad, por el que la opinion sobrelas aportaciones que
podemos hacer al proceso educativo por parte del profesorado, del voluntariado y de las familias, de forma iguali-
taria, tienen elvalor porlo que se diceyno por quien lo dice, nos hace ver que, ademas delainteligencia académica
que tiene el profesorado, y que los familiares en el 99% de los casos no tienen, existe también una inteligencia cul-
tural que ellos también tienen y que puede aportar para la educacion de ninos y nifias de nuestro centro.

Objetivos.
e Aumentarla implicacion del profesoradoy las familias enlos proyectosy actuaciones que mejoren claramente
los rendimientos académicos. Planificar para ello un curriculo con contenidos relevantes.
e Fomentar su colaboracion a través de los cauces habituales, asociaciones o sistemas de voluntariado.
e Facilitar formacion e intercambio con la gestion de escuelas de padres con estimulos para su participacion.
» Mantener reuniones informativas periodicas con las familias, desarrollando el Plan de Accion Tutorial y de
Orientacion educativay la normativa en vigor. Entregarlas notas a los padres o madres del alumnado en hora-
rio apropiado.
e Elaborary distribuirala comunidad Educativa un documento informativo sobre el Centro (Servicios educati-
vos, instalaciones, proyecto educativo, equipo de profesores).
» Mantener una comunicacion fluida con las familias utilizando para ello todos los medios a nuestro alcance:
circulares, comunicaciones, pagina web, periodico digital, y a fin de conseguir un alto grado de satisfaccion en
las mismas.
e Implicar a las familias en programas y actuaciones que el centro lleve a cabo: comunidades de aprendizaje y
trabajo voluntario y mediador de cualquierindole.

Acciones y actividades. t| centro, abierto al barrio, se convierte en una herramienta de transformacion del
mismo, programando, ademas de la participacion de los familiares en las aulas, actividades formativas para los
familiares, y lugar de encuentroy de convivencia, aprendiendo formas nuevas de resolucion de conflictos:

e Prestacion de informacion a padresy madres en la reunion de inicio de curso.Y cada trimestrey otras informa-
ciones que se estiman deinterés, insistiendo en que todas las familias conozcan dicha informaciony contando
con un recibo de haber leidoy comprendido lo que se les da.

 Desde secretaria en el momento de formalizacion de la preinscripcion en el centro se hace entrega de docu-
mento con las normas basicas de convivencia, organizaciony funcionamiento. La pagina web del colegio difun-
dira nuestro Plan de Centro con los fines y misiones del colegio.

« Coordinarse con los padres para seguir unas mismas pautas de trabajo en casa (lectura, caligrafia, limpieza, etc.)

* Gestion de escuelas de padres/madres con estimulos para su participacion.

* Se propone laimplicacion de las familias en determinadas actuaciones determinadas en los “compromisos de
convivencia o educativos”.

* Plan de Acogida del centro.

Recursos y actividades. La intervencion en la vida del colegio de la sociedad civil: dos ONGs, "Entre Amigos” (EA)
con una trabajadora social y un educador de calle, con el programa de Aula Matinal y Actividades Extraescolares,
y Union Romani de Andalucia” (URA) con mediadora cultural, dinamizadora de la Asociacion de Familiares, y del
Transito de Educacion Primaria a Secundaria, y de un programa europeo "Aula Abierta”, hacen que el centro abra
sus puertas a las siete y media de la manana, para cerrarse a las ocho con actividades de teatro para adultasy de
alfabetizacion. La Federacion Regional de Baloncesto en coordinacion con la Asociacion de Mujeres Progresistas,
desarrolla un programa Nuestro Baloncesto Integra (NBI), cosa que permite que grupos de alumnos/as estén uti-

:
10 D= S L



CLAVE 4 TRABAJO CON LAS FAMILIAS

lizando las instalaciones del colegio desde las siete y media de la manana hasta las seis de la tarde.

El voluntariado, algunos familiares, estudiantes de la Universidad, personas jubiladas, becarios de la residencia
universitaria “FloraTristan” de la universidad Pablo de Olavide, posibilitan que se apliguen en el centro las medidas
pedagogicasy organizativas para acelerar los aprendizajes de nuestro alumnado, disminuir su frustracion ante el
fracaso académico, elevar su autoestima, asi como para que las interacciones de los mismos/as con otras perso-
nas se multipliguen, con lo que el enriquecimiento mutuo es mayor.

\ Informacion disponible
ML) http://www.juntadeandalucia.es/averroes/colegioandalucia/programacalidad
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m COLEGIO DE EDUCACION INFANTIL Y PRIMARIA “APOSTOL SAN PABLO”. BURGOS.

Primer premio Nacional 2007 para centros que desarrollen acciones dirigidas a la compensacion de desigualdades

Presentacion. Cuerpo de la experiencia. Durante dos anos, el Claustro de Profesores al completo, ha desa-
rrollado un Proyecto de Formacion titulado "PROYECTO DE INTERCULTURALIDAD". Fruto del trabajo y estudio de
este proyecto se ha elaborado el nuevo PROYECTO CURRICULAR del Centro, el nuevo PROYECTO EDUCATIVO y
el PLAN DE ACOGIDA. Estos proyectos estan dirigidos a una educacion intercultural de forma integral, concebida
COmMO una gran rigueza en si misma.

Contexto educativo y social. Actualmente tenemos en el Centro mas del 50% de poblacion inmigrante y mino-
rias étnicas. Hay niflos de Espana, Ecuador, Brasil, Marruecos, Rumania, Bulgaria, Colombia, Alemania, Republi-
ca Dominicana, Portugaly Bolivia.

Desde donde y por qué surge la experiencia. Profesorado, alumnado, padres, madresy otrosfamiliares ponen
en marchaa el proyecto cuyo fin dltimo es conseguir la maxima calidad educativa para todos los nifios y ninas. La
diversidad de culturas existentes en el Centro es lo que nos ha motivado e ilusionado a sacar adelante un modelo
de educacion que respete y se enriquezca de todo lo positivo que pueden aportar las mismas. Dentro del marco
del PROYECTO DE INTERCULTURALIDAD el Centro esta constituido como una COMUNIDAD DE APRENDIZAJE.

Fundamentacién: marco tedrico. £| proyecto de comunidades de aprendizaje se basa enlos siguientes principios:

« Exito escolar para todo el alumnado: el objetivo es que ningln nifo o nifia se quede atras. Los aprendiza-
jes se aceleran para todo el mundo, sin ningun tipo de discriminacion.

* Solidaridad: aprender mas matematicas, inglésy lengua no significa dejar de lado el aprendizaje de valores
como la solidaridad o el respeto, al contrario. En las comunidades de aprendizaje el aprendizaje se da de forma
solidaria.

e Altas expectativas: en las comunidades de aprendizaje se parte de que todos los nifios y ninas tienen capa-
cidades para aprender. Los objetivos, porlo tanto, no son los minimos, sino los maximos.

« Participacion de la comunidad: la escuela abre todos sus espacios, incluida el aula. Si queremos lograr el
colegio ideal que todos y todas hemos sonado, la implicacion de las familias es imprescindible, por ejemplo, en
las comisiones mixtas de trabajo. También dentro del aula, donde diferentes personas adultas entre ellas fami-
liares, voluntariado, y otros profesionales ayudan a que los ninos y ninas aprendan mas.

e Formacion para toda la comunidad: en una comunidad de aprendizaje no s6lo aprenden los niflos y las ni-
fas, sino también sus familiares (padres, abuelas...). En cada centro se hacen cosas diversas (Internet, tertulias
literarias, etc.), dependiendo del interés de las familias.

* Presencia de las TIC: para que nuestro alumnado se incorpore a la sociedad actual de la mejor manera, las
tecnologias en nuestro centro tendran cada vez un papel mas protagonista.

Objetivos.
e Desarrollar valores tan importantes como: respeto, tolerancia, solidaridad... que estan reflejados en nuestro
proyecto educativo de centro.
* Establecer los mecanismos oportunos para integrar en la Comunidad Educativa a los nuevos alumnos/as y
sus familiares o tutores de la forma mas rapiday eficaz posible.
e Dar unarespuestaintegral ala nueva situacion (multiculturalidad) de modo que toda la comunidad educativa
perciba este fendbmeno como un enriquecimiento educativoy no como un problema.
» Mostrar unaactitud de apertura ante todos/as los/as alumnos/as que deseen venir al centro, rechazando con
firmeza las actitudes excluyentes, segregadoras, racistas, etc. y admitiendo todo tipo de diversidad.

12 =8|




CLAVE 4 TRABAJO CON LAS FAMILIAS

e Establecer una forma de trabajo enla cual todos losalumnos/as sean protagonistas de su aprendizaje.
e Fomentar el trabajo en equipo y la convivencia entre alumnos/as, padres y profesores.

Acciones y actividades. Asamblea de padres para informarles de los suenos priorizados en las comisiones del
curso pasado. Los suenos priorizados son lo siguientes:

e PATIO: pintarlo vy cerrarlo con una valla

* COLEGIO-INSTALACIONES: Pintarlo, decorarlo, adornarlo, poner un espejo en el bano de las chicas.

* MOBILIARIOY MATERIAL: mas material para el centro: pedagogico, didactico, audiovisual, juguetes...

* TIEMPOY ORGANIZACION: Trabajo en pequefos grupos para que les ayuden a expresarse sin temores.

e RELACIONES PERSONALES: (1) Potenciar la relacion padres-profesores: hacer comidas y excursiones conjun-
tas, mayor transparencia... (2) Que los padres participen mas en las clases, como el "dia del protagonista”. (3)
Captacion de voluntarios entre las familias y otras personas que deseen colaborar.

« Creacion de comisiones mixtas.

e Estudio de la puesta en marcha de grupos interactivos.

 Puesta experimental en funcionamiento de grupos interactivos.

\ Informacion disponible
W) Nttp://www.apostolsanpablo.com/proyectos-educativos/comunidades-de-aprendizaje/
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m EL IES “MARIA MOLINER”. ZARAGOZA.

2° Premio Nacional de Compensacion Educativa 2007.

Presentacion. Cuerpo de la experiencia. Pretendiamos modificar las relaciones entre profesores, alumnosy
familias, intentando reconstruir un ambiente de empatia, recuperar la conflanza, establecer condiciones adecua-
das de trabajo para creary mantener un vinculo afectivo y de cordialidad.

En nuestro trabajo constatamos que la formacion del profesorado es uno de los ejes fundamentales del cambio.
Una formacion que incida en las funciones tutoriales, el trabajo en equipo, en aspectos metodologicos, y que en
definitiva les dote de instrumentos necesarios para enfrentarse con las dificultades del aula.

Contexto educativo y social. El centro se encuentra situado en el barrio Oliver de Zaragoza, barrio periférico
de la ciudad que se ha ido configurando por oleadas migratorias: del éxodo rural aragonés y de otras regiones
del sur, del asentamiento de la comunidad gitana y recientemente de la inmigracion. Actualmente el 50% del
alumnado de ESO pertenece a la comunidad gitana, el 30% procede de poblacion inmigrante, aungue es un
grupo muy heterogéneoy el 20% pertenece a la poblacion paya. La realidad compleja que debiamos abordar en
el centro se caracterizaba por: problemas de absentismo, de larga duracién o intermitente, problemas de con-
vivencia provocados por los enfrentamientos y la desconfianza, falta de habitos basicos en el alumnado: estu-
dio, trabajo, respeto, autocontrol, higiénicos, entornos familiares poco motivadores, con escasas expectativas
y niveles educativos muy bajos.

Desde donde y por qué surge la experiencia. £n 2002 la Administracion educativa aragonesa adopto una
serie de medidas para reconducir la actividad del centro. Las mas destacadas: el desplazamiento del profesorado
definitivo y la incorporacion de un nuevo equipo docente, en comision de servicios, al que dotd de autonomia
curriculary organizativa. El objetivo comUn era sacar a flote el instituto mejorando la convivencia y realizando
las adaptaciones necesarias para la atencion adecuada a todo el alumnado y mantener la oferta publica de ESO
en el barrio.

Fundamentacion: marco tedrico. L 0s principios educativos que definen nuestro centro son: ser una escuela de
6ptimos, es decir que nadie esté obligado a hacer mas de lo que puede pero tampoco menos. Una escuela inclusi-
va, que favorece la heterogeneidad y aprende de las diferencias. Una escuela abierta a todas las culturas, etnias o
religiones, enla que el respeto a las diferencias se basa en el conocimiento, y una escuela que proporcione forma-
cionintegral para que los alumnos desarrollen sus capacidades y sean artifices de su destino.

Todo el centro esta implicado en esta tarea, ya que tratamos de que los alumnos superen la situacion desfavorable
en la gue se encuentran, asumiendo los planteamientos de la “resiliencia”y poniéndolos en practica el dia a dia.

Objetivos. Partiendo dela diversidad, nuestro principal reto es que todos los alumnos del barrio tengan acceso al
IES y reciban una atencién acorde a sus caracteristicas y necesidades.

e Estrechar relaciones entre los miembros de la comunidad

 Darrespuesta educativa adecuada a cada realidad que atendemos:

e Ser el instituto del barrio, abierto a las familias y al entorno

e Aumentar la motivacion con nuevas metodologiasy programas:

* Reducir el absentismo.

» Modificar las relaciones entre profesores, alumnos y familias, intentando reconstruir un ambiente de empa-
tia, recuperarla confianza, establecer condiciones adecuadas de trabajo y crear un vinculo.

-
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Acciones y actividades.
 Se opto por fortalecer la tutoria, reducir el nimero de profesores que entraban a clase, favorecer la coordi-
nacion y ofrecer modelos de comportamientoy adaptacion social para reducir la vulnerabilidad y mejorar los
aprendizajes. Todos los profesores de ESO pertenecen al Departamento de Orientacion, no hay Departamentos
Didacticos.
e Establecimos un marco para desarrollar la convivenciay abordar conflictos, huyendo de la mera aplicacion del
reglamento
* Desarrollamos programas de habilidades sociales en el aula.
» Dado que el nimero de alumnos del Programa Bilingle es reducido, se agrupan por ciclo desdoblandose por
curso algunas horas.
* Los profesores imparten mas de una materia para reducir el nimero de los que intervienen en las aulas.
» Mantenimiento deun aula especifica para el alumnado que presenta graves dificultades de adaptacion al me-
dio escolary un retraso académico que supera los cuatro cursos. La experiencia nos demuestra que muchos de
estos alumnos/as tienen posibilidades de incorporarse posteriormente a un aula ordinaria.
* Desarrollo de un proyecto de convivencia con los centros del barrio (colegios y centro sociolaboral) y compar-
timos el huerto escolar y una revista trimestral que refleja la vida de nuestros centros y pretende llegar a las
familias.
» Colaboracion con asociaciones gitanas (APG, FAGA y FSG), de vecinos, Junta de Salud Servicios Municipales y
Educadores de calle. Se desarrollan en horario escolar cursos de alfabetizacion de adultos para padres y fami-
liares,
* El Proyecto Integrado municipal organiza actividades de ocio y tiempo libre.
 Losalumnos de etnia gitana son reacios a participar en actividades fuera del centro, ya que se sienten seguros
en su barrio y no fuera. Por eso elaboramos un programa de actividades y visitas intentando atraer al mayor
ndmero posible.
e Realizamos un curso para que los profesores nuevos aceleren su conocimiento de las peculiaridades del cen-
tro.
* Desarrollamos programas de Educacion parala salud, con especial referencia a higiene, alimentacion, preven-
cién de drogodependencias, relaciones sexuales y autoestima.
e Entre otras experiencias llevamos a cabo: animacion a la lectura, potenciacion de las TIC como instrumento
basico de aprendizaje, refuerzo escolar porlas tardes,
e a través de profesores y voluntarios que aporta Save the Children, donde se atienden las tareas escolares y el
refuerzo de espanol para inmigrantes.
e Es prioritario el control de la asistencia. Hacemos seguimiento telefénico y con visitas domiciliarias de los
profesores.
e Las mediadoras gitanas apoyan con visitas y reforzando la importancia de la educacion para su comunidad.
* Protocolo de acogida al alumnado inmigrante.

\ Informacién disponible
d http://crei.centros.educa.jcyl.es/sitio/upload/Experiencia_IES_Maria_Moliner_Zaragoza.pdf
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m L.E.S. “BERGIDUM FLAVIUM” - CACABELOS (LEON)

Presentacion. Cuerpo de la experiencia. Desde hace pocosanos han llegado por primera vez alumnosy alum-
nas pertenecientes a la etnia gitanay, Ultimamente, como sucede en otras partes de nuestra Comunidad, esta-
mos recibiendo alumnado procedente de otros paises.

La aparicion de este Ultimo es consecuencia de la realidad social y econdmica que esta variando sustancialmente.
Somos testigos de una creciente pluralidad sociocultural derivada, en cierta medida, de los nuevos movimientos
migratorios gue se estan produciendo. Se pretende mejorar la participacion de los alumnos/as y de sus familias en
lavida del centro, fomentando las relaciones padres - profesores —alumnos. Y estamos abiertos alas relaciones con
los organismos representativos del entorno, ya sean de caracter administrativo, cultural, recreativo, social, etc.

Contexto educativo y social. Nuestro centro esta situado en un ambito rural proximo a un centro urbano
(Ponferrada), al que acude un alumnado perteneciente a varios ayuntamientosy cercano a la comunidad gallega.
Esta situacion implica que la mayoria del alumnado necesita un medio de transporte para acudir al centro con la
problematica que esto genera (horario, actividades extraescolares....). Ademas nuestros alumnos/as proceden de
organizaciones escolares distintas (colegios publicos y colegios rurales agrupados) y las relaciones con las distin-
tas instituciones son especialmente complejas.

Desde donde surge la experiencia. Equipo directivo y profesorado del centro.

Fundamentacioén: marco teérico. Nuestro centro trata de transmitir a los alumnos/as los valores basicos de
una sociedad democratica: Solidaridad, Tolerancia, Libertad, Convivencia, Respeto y Colaboraciony favorecera
las medidas compensadoras o integradoras necesarias para todo el alumnado, independientemente de su proce-
dencia social, cultural, etc.

En nuestro centro sedesarrollara una metodologia activay participativa con el objetivo de quelosalumnosy alum-
nas sean los verdaderos protagonistas de su aprendizaje, impulsados porla curiosidad, la criticay la investigacion,
para que adquieran conocimientos significativos y Utiles para la vida. Asi mismo, la labor educativa fomentara el
conocimiento, respetoy conservacion del medio naturaly del patrimonio histérico-cultural del entorno, asi como
el interés por los valores tradicionales de la cultura de sus pueblosy su implicacion en los problemas del contexto
socialy cultural que nos rodea.

Objetivos.
e Lograr la mayor motivacion positiva de toda la comunidad educativa hacia el nuevo alumnado.
* Facilitar la escolarizacion de todas las ninas y ninos pertenecientes a familias inmigrantes.
 Crear un ambiente escolar en el que el nuevo alumnado y sus familias se sientan bien acogidos.
 Dara conocer a las familias los aspectos basicos del sistema educativo.
e Informary asesorar sobre las posibles ayudas y becas al estudio, asi como de los servicios complementarios.
e Establecer en el Centroy en el aula un clima que haga agradable los primeros momentos y que favorezca la
interrelacion entre el nuevo alumnado y sus companeros.
* Mejorarlaresponsabilidady el companerismo del resto del alumnado hacia los nuevos alumnos para que en el
menor tiempo posible conozcan el Centro, su organizaciony faciliten una rapida vy eficaz integracion.
e Contribuira quelasfamiliasinmigrantesy familias gitanas se sientan a gustoy que perciban el Instituto como
un lugar deintegracion, de valoraciony protagonismo de sus culturas.
e Favorecer un clima social de convivencia, respeto y tolerancia, fomentando en el centros sea un ndcleo de
encuentroy difusion de los valores democraticos, no sélo de la comunidad educativa sino del propio pueblo.
e Evitarla tendencia al auto-aislamiento de estos alumnos/as ante una situacion desconocida.
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Acciones y actividades.

EN EL CENTRO DOCENTE:
* Informacion general sobre el Centro Docente o Sefas de identidad: Normas de funcionamiento: Derechos y
Deberes, Normas del Centro en el aula, el patio, ...(Reglamento de Régimen Interno o Calendario anual escolar.
Dias lectivos y festividades o Horario delas clases, general y de los grupos flexibles para el aprendizaje de la lengua.
* Profesorado del Centro: Por areas, el equipo directivo, especificando los de apoyo y especialistas.
e Instalaciones del centro: debidamente sefalizadas en lenguaje iconico y explicar a los padres con una nota
informativa, la localizacion de las aulas, biblioteca, aula de informatica,
» Oferta sanitaria: programa de vacunacion en colaboracion Centro de salud del pueblo o ciudad, atencion
psicologica.
e Informacion sobre nuestros pueblos: servicios en general, costumbres, gastronomia, religion, etc.:

JEFATURA DE ESTUDIOS / DEPARTAMENTO ORIENTACION /TUTOR / PROF. TECNICO SERVICIOS A LA COMUNIDAD/
* Entrevista con los padres.
» Coordinacion con los profesores de apoyo y gabinete de orientacion pedagogica.
* Detallarala clase los puntos mas importantes del plan de acogida.
e Crear fichas de seguimiento de cada alumno para el tutory los profesores de apoyo.
e Informar a la familia de las caracteristicas del centro y circunstancias.
CON LA FAMILIA
* "Abrir"las puertas del centro para que los padres participen activamente en la formacion de sus hijos.
» Dialogar sobre aguellas necesidades mas acuciantes que les puedan surgir a diferentes niveles.
e Silalengua materna esdiferente, ayudar con intérpretes para que sea una comunicacion fluiday bidireccional.
e Facilitar las actividades de compensacion externa para evitar absentismo escolar, seguimiento de la familia
con la ayuda de los Servicios sociales,(comedor escolar, transporte, asistencia médica).
e Informacion claray en su idioma de los horarios de clases, calendario escolar, tutorias, clases de apoyo, etc.

\ Informacion disponible
WAL http://crei.centros.educa.jcyl.es/sitio/upload/o8_Leon_Bergidum_Cacabelos.pdf
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m IKASTOLA TXANTXIKU. ONATI. GUIPUZCOA

Presentacion. Cuerpo de la experiencia. Las cooperativas vascas de ensefianza nacen, en su mayoria, en los
anos 60y surgen desde la iniciativa popular como organizaciones escolares para la recuperacion del euskaray la
cultura vasca, en paralelo a la creacion de las primeras cooperativas, por lo que no es extrano que, en correspon-
dencia con su propia naturaleza, adquiriesen la forma de titularidad cooperativa.

Junto con estas caracteristicas organizativasy societarias, otra sefa de identidad de nuestros centros es la colabo-
racion en red, la gestion y desarrollo de planes educativos y de gestion conjuntos, en funcion de los proyectos de
cada cooperativa. Este esel marco en el que presentamos la practica de la Ikastola-Cooperativa Txantxiku de Onati.

Desde donde y por qué surge la experiencia. Conscientes de |la necesidad de abrir nuevas vias que facilita-
rany articularan la presencia real y efectiva de los padres y madres en el centro en una época en la que el ritmo
frenético devida de este colectivo, obligado a compatibilizarlas demandas sociales, laboralesy familiares, esta-
ba afectando a su tradicional participacion en las escuelas, se decide en Txantxiku Ikastola recabar informacion
en diferentes centros escolares del entorno en aras de impulsar esta participacion. Como resultado de esta
labor el curso 2004/2005 se establece contacto con uno de nuestros aliados, la Ikastola Aranzadi de Bergara,
para conocer las peculiaridades de una iniciativa de este tipo implantada en su centro. Esta experiencia cons-
tituye la base del proyecto que esta desarrollando Txantxiku Ikastola desde el curso 2005/2006, el Consejo de
Padres/Madres.

Fundamentacién: marco teorico. La participacion de los padres/madres en la toma de decisiones del centro
ha sido desde su fundacion una constante enTxantxiku lkastola que con el tiempo se ha constituido en una de sus
sefas de identidad fundamentales. No es de extranar asi que en los tiempos que corren, en que las nuevas deman-
dasalasquenosenfrentalaescuelahacenla participacion de este colectivo mas necesariay al mismo tiempo mas
dificil que nunca, la busqueda de nueva vias que posibiliten la colaboracion entre la familiay la Ikastola sea uno de
los retos mas importantes a los que se enfrentan los centros escolares.

Al ser la nuestra una cooperativa integral, la participacion de los padres/madres, ademas de a través del Consejo
objeto del presente articulo, viene asegurada por la propia composicion de sus estamentos: Padres/madres (500
socios), Trabajadores ( 53 socios), Colaboradores (155 socios).

Nuestros dos 6rganos de gestion mas importantes para delimitar sus respectivas atribuciones y posteriormente
su relacion con el Consejo de Padres/Madres, son: Asamblea General Y Consejo Rector

Objetivos respecto a la participacién. £l objetivo principal del Consejo es constituirse en una via practica, cer-
canay accesible para el colectivo que representa con el fin de facilitar la relacion y comunicacion entre las familias,
el profesoradoyy la Ikastola en general. Su finalidad

Seria dinamizar la participacion de los padres/madres en la vida y el funcionamiento de la Ikastola, ademas de
canalizar sus opiniones e inquietudes a través de los representantes nombrados/as a tal fin.

Acciones y actividades. Para facilitar la consecucion de los objetivos se llevan a cabo las siguientes acciones:

e EI Consejo de Padres/Madres esta compuesto por representantes de todas las aulas (un padre o madre por
cadaaula: 35 miembros).
e En las reuniones de inicio de curso ademas de dar informacion relativa al curso académico, se informa del
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caractery funciones del Consejo de Padres/Madresy se procede a la designacion de los miembros.

e La duracion de este cargo es de dos anos, con lo cual se pretende que la participacion sea del mayor nimero
posible de padres/madres.

* Las funciones de estos representantes son: 1. Actuar de portavoz del grupo de padres/madres del aula . 2.
Transmitir sus propuestas al érgano pertinente (Grupo de Coordinacion, Direccion, Consejo Rector...); 3. Par-
ticipar en consultas que afecten siempre que Direccion o el Consejo Rector lo requieran. 4. Analizar los temas
relacionados con el funcionamiento del ciclo o etapa, siempre que Direccion o el Consejo Rector lo estimen
oportuno. 5. Colaboraren diferentes iniciativas o proyectos.

* En cada curso se crean diferentes grupos de: disefio del Proyecto LingUlistico y en del Plan de Formacion di-
rigido a los padres/madres, organizacion de los actos de conmemoracion del 402 aniversario, analisis de los
servicios ofrecidos por la Ikastola, relacion con el ayuntamiento en el tema de prevencion para la salud. . .-
 Grupo de Coordinacion formado por cuatro profesores/asy dos padres/madres, habitualmente miembros del
Consejo Rector.

Evaluacién. Como conclusion nos gustaria resefiar que este proyecto de participacion del colectivo de padres/
madres en lavida de la Ikastola ha sido un anhelo perseguido por el Consejo de Direccion desde hace mucho tiem-
PO,y que su puesta en practica ha cumplido, sin duda, nuestras expectativas tanto porlos altos niveles de partici-
pacion e implicacion de este colectivo, como por la eficacia de la dinamica de trabajo expuesta.

\ Informacion disponible
WAL http://www.educacion.gob.es/revista-cee/pdf/revista-5.pdf
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o PROPUESTAS DE FUTURO

a. Revisar nuestras aptitudes y prdcticas en torno a la importancia y el sen-
tido de la participacion “familia y escuela”. El deseo y la constancia con
la que nos enfrentamos a procesos de cambio, necesarios para cambiar
nuestra realidad, dependera de nuestros valores y convicciones al res-
pecto. Por ello, es fundamental hacer y propiciar una reflexién sobre
cémo concebimos la participacién de la familia y como la abordamos.
Es decir, implica analizar, nuestras propias concepciones y creencias,
y las concepciones desde las que se trabaja en nuestro centro. Algunas
preguntas que nos serviran para hacer este analisis son: ;Consideramos
que es importante la participacion de la familia en la escuela? ;Por qué?
En caso afirmativo, ipara qué?, ;Qué beneficios consideramos aporta al
alumnado, profesoradoy familia?; ;A que niveles nos parece importante
la participacion de las familias?

Otro de los puntos que debemos considerar tiene que ver con una re-
flexion en torno a qué estamos haciendo desde la escuela y si responde
alas necesidades detectadas (expresadas o no expresadas). En este sen-
tido, nos planteariamos preguntas tales como: ;Hemos establecido en
el centro los objetivos y ambitos concretos de participacion de las fami-
lias?; ;Qué hacemos en el centro para favorecer la participaciéon? ;Qué
barreras tenemos en el centro que la dificultan? ;Qué circunstancias
que ya tenemos en el centro favorecerian o facilitarian la comunicacién
y participacién?

Asimismo, hemos de tener en cuenta que la familia ha diversificado con-
siderablemente su estructuraysuroly, aestadiversidad, hay que anadirle
la que conlleva la llegada de familias de origen inmigrante que no respon-
den, precisamente, a una Unica cultura, forma de entender la educacién
y, por el tema que tratamos, la relacion con la escuela y los docentes.

Por otro lado, la escuela, aunque responda a un Gnico modelo, es tam-
bién diversa ya que lo son sus profesionales, sus dinamicas internas,
sus relaciones con el contexto, etc. De ahi que cualquier intervencién
de mejora de las relaciones deba partir de un diagndstico muy concreto
de la situacién de cada centro educativo para detectar qué factores (de
la institucién, de las familias, de los docentes, del AMPA...) estan defi-
niendo la situacién.

b. Incluir en la planificacion del centro la participacion, estableciendo ob-
jetivos, resultados esperados y estrategias y acciones para conseguirlo. En
este sentido, las estrategias para incrementar la implicacién de las fa-
milias se pueden clasificar en dos grandes grupos (Hoover-Dempsey et
al., 2005): (1) Estrategias para incrementar las capacidades del centro escolar
para implicar a las familias. (2) Estrategias para capacitar a los padres a involu-
crarse efectivamente.
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Es muy importante, planificar la participacion delos padres en la escue-
la desde un proceso gradual en el que cada paso adelante debe evaluarse
para decidirse a emprender el otro. El objetivo de este proceso gradual
debe ser desarrollar un clima de confianza entre familia, escuela, pro-
fesorado y otros profesionales. A largo plazo, esta construccién de con-
fianzas mutuas producira un sentido de pertenencia que hacen posible
que la familia sea un aliado de la escuela. Por tanto, en un primer mo-
mento, es importante propiciar un intercambio de informacién sobre el
nifio o nifia3y también, la escuela debe ayudar a que las familias conoz-
can qué pueden esperar de la escuelay qué oportunidades de participa-
cion tienen. A medio plazo, se deberia abordar la participaciéon a nivel
grupal, con caracter informativo y formativo, y finalmente, abordar la
participacién en la planificacion y toma de decisiones del centro, a tra-
vés de estructuras formales de participacién u otras acciones organiza-
das paraello. En cualquier caso, parainiciarla planificaciény programa-
cién de acciones encaminadas a fomentar la participacién y relacién
familia-escuela es importante que exista:

* Acuerdos y criterios comunes que deben ser reflejados en el proyec-
to educativo de centro y que implican un cambio de orientacién en
los planes de acogida de los centros, dirigiéndolos no sbélo hacia el
alumnado, sino hacia las familias en general.

» Capacidad de liderazgo del equipo directivo para impulsar procesos
de cambio y mejora, es decir, disponer de habilidades para dinami-

3. Una posibilidad es que la familia proporcione un perfil de su hijo o hija, que describa
sus habilidades, intereses, hitos del desarrollo, etc. Esto podria adquirir la forma de

un portafolio que el propio nifio o nifia podria ayudar a completar, de manera que las
contribuciones del nifio proporcionen evidencia directa de sus logros. En algunos paises,
los maestros visitan a los ninos en sus casas, previamente a su entrada en la escuela, para
hablar con las familias sobre su desarrollo.
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zar, motivar y dar impulso a distintas iniciativas, fomentar el cuida-
do emocional de la comunidad, organizar espacios y tiempos que
faciliten el dialogo y la coordinacion, gestionar y utilizar de manera
optima los recursos (humanos y materiales), etc.

» Coherenciaen el equipo acerca de cémo se establecen las relaciones
con los padres atendiendo a: objetivos a conseguir, tipo de activida-
des, tiempos necesarios, reparto de responsabilidades,...

* Clara diferenciacion de los roles y las responsabilidades, lo que po-
sibilita poner los Iimites de actuaciéon de madres/padres y profeso-
rado, y evita las actitudes invasivas de los espacios personales y los
sentimientos de sustitucién y/o de rivalidad.

c. Determinar el estilo de comunicacion y relacion escuela-familia. En
la practica para lograr la participacion de las familias, no con-
viene levantar barreras comunicativas o generar en ellos la
percepcién de que se les enjuicia. Una buena comunica-
ciébn se establece si tanto familias como profesorado
tratan de:

e Destacar lo positivo: madres/padres y maestros/as
necesitan del reconocimiento social de lalabor que des-
empenan. La familia pueden aprovechar cualquier oportu-
nidad para compartir con el profesorado la satisfaccion que ex-
perimentan por los avances del nifio o nifa en la escuela, y con
ellocrean unclimaemocional adecuadoy seacortaladistancia
entre ellos.Y el profesorado debe considerar que los padres vy las
madres educan incluso en condiciones ambientales desfavora-
bles. No negar su funciény no juzgar.

» Expresar su aprecio, en las entrevistas mantenidas o reuniones
y/0 a través de notas de agradecimiento, etc. La dinamica de la
vida cotidiana no siempre propicia el contacto directo, porello
la utilizacion de otros recursos como la comunicacién escri-
ta puede ayudar a que familiay profesorado manifiesten su
consideracién entorno a un hecho o acontecimiento en el
aula, o enlasituacion personal del alumno/a.

e Intentar invadir lo menos posible la privacidad de la familia
y sopesar si la informacién que queremos obtener es realmente
imprescindible para la labor educativa del centro, para ello, es preci-
so revisar las técnicas de recogida de informacion (entrevista, cues-
tionarios, etc.).

* Es necesario que el profesorado disponga de informacién sobre el
contexto social y procesos sociales de sus alumnos y alumnas, y sus
familias con el objetivo de conocer mejor y comprender sus con-
ductas y sus estados emocionales, al mismo tiempo que se puede
orientar a las familias para mejorar el estado de las cosas... Por
ejemplo, conocer los problemas a los que tienen que enfrentarse
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las familias inmigrantes en el pais de acogida, como son los ajustesy
reajustes que sufren por encontrarse entre dos mundos, ayudara a po-
der deshacerse de prejuicios o ideas preconcebidas que suelen darse.

d. Establecimiento de objetivos y acciones posibles en torno a la participa-
cion de las familias.

Generar procesos que faciliten el conocimiento mutuo y confianza
familia-escuela, familia-profesorado. En todo momento han de crear-
se condiciones para ello, pero especialmente seran significativos los
momentos de “llegada al centro” y "despedida” . Las familias eligen un
centro escolar porlo que es imprescindible dar a este encuentro un sen-
tidoinstitucional que en la mayor parte de los casos no se da. Igualmen-

te, las familias deben conocer el proyecto educativo, no solo a nivel
formal (los principios por los que se guia y los grandes obje-
tivos que se plantea), sino también las formas concretas
quese han previsto parallevarloacaboylas caracte-
risticas fisicas de centro.

Mantener una informacion fluida y constante
a lo largo del curso con las madres y padres
a nivel individual (de conocimiento, sobre
los trabajos, objetivos y progresos de los
alumnos/as) y a nivel de centro (sobre tareas
organizativas y de planificacién, resultados
generales del centro, innovacién o nuevas
formas de trabajo, intercambio de informa-
cién sobre criterios educativos, normas vy res-
ponsabilidades...). Las herramientas pueden
ser muy diversas, y complementarias entre si:
entrevistas individuales, reuniones, comunica-
dos, mantenimiento actualizado de pagina web,
agendas compartidas, buzén de sugerencias, cursos
especificos dirigidos a profesorado y familias, etc.

Estimular la participacion en la configuracion del centro edu-
cativo. Las reformas educativas de las Gltimas décadas han amplia-

do, de hecho, la capacidad de iniciativa de los padres y madres. Asi, el
Proyecto Educativo de Centro, en su elaboracién y difusién, puede ser un
punto de encuentro para una accion compartida. Debiera darse una li-
nea educativa comun entre las familias y la accién educativa del centro,
en un proceso que se debe ir construyendo. El proceso de determinar la
participacién, las normas de funcionamiento de la actividad escolar o
de convivencia y disciplina debe ser una ocasiéon propia para implicar
igualmente a profesado, familias y alumnado en la configuracion de las
normas que desean dotarse.

Promover la organizacion y apoyo a “escuelas de madres/padres”. Es-
tas suelen ser medios privilegiados para cohesionar la familia y el cen-
tro. Pueden tener diferentes formatos: ciclos de charlas formativas con
dialogo, mesas redondas, sesiones informativas, programas de educa-
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cién familiar. En cualquier caso conviene subrayar la dimensién educa-
tiva de estas “escuelas’, que no son sélo para las familias, sino que ellas
mismas participan y contribuyen a su desarrollo. En otros casos, sin
caracter periédico, se pueden organizar momentos para esta relacién,
ya sean formales o informales: jornada de puertas abiertas, talleres con
participacién, asistencia a exposiciones o actuaciones del alumnado,
periédico o revista escolar, tertulias literarias dialégicas, etc.

Facilitar la prestacion de servicios complementarios a la escuela. Ha
sido hasta ahora la iniciativa, junto con la participacion en el Consejo
Escolar, mas importante de las AMPAs, y creemos que existen suficien-
tes razones para que continle siéndolo. Lo que queremos apuntar es
que nuevos factores fuerzan a situarla/entenderla de otros modos. Asi,
los problemas derivados de la nueva organizacion social y familiar (tra-
bajo, horarios, etc.) llevan a prestar servicios complementarios, respe-
tando las funciones y obligaciones del profesorado. Ademas, cuando se
incrementa en barrios y ciudades la poblacién en situaciones de exclu-
sion, conaltoindice defracasoescolar,tambiénaquilasAMPAtienen un
campo de accién, para conjuntamente con los municipios desarrollar
las acciones y programas necesarios. Las politicas compensatorias no
pueden dejarse a adaptaciones curriculares, sino complementarse con
acciones educativas paralelas en otros ambitos. Por su parte, las insta-
laciones de los centros educativos (deportivas, salén de actos o reunio-
nes), como posibilita la legislacion, se pueden poner a disposicién de
la comunidad para desarrollar, creativamente, las acciones educativas
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oportunas, segln el contexto. Una buena experiencia en este sentido
hasido la creacion de grupos interactivos, donde miembros de la comu-
nidad participan en las aulas ayudando a grupos pequefos y heterogé-
neos de estudiantes a realizar actividades curriculares, o al aprendizaje
del idioma a madres y padres inmigrantes.

Reforzar las estructuras formales de participacion. Como hemos ex-
puesto, existen frenos en la relacion familia-escuela que deben ser su-
peradosy aunque la implicacién en la escolarizacién de los hijos e hijas
no es sblo participar desde la perspectiva organizativa, es cierto que es
uno de los aspectos claves de la misma. Reforzar el movimiento con la
incorporacion de un mayor nimero de familias, favorecer lademocracia
internay la expresion de los intereses reales de las familias, regresarala
construccion de redes de relacion mas fuertes sin dejar de lado las fun-
cionesactualesdelasasociaciones...sonaspectos clave para el desarro-
llode un movimiento de familias que debe fijar su objetivo en conseguir
una educaciéon de calidad para sus hijos e hijas.

Garantizar procesos de evaluacion, tanto a nivel indivi-

dual (alumno-alumna) como a nivel organizativo y de

gestion. Respecto de la evaluacién del alumnado hay

- un acuerdo bastante generalizado en considerar que las

L w puntuaciones numéricas proporcionan una informacién

“é&ﬁ rapida sobre el estado de la cuestién, pero no propor-
Y

cionan cuales pueden ser las causas de dichos resulta-
&

A dos, nilos caminos para mejorarlos si es el caso. Los in-

o ' - formes de evaluacién, tan denostados sobre todo por

4 : 3 ﬁ, parte del profesorado, no s6lo daban informacién de

uly ‘la f‘_ ; mas calidad, sino que también, daban pie a mantener
no = 4 B . un didlogo fructifero con las respectivas familias.

: : Mg - En relacion a la evaluacion a nivel de organizacion de cen-

L) tro, los consejos escolares son el medio regulado para ello,

pero paraque esta participaciénseareal ladirecciéndeloscen-

tros debe hacer un esfuerzo ingente de traspaso de informacion, de

explicacion de las decisiones tomadas y de someter a criterio publico

tanto la programacién anual como la memoria anual, que deberia ser
un auténtico ejercicio de auto-evaluaciény de propuestas de mejora.
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Otras actuaciones de éxito para la participacion decisoria y evaluativa
es crear comisiones mixtas de trabajo en las que familiares, profesora-
do, miembros de la comunidad y otros agentes educativos y sociales
toman decisiones conjuntamente y posteriormente evalGan el cumpli-
miento de las mismas. También son de éxito las comisiones mixtas de
evaluacién formadas por diversidad de agentes educativos, incluyendo

' profesorado y familias, que evallan conjuntamente la tarea realizada
por el centro educativo.

ILUSTRACIONES
MONIica CARRETERO * http://monicarretero.blogspot.com.es/
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