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INTRODUCCION

uando preguntamos a Pepe, director de un centro de Primaria, por la
conflictividad en su centro nos responde que las “cosas funcionan dentro de la
normalidad, no hay muchos conflictos y los que hay son cosa de unos cuantos
alumnos problematicos y cuando molestan tomamos las medidas oportunas”. Y
continua, “por lo general, tenemos un alumnado que no es muy listo y sus fami-
lias colaboran mas bien poco”. “Ademas, ti sabes, el barrio donde estamos es un
barrio bastante conflictivo...” “En muchas ocasiones los profesores se sienten
impotentes ante las situaciones que se les presentan.” Pepe piensa que no se

puede hacer mucho, que lo que se haga no va a funcionar, que no depende de él...!

Isabel es la directora de otro centro de Primaria, su realidad
no es muy diferente a la de Pepe aunque hace ya tiempo se
plantearon que podian cambiar aquellas cuestiones que
dependian de ellos mismos. “Desde entonces trabajamos con
una actitud constante de querer ensefiar y aprender de los pro-
pios conflictos, sobre todo evitando cualquier medida de
expulsion.” En su centro poco a poco han ido transformando
los espacios del aula y del centro, trabajan con su alumnado
apoyandoles para que aprendan a resolver sus conflictos, y
ademas “‘antes cada uno hacia lo que podia pero ahora poco

a poco toma conmsistencia un proyecto comun respecto a la



convivencia y los conflictos donde todavia queda mucho por

hacer”.

Isabel y Pepe trabajan en el mismo barrio, aunque parten de visiones diferentes de
la realidad y sus expectativas de lo que pueden lograr también lo son. No pensamos
que solo vale esa forma de entender la realidad desde planteamientos de “optimis-
mo pedagdgico”, pero si que ayuda a enfocar lo que hacemos desde una perspecti-
va mas cerca de lo que realmente es posible cambiar. Partimos de una premisa basi-
ca: las creencias que mantenemos con respecto a los conflictos y la convivencia en

los centros educativos son de una influencia decisiva en su tratamiento.

EL CONFLICTO ES INHERENTE A LAS RELACIONES HUMANAS,
POSITIVO Y PEDAGOGICO

Hoy en pleno siglo XXI ya no hay excusa, “se ha superado la percepcion negati-
va de los conflictos”, es verdad que el conflicto puede ser destructivo pero tam-
bién es cierto que los conflictos que se evitan y que se guardan pueden conducir
a resentimientos ocultos que pueden explotar en el futuro. Si aprendemos a mane-
jar adecuadamente el conflicto, los conflictos, también pueden ser constructivos
acercandonos a situaciones de mayor creatividad, y oportunidad de crecimiento
para la gente implicada. El conflicto es una constante en nuestra vida social en la

que compartimos con otras personas necesidades y expectativas.




Es falso que el conflicto aparece cuando la convivencia se deteriora, forma
parte natural de la vida, por eso el objetivo de la educacion debe estar basado
en su tratamiento puesto que su solucion puede proporcionar importantes ele-
mentos para el cambio social y personal. LOS CONFLICTOS SON MOTOR DE CAM-
BIO para las personas y para los contextos sociales donde viven éstas.

Por eso nos planteamos que uno de los objetivos fundamenta-
les de este cuaderno sea ayudar a las personas que componen
la comunidad educativa a relacionarse, a compartir los pro-
blemas que surgen de la convivencia diaria, y asi, si es posi-
ble, puedan aprender a buscar soluciones de manera compar-
tida. No nos interesa solo detenernos en mostrar un amplio
repertorio de estrategias, modelos, técnicas que nos ayuden a
resolver los conflictos con los que convivimos, sino que el
objetivo es preparar (capacitar) a las personas con los cono-
cimientos y las habilidades necesarias para poder afrontar
todas y cada una de las situaciones conflictivas con las que se
encuentran y se van a encontrar a lo largo de su vida, consigo

mismo, con los demas y con el mundo que en el que viven.

Pensamos que para que la resolucion de conflictos sea competencia de todos los
integrantes del centro se hace necesario dirigir nuestras energias en varias
direcciones: por un lado, reflexionar y trabajar sobre el mundo de las actitudes
y los valores con los que vivimos los conflictos en nuestro dia a dia, fomen-
tando especialmente aquellas que hacen del conflicto una oportunidad de desa-
rrollo, y complementariamente, y no menos importante, crear en el marco del
sistema educativo espacios y estructuras que abran pasos a procesos de nego-

ciacion, mediacion, etc., coherentes con esas actitudes y valores.



Son muchos los docentes que perciben los conflictos como un problema impor-
tante, debido a su sentimiento de impotencia para lograr transformarlos en una
oportunidad de aprendizaje. Lo importante es que éstos y los centros escolares
puedan tomar conciencia de que los conflictos también juegan un papel impor-
tantisimo en el éxito escolar. Aunque para todo esto falta todavia una labor de
formacion en las competencias pedagogicas adecuadas para hacerles frente

de manera eficaz.

Cuando los docentes se sienten seguros en sus competencias
para gestionar la convivencia, suelen desaparecer esas actitudes
negativas hacia los conflictos. Pero no sé6lo vale este cambio de
actitudes positivas hacia los conflictos, porque en muchas oca-
siones lo que entra en juego es un enfrentamiento directo entre
ciertos valores fundamentales para la escuela. Por eso se hace
precisa una labor de reflexion por parte del profesorado sobre el
papel que le corresponde a la escuela como institucion social vy,
también, acerca de su ideario en tanto portadora y transmisora
de unos valores determinados. Los objetivos que se persiguen
con la educacion para el conflicto se consiguen si existen estruc-
turas y oportunidades para practicar todo aquello que se ensefia,
de ahi la importancia también de establecer estos cambios cohe-

rentes con los modelos y contenidos a transmitir.

Resulta paraddjico que cuanto mas conocemos sobre las diferentes posibilida-
des, sobre los diferentes modelos alternativos de resolver disputas y conflictos,
nos encontramos con un panorama social (educativo) donde los conflictos
toman un grado de protagonismo excesivo generandose esa impotencia que apun-
tabamos mas arriba, especialmente entre el profesorado. Es por eso que nos
vemos en la necesidad de un cambio de perspectiva, es decir, cambio de nues-
tras formas de pensar con respecto al conflicto y cambios en el contexto social,
y en consecuencia en el universo escolar, en los programas y las estrategias de

la Educacion en y para el conflicto.



En este documento hablamos de los conflictos y su tratamiento en varios &mbi-
tos: el conflicto social, y los conflictos de convivencia que se dan en los cen-
tros escolares. Por eso hablamos de comprender y tener el manejo de los con-
flictos que suceden en lo social y para ello establecemos como prioritario
manejar los conflictos cotidianos que suceden en el centro, objetivo central de
este material, motivar para que la regulacion de los conflictos que suceden en
el centro sea competencia de todos los integrantes del centro. La participacion
democratica de toda la comunidad educativa ofrece una oportunidad extraordi-
naria para intervenir en la prevencion y regulacion de conflictos que suceden
en el mismo, tanto en Primaria como en Secundaria, pero especialmente en esta

ultima.




1. LA FORMA DE ACERCARNOS
A LOS CONFLICTOS

LA DOBLE DEFINICION DE CONFLICTO

A veces se ha mitificado excesivamente el conflicto, partiendo de que existe
una unica forma correcta de comprenderlo y €sta es la concepcion trazada por
el mundo cientifico, dando a entender con ello que la gente corriente tiene una
concepcion equivocada del mismo. Conviene aclarar que cuando nos encontra-
mos con una situacion particular a la que llamamos “conflicto”, tan importan-
te es la percepcion subjetiva de quienes estan implicados en ella, como la defi-

nicién objetiva de la que partamos.

En gran parte de las formas de entender el conflicto en el mundo educativo, éste
se resalta sobre todo desde la dimension interpersonal. Esto conlleva plantear-
lo desde la implicacion de dos o mas personas que mantienen diferencias en
una situacion determinada. De ahi que, normalmente, entendamos por conflic-
to una situacion de incompatibilidad de objetivos o metas, o como minimo la
percepcion de que éstas son incompatibles, cosa que ocurre en el &mbito intra-
personal, interpersonal o intergrupal®. Personas y/o grupos que se encuentran
en un mismo espacio, que se relacionan y que perciben algun tipo de incompa-
tibilidad en la consecucion de sus objetivos o metas. La percepcion es impor-
tantisima, de ahi que clarificar como interpreta cada uno lo que esta pasando es



basico para comenzar a regular un conflicto. Esto tiene que ver, a menudo, con
que las partes implicadas se desconocen o el conocimiento que tienen entre si
es demasiado estereotipado y sesgado. Desconocimiento y falta de comunica-
cion que provoca que los protagonistas implicados se vean unos a otros en tér-

minos competitivos, percibiendo sus objetivos como incompatibles.

Pero hay algo mads que “incompatibilidades”: normalmente
un conflicto no existe aislado sino que se relaciona con
muchos otros, para entender un conflicto es necesario com-
prender los diferentes factores que lo componen, un conflicto
tiene causas, desarrollo y consecuencias, es por ello que
hablamos del proceso del conflicto, existen conflictos abiertos
v ocultos; a menudo muchos conflictos permanecen en estado
latente, en ocasiones, porque una de las partes no es cons-
ciente y/o no tiene suficiente poder para enfrentarse a las cir-

cunstancias y, en consecuencia, acepta una situacion injusta.




Watkins y Wagner sefialaban que delimitar lo que es un conflicto en los centros
escolares es dificil, por eso en muchas ocasiones se llega a una definicion circu-
lar, conflicto es todo aquello que causa conflicto. Dependiendo del momento en
el que tiene lugar la accion, dependiendo del lugar, dependiendo de las personas
ante las que se realiza la accion, dependiendo de las caracteristicas personales de
la gente implicada, dependiendo de quiénes sean los afectados. Realmente es una
idea que relativiza muchas situaciones, pero lamentablemente, con bastante fre-
cuencia, la nocién de conflicto va asociada a otras como violencia, agresividad y
siempre que nos hablan de violencia acabamos pensando en la violencia directa,
aquella que se ejerce contra las personas, la colectividad, la naturaleza, entre otras

razones porque son evidentes bastantes de sus efectos.

Esta idea de la violencia estd muy relacionada con una vision negativa de la
paz: la paz como mera ausencia de guerra, un concepto negativo que no se defi-
ne por si mismo. Por suerte esta idea de paz ya ha sido superada desde los afios
70 del siglo XX, por Galtung, observando que ademas de esta violencia direc-
ta existia otro tipo de violencia de caracter estructural (estructuras sociales
injustas, represion politica, injusticia social, orden internacional insolidario,
etc.). Una violencia “indirecta” que se justifica con la existencia de la primera,
la violencia directa. Para Galtung, también existe otro tipo de violencia que no
es ni directa, ni estructural, sino que esta relacionada con lo cultural: son los
valores, creencias, ideas que refuerzan y legitiman las otras violencias (entre
otras, la idea del enemigo, el machismo, etc.). Violencia directa, estructural,
cultural, y la interaccion entre ellas nos llevan a ampliar el concepto tradicio-
nal de violencia entendiéndose ésta como un todo, desde nuestro punto de vista,

que es socialmente evitable.

Estas tres categorias de clasificar la violencia y la interaccion
entre ellas, también nos sirven para pensar en positivo, en lo que
podemos denominar la construccién de un marco de paz, en
términos generales, o de paz y convivencia en el marco esco-

lar, en particular.



En primer lugar, pensando en las actuaciones que facilitan la
convivencia y transforman positivamente los conflictos, por
ejemplo, el dialogo, la noviolencia, la lucha contra el confor-
mismo. En segundo lugar, creando y/o transformando estruc-
turas que respondan a las necesidades de los miembros de la
comunidad educativa y al tiempo faciliten su responsabilidad
v protagonismo. En tercer lugar, promoviendo culturas de paz,
que entienden la paz y la justicia como un valor, que respetan

las diversidades de los seres humanos, etc.

En relacion a todo esto y para lo que nos preocupa desde este cuaderno, tam-
bién se nos hace necesario diferenciar entre agresividad y violencia: si pode-
mos decir que la primera es algo innato de los seres humanos que permite la
supervivencia de la especie, la segunda, la violencia, no, ya que ésta es un com-
ponente cultural del ser humano. Tenemos la posibilidad de actuar agresiva-
mente, pero también cooperativamente, como diferentes ejemplos culturales asi
nos lo muestran. Es importante establecer una diferencia entre el comporta-
miento agresivo y la agresividad. El comportamiento agresivo hace referencia
a las acciones dirigidas a dafiar a otros y otras, mientras que la agresividad

alude a la predisposicion o motivacion para mostrar comportamiento agresivo.




LA PAZ POSITIVA Y LA VISION DEL CONFLICTO

Somos herederos de una vision negativa de los conflictos asociada normal-
mente a la violencia, al peligro y a la necesidad de alejarnos de ellos. Sin
embargo, no podemos obviar que las situaciones de conflicto también llevan
intrinsecas una vision positiva: el conflicto como una caracteristica propia de
las relaciones humanas que puede devenir en un resultado constructivo o des-
tructivo segun lo regulemos. A nosotros nos interesa la vision del conflicto
desde esta perspectiva positiva, como oportunidad de transformacién de la rea-
lidad.

Existe un amplio repertorio de teorias acerca del conflicto
social, muchas de las cuales son contradictorias entre si, pero
que de alguna manera muchos de los elementos que serialan
nos pueden ser validos para una propuesta de regulacion crea-
tiva y justa de los conflictos. Nuestra opcion es aquella que
considera al conflicto social como algo natural, propio, de
todas las sociedades y entiende que éste es un proceso dind-
mico que hay que entender en su complejidad para poder

regularlo.

En la literatura especializada existe un consenso sobre lo que no es y lo que si
es el conflicto, asi como también existe una amplio consenso sobre como debe
abordarse: lo interesante de la idea de violencia estructural es que ha desembo-
cado en la idea de paz estructural, una idea de PAZ POSITIVA que entiende el con-
flicto como una oportunidad de transformacion no so6lo en el ambito de lo per-
sonal sino también en lo social. Asi pues el objetivo de la investigacion para la
paz se ha transformado en investigar y elaborar propuestas de todas aquellas
circunstancias y ambitos donde esta paz es posible.



Desde la escuela, se asume como objetivo la elaboracion de proyectos educati-
vos con la intencion de fomentar procesos de aprendizaje en los cuales se exa-
minen las causas estructurales y sociales de la presencia de guerras y conflic-
tos en los diferentes espacios de la vida cotidiana: familia, escuela, grupos juve-
niles, etc. Por ultimo una aclaracion de un término que encontraréis en este
documento, cuando usamos el término noviolencia, no lo usamos como ausen-
cia de conflicto, sino como una forma de abordarlo con la certeza de que se

puede abordar sin violencia.

En nuestra practica, desde hace tiempo manejamos a modo ope-
rativo la definicion con la que trabaja el equipo de Juan Carlos
Torrego’, porque pensamos que es un buen punto de partida para
trabajar. Os sugerimos que si estais por la labor de trabajar la
educacion para el conflicto en vuestro centro, partais de la mis-
ma para lograr vuestra propia conceptualizacion sobre lo que
entendéis cuando hablais de conflicto y de sus componentes.

Los conflictos son situaciones

en las que dos 0 mas personas entran en oposicion
o desacuerdo

porque sus posiciones, intereses, necesidades,
deseos o valores son incompatibles o son percibi-

dos como incompatibles

donde juegan un papel importante los sentimientos

y las emociones

y donde la relacién entre las partes puede salir
robustecida o deteriorada en funcidén de como sea el

proceso de resolucion.



LLOS CONFLICTOS EN LA EDUCACION:
LAS GAFAS CON LAS QUE NOS ACERCAMOS

Cuando hablamos de los conflictos y de su tratamiento en la educacion sugeri-
mos dos niveles de intervencion complementarios: un primer nivel, referido al
conflicto cotidiano y como tratan de resolverlo todas las personas que compo-
nen la comunidad educativa; y un segundo nivel, estrechamente ligado al pri-
mero, el modo de resolver los conflictos sociales a nivel global desde una pers-
pectiva positiva de la paz basada en los derechos humanos y la justicia.

“Problema, problema... gritan los alumnos de primero (de
Primaria). Estan acostumbrados a que cuando hay un proble-
ma se para todo, se reunen en clase y tratan en asamblea el
problema. No siempre es asi porque, a veces, el problema es
algo de dos y a éstos les toca sentarse en el rincon de la escu-
cha. Un rincon donde hay dos sillones que todo el mundo sabe
para qué sirven, si estas en uno te toca escuchar y si te toca el
otro ya sabes que tu puedes contar como te sientes y como
piensas que podrian ser las cosas...” No es una pelicula, es un
colegio “normal”, parecido a algunos otros y muy diferente a

la gran mayoria, pues no todos ven la realidad con las mismas

gafas...

Es importante entender que los conflictos de convivencia en los centros pueden
ser analizados y, por lo tanto, entendidos desde distintas perspectivas, y segun
el enfoque por el que optemos realizaremos una propuesta de actuacion u otra.
Siguiendo la conocida clasificacion de Habermas, Jares® nos sefiala que existen
tres enfoques distintos a la hora de entender los conflictos de convivencia; la
perspectiva tecnocratica-positivista, la interpretativa y la critica. Como si de
unas gafas se tratara, segiin la que usemos nos mostrara una vision de la reali-
dad bastante diferente y, en consecuencia, nos dirigird a actuar también de
manera diferente.



Primeras gafas (tecnocraticas-positivistas)

El conflicto es algo negativo, no deseable, sindbnimo de violencia, algo no fun-
ciona bien. Es una situacion que hay que corregir y evitar. La escuela ideal es
aquella donde no existen conflictos. En los procesos de ensefianza y en los
materiales curriculares, el conflicto o bien se oculta, o bien se presenta de
forma negativa. En lo organizativo o se omite o se considera como algo dis-
funcional. El conflicto se considera como algo que perjudica el funcionamien-
to normal de los centros. La mejor estrategia con estas gafas es el modelo puni-
tivo basado en el control para prevenir cualquier situacion de conflicto y en la

imposicion de una tnica forma de hacer las cosas.

Segundas gafas (interpretativas)

Considera que cada situacion es Unica y esta condicionada por las interpreta-
ciones particulares de cada miembro de la comunidad educativa. Es una falta
de entendimiento entre las personas en cuanto al sentido de lo que hace y hacen
los otros. Considera a cada miembro de la comunidad educativa en términos de
necesidades individuales, quedando la vision del conflicto reducida a sus ambi-
tos interpersonales. No niega el conflicto, sino que lo considera inevitable e
incluso positivo para estimular la creatividad del grupo. El conflicto es carac-
terizado y analizado exclusivamente como un problema de percepcion, igno-
rando las condiciones sociales del contexto en el que se mueve. Cuando surgen
conflictos, estas gafas s6lo quieren lograr que la gente cambie lo que piensa
acerca de lo que hace, en vez de sugerir maneras de cambiar precisamente lo
que hace.




La necesidad de afrontar y resolver los conflictos se centra en la necesidad de
mejorar el funcionamiento del grupo y/o de restablecer la comunicacion y las
relaciones humanas a través del entendimiento de las diferentes subjetividades.
Las soluciones que se propone se basan en favorecer procesos de comunicacion
entre los individuos, totalmente fuera del contexto social en el que vive el
grupo. Se cree que estableciendo canales de comunicacion entre los individuos,

desapareceran o se evitaran los conflictos.

Terceras gafas (criticas)

Desde estas gafas, el conflicto no s6lo se ve como algo natural, inherente a todo
tipo de organizaciones y a la vida misma, sino que, ademas, se entiende como
un elemento necesario para el cambio social, en general, y esencial para la
transformacion de las estructuras educativas, en particular. No solo se admite
sino que también se favorece el afrontamiento de determinados conflictos
desde una perspectiva democratica y noviolenta, lo que podemos denominar la
utilizacidon didactica del conflicto, que conlleva el cuestionamiento del propio

funcionamiento de la institucion escolar.

LLAS CULTURAS Y LOS CONFLICTOS

Entendemos la cultura como un instrumento para responder a
la problematica de vivir en sociedad. Por eso, comprender las
variaciones que se dan en las diferentes culturas es esencial
para entender la dinamica de los diferentes conflictos que se
dan en esas culturas, y como en cada una de ellas se dan solu-
ciones distintas a situaciones mas o menos similares. Cada
cultura provee de lentes por las que vemos el mundo y por las
que se establece su logica, por eso es sumamente importante

entender lo que las partes en pugna entienden por conflicto.



La Antropologia nos ha ido mostrando las formas cémo se manifiestan, gestio-
nan o regulan los conflictos a lo largo del tiempo y alrededor del mundo, y
como éstas se transmiten de generacion en generacion, siendo éstas muy varia-
das se crean dentro de cada cultura, de cada sociedad. Lamentablemente las
diferentes investigaciones antropoldgicas y también de otras disciplinas de las
ciencias sociales que tratan los conflictos han remarcado siempre una vision
violenta del ser humano, siendo la guerra y la conflictividad temas fundamen-

tales.

Por suerte, cada vez son mas los autores que se han ido centrado en la paz y en
la noviolencia, especialmente a partir de las ideas de Galtung sobre el concep-
to de paz positiva, mostrandonos asi una vision un poco mas optimista sobre
los seres humanos. En la antropologia, Margaret Mead, ya en los afios 30 del
siglo pasado, ha sido una de las primeras en revindicar, a partir del estudio de
diferentes culturas, que la guerra es s6lo una invencién y no una necesidad bio-
logica. En la Antropologia Cultural de finales de siglo también se empieza a
poner mas énfasis en la realidad vista en clave de paz, buscando contrarrestar
el desequilibrio existente hasta ese momento. Algunos autores y autoras’
comienzan a resaltar que existen evidencias de que los seres humanos, parale-
lamente a la capacidad de agresion, poseen también habilidades para convivir

armonicamente y regular pacificamente los conflictos.

Segun uno de ellos, Fry, basandose en el estudio de 80 socie-
dades, ha considerado que la centralidad de la violencia y la
guerra en las investigaciones de las ciencias sociales en gene-
ral no responde a una demostracion empirica, sino que estda
basada en las creencias existentes sobre estos fenomenos, que
acaban autocumpliéndose. A la hora de analizar el porqué de
las diferencias entre las culturas es necesario tener en cuenta
tanto los factores socioestructurales como las disposiciones

psicoculturales de sus componentes.



Traemos a colacion estas ideas porque coincidimos en la idea apuntada ante-
riormente de que son las creencias sobre lo inevitable de la violencia y la gue-
rra la que nos impide una busqueda de alternativas de convivencia pacifica y
noviolenta para abordar los conflictos. Por eso deberiamos tener mas en cuen-
ta los recursos que cada cultura tiene para solucionar sus conflictos internos.
Investigaciones recientes demuestran como algunas culturas se caracterizan
mas que otras por su caracter pacifico para regular los conflictos, lo interesan-
te es descubrir qué caracteriza a estas sociedades para asi poder aprender de

ellas y ademas nos abre una perspectiva mas optimista.
GENERO Y CONFLICTO

“Cuando hablamos de una paz femenina lo hacemos desde dos consideracio-
nes: por un lado, desde la idea de que la paz de género es esencial para que exis-
ta una paz ‘estructural’ que realmente comprenda a toda la sociedad; y por otro
lado, las diferencias socialmente construidas entre mujeres y hombres han con-
llevado a que tradicionalmente las mujeres hayan desarrollado diferentes acti-
tudes ante los conflictos y practicas para la regulacion de los mismos. Estas
practicas aunque provengan de una situacion de desigualdad, forman parte
esencial de la experiencia pacifica de la humanidad y, por tanto, han de ser
incorporadas a la sociedad en su conjunto para la construccion de una auténti-

ca cultura de paz.”®




También cuando hablamos de género nos estamos refiriendo a
una construccion sociocultural, sin embargo, a menudo, se
han utilizado las diferencias biologicas para justificar deter-
minadas actitudes violentas que se aplican como innatas de un
determinado género, la violencia en los hombres, asi como la
paz asociada a las mujeres. Tenemos claro que no hay ningun
determinismo biologico a favor o en contra de la paz, pero si
que se ha asociado a las mujeres a las actitudes de paz y por
tanto éstas no deben ejercer la violencia aunque sean victimas
de la violencia estructural. Visto asi parece que estos compor-
tamientos y actitudes son como intocables. Especialmente con
la masculinidad, cuando ésta no es sino una forma historica,
modificable y no necesaria para la que hay que encontrar los
caminos para su modificacion, la deconstruccion de la mascu-
linidad tradicional. Aunque en ello encontremos muchas resis-
tencias para ser cambiada, que provienen de esa creencia
sociocultural de que la conducta masculina es la norma y

constituye un autentico paradigma para la conducta humana.

Sefialar esta relacion entre género y conflicto, nos lleva a pensar que es impres-

cindible aprender e incorporar a la sociedad en general determinadas practicas

y actitudes de las mujeres en la construccion activa de la paz, y, por otro lado,

entender que ésta no es posible si no existe una paz de género. Desde nuestro

punto de vista, es el propio papel de género asignado a las mujeres por el que

en muchas ocasiones han ejercido como mediadoras y reguladoras de conflic-

tos en una actitud diferente a la de los hombres. En este contexto es donde es

posible entender las actitudes y mecanismos de regulacion de los conflictos,

tanto en la vida cotidiana como a la hora de movilizarse para la paz.



La tarea no es facil puesto que el fundamento de la Violencia de Género, que
es el sexismo, actia de dos formas complementarias: por un lado, asignando
papeles de género diferentes y jerarquizados segtn el sexo, exaltando las fun-
ciones y caracteristicas mas extremas de cada sexo; y por otro, el sexismo asi-
mila el sexo considerado superior a lo genérico humano, con lo que el modelo
dominante de varon se hace equivalente al modelo de ser humano impidiendo

el desarrollo de una cultura de paz.

Ese sexismo que supone una pesada carga para las mujeres,
también lo es para los hombres, por eso es urgente explorar y
hallar las vias para salir de él. Quizas es importante que sean
los hombres quienes emprendan esa tarea: “liberarse de tan
incomodo disfraz y abandonar la violencia como forma basica

de relacion™’

. Haciendo todo lo posible para desalentar y fomen-
tar el desarrollo de la empatia y de otras cualidades opuestas a
la conducta violenta. Incorporando los aspectos de la practica
de las mujeres para la construccion de la Cultura de Paz, entre
otros, las respuestas sin recurrir a la violencia en el ambito de
lo cotidiano. Experiencias de practica diaria que pueden ser
significativas para la construccion de un camino de Cultura de
Paz, donde todas las personas, independientemente del género,

podamos convivir.



2. COMO COMPRENDER
LA COMPLEJIDAD
DE ELEMENTOS
QUE ENTRAN EN JUEGO

LLO QUE SE VE Y LO QUE NO SE VE

Ni bueno, ni malo. Lo que es cierto es que cada persona tenemos nuestra pro-
pia experiencia con respecto a los conflictos y eso es lo trascendente en nues-
tra forma de acercarnos a ellos. Si hiciéramos una lluvia de ideas sobre lo que
se nos viene a la cabeza cuando pensamos en “conflicto” aparecerian palabras
con valoraciones positivas o negativas, realmente porque es asi, el conflicto
tiene una parte positiva y otra negativa, aunque siempre pese mas lo negativo
porque pensamos mas en las consecuencias destructivas del mismo. Sin embar-
go, entendemos el conflicto como un proceso, con sus causas, su desarrollo y
las respuestas o consecuencias de éstas. Lo importante es poder llegar a enten-
der todo lo que encierra cada situacion y ver las oportunidades de cambio que

nos ofrece.

Aunque también es cierto que a veces los cambios suponen una amenaza:

Farré® dice que

“... 1a mayoria de los conflictos negativos pueden explicarse,
en su origen y esencia, en base a dos variables fundamentales,

miedo y poder. Ni el miedo ni el poder son negativos en si mismos”.



En cada conflicto hay cosas que se ven y otras que no. La
metdfora del iceberg es muy relevante cuando nos encontra-
mos con una situacion conflictiva, existen elementos facilmen-
te detectables pero también hay otros elementos que estan por
debajo de la linea de flotacion y cuesta mas trabajo sacarlos
a la luz. Por eso es importante comprender, investigar, anali-
zar la complejidad de elementos que entran en juego: lo que se
ve y lo que no se ve en el conflicto. Cuando nos acercamos a
un conflicto es facil que distingamos a quienes intervienen (las
partes), sobre qué discuten, qué pide o quiere cada parte, si se
ha llegado a alguna solucion, pero existen esos otros elemen-
tos por debajo de la linea que es mas dificil distinguir: la his-
toria del conflicto, los sentimientos, intereses, necesidades, el

contexto, los valores, los prejuicios.

Lo interesante es reconocer que existen diferentes puntos de vista, percepcio-

nes, presentes en cada conflicto, y todas, erroneas o no, son validas. Esas dife-

rentes percepciones también estan presentes en la tarea educativa.




La busqueda del origen principal del problema, la causa principal nos lleva a
posicionamientos diferentes, caminos que se alejan. Desde quien busca ese ori-
gen en el interior de la persona, de los “chavales” generalmente, hasta entender-
lo como algo generado meramente como un mal intrinseco de la propia institu-
cion. Esas visiones nos llevan a soluciones bien diferentes, desde unas posturas
mas preventivas hasta otras de una total transformacion de la propia institucion.
Lo que si es cierto, es que partiendo de un enfoque o de otro necesitamos recur-
sos determinados que nos ayuden en el analisis de la situacion y hagan posible

los cambios necesarios para transformar la realidad sobre la que intervenimos.

Analizar los diferentes elementos que entran en juego en esas
relaciones que se dan entre todas las personas de nuestra
comunidad educativa nos va a permitir conocer, para asi luego
poder intervenir. Pudiendo establecerse asi la convivencia
desde un ideario cooperativo, solidario, favorecedor de la
autoestima y atento con la diversidad presente en nuestros

centros.

Para llevar a cabo una intervencion es necesario un cierto analisis previo y para
realizar una evaluacion hay que haber intervenido antes, analizar supone detec-
tar todos los elementos del conflicto (personas implicadas, procesos en juego,
problema o problemas que comparten) y también dar voz a cada parte para que
podamos comprender el conflicto en todas sus dimensiones.

Intervenir supone actuar para regular alguno de los conflictos
existentes. La intervencion necesita un cierto analisis previo y
un disefio de cémo se va a llevar a cabo, y, por supuesto, su
puesta en marcha. Evaluar significa la comprobacion de la efi-

cacia de una intervencion.



EL ANALISIS DE LOS CONFLICTOS

Dicen aquellos que trabajan con conflictos que el primer paso, completamente

imprescindible, es el analisis, la definicion de éstos.

Si llegamos a comprender de qué esta hecho el conflicto y cual es la importan-
cia de cada uno de los elementos que entran en juego, habremos dado un gran
paso para su regulacion. ;Coémo podemos buscar soluciones a una situacion que
ni siquiera sabemos qué es? Antes de resolver un conflicto hay que explorarlo.

“Hace mucho tiempo Marianela y Antonia, dos nifias de 12
anos, tuvieron un desencuentro en clase. Antonia habia perdido
un libro de fotos que llevo a la escuela y acuso a Marianela de
habérselo robado y ésta se sintio muy ofendida. Su tutora, Nata-
lia, preocupada por las dimensiones que tomaba la situacion
quiso intervenir y resolver el problema. El ‘caso del libro perdi-
do’ pasamos a llamarlo. En principio, la tarea no se planteaba
muy complicada pero cuando la tutora sento a las nifias se dis-
pararon muchas otras cosas que nada tenian que ver con el
libro, aparecieron sentimientos, prejuicios y un cruce de acusa-
ciones que complicaron mucho mds la situacion. ‘Pero, realmen-
te jcudl es el problema?, jcomo parar esta situacion para que no
vaya a mas?, ;qué hacer para solucionarlo?’ ‘; Por qué no pre-
guntamos a las nifias por separado y vamos investigando qué
hay detras de todo esto? No empecemos por buscar soluciones,

>

comprendamos todo lo que hay detrds del libro perdido...”’

Lederach (1984) plantea que la estructura de los conflictos se explica desde la
interaccion de tres elementos: las personas, el proceso y el problema o los pro-
blemas. Interpelar a cualquier situacion conflictiva sobre cada uno de estos
apartados nos va a clarificar de qué esta hecha la situacion sobre la que quere-

mos intervenir.



Con respecto a las personas: jquiénes estan involucrados?; lo estan ;directa o
indirectamente?; ;qué papel juegan en la relacion?; ;qué influencia? Un con-
flicto en la escuela casi siempre implica a distintas personas o grupos que pue-
den influir en el desarrollo del proceso. ;Qué valores, intereses, necesidades o
motivaciones les mueven en relacion al problema? ;Cudles son las perspecti-
vas y emociones respecto al conflicto? Es importante conocer el poder de las
partes implicadas, la influencia que cada uno tiene sobre el otro y sobre la situa-
cion. La autoestima. Normalmente al encontrarnos en oposicion a otros, tende-
mos a valorar el conflicto en términos personales, suponiendo un desafio en el

que nuestra estima se pone en peligro.

En relacion al proceso, es decir, la manera en la que el con-
flicto se desarrolla y como las personas tratan de resolverlo,
seflalamos varios elementos: la comunicacion como factor
decisivo, ésta suele empeorarse en la medida que se intensifi-
ca el conflicto. Las coaliciones o alianzas, las personas en con-
flicto casi siempre buscan a otras para apoyarse haciendo éste

mas complicando.

En cuanto al problema, Lederach distingue entre el conflicto innecesario y el
conflicto esencial. Refiriéndose al primero, habla de mala comunicacion, este-
reotipos, desinformacion, etc.; y en cuanto al segundo, es el conflicto propia-
mente dicho: areas de discrepancia, diferentes intereses y necesidades de cada

uno, diferencias de valores, diferencias de opinion en cuanto al procedimiento,

etcétera.




Lederach senala también la importancia de distinguir entre las posiciones, inte-
reses y necesidades (PIN). Las posiciones, ;qué quieren las partes?, es lo que
en principio reclama cada parte. Una buena forma de ahondar en una situacion
conflictiva debe ayudar a mirar detras de las posiciones para encontrar los inte-
reses que se esconden. Los intereses, {por qué lo quieren?, muestran los moti-
vos, deseos, aspiraciones de las personas que han entrado en conflicto. Las
necesidades, jpor qué lo necesitan?, tratan de aquellos minimos de bienestar
fisico y psicologico, seguridad, relaciones con los demas, etc., a los que nadie

puede renunciar pues son fundamentales para vivir.

Comprender esta complejidad de elementos nos puede ayudar
a afrontar los conflictos que nos rodean y suponen un instru-

mento imprescindible para poder aprender de ellos.

“Hola, soy Beatriz, la profesora de Inglés, y yo pienso que a los gitanos hay que
colgarlos a todos”, nos dijo Beatriz al comienzo del seminario de formacién en
un centro. “Pero, mujer, ;por qué piensas eso?” “Es que a los nifios gitanos de
mi clase no les interesa el Inglés y yo no sé¢ como buscar una metodologia que
les motive...” “Ah eso es otra cosa, podemos buscar actividades o algin méto-
do que sirva para motivar a los gitanos, y a los payos...” La verdad, es dificil a
veces saber por qué decimos lo que decimos, o por qué hacemos lo que hace-
mos, pero es mas facil buscar un punto de acuerdo en esta parte: por qué man-
tenemos una postura, qué interés nos lleva a ello.

Complementario a las ideas de Lederach, os mostramos el esquema de Marie
Dugan para comprender atin mas lo que entra en juego en cada situacion con-
flictiva. La sustancia (meollo) y la relacion es casi lo tnico que se puede solu-
cionar. Entre una capa y otra hay permeabilidad. Los conflictos no pasan en el
vacio. Lo subestructural es lo inmediato (ambiente familiar, curriculo oculto,

cultura). Lo subestructural, lo mas importante donde incidir.



Estructura

Subestructura

Relaciones

Tema objeto

Las emociones y los conflictos

Los conflictos van siempre acompariados de sentimientos,
siendo éstos muchas veces la causa que los ha originado, por
eso se hace necesario un aprendizaje emocional que nos capa-
cite con los conocimientos necesarios sobre nuestras formas
de actuar y las de las demdas personas. Las emociones que
estan presentes en todos los conflictos a menudo nos son des-
conocidas, incluso nuestras propias emociones, sentimientos,
estados de animo, de los que unicamente nosotros somos res-

ponsables.

(Como gestionamos las emociones y sentimientos? Segiin Goleman en la civi-
lizacion occidental nos hemos concentrado en la comprension de las funciones
cognitivas y racionales de nuestra mente y hemos olvidado todo lo que cae en
el campo de las emociones o de lo no racional, o bien lo hemos negado. Una de

las consecuencias de todo esto es nuestra actual “incultura emocional”.



CONOCIMIENTO DEL TIPO DE CONFLICTOS
QUE NOS ENCONTRAMOS EN NUESTRO TRABAJO

Una primera tarea sera clarificar a qué realidades concretas nos estamos refi-
riendo cuando hablamos de conflictos, qué tipos de divergencias son las que se
dan entre los protagonistas de una comunidad educativa determinada. Es
importante comenzar por detectar en el propio entorno situaciones para refle-
xionar y aprender sobre los conflictos. Tengamos en cuenta que los conflictos
pueden ser individuales, cuando es la persona la que se debate entre opciones;
en segundo lugar, el conflicto puede ser interpersonal, o intergrupal, cuando
son colectivos enteros los que mantienen, o parecen mantener, intereses dife-

rentes en cuanto a un mismo asunto.
Conflictos visibles e invisibles

“El no es un chaval problematico, al contrario, se porta bien.
Ahi esta sentado solo en su silla, se dedica a hacer su tarea y

no se relaciona con nadie...”

En los centros escolares preocupan otro tipo de situaciones, especialmente
determinados incidentes que vienen sucediéndose a través de manifestaciones
mas 0 menos violentas, y preocupan en la manera que éstos estan afectando a
las relaciones interpersonales y repercutiendo de manera negativa en los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje. Estos incidentes, especialmente, son los que
han provocado de manera mas urgente la necesidad de encontrar una respuesta
educativa. Son un tipo de conflictos que podemos identificar porque producen
una alteracion del ritmo del Centro, tienen consecuencias negativas visibles y,
normalmente, se suelen saldar con algunos perjudicados y con algin tipo de

sancion. Son los conflictos visibles y de ellos se habla.



En cambio, hay otro tipo de situaciones problematicas dentro del Centro a las
que no se les suele prestar atencion con la misma frecuencia, ya que no atentan
contra las necesidades de los educadores y/o la institucion. A éstos les hemos
llamado conflictos invisibles. Afectan frecuentemente a las necesidades de los
chavales que no se manifiestan con expresiones que atenten contra las necesi-
dades institucionales, o a aquellos que ya estan marginados dentro del Sistema
Institucional (Escolar) y no son de su interés.

En términos generales, son vistas como conflictivas las situaciones que inte-
rrumpen la tarea deseada por el educador para ese momento (necesidad de ren-
dimiento) o que cuestionan su autoridad (necesidad de poder). Algunos ejem-
plos de estas situaciones son frecuentemente citados por los profesores. Asi, en
referencia al rendimiento: “hablar con los compafieros si no esta permitido en
ese momento, gritar, levantarse del sitio asignado, plantear premeditadamente
situaciones que se salen del trabajo asignado, iniciar tareas paralelas con otros
alumnos que dificulten el desarrollo de la tarea, no reunir los requisitos (pun-
tualidad, material, etc.) necesarios para el trabajo, insultar o agredir a otros
compafieros creando escandalo, etc.”. En cuanto al poder: “desobedecer las

ordenes, ridiculizar al profesor, reirse de ¢él, insultarle, agredirle™"’.

Resulta curioso que tampoco las necesidades de relacion del
profesor aparecen como demasiado importantes a la hora de
definir un conflicto. El profesor, frecuentemente, vive los pro-
blemas de rendimiento o poder como un ataque a su identidad
profesional, e incluso a veces, personal. Dos ejemplos para
resaltar estos conflictos que hemos indicado como ocultos o
invisibles, pero de igual o mayor envergadura desde el punto

de vista de las necesidades del alumno o el grupo:

Los relacionados con la dignidad y los derechos de
los alumnos: tanto en un contexto normal de clase

como especialmente en las situaciones conflictivas,



son frecuentes conductas contrarias a la dignidad de
las personas, consideradas como normales (utiliza-
cion de la ironia, ridiculizacion ante el grupo, insul-

tos, motes, agresiones fisicas, etc.).

El de los alumnos y alumnas poco implicados en la
dinamica escolar: chicos y chicas que permanecen una
buena parte del tiempo que pasan en el Centro aislados
del grupo y/o la dinamica de aprendizaje,. Son alumnos
callados, que no dan problemas, pero que se relacionan
poco con el resto de la clase, con lo que los objetivos de
maduracion social quedan estancados, o que no des-
arrollan las tareas propuestas, participan en pocas ini-

ciativas.

Los conflictos suelen aparecer en casi todos los campos de la vida de la escue-
la. Estan en las relaciones entre las personas y los grupos (desprecio, agresi-
vidad, incompatibilidades...); en la manera de ser de las personas (problemas
de identidad, tensiones afectivas...); en los liderazgos que se dan en los grupos
(autoritarismo, arbitrariedades, afan de protagonismo...); en la manera de asu-
mir la tarea escolar (pasividad, apatia, rechazo, desmotivacion...). Estan basa-
dos en multiples causas: la estructura y la organizacion del centro; momentos
evolutivos dificiles de nuestros alumnos y alumnas; la tarea escolar tiene unas
exigencias que generan tensiones entre la gente implicada en ella; el propio
entorno social de la escuela no es ajeno a muchos de sus problemas: familias
desestructuradas, paro, poblaciones poco arraigadas, minorias marginadas,
etc. Seria necesario identificar con claridad cuales son los aspectos que preo-
cupan a los educadores, los que preocupan a sus familias y a las comunidades
con las que entablan relaciones sociales reales, cuales preocupan a las admi-
nistraciones y a los responsables educativos, y, por supuesto, al propio alum-
nado, nifios, nifias y jovenes de una sociedad en pleno proceso de recreacion

social y cultural.



3. ESTILOS DE ENFRENTAMIENTO
A LOS CONFLICTOS

FORMAS DE COMO ABORDAMOS LOS CONFLICTOS

(Qué ocurre cuando se produce un conflicto? jPor qué es importante abordar
los conflictos? ;Cuales son los estilos con los que abordamos un conflicto?
(Cuales son las fuentes de los conflictos? ;Qué formas conocemos para abor-
dar constructivamente un conflicto? ;Qué facilita y qué interfiere con el ade-

cuado abordaje de conflictos?

La clave de educar para el conflicto no estd en encontrar formulas magicas para
resolver situaciones interpersonales conflictivas, sino aprender a razonar sobre
cada situacion particular y con ello entrenarnos en actitudes y comportamien-

tos que nos conduzcan a resolver cualquier otra situacion que se nos presente.




Es cierto que cuando nos encontramos con un conflicto lo
resolvemos de la mejor manera posible, con las habilidades y
conocimientos con los que contamos que no son pocos, aunque
siempre nos queda la duda de que lo podriamos haber hecho
mucho mejor. Por eso, puede ser interesante que como estrate-
gia retomemos esas situaciones pasadas para, por un lado, vol-
ver a analizarlas y poder llegar a las causas que las motivaron
y, por otro lado, revisar cuales hubieran sido las herramientas,
habilidades que nos podian haber ayudado a mejorar la solu-

cion llevada a cabo.

Cotidianamente regulamos conflictos sin apenas ser conscientes de ello, con-
sumiendo muy poca energia en ellos. Cuestion ésta que no podemos olvidar, no
partimos de cero, pues el ser humano no es ni violento ni pacifico por natura-
leza sino que sus reacciones posibles se mueven en un amplio abanico que pasa
por la ayuda mutua, la cooperacion, el altruismo, pero también por las agresio-
nes, entre otras. En los ambitos educativos también son multiples y variadas las
manifestaciones con las que abordamos las diferentes situaciones conflictivas,
lo que ocurre es que a veces con los mecanismos que tenemos en nuestras
manos no somos capaces de responder a determinadas situaciones de manera
creativa y justa, y es por eso que cuando nos encontramos con un conflicto
nos olvidamos de nuestras experiencias positivas de regulacion. De ahi que nos
encontremos, bastante a menudo, con respuestas que prestan poca atencion a
la prevencion de los conflictos en sus inicios, o bien basadas en la urgencia
de encontrar una solucion inmediata cuando intentamos manejar situaciones de

“crisis”.

Diferentes experiencias practicas en el tratamiento de los conflictos nos llevan
a concluir que existe un vinculo estrecho entre las respuestas que damos en el
presente a situaciones puntuales y otras respuestas posibles en un tiempo futu-
ro. O dicho de otra manera, si tenemos una vision de qué queremos hacer con

los conflictos en nuestro centro desde un proyecto integral de su tratamiento,



las respuestas a las situaciones inmediatas en el presente van a estar mas cerca
de ese modelo, y al tiempo, nos van a servir para ir planificando los cambios

necesarios para que asi sea.

Si importante es producir cambios en las actitudes para que el
conflicto discurra por un camino de posibilidades de cambio,
también es importante generar actividades que influyan posi-
tivamente en el contexto del conflicto. No podemos olvidar que
para transformar un conflicto tenemos que considerar una
diversidad de factores que habra que analizar y ver como
intervenir sobre ellos para cambiar: actitudes, contextos,
poderes, formas de comunicar, modelos culturales, relaciones
desequilibradas, etc. Recordad el esquema de Marie Dugan

que nos puede ayudar bastante.

.Qué condiciones debe cumplir un buen método de resolucion de
conflictos para que te satisfaga?

Es importante que nos hagamos este interrogante, no tanto porque con ello este-
mos en la busqueda de un modelo ideal sino porque las respuestas que vaya-
mos dando nos indican un camino u otro. Creemos que hay tres criterios basi-
cos con los que podriamos valorar los diferentes estilos de manejar los conflic-
tos: la resolucion, la practicidad y el componente ético. En primer lugar, que el
estilo utilizado realmente resuelva la situacion; en segundo lugar, que sea prac-
tico, es decir que se pueda llevar a la practica en el contexto en el que sucede;
y en tercer lugar, que sea coherente con los valores que pretendemos promover

con nuestras intervenciones.

Somos conscientes de que existen muchas formas de abordar los conflictos. Sin
descartarlas de antemano, en nuestra propuesta queremos profundizar en las
que apuesten por el respeto a la persona y supongan un avance para todos los

implicados. Maneras de abordar los conflictos que pretendan soluciones mas



satisfactorias y justas para las partes implicadas, que promuevan la autonomia
de las personas implicadas y supongan un aprendizaje ante futuras situaciones.
Siendo nuestra apuesta el amplio repertorio de herramientas y modelos que

encierra la educacion para la paz desde un enfoque sociocritico.
EL CONFLICTO Y LA EDUCACION PARA LA PAZ

Desde hace algunas décadas la educacion para la paz en el estado espafiol tiene
nombres propios. Lejos queda aquella traduccion al castellano del libro de
Stephanie Judson, Aprendiendo a resolver conflictos", llevado a cabo por el
Grupo de Accion Noviolenta de Malaga y prologado por Rafael Grasa. En
todos estos tiempos en la educacion formal, la trayectoria de la educacion para
la paz ha sufrido una profunda evolucidon en sus ambitos y campos de actua-
cion, haciéndola cada vez mas compleja: los conflictos bélicos, los derechos
humanos, la interculturalidad, el sexismo, los objetivos del milenio, etc., han
sido sus temas de preocupacion. Hoy en dia, el nuevo contexto social nos lleva
a la necesidad, en palabras de Grasa, de no intentar abarcarlo todo, iniciar una

vuelta a los origenes:




En el tratamiento de los conflictos, es necesario “Conformarse con la concep-
cion, evitar la guerra, asi como su preparacion y legitimacion, de ahi la centra-
lidad de familiarizarse con el conflicto; no en vano sabemos que las pautas de
analisis e intervencion en los conflictos son las mismas para conflictos inter-
personales, intragrupales (escuela), intergrupales e internacionales”. En este
dilema, hoy por hoy, no sabemos, no podemos, resolver esta duda. Lo dejamos
en vuestras manos si os atrevéis a trabajar con el esquema “La escuela de las

propuestas”, de las ultimas paginas. Ya nos contaréis.

Lo que si consideramos es la necesidad de que entendamos el
conflicto como un elemento cada vez mas importante, dentro
de la variedad de conceptos que componen el marco de la edu-
cacion para la paz. Ya que en los ultimos afios, como sefiala
Paco Cascoén', la Educacién para la Paz se ha ido centrando
cada vez mas en el tema de educar en y para la resolucion
noviolenta de los conflictos. Entre otras razones porque es uno
de los temas mas especificos que la concretan en un sentido
positivo y donde el planteamiento noviolento puede hacer

aportaciones mas novedosas.

UNA METODOLOGIA DE ANALISIS Y REGULACION DE CONFLICTOS:
FASES DE UN PROCESO

Basado en modelos relacionados con la educacion para la paz, y otras propues-
tas de regulacion de conflictos, os mostramos las fases con las que nos pode-
mos encontrar en el analisis y regulacion de un conflicto. El esquema que tenéis
a continuacion es una sintesis de muchos de ellos que os puede ser util para tra-
bajar sobre situaciones de conflicto cotidianas.



CONDICIONES BASICAS

Para comenzar el Proceso.

IDENTIFICACION Y RECONOCIMIENTO DEL CONFLICTO

Ya hemos sefialado que muchos de los conflictos no se
manifiestan de forma abierta, puede ser que sean con-
flictos latentes. Por tanto, un primer paso es su identi-
ficacion, ya sea por parte de uno de los afectados o
bien por alguien externo. El reconocimiento implica
necesariamente una voluntad por parte de la gente
implicada de asumir que el conflicto existe y hay un

interés por resolverlo.

ANALISIS: SEPARAR LOS ASPECTOS PRESENTES EN EL
CONFLICTO, PERSONAS, PROCESOS Y PROBLEMAS
El esquema de Lederach, ya citado, nos puede ser de

gran utilidad para este paso.

TRABAJAR SOBRE LOS PROBLEMAS CONCRETOS

Tiene mucho que ver con el anterior paso de analisis e
implica: separar los problemas de las personas; cen-
trarse en los intereses y necesidades de cada parte y no
en sus posturas; establecer un ambiente que favorezca
la negociacion; y ayudar a cada parte a reflexionar

sobre la situacion.

REPLANTEAR EL PROBLEMA

BUSCAR SOLUCIONES PROPONER SOLUCIONES POSIBLES
Y ELEGIR LA MAS BENEFICIOSA
Es una fase creativa en la que las partes necesitan

hacer un esfuerzo especial para encontrar diferentes



soluciones, no s6lo una. Para nosotros, la busqueda se
ha de realizar pensando en soluciones validas y bene-
ficiosas para todos los implicados. Y por fin, elegir la
mas adecuada.

ESTRATEGIAS PARA LA PLANIFICACION DEL CAMBIO

IMPLEMENTAR: LLEVAR A LA PRACTICA

REVISION Y EVALUACION



4, COMO PODEMOS ENTRAR
CON EL CONFLICTO
EN EL DESARROLLO
NORMAL DEL PROCESO
EDUCATIVO

1 conflicto es un elemento comtn en todas las organizaciones, y desde
ahi es inevitable que esté presente en todo momento en las relaciones que se
dan en nuestros centros. Por ello no es posible orientar nuestra organizacion
escolar para intentar evitar los conflictos, al contrario, hay que proceder para
tener sistemas de resolucion de conflictos que hagan de éstos un instrumento
de aprendizaje mas que sirva para regular la convivencia cotidiana de nuestros

centros.

Los conflictos que hay en la sociedad, incluso los mas arraiga-
dos, profundos e intratables entran en el ambito escolar.
Afloran y se manifiestan en €l, aunque sigan teniendo sus rai-

ces fuera.




En estos conflictos estd en juego en primer plano lo que ocurre en el mismo
centro escolar, pero en segundo plano un trasfondo conflictivo que afecta a la
sociedad. Esto puede hacer mas dificil y lento su tratamiento e impedir que se
solucionen del todo en el ambito del centro, pero permite, por otro lado, que la
escuela haga una aportacion a la transformacion de los conflictos en la socie-
dad, si se sabe tratar en su propio ambito los conflictos con un horizonte de
transformacion, de forma que el trato que se dé en la escuela al conflicto edu-
que y entrene en pautas que, por asi decir, corran a través de €l hasta sus raices

hondamente metidas en la entrafia de la sociedad.

Los conflictos que tratamos responden a una compleja serie de
causas, de ahi que sean tan dificiles de resolver. Nuestra inten-
cion es llegar a comprender el origen de todos, y nuestra pre-
ocupacion es poder identificar su importancia y su influencia
en los procesos educativos en los que estamos inmersos. Al
tiempo que presentar propuestas de intervencion que se alejen
lo mas posible de enfoques sancionadores. Un modelo de
aproximacion educativa, de caracter preventivo, eliminando el

estilo punitivo, sancionador y culpabilizador.




GESTION, TRANSFORMACION, RESOLUCION

Gestion, transformacion, resolucion, regulacion son expresiones diferentes
para referirse a las formas con las que intervenimos, o al menos las que seria
interesante que llevaramos a la practica para afrontar las situaciones conflicti-
vas con las que nos encontramos cotidianamente. El término empleado quizas
pueda ser lo de menos porque lo que realmente interesa es saber qué queremos
decir cuando hablamos de ello, como lo hacemos o vamos a hacer y qué que-
remos conseguir con cada una de estas estrategias. Para aclararnos, un poco, no
estaria de mas que echasemos un vistazo a como se han ido entendiendo estas

expresiones desde la investigacion y la educacion para la paz.

En primer lugar se ha utilizado la expresion RESOLUCION DE
CONFLICTOS, que aun hoy en dia es uno de los términos mas
empleados. Esta expresion (forma de intervencion) se centra
en el analisis y finalizacion de los conflictos, sugiere una
vision del conflicto como algo que debe ser suprimido cuanto
antes. A veces, sin ni siquiera tener en cuenta si la solucién

adoptada es la mas justa.

En segundo lugar, otra expresion utilizada ha sido GESTION DE CONFLICTOS,
enfocada ésta hacia los aspectos practicos y técnicos de los conflictos.
Quienes apuestan por ella dan una gran relevancia a las consecuencias y com-
ponentes destructivos de los conflictos. Entienden que los conflictos son algo
natural, que sigue una serie de pautas y dinamicas que se pueden entender,
regular y prever. Sin embargo, pensamos que se les escapa el elemento sub-
jetivo de los conflictos, las intersubjetividades que se ponen en funciona-

miento en los mismos.



En tercer lugar, aparece una nueva forma de abordar y comprender los conflic-
tos, la TRANSFORMACION DE LOS CONFLICTOS. Esta, en palabras de Fisas", “apro-
vecha la existencia del conflicto para construir la paz a través de compromisos
a largo plazo que involucra a toda la sociedad”. Transformar el conflicto impli-
ca ver el conflicto como una oportunidad positiva de cambio de aquellos acon-
tecimientos en los que ocurre, y para que esta transformacion sea exitosa nece-
sita de la participacion e implicacion de los afectados y que sus necesidades
sean atendidas.

En conclusion, a nuestro entender, resolucion, parece indicar
que el conflicto podria desaparecer,; gestion puede hacer refe-
rencia a que estamos fuera del conflicto, que somos ajenos a
él, cuando no siempre es asi; transformacion puede estar indi-
cando que las condiciones de los conflictos cambian por si
mismas, sin la accion de los protagonistas; finalmente regula-
cion se puede relacionar con el establecimiento de algunas

pautas o reglas para desarrollar un proceso.
L.OS CONFLICTOS EN EL AULA. ;QUE HACER?

Hay equipos educativos que creen que todo es cuestion de disponer de un buen
reglamento disciplinario con su correspondiente comision de disciplina. En
este reglamento aparecen tipificadas las conductas, su levedad o gravedad y las
sanciones adecuadas para cada caso. Y confian en que aplicando el reglamen-
to, se evitan y resuelven los conflictos. Pero todo esto, estd mas que demostra-
do que no funciona. Tampoco funciona la actitud de eludir los problemas, igno-
rar los hechos y dejar que los conflictos los resuelva el tiempo (ya acabara el
curso) o la actuacion de otras personas o instituciones (la familia o el jefe de
estudios...). Una buena escuela no es aquella que no tiene conflictos, sino la que

los aprovecha para el crecimiento y madurez de su alumnado.



Muchos de los conflictos nos pueden conducir al didlogo y a la negociacion,
propios de personas y grupos maduros, pero depende de las soluciones que se
pongan en practica. Lo mas dificil en el tema de los conflictos es buscar solu-

ciones que caminen en este sentido. ;Qué hacer?

“En nuestra tutoria no utilizamos ningin método propiamente
dicho, pero si nos hemos acostumbrado a la asamblea de clase,
en ella llevamos a cabo muchas tareas, planificamos actuacio-
nes, tomamos decisiones, y, por supuesto, cuando hay un con-
flicto nos hemos acostumbrado a tratarlo. Al principio so6lo fue
idea de la gente del ciclo, pero ahora todas las tutorias funcio-

nan con la asamblea.”
1. Trabajar desde una dimension preventiva

Podemos defender que la mejor forma de trabajar la prevencion es tener expe-
riencias positivas de haber resuelto conflictos. Si bien, como plantea Cascon",
entendemos que el término “prevencion de conflictos” normalmente se usa
para referirse a la necesidad de actuar antes de que estallen, de ahi sus posibles
connotaciones negativas. Si prevenir, implica evitarlo y no profundizar en las
diferentes causas que lo justifican, preferimos hablar de provencion. Un angli-
cismo al que todavia no le hemos encontrado su traduccion adecuada.
Provencion es un término empleado por John Burton para indicar una forma de
intervenir antes de la crisis, que nos lleva a comprender el conflicto en todas
sus dimensiones y al mismo tiempo a la busqueda de las condiciones adecua-
das para incidir sobre sus causas, que pretende dotarnos de las habilidades y
estrategias adecuadas para poder enfrentarlo de forma satisfactoria.



Otra explicacion posible de lo que implica la provencion se refiere a “proveer-
nos”, dotarnos de los recursos, condiciones, habilidades, estrategias que nos

faciliten afrontar mejor los conflictos cotidianos. Algunas de estas condiciones:

Generar confianza y sentirse comunidad: en los grupos que
trabajan en la resolucion de conflictos hay una gran insisten-
cia sobre la necesidad de crear grupo y de sentirse comunidad
con otros. Si queremos aprender a regular conflictos sin recu-
rrir a la violencia, es necesario sentir la pertenencia a un
grupo o comunidad, donde las disputas sean afrontadas a tra-
vés del reconocimiento y la discusion de los puntos de vista, a
través de acuerdos aceptables y soluciones donde todos ganen,

vy a través del compartir y la cooperacion.

Un grupo es util si ofrece apoyo y acogida, pero pocos grupos consideran
importante “perder tiempo” en hacer crecer el sentimiento de confianza de cada
miembro hacia el grupo, en reforzar la pertenencia abierta (no exclusiva). Sélo
donde nos sentimos aceptados no ponemos defensas ante valoraciones o criti-
cas constructivas sobre nuestros prejuicios, miedos..., porque no las considera-
mos ataques. Ello nos permite aceptarlas, repensarlas, responder o integrarlas,
creciendo en nuestras actitudes comunitarias y en la capacidad personal para
aceptar nuestros limites. Aunque todos buscamos o anhelamos ese grupo de
apoyo, nuestra sociedad no lo fomenta; mas bien enfrenta a las personas entre
si por medio de estructuras competitivas. Por ello resulta de particular impor-
tancia trabajar sobre este aspecto, porque desmonta las bases de una cultura

competitiva-individualista-violenta.

Compartir y comunicar: el hecho de compartir/comunicar rompe el fuerte sen-
tido de soledad y aislamiento presente en nuestra cultura. La falta de comuni-
cacion o la comunicaciéon distorsionada, manipulada... es origen de muchos
conflictos, y, sobre todo, la causa para no proceder a su regulacion junto a otros.

Es importante que dentro de un grupo existan el mayor numero de canales



y modos de comunicacion posibles, para poder compartir la informacién, los
sentimientos, las experiencias..., con la menor interferencia. En los conflictos,
la percepcion que tengan de éstos las partes implicadas es fundamental para su
solucion. Conocer los puntos de vista del otro nos facilita ponernos en su piel,
comprender sus motivaciones y apreciarlo en opciones o situaciones que no

compartimos.

La comunicacion nos ayuda también a separar a la persona de
la estructura o el papel que desempeiia, y, sin dejar de comba-
tir los contravalores o injusticias que estan en medio del con-
flicto, superar sentimientos de desprecio u odio por la persona.
Tener informacion es una forma de poder, cuando ésta no se
pone a disposicion de todos. Por tanto, compartir o intercam-
biar informacion, puede significar una distribucion del poder.
Todos tenemos capacidad para comunicar y para escuchar,
pero estas capacidades deben ser desarrolladas para que no se

atrofien.

Ciertas dinamicas o juegos estructurados que permitan ejercer la capacidad
de escuchar y comunicar nos pueden ayudar a recobrar esa capacidad. El obje-
to de estas actividades es facilitar las interacciones espontaneas, no reempla-
zarlas, y sobre todo hacernos conscientes de nuestro modo de comunicar o no-

comunicar, escuchar o no.
2. Trabajar desde el analisis de las situaciones cotidianas

Especialmente interesante es cuando conseguimos unir lo aprendido sobre los
conflictos con la practica cotidiana. El conocimiento y analisis de la realidad
cercana nos ayuda a encontrar respuestas a viejos problemas que se manifies-
tan de manera diferente, y a las nuevas necesidades que se nos van planteando.
El objetivo es reflexionar sobre los diferentes contextos donde se relacionan y

socializan las personas, identificar situaciones de discriminacion y violencia,



considerar sus causas, analizar las respuestas que se ofrecen y presentar posi-
bles estrategias para gestionar y resolver conflictos de forma negociada y con-
sensuada, desde una perspectiva positiva y creativa. Trabajar so6lo la “proven-
cion” no significa que muchos conflictos no sigan adelante en su proceso, por
eso es importante aprender a analizar, a negociar, a buscar soluciones mas cre-
ativas que satisfagan a todos y que permitan a nuestro alumnado aprender a

resolver por ellos mismos sus situaciones de conflicto.
3. Trabajar la mediacion

Nuestra experiencia de trabajo con la mediacion en la escue-
la se ha ido construyendo a partir de la formacion del profe-
sorado, porque éste se encuentra en muchas ocasiones ejer-
ciendo este papel como “mediador natural”. Poco a poco
hemos ido descubriendo que el alumnado también podia
aprender este papel y hemos desarrollado experiencias muy
interesantes sobre todo con propuestas de mediacion entre
iguales. Esta s6lo funciona si tanto la persona como el proce-
so son aceptados voluntariamente por las personas implicadas
en el conflicto, la confianza es fundamental y eso es posible
tanto cuando ya ha estallado el conflicto como durante las
relaciones cotidianas. Por eso funciona mucho mejor cuando
las personas mediadoras son gente cercana que pueden empa-

tizar con cada una de las partes.

Normalmente el mediador puede ser la persona que ayude a mejorar los cana-
les de comunicacion y sobre todo a familiarizar a la gente con el proceso de
regulacion de conflictos, para que una vez que lo conozcan lo hagan ellos mis-

mos.



4. Fomentar estrategias de ayuda entre iguales

Existen una serie de habilidades naturales de ayuda que las personas aprende-
mos en las interacciones diarias con compaieros, padres y otros adultos. La
idea parte de la importancia de mejorar la convivencia y el clima de relaciones
interpersonales en el “grupo”. El papel que juega cada miembro es vital, por lo
que es necesario realizar un esfuerzo para mejorar cualitativa y cuantitativa-
mente las relaciones interpersonales que pueden ayudar a conformar un buen
clima de grupo. Para cualquier persona la posibilidad de ayudar a los demas no
es una tarea facil, pero los resultados suelen ser muy satisfactorios. Tanto en
Primaria como en Secundaria, adaptandolos a la edad y al contexto, venimos
experimentando diferentes sistemas de ayuda entre iguales. Sistemas de acogi-
da, amistad y ayuda variada, ayuda en situaciones psicosociales, “amigo ayu-

dante”, la propia figura del mediador es un sistema de ayuda.




10. IDEAS CLAVE PARA EL TRATAMIENTO DE LOS CONFLICTOS

EN NUESTROS CENTROS

Es factible que la convivencia en los centros escolares se entienda como una

responsabilidad compartida por todas las personas que componen la comunidad

educativa. En la medida que dicha convivencia es regulada tanto por alumna-

do, profesorado, y en la medida de lo posible por las familias, estamos trans-

mitiendo que el aprendizaje en la escuela va mas alld de los conocimientos,

porque también es necesario aprender formas de estar y de ser, de valorar y

mirar la realidad. Y como no, estamos dando pasos en la construccion de una

escuela preocupada por los procesos de ensefianza-aprendizaje, por los valores,

por la autonomia moral y menos por los resultados académicos.

1.

La educacion para el conflicto busca un mundo mads
Justo. La regulacion de conflictos para que sea autén-
tica debe tener como meta la busqueda de una solu-
cion justa para las partes implicadas. No educamos
para el conflicto con el fin de “pacificar” nuestro
entorno social y las relaciones que se dan en éste,
sino que educamos para que estas relaciones estén

basadas en la justicia.

Fomentar la autonomia en la regulacion de conflic-
tos. Pensar que no es la profesora o profesor, el adul-
to en definitiva, quien debe resolver los conflictos
sino las personas que lo han provocado. Consiste en
frenar la tendencia intervencionista que nos caracte-
riza como profesionales de la ensefianza. Esta actitud

debe ser sustituida por otra de escucha atenta.



La resolucion de un conflicto corresponde basicamen-
te a las partes implicadas en el mismo. ;De quién es
el problema?, es una pregunta fundamental puesto que
son los protagonistas quienes estan mejor capacitados
para comprenderlo y transformarlo de manera satis-
factoria. De esta manera se garantiza que la solucion
adoptada pueda ser aceptada y mantenida por las per-
sonas implicadas. Incluso en la mediacion, el media-
dor solo sirve como facilitador para que sean los

implicados protagonistas de sus soluciones.

Resolver un conflicto sin llegar a la “jefatura de estu-
dios”. Cuando una escuela quiere educar a sus alumnos
en la solidaridad, la responsabilidad, el trabajo y otros
valores importantes, lo primero que debe cuidar es la
convivencia, es decir, debe mejorar la participacion, la
comunicacion y las relaciones entre todos los que for-
man la comunidad escolar. Hay que buscar espacios
para el protagonismo de los alumnos, facilitar y poten-
ciar su corresponsabilidad, compartir los problemas y
la busqueda de soluciones, estimular y promover la
colaboracion entre todos, etc. Todo esto no se consigue
de un dia para otro. Exige una seria reflexion y un pro-
ceso que mira, en general, a largo plazo, porque requie-

re actuaciones conjuntadas y sistemdticas.

A veces es conveniente detenerse, calmarse y distan-
ciarse de los conflictos que nos atrapan. Para salir del
paso existen algunos remedios en caso de que los ner-
vios estén muy alterados, el juego o la risa son una bue-
na opcion. Y si no, “contar hasta diez antes de dar res-

puesta”; “respirar hondo y despacio durante unos ins-

» . ”» . ”»
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Es conveniente utilizar también los contenidos de las
materias curriculares como instrumentos para traba-
jar el aprendizaje de sentimientos y de formas cons-
tructivas de regular los conflictos. Existen variados
programas que tratan los derechos humanos, la inter-
culturalidad, la desmilitarizacion, el manejo de los
conflictos, etc. Pensamos que este tipo de educaciones
ha de estar presente en los contenidos y en las actitu-

des que se trabajan en cualquier asignatura.

De la misma manera es imprescindible no desligar los
aspectos personales de los sociales. Cuando educa-
mos para el conflicto, trabajando con aquellos con-
flictos inmediatos que suceden en el centro educativo,
educamos también para ser ciudadanos y ciudadanas
comprometidos con la comprension y el manejo de las

situaciones que estan presentes en nuestra sociedad.



10.

El establecimiento de normas dentro de un marco par-
ticipativo. Las normas no tienen valor ninguno si no
van asociadas al didlogo, al consenso y al compromiso
compartido de entrar en su dinamica. Para llegar a
ellas hay que implicar a nuestros alumnos, hay que lle-
gar a espacios de colaboracion entre educadores y
alumnos y hay que tener muy viva la situacion real que
vivimos todos y que no es la de ayer, ni serd la de mana-
na. Tampoco valen si no estan sustentadas en el fondo
cultural propio de la escuela, es decir, en su tradicion,
en su clima de convivencia, en sus valores y hasta en los
modelos que hay en la misma comunidad escolar y que
siguen ofreciendo referencias importantes para ser y
para crecer. Pensamos que es bdsica la incorporacion
de los principios de la educacion para el conflicto a las

normas de funcionamiento del aula y del centro.

Es importante relacionar la teoria con la practica. No
podremos ensefiar aquello que no practicamos.
Cuando hablamos de educar para el conflicto estamos
hablando de educar para actuar, no solo de una serie
de principios y normas que sirva para momentos con-
cretos de crisis, sino que trascienda todos los espacios
y actuaciones. Relacionar lo que hacemos y como lo

hacemos.

Es necesario promocionar modos de confrontacion
basados en la noviolencia. En la educacion actual fal-
tan referentes que nos muestren que es posible resol-
ver los conflictos de otra manera que no sea la vio-
lenta, por eso es de suma importancia poder mostrar

otros modelos y referentes basados en la noviolencia.



La confrontacion forma parte del proceso de las rela-
ciones que nos permitird evolucionar si conseguimos
darle una orientacion mas justa, como defendia la

Escuela de Milani, la obediencia no es una virtud®.

“Si, si, todo eso es muy bonito pero eso no se puede hacer en mi centro.”
Realmente es dificil cambiar lo que siempre hemos hecho de la misma mane-
ra, aun sabiendo que no funciona, que nunca ha funcionado. “En el instituto de
Juan, orientador de Secundaria, estuvieron todo un curso escolar preparandose
y capacitandose para trabajar como mediadores (entre iguales). Muchas fueron
las horas fuera de las clases ordinarias, incluso de los dias ordinarios, que
emplearon un grupo de alumnos y profesores, pero al final salieron contentos.
Se sentian capaces, elaboraron un triptico informativo ofreciéndose para hacer
de mediadores. ;Qué pasd?, pues que no acudié nadie durante los primeros
meses y se sintieron un poco desesperados. Estamos tan acostumbrados a cami-
nar de la misma manera que es dificil comenzar a caminar de otra.”
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5. PROPUESTAS PARA ,
UNA CONVIVENCIA PACIFICA

(POR DONDE EMPEZAR?

Convivir quiere decir vivir juntos, mas alla del simple hecho de tolerar a los
otros. Convivir quiere decir respetar dos de las necesidades basicas de todos los
seres humanos: la identidad, esto es el hecho de ser respetados por lo que
somos; y la pertenencia, la necesidad de sentir que formamos parte de un grupo.
Una de las tareas mas importantes de un centro es educar para la convivencia a
través de sus intervenciones, por €so es importante pensar sobre qué bases
construir el convivir juntos de manera pacifica en la vida cotidiana del centro.
Os proponemos reflexionar sobre la convivencia en vuestro centro e imaginar
como mejorarla pensando en algunas propuestas de accion. Reflexionar sobre
aquellos elementos vertebradores de la convivencia en el centro tomando con-
ciencia de como estan organizados y conociendo aquellas cosas que funcionan

y aquellas que flaquean en construccion de la convivencia.



El centro que queremos no se basa solo en la seleccion de los
valores adecuados que escogemos, sino en la necesidad de
hacerlos explicitos y en generar los espacios oportunos para
compartirlos o poder cuestionarlos. En definitiva, supone un
cambio tanto de valores y actitudes, como de las estructuras
que las moldean y hacen posible. Son dos dimensiones com-
plementarias que ninguna precede a la otra, sino que para que
se den esos cambios (estructurales) siempre serd necesario
una actitud favorable por parte de quienes los fomentan y una
cierta experiencia continuada de relaciones de convivencia y
de tratamiento de los conflictos, positivas. “A veces son cosas
tan simples como cuidar el ambiente entre toda la gente que
venimos al centro cada dia, hace tiempo comenzamos a pensar
en cosas pequeritas que no transforman la escuela como nos

bl

gustaria pero que la van haciendo cada vez mas agradable.’




“Hemos ritualizado el ‘buenos dias’, por eso te sorprende que tardemos en
entrar porque cada mafiana hay todo un ritual de saludos, de los que no se esca-
pa nadie... (C.P. de Orellana)”

La propuesta, propuestas, que os sugerimos como cierre de
este cuaderno se basan en esa complementariedad de cambios
en actitudes y estructura, de cosas pequenias y grandes. Es
decir, un plan integral sobre la convivencia y los conflictos que
articule un proceso que incida en esas dos lineas de actuacion.
Plan para el que os proponemos el uso de vuestra propia
agenda de trabajo. Cada centro como realidad unica, sabe el
momento en el que se encuentra y las necesidades mds priori-
tarias a las que tiene que atender a corto, medio y largo plazo.
Para manejarse en ese viaje particular os sugerimos varias
ideas: lo primero, trabajar con una agenda que os facilite el
camino, por otro lado, iniciar un proceso de reflexion sobre
la perspectiva que se tiene/vive en el centro con respecto a la
convivencia y los conflictos; y no menos importante, planificar
los cambios necesarios para ir avanzando en este camino.
Agenda, cambio de perspectiva, la escuela de las propuestas,
son las herramientas que os pueden servir, no para empezar
como seriala este epigrafe sino para continuar, porque no par-

timos de cero.

Nuestras agendas del centro

Los estudiosos y activistas de la paz y la educacion para la paz manejan un tér-
mino, “agenda de paz”, refiriéndose a los objetivos que han ido siendo priori-
tarios en el tratamiento de los temas en los que trabajan. Esta agenda, o agen-
das, se han ido transformando en los tltimos tiempos en base a como se han ido
comprendiendo la paz, los conflictos, la violencia.



En los centros educativos también han existido, o deberian existir, estas agendas.
Y no nos referimos a aquellos materiales que hacen la labor de agenda y nos
recuerdan hitos o efemérides sobre las que ir celebrando diferentes actividades
puntuales. Las agendas' que os proponemos se refieren al itinerario particular
que un centro educativo se debe o puede marcar para el tratamiento de los con-
flictos y la planificacion de la convivencia.

Ideas para un cambio de perspectiva

La problematica de un centro educativo es amplia y compleja
y es necesario abordarla desde diferentes ambitos de actuacion.
Todos ellos pasan por tomar conciencia de que tenemos pro-
blemas y es imprescindible abordarlos como una tarea comun.
Recapitulando sobre diferentes ideas que hemos ido sefialando
a lo largo de este cuaderno, os apuntamos algunas sugerencias
que nos pueden ayudar a abordarlas desde la perspectiva tra-
zada, basada en la educacion para la paz. Ya hemos sefialado
que es necesario superar la idea de que aparecen los conflictos

cuando en el centro la convivencia se deteriora.




El conflicto existe y seguira existiendo, aunque desarro-
llemos destrezas o técnicas que nos ayuden a afrontar-
lo de otras formas diferentes a como estamos habitua-
dos y habituadas.

El conflicto nos puede ayudar a crecer personalmente
si adquirimos las habilidades o destrezas necesarias

para afrontarlo desde una perspectiva creativa.

El conflicto es un hecho permanente y necesario en el
desarrollo humano y no tiene porque ser unicamente

identificable con la violencia explicita.

Los valores y actitudes que hemos aprendido en nues-
tra vida marcan el como afrontamos los conflictos.
Esos valores y actitudes pueden cambiar si podemos

libremente optar por otros modelos diferentes.

Los conflictos humanos son complejos, tanto en sus cau-
sas como en sus consecuencias y hay que tener en cuen-

ta muchos factores y variables para comprenderlos.

Cuanto mas especificamente consigamos definir un
conflicto, mas especificamente podremos encontrar

las soluciones.

Desde los problemas interpersonales a las grandes
cuestiones mundiales, hay rasgos y conexiones comu-
nes en todos los conflictos. Las multiples manifesta-
ciones conflictivas de la realidad permiten entender el
mundo en que vivimos de manera mas profunda y cri-

tica.



El tratamiento de los conflictos es un proceso lento y

complejo, generador, a su vez, de nuevos conflictos.

No existe una unica manera de solucionar un proble-
ma. Si un conflicto esta sustentado en diferentes cau-
sas también existen diferentes soluciones para el
mismo. Es importante analizar los conflictos y apren-
der a generar diferentes soluciones para asi poder ele-

gir la mas justa y conveniente.

La comunicacion es una herramienta basica en la regula-
cion de los conflictos. No es lo tnico, pero indudable-
mente interviene en todos los conflictos. Lo primero que
se deteriora en un conflicto son los canales de comunica-
cidn y por eso facilitar un proceso de escucha activa y efi-
caz aumenta las posibilidades de salir de ellos.

PLANIFICAR CAMBIOS EN EL PROCESO EDUCATIVO

“Todo conflicto humano es, en cierto sentido,
como todos los otros, como algunos otros, y como ningin otro.
Los conflictos son universalmente similares,
culturalmente distintivos e individualmente unicos.”
Augsburger, 1992"

Hacer del conflicto un instrumento mas para el aprendizaje no es una tarea facil,
pero tampoco es algo imposible que no se pueda lograr. De hecho, para muchos
centros el camino ya estda medio andado con muchas de las propuestas que se
vienen desarrollando, y sus experiencias nos pueden servir si logramos trasla-
darlas a nuestra propia realidad. Sea cual sea el punto de partida de un centro

creemos que es necesario que se plantee cuales son sus finalidades educativas



y desde ahi trabajar en un doble sentido: por un lado, REVISAR su propia orga-
nizacion, y en segundo lugar, INTRODUCIR estrategias de cambio que faciliten la
intervencion en los conflictos. Para llevar a cabo todo esto os proponemos

poder intervenir en cinco dimensiones diferentes:

1. Trabajar en una dimension preventiva

Estableciendo cambios en el curriculo con el que trabajamos. Lo que hacemos
y cdmo lo hacemos. No existen dos caminos paralelos entre los contenidos pro-
pios sobre los conflictos y la convivencia y las areas “tradicionales”. Ambas
son complementarias. Y metodologicamente el enfoque socioafectivo, SENTIR,
PENSAR Y ACTUAR, es una de las estrategias basicas.

Desarrollando las habilidades necesarias para abordar los conflictos. Las
habilidades se aprenden, no podemos esperar resultados si no contamos con las
habilidades necesarias para interactuar con los demas. El aprendizaje coopera-
tivo, la comunicacion, la participacion, etc., nos puede generar un ambiente

favorecedor para afrontar los conflictos y estimular la convivencia.




2. Trabajar sobre nosotros mismos como educadores

El crecimiento de la persona educadora, clave del proceso. Cobra sentido el
trabajo de ayuda que se puede efectuar con los adultos de la comunidad esco-
lar para comprender el conflicto, y su potencialidad, asi como las metodologi-
as y estrategias de resolucion de conflictos apropiadas a su contexto. Existen
muchos programas de estudio de resolucion de conflictos que se centran en los
nifos y nifias, sin embargo, hay muy pocos programas o intervenciones centra-
das en los docentes para que comprendan mejor los conceptos y técnicas de la

resolucion de conflictos.

Fomentando el trabajo en equipo. Es deseable que el profesorado adquiramos
la capacidad de trabajar en equipo y tomar decisiones por consenso. Las difi-
cultades que normalmente vivimos a la hora de tomar decisiones se pueden
paliar con dinamicas y estructuras que nos permitan percibir claramente los
asuntos que tratamos. Se trata de aprender técnicas para la participacion de
todos y todas en los debates y didlogos.

La formacion permanente. Un supuesto basico es que los interesados en ejecu-
tar la resolucion de conflictos en sus escuelas necesitaran la formacion en la
resolucion de conflictos. Esto es esencial para asegurar que haya coherencia
entre lo que se ensefia, cOmo se ensefla y el contexto en el que se ensefa. Desde
ahi los docentes deberian evaluar sus propias capacidades y formacion en la
resolucion de conflictos, y la orientacion en esa area que se aplica en sus aulas

y centros.
3. Trabajar con el alumnado
Incorporar los conflictos al proceso educativo. En nuestra experiencia hemos

aprendido que no se puede empezar de pronto con los conflictos con los que
conviven cotidianamente chicos y chicas.



Se puede empezar ensefiando a analizar una serie de conflictos ficticios selec-
cionados de entre los que suelen presentarse mas a menudo en las diferentes
edades. Analizar un problema significa diferenciar los elementos que lo com-
ponen, diferenciar sus causas y sus manifestaciones. Para ello hace falta apren-
der a indagar sobre los origenes del problema y no quedarse en su manifesta-

cion inmediata.

Puesta en practica de talleres especificos. “Mediacion entre iguales”. “Circulo
de amigos”. (Qué puedo hacer yo cuando otra gente tiene problemas?

Entrenarme, capacitarme, prepararme.
4. Trabajar con la comunidad educativa

En relacion con las familias. Para educar en el conflicto, habra que buscar
espacios en que toda la comunidad educativa se prepare y desarrolle herra-
mientas que les permita abordar y resolver los conflictos con mayor creatividad

y satisfaccion. Las comunidades de aprendizaje.
Con el resto de asociaciones, instituciones del entorno.
5. Cambiar la institucion en la que trabajamos

Cambiar la escuela. Ninguno de los ambitos anteriores son factibles si no exis-
te una organizacion escolar que articule y favorezca que se den esos cambios,
que posibilite tiempos y espacios de encuentro y que permita un proceso de
autorreflexion sobre los modos habituales de construir y gestionar la conviven-
cia. Para todo ello es necesario pensar los cambios en un proceso de tiempo
largo en el que las diferentes experiencias sean las posibilitadoras de un mode-
lo diferente al que estamos habituados. El esquema que os adjuntamos a conti-
nuacioén, al que denominamos “La escuela de las propuestas” os puede servir

para tan ardua tarea.



LA ESCUELA DE LAS PROPUESTAS
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Este esquema nos ha venido sirviendo a la gente que conformamos el colectivo Amani como un
patron de trabajo para el tratamiento de los conflictos en el &mbito escolar. Surgi6 desde una pro-
puesta de trabajo basada en la educacion intercultural y la regulacion de conflictos.



6. PARA SABER MAS

Para saber mas, a veces, no es necesario ir muy lejos. La reflexion desde la
autocritica del trabajo desarrollado en nuestras aulas, y el intercambio con otras

personas de los equipos de trabajo, puede ser un buen punto de arranque.

Alguna pagina web os puede conectar con otras realidades lejanas pero seguro

que no muy diferentes a vuestra propia realidad. Para comenzar os sugerimos:

EDUALTER, www.edualter.org y AULA INTERCULTURAL,
www.aulaintercultural.org

Y también os sugerimos alguna bibliografia bien para la reflexion tedrica, tam-

bién necesaria, o bien para el trabajo practico, que seguro que os puede ayudar.
Podéis comenzar por estos dos clasicos:

Cascon, Paco y Martin Beristain, Carlos: La alternativa del juego I,
Ed. La Catarata, Madrid, 1995.

Seminario de EPP de APDH, La alternativa del juego 11, Los Libros de
la Catarata, Madrid, 1996.



Y continuar con algunos de éstos:

Alzate Saez, Ramon: Andalisis y resolucion de conflictos. Una perspec-
tiva sicologica, Ed. Universidad del Pais Vasco, Bilbao, 2000.

Boqué Torremorell, Carme: Tiempo de mediacion, Ed. Junta de Andalucia,
Barcelona, 2005.

Burguet, Marta: £l educador como gestor de conflictos, Ed. Descleé de
Brouwer, Bilbao, 1999.

Casamayor, G. (coord.): Como dar respuesta a los conflictos. La disci-
plina en la enseiianza secundaria, Ed. Grao, Coleccion Biblioteca del
Aula, Barcelona, 1998.

Colectivo Amani: Educacion intercultural, andlisis y resolucion de
conflictos, Ed. Popular, Madrid, 1994; y La escuela intercultural: regu-
lacion de conflictos, Los Libros de la Catarata, Madrid, 2004.

Farré¢ Salva, Sergi: Gestion de conflictos: taller de mediacion, Ed.
Ariel, Barcelona, 2004.

Fernandez, Isabel: Prevencion de la violencia y resolucion de conflic-
tos” (El clima como factor de calidad), Ed. Narcea, Madrid, 1998; y

Guia para la convivencia en el aula, CISS Praxis, Barcelona, 2001.

Jares, Xesus: Educacion para la paz. Su teoria y practica, Ed. Popular,
Madrid, 1991.

Judson, Stephanye: Aprendiendo a resolver conflictos;, manual de la

educacion para la paz y la noviolencia, Catarata, Madrid, 2000.



Lederach, J. P.: Educar para la paz, Ed. Fontamara, Barcelona, 1984.
Nueva edicién con el titulo: ABC de la paz y los conflictos, Los Libros
de la Catarata, Madrid, 2000.

Martinez, Luz y Tuts, Martina: Educacion en valores y ciudadania,
Catarata, Madrid, 2006.

Miedzian, M.: Chicos son, hombres seran. Como romper los lazos

entre masculinidad y violencia, Horas y horas, Madrid, 1995.

Ortega, R.: La convivencia escolar, qué es y como abordarla, Ed.

Consejeria de Educacion y Ciencia, Sevilla, 1998.

Seminario de EPP de APDH: Educar para la paz. Una propuesta posi-
ble, Los Libros de la Catarata, Madrid.

Torrego, Juan Carlos (coord.): Mediacion de conflictos en instituciones
educativas (Manual para la formacion de formadores), Ed. Narcea,
Madrid, 2000.

Touzard, Hubert: La mediacion y la solucion de los conflictos, Ed.
Herder, Barcelona, 1981.

Uranga, M. (coord.): Transformacion de conflictos y mediacion como
propuesta de desarrollo de la educacion para la paz en el sistema edu-
cativo vasco, Ed. Gernika Gogoratuz, Centro de Investigacion para la
Paz, Guernica, 1999.



NOTAS
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11
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A veces cuando hablamos de los conflictos en los centros educativos a un publico
demasiado genérico, cometemos el error de descontextualizar demasiado lo que esta-
mos diciendo. El documento que tenéis en vuestras manos esta basado en nuestra
experiencia en Infantil, Primaria, Secundaria, y en realidades educativas y geografi-
cas muy diferentes. Hemos utilizado algunos ejemplos que ayuden a visualizar un
poco mas lo que os queremos transmitir, puesto que a veces es dificil no caer en una
cierta “asepsia”.

Amani, Colectivo: Educacion intercultural. Analisis y Resolucion de conflictos, Ed.
Popular, Madrid, 1994.

Torrego, Juan Carlos (coord.): Mediacion de conflictos en instituciones educativas,
Ed. Narcea, Madrid, 2000.

Jares, Xesus: Educacion y conflicto. Guia de educacion para la convivencia, Ed.
Popular, Madrid, 2001.

Hacemos referencia a Thomas Gregor, Leslie Sponsel, Donald Tuzin, Bruce Bonta,
Douglas Fry, entre otros.

Diez Jorge, M* Elena y Mirdn Pérez, M* Dolores: “Una Paz femenina”, de Manual
de Paz y conflictos, Universidad de Granada.

Miedzian, Myriam: Chicos son, hombres seran, Ed. Horas y horas, Madrid, 1996.

Farré Salva, Sergi: Gestion de conflictos: taller de mediacion, Ed. Ariel, Barcelona,
2004.

Sastre, Genoveva: Resolucion de conflictos y aprendizaje emocional. Una perspec-
tiva de género, Ed. Gedisa, Barcelona, 2002.

Tuvilla, José (comp.): La escuela: instrumento de Paz y Solidaridad, Ed. MECP
Colecciéon de Cuadernos de cooperacion educativa, Sevilla, 1994.

Judson, Stephanie (ed): Aprendiendo a resolver conflictos, Ed. Lerna, Barcelona
1986.

Cascon, Paco: Educar en y para el conflicto, Catedra UNESCO sobre Paz y DDHH,
Barcelona, 2002.

Fisas, Viceng: Cultura de paz y gestion de conflictos, Ed. Icaria, Barcelona, 1998.

Cascon P. (2002): Educar en y para el conflicto. Catedra UNESCO sobre Paz y
Derechos Humanos. Barcelona.



15

16

17

Milani, Lorenzo: La escuela de Barbiana, Marsiega, 1975.

Al igual que en la Investigacion para la Paz, preferimos hablar de agendas en plural
ya que se pueden cambiar las prioridades para los diferentes ambitos de intervencion
en cada momento.

Citado por Giménez, Carlos: Planteamiento multifactorial para la mediacion e inter-
vencion en contextos multiculturales, Universidad de Granada, 2004.



Juan Goémez Lara, maestro de educacion de adultos, licenciado en
Antropologia Social y Cultural, desde 1992 ha unido su trayectoria personal y
profesional al Colectivo Amani, desde donde viene defendiendo propuestas
educativas y elaborando materiales relacionados con la educacion intercultural

y la educacion para el conflicto.












o es cierto que el conflicto aparece cuando la convivencia se dete-
riora, éste forma parte natural de la vida, por eso el objetivo de la educacion
debe estar basado en su tratamiento puesto que su solucion puede proporcionar
importantes elementos para los cambios sociales y personales.

En la escuela lo mas dificil a veces es saber por donde empezar. Con este ma-
terial pretendemos hacer mas facil el proceso para llevar a cabo estos cambios.
Educar para el conflicto conlleva un cambio de perspectiva sobre el mismo y
hacer de éste un instrumento mas para el aprendizaje desde diferentes iniciati-
vas que se complementan. Las propuestas que encontraréis tan solo pretenden
ayudar a las personas que componen la comunidad educativa a relacionarse y
a compartir los problemas que surgen de la convivencia diaria en los centros
educativos y, si es posible, conseguir que aprendan a buscar sus propias solu-
ciones de manera compartida.
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