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n la Gltima década, en América Latina, se ha producido una acelerada irrupcién

de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en el espacio social
y, en particular, en el espacio educativo a partir de numerosas iniciativas que de di-
versos modos procuran dar respuesta al requerimiento de generar condiciones para
garantizar més y mejor educacién para toda la poblacién.

El panorama regional en este sentido es diverso y multiple, sin embargo, en todos
los casos la incorporacién de las tecnologias ocupa actualmente un lugar muy sig-
nificativo entre las prioridades educativas y, de modo creciente, asume diferentes
aspectos y formatos en la agenda de politicas educativas de cada uno de los paises
latinoamericanos. En este sentido, adquieren un lugar destacado y visible los progra-
mas de provisién masiva de equipos, si bien los modelos de incorporacién de TIC no
son homogéneos sino que, por el contrario, asumen diferentes modalidades en cada
contexto nacional. Sin embargo, a pesar de las diferencias se hace visible un conjunto
de desafios comunes que permiten orientar una posible e incipiente agenda regional.

En este entramado rico y complejo se ubica el presente Informe SITEAL, que invita a
reflexionar sobre los avances, las deudas aun pendientes y las nuevas configuracio-
nes que adquiere el escenario regional, a partir del desafio que supone la integraciéon
de las TIC en el espacio educativo. El contenido desarrollado se despliega a partir de
la identificacién de las tensiones que atraviesan este territorio y de las respuestas
que los diferentes actores institucionales construyen con vistas a disminuir las bre-
chas existentes y garantizar el derecho a la educacién.

Del mismo modo que en la edicién anterior, el Informe SITEAL incluye un abor-
daje cualitativo a partir de la inclusién de un conjunto de entrevistas realizadas
con diferentes actores y protagonistas regionales del proceso de integracién de TIC
en el espacio educativo. Este material, integrado al conjunto de los contenidos del
documento, permite escuchar las voces de quienes hoy estan interviniendo desde
diferentes lugares en la definicién de este mapa tan variado, al que aportan matices
interesantes que permiten esbozar el camino por recorrer.

Los debates actuales en torno a la integracién de TIC en el espacio educativo de
América Latina revelan la complejidad del tema y las multiples facetas a través de
las cuales se despliegan los desafios y las responsabilidades de los actores involu-
crados. En medio de este amplio abanico, es posible identificar posibles ejes a partir
de los cuales organizar la mirada sobre la realidad latinoamericana, los que de algin
modo trazan el perfil de la agenda actual y son abordados y se entrelazan con la voz
de los protagonistas en los capitulos de este documento.

La definicién de las politicas destinadas a promover la inclusién digital y la capaci-
dad de las mismas para reducir en forma efectiva las brechas sociales, educativas y
tecnolégicas constituye uno de los ejes que organiza el debate regional. En el mis-
mo sentido, las nuevas formas de produccién del conocimiento, el surgimiento de
nuevas subjetividades, la integraciéon de multiples actores, el fortalecimiento de las
redes como espacio de desarrollo también conforman ejes que atraviesan la mirada
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sobre lo que sucede hoy en la regién a partir de la inclusién de las TIC. Actualmen-
te, todo ello converge e interpela severamente a los sistemas educativos, al espacio
institucional escolar, a los docentes y directivos como protagonistas centrales y a las
practicas pedagbgicas en general.

Desde el espacio institucional de la OEI hace muchos anos que se acompaian y
promueven diferentes experiencias nacionales y regionales vinculadas con la incor-
poracién de TIC en el ambito educativo, en especial, a partir de acciones referidas a
la formacion y capacitacién. Mas recientemente, siempre en el marco de las “Metas
Educativas 2021: la educaciéon que queremos para la generacién de los Bicentena-
rios”, se ha creado el Instituto Iberoamericano de TIC y Educacién - IBERTIC, que
constituye una iniciativa regional cuyo objetivo central es promover la cooperacién
técnica destinada a favorecer la integracién de las TIC en el espacio educativo a
través de variedad de estrategias de trabajo y la convergencia de diversos actores
nacionales y regionales. Este marco supone un nuevo impulso en la construccién de
un espacio de cooperacién, intercambio y produccién de conocimiento, del que este
informe constituye un aporte sustantivo.

Las brechas que hoy presenta América Latina son significativas y ponen de manifies-
to la magnitud de los esfuerzos que los Estados deben realizar, la integracién de TIC
suma nuevos interrogantes y plantea, ademas, diferencias significativas entre quie-
nes acceden a la tecnologia y quienes acceden y usan las tecnologias, entre quienes
las usan y quienes las manipulan y transforman en forma significativa, entre hom-
bres y mujeres, entre espacios con conectividad y sin conectividad.

Por ello, el desafio es enorme y supone grandes esfuerzos para promover la integra-
cion efectiva de las TIC en el espacio educativo, para contribuir a la disminuciéon de
las brechas existentes y para promover el ejercicio pleno del derecho a la educacién
de todos los nifos, nifias, adolescentes, jévenes y adultos de la region.

En sintesis, si bien América Latina es reconocida como la regién actualmente mas
proactiva en procesos de integracién de TIC en educacién, también continda siendo
la mas desigual, por lo tanto, todos los esfuerzos deben estar orientados a mejorar
la situacién de las poblaciones mas vulnerables y a incrementar la capacidad de los
Estados para generar politicas educativas que, a partir de la integracién de TIC, per-
mitan la construccién de una escuela que promueva practicas pedagbgicas potentes,
que traspasen los muros y activen los aprendizajes y la produccién de conocimiento.

Solo de este modo sera posible concebir, a partir de la integracién de TIC, la construc-
cién de proyectos mas democraticos que garanticen las mismas posibilidades y con-
diciones para toda la poblacién, haciendo realidad los mandatos de justicia y equidad.

Dario Pulfer

Director de la Organizacioén de Estados Iberoamericanos
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura - OEI/
Instituto Iberoamericano de TIC y Educacién - Ibertic
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n las ultimas décadas, se han desarrollado dos procesos que han mejorado la
Esituacién educativa de la regién, mas alla de las singularidades que puedan des-
tacarse respecto de las politicas sectoriales de cada uno de los paises que la integran.
El primero ha sido la sancién de leyes que aumentaron progresivamente la cantidad
de anos de la etapa obligatoria, lo cual implica la atencién masiva de nifos y ninas
de temprana edad, por un lado, y de adolescentes y jovenes, por otro, quienes en
ambos casos no asistian previamente a la escuela. El segundo ha sido la inclusién
progresiva en los sistemas educativos de diversos sectores sociales de nivel socioe-
conémico bajo o muy bajo anteriormente excluidos. Ambos procesos, desde la pers-
pectiva del derecho a la educacién, resultan auspiciosos, pues representan mas anos
de estudio y més sectores sociales incluidos. Entre 1991 y 2011, en una regién que ya
poseia altas tasas de cobertura en el nivel primario, la tasa bruta de escolarizaciéon
en preescolar subié de 55% a 75% y, en el nivel secundario, crecié del 81% al 91%,
segln datos de la UNESCO.

Sin embargo, todavia existen fuertes retos pendientes para concretar el ejercicio ple-
no del derecho a la educacién. Uno de ellos, quiza el de mayor relevancia, es el de
lograr que quienes acceden a los niveles obligatorios completen sus estudios, ha-
biendo logrado aprender aquello que la escuela se propuso ensenarles. Esta cuestién
abre también dos interrogantes. Por un lado, la relevancia y pertinencia del conte-
nido a ensefiar, teniendo en cuenta la diversidad social, cultural y lingiiistica de los
ninos, ninas y jévenes que hoy transitan por las escuelas y, por otro lado, la cons-
truccién del formato escolar adecuado para aprender mas y mejor, pero ademas de
un modo diferente.

Por otra parte, en los Gltimos tiempos América Latina viene desarrollando un impor-
tante proceso de integracién de tecnologias de la informacién y de la comunicaciéon
(TIC) en sus sistemas educativos. En este sentido, se trata actualmente de una de
las regiones mas proactivas. Muchos de los paises, con distintos grados de consoli-
dacién y alcance, estan llevando adelante procesos de integracién TIC bajo el deno-
minado modelo 1 a 1 (una computadora por estudiante). Ya sea a través de esta o de
otras modalidades de incorporacién de tecnologias, las estrategias y medidas que se
estan implementando sin duda constituyen un indicador del esfuerzo de los Estados
por instalar y sostener una politica publica de fuerte impacto social, que atienda la
inclusién social y educativa.

Pero en un contexto de desigualdad y heterogeneidad atn subsiste el interrogante
acerca del sentido de este proceso y, por sobre todo, sus implicancias pedagbgicas
para mejorar los aprendizajes en las aulas. Frente a ello, pueden esgrimirse razones
tanto sociales como pedagégicas que justifican su inclusién. En primer lugar, la in-
tegraciéon de tecnologias en la educacion es necesaria para propiciar la democratiza-
cién del conocimiento y garantizar mayor justicia social y educacién de calidad. En
segundo lugar, se trata de reconocer que las TIC pueden constituir una oportunidad
para la revisién y transformacién de practicas educativas més conectadas con lo
contemporaneo y con el mundo de los y las estudiantes.

11
INFORME
SOBRE
TENDENCIAS
SOCIALES

Y EDUCATIVAS
EN AMERICA
LATINA

2014



Sin duda, multiples factores externos, como otros que son propios de los sistemas,
intervienen para que las TIC estén en el centro de las preocupaciones regionales. En-
tre estos ultimos, algunos se destacan especialmente: los desafios de las politicas de
desarrollo curricular para priorizar y seleccionar contenidos y desarrollarlos digital-
mente, como asi también para favorecer la adquisicién de capacidades relevantes y
complejas en contextos digitales; los esfuerzos a profundizar en relacién con la for-
macién inicial y el desarrollo profesional de maestros, profesores y directores, para
que el uso pedagdgico de las TIC se instale en la cotidianidad escolar; y los procesos
de ensenanza en las aulas, que tienen lugar en contextos de inmersién tecnologica,
indudablemente vinculados con los aprendizajes, que plantean interesantes retos a
los actores escolares, porque nifios, nifias y jovenes en muchas ocasiones se desa-
rrollan en culturas digitales.

El Sistema de Informacién de Tendencias Educativas en América Latina - SITEAL
—iniciativa conjunta de la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educa-
cién, la Ciencia y la Cultura (OEI) y el Instituto Internacional de Planeamiento de la
Educacién de la UNESCO desde su sede regional Buenos Aires- ha desarrollado un
intenso proceso de relevamiento y andlisis de las politicas TIC, que a continuacién
se presenta en este informe.

Se parte de una mirada orientada a capturar escenarios sociales novedosos en la
regién, que marcan relaciones intergeneracionales mediante nuevas modalidades
que deben ser abordadas en el campo educativo, para luego ofrecer un panorama
actualizado sobre estas politicas, el cual incluye desde los recursos de infraestructu-
ra, equipamiento, conectividad y regulaciones hasta sus caracteristicas y contenidos
principales, seglin los distintos actores involucrados y sus efectos sobre las institu-
ciones escolares.

Se vuelve imprescindible resaltar el esfuerzo que supone el panorama que en este
informe se presenta: tanto por la revisién documental como por la recolecciéon y el
analisis de la informacién recabada, donde se ha involucrado un equipo no solo con
diferentes perfiles regionales sino con trayectorias profesionales muy diversas, en
cuanto a los campos de saber involucrados, para dar cuenta de la variedad de tema-
ticas que se encuentran entrelazadas en el analisis de las politicas TIC.

Margarita Poggi

Directora del Instituto Internacional

de Planeamiento de la Educacién / IIPE - UNESCO
Sede Regional Buenos Aires
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INTRODUCCION

Es una afirmacién recurrente, pero inevitable, sostener que América Latina es la re-
gién mas desigual del planeta. A pesar del comportamiento favorable que tuvieron
los indicadores econémicos y sociales durante la ultima década, los que se tradu-
jeron en un escenario de mayor crecimiento y de reduccién de las desigualdades y
los niveles de pobreza, coexisten en la regién zonas con altisima concentracién de
la riqueza junto a otras signadas por la pobreza extrema y la exclusién. Ante este
panorama, las politicas educativas enfrentan importantes desafios.

Asi, contintan siendo temas prioritarios en la agenda educativa de la mayoria de los
paises latinoamericanos las altas tasas de desercién especialmente en la educacion
secundaria, el analfabetismo entre los adultos, el atin limitado acceso a la educacién
inicial, preescolar y superior, la baja calidad de los aprendizajes, o programas de for-
macion del profesorado que resultan insuficientes para cubrir las nuevas necesida-
des educativas. Estos problemas, se sabe, impactan especialmente sobre los grupos
sociales més desfavorecidos e histéricamente marginados, incluyendo los grupos de
bajos ingresos, las poblaciones rurales y los pueblos indigenas y afrodescendientes.

Paralelamente, en el nivel global se esta viviendo una fuerte y profunda transfor-
macién econdémica, social, politica y cultural, a partir de las denominadas tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién (TIC). En este marco, la integracién de TIC
forma parte de la agenda politica de casi todos los paises de América Latina, lo que
convierte ademads a la regién en una de las més proactivas del mundo en cuanto a
la incorporacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en los sis-
temas educativos.

Junto con las decisiones tomadas desde el nivel de la politica educativa, orientadas a
operar sobre estos nuevos desafios, como el aumento de la cantidad de afios de esco-
laridad obligatoria o la promulgacién de leyes para garantizar el financiamiento de la
educacion, las politicas TIC tienden a ser pensadas por los Estados como una forma
de lograr proyectos democraticos de inclusién y justicia. Esto significa que tras la
aparicion de las TIC entre las prioridades que hoy atraviesan las agendas educativas
de la regién subyace la certeza de que la inclusién digital implica justicia social.

Desde este enfoque, existe un consenso cada vez mas generalizado acerca de que el
contenido de estas politicas no puede limitarse a cuestiones de infraestructura tec-
nolégica, brindando equipamiento y conectividad a las escuelas, sino que la entrada
de las TIC en los sistemas educativos debe encontrar sentido dentro de una transfor-
macién mas profunda del paradigma educativo, que apunte a reformular las bases
cognitivas de las propuestas educativas. En un contexto que da pie a nombrar nues-
tra contemporaneidad con expresiones tales como sociedad de la informacién, sociedad
del conocimiento o sociedad red, entre otras, resulta inevitable resignificar el concepto
de conocimiento, sus modos de produccién y gestion, asi como su distribucién. Estas
transformaciones nos confrontan con nuevas preguntas acerca de qué significa hoy
aprender y cudles son los espacios, agrupamientos, en definitiva, cudles son los for-
matos escolares donde los sujetos construyen nuevos conocimientos.
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Pero los desafios son mucho mayores. La irrupcién de las TIC propone nuevos temas
que impactan directamente en el sector educativo, por la produccién y circulaciéon
de contenidos en formato digital, por las cuestiones de autoria y autoridad, por los
difusos limites entre lo publico y lo privado, la seguridad informatica, el acceso a la
informacién publica, el manejo de las identidades o debido a la gestién de los dese-
chos informaticos, los debates se suceden y generan diferentes posturas.

Tras dos décadas de aplicar politicas TIC en educacién en la regién, es imprescindi-
ble buscar respuestas a preguntas que han estado vigentes desde el inicio, asi como
a aquellos problemas y desafios que se fueron identificando a medida que se da-
ban los primeros pasos y, luego, sobre la marcha, mientras se va desplazando el
horizonte. Entre las primeras, se encuentran, por ejemplo, el disefio de estrategias
destinadas al equipamiento y la conectividad que resulten ser las més viables y per-
tinentes para los diferentes contextos y para el desarrollo profesional docente. Entre
las segundas, se presenta la cuestiéon de como capitalizar los aprendizajes construi-
dos a partir de la implementacién de iniciativas puntuales o focalizadas, en otras
palabras, como proyectar las buenas practicas y cémo llevarlas a mayor escala. En
ultima instancia, todo converge hacia el desafio de identificar cudles son las condi-
ciones basicas institucionales que se deben dar para lograr una integracién genuina
de las TIC que apunte a un mejoramiento de la calidad educativa y de la innovacién
pedagogica. La extrema heterogeneidad de escenarios que caracteriza a la region
en términos econémicos, sociales o culturales nos recuerda que la respuesta a este
interrogante central no podria ser tnica, sino que serd una respuesta atravesada por
las particularidades de cada contexto educativo.

Con la intencién de colaborar en la busqueda de respuestas con la que nos confron-
ta este nuevo escenario, el presente Informe sobre Tendencias Sociales y Educativas
en América Latina desarrolla un panorama de las politicas destinadas a la integra-
cién de tecnologias en los sistemas educativos de América Latina, con el propésito
de identificar qué condiciones y qué alertas se tornan relevantes para repensar las
politicas publicas.

El primer capitulo ubica el escenario de estas politicas bajo el signo de la tecnocul-
tura digital. Asi se presentan los cambios acaecidos en la sociedad (participaciéon
ciudadana, movilizacién social) y las diferencias generacionales que se establecen
respecto del vinculo que se entabla con las tecnologias, en tanto se las asuma como
herramientas o como entornos. La aceleracién y la ubicuidad como signos de los
tiempos actuales, que alteran la percepcién de los sujetos sobre si mismos y sobre el
entorno, asi como cuestiones relacionadas con la inteligencia colectiva, con nuevas
normas de propiedad intelectual o con modalidades actuales de intercambio y so-
cializacién son temas abordados en el texto.

El segundo capitulo aborda la historia, las etapas y las principales tendencias que asu-
men las politicas TIC en América Latina. Se caracterizan entonces las racionalidades
que subyacen a las decisiones de politica, asi como los contenidos que estas presentan.
Se identifican ademds cudles son los actores relevantes y las estrategias de vincula-
cién entre estos mediante alianzas, sociedades u otras formas de interaccién entre los
actores del sector privado, las ONG, los sindicatos, los ambitos académicos y el propio
sector publico. Otros puntos a destacar en este capitulo se refieren a las regulaciones
y normativas que se torna imprescindible crear, a la escalabilidad de los proyectos, al
costo de las politicas TIC y a la importancia de concretar su monitoreo y evaluacion.

INFORME
SOBRE
TENDENCIAS
SOCIALES

Y EDUCATIVAS
EN AMERICA
LATINA

2014



En el tercer capitulo se ofrece un panorama actualizado sobre la situacién de in-
fraestructura, equipamiento y conectividad en los diferentes paises de América La-
tina y se describen, en términos de inclusién digital, algunas de las iniciativas mas
relevantes de la regién, presentando logros y los desafios pendientes.

Las politicas de integracién TIC en las instituciones educativas ocupan el cuarto
capitulo del presente informe, permitiendo ahora una mirada sobre las dimensién
meso y micro de la tematica. Alli puede leerse acerca de los diferentes modelos de
integracion de TIC que en la actualidad coexisten en las escuelas de la regién. Una
breve referencia a las nuevas concepciones del conocimiento y el aprendizaje, asi
como a las nuevas propuestas pedagégicas sustentadas en la mediacién de las TIC
encuentran desarrollo en este capitulo. Por otra parte, también se presentan inicia-
tivas que apuntan a la innovacién en la gestién de las instituciones, a través de la
reconfiguracién de las estructuras organizativas tradicionales.

Finalmente, en el quinto capitulo se abordan las politicas de formacién inicial y de
desarrollo profesional docente que se llevan a cabo en la regién. Esta seccién aborda
la construccién de nuevas practicas en la ensenanza, focalizando el problema des-
de los docentes actualmente en ejercicio, desde la formacién profesional docente,
asi como desde la formacién inicial. Siguiendo esta linea, se presentan los nuevos
dispositivos de formacion, representados por las redes y el establecimiento de una
comunidad de aprendizaje profesional, y también los nuevos actores que surgen en
el campo de la formacién y la capacitacién para docentes en ejercicio.

Mediante esta propuesta de recorrido en cinco capitulos, el IIPE-UNESCO Sede Re-
gional Buenos Aires y la OEI buscan -a través del proyecto SITEAL- realizar su aporte
a un debate cada vez mdas complejo y necesario, con la certeza de que las politicas
TIC constituyen una herramienta fundamental con la que cuentan los Estados, para
hacer efectivo su compromiso como garantes del pleno ejercicio del derecho a la
educacion para todas las poblaciones de la regién. B
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CAPITULO 1
SUBJETIVIDADES JUVENILES
DE LA TECNOCULTURA DIGITAL

Si por un momento rescatdramos aquella metafora que clasificaba a las personas
en nativos o inmigrantes del mundo digital, tal vez descubririamos que las nuevas
generaciones, socializadas desde pequenas en el uso de dispositivos tecnolédgicos
de toda clase y viviendo en un mundo de pantallas, no pierden el tiempo pregun-
tdndose a cudl de los dos grupos pertenecen. Simplemente, tal como sostiene una
directora de escuela del Gran Buenos Aires entrevistada para este informe, “ellos
nacieron en un mundo tecnolégico” y, como consecuencia, residen en él como el que
les ha tocado en suerte. En este sentido, no es que ellos tengan “nuevas inquietudes”,
sino mas bien que estas son las que corresponden a su época. No tienen en general
una mirada negativa sobre ese mundo tecnolégico en el que nacieron, no se sienten
ajenos a él ni se ponen a la defensiva, como podria suceder con algunos adultos.

En principio, no hay por qué defenderse de aquello que resulta cotidiano y, por lo
tanto, que es parte del mundo conocido. Las nuevas generaciones se constituyen en
la tecnocultura digital. Como senalara Peter Eio, presidente de Lego Systems, “por
primera vez en la historia de la humanidad, una nueva generacién esta capacitada
para utilizar la tecnologia mejor que sus padres” (citado por Broersma, 1999). En tér-
minos de Margaret Mead, estamos frente a una cultura “prefigurativa”, en la que son
los jovenes quienes ensefian a sus padres y, en general, a los adultos (Mead, 1971).

Las nuevas generaciones nacen y crecen en un contexto totalmente novedoso res-
pecto de un pasado medianamente reciente, y ello las diferencia, en su socializacién
y sus experiencias, de las generaciones anteriores. Nifios, adolescentes y jovenes tu-
vieron un inicio en sus vidas que los adultos no conocieron. Tenemos asi diferentes
generaciones —que responden a 3 y 4 grados de parentesco lineal- conviviendo en
un mismo tiempo, pero que experimentan la tecnologia de manera diferenciada -ya
sea como una herramienta o como un entorno- y generando vinculos de diferente
orden, con diversas valoraciones de ellas y viviendo de otro modo su impacto en la
sociedad. Ello implica que poseen una percepcién distinta acerca de las condiciones
de vida en el “nuevo” mundo tecnolégico.

En el desarrollo de estas nuevas subjetividades de época, un elemento clave es, sin
duda, la velocidad. Varios son los autores (por ejemplo, Virilio, 1997 y Dery, 1998) que
nos hablan del potencial y, a la vez, del condicionamiento, que implicaria esta inno-
vacién social. Por una parte, se piensa en la velocidad como efecto del desarrollo de la
tecnologia y el incremento exponencial de su capacidad de procesamiento, comparada
con aquella otra existente en las generaciones anteriores. La velocidad como dato per-
ceptivo, qué tan rapido es algo, un proceso, un movimiento o, incluso, qué tan rapido
se es, es funcién de la tecnologia socialmente disponible en cada época. Asi, podemos
asociar la velocidad con el acceso al tiempo y el espacio, y también a su representacion.

En este sentido, las posibilidades que la tecnologia otorga en las distintas épocas
resultan evidentes. Por ejemplo, cuando la organizacién productiva se asentaba en
la traccién a sangre, el territorio a recorrer era ciertamente muy limitado y el tiempo
necesario muy extenso. Con el paso del tiempo, la tecnologia metalmecanica y el
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motor a vapor permitieron alcanzar mayores distancias en tiempos més reducidos,
lo que volvié a suceder con el imperio de la electromecdnica y, una vez mas hasta
llegar al presente, en el reino de la electrénica. En la actualidad, es decir, en el mundo
analdgico, los espacios se recorren mas rapido que nunca antes en la historia y sus
limites alcanzan las profundidades marinas y se expanden mediante los progra-
mas de exploracién espacial, sumando grandes saltos dados en muy pocas décadas,
mientras los horizontes se amplian a la par que se aproximan afo tras aio. Como
ejemplo, podemos sefialar que cualquier celular basico dispone miles de veces de
mayor capacidad de procesamiento de la que poseian las dos computadoras que
llevaron a la Luna a la nave Apolo XI con sus astronautas (Robertson, 2009).

Esta aceleracién que se produce en el mundo tecnolédgico impacta sin duda sobre las
subjetividades. Alcanza con observar la tolerancia, en términos de tiempo de espera,
en relacién con la comunicacién mediada por dispositivos tecnolégicos. Pasar de
la carta en papel, al teléfono de baquelita, hasta los actuales celulares inteligentes
y multiples dispositivos digitales, equivalente a comparar el cambio del carromato
tirado por bueyes o caballos, hacia el barco a vapor, el tren, los aviones, los cables
interocednicos y los satélites. Si alguna vez se midié en meses y anos, y luego en
semanas o dias, hoy el estimulo y sus respuestas son del orden del instante. Una
comunicacion, en el presente, supone una respuesta que se espera suceda ya.

Un entorno constituido por datos cadticos que emergen a gran velocidad es el pai-
saje y las condiciones en que se deben mover (jugar, pensar, aprender) los mas jo-
venes. Desde luego, esta clave, la velocidad, impacta no solamente en la dindmica
comunicativa, sino en los vinculos, las tareas, las expectativas y las demandas. La
deliberacién también se tensiona debido al estimulo generado por la toma de deci-
sién pronta. Como senala Begona Gros Salvat, “es este un aspecto complejo ya que
existen dudas razonables sobre en qué medida la velocidad ayuda o puede crear
problemas en el proceso de construccién del conocimiento” (Gros Salvat, 2002).

El tema del tiempo y la velocidad se hace presente en las entrevistas realizadas a
adolescentes y jovenes mediante explicitas experiencias de juegos y trabajos en red.
Alli pueden apreciarse grandes diferencias respecto de como vivian estas variables
las generaciones anteriores. El sujeto de la cultura digital parece constituirse desde
un ambito donde lo inmediato es la caracteristica, con lo negativo y lo positivo que
esto supone. Debe rapidamente decidir y ademas decidir correctamente. Los testi-
monios sefialan, ademas, una variedad de matices a partir de binomios asociados
entre si, como: calidad/cantidad, inmediatez/mediaciones, aumento de capacidad
de asombro/pérdida de capacidad de asombro, informacién/desinformacion:

M: “Considero que la rapidez de los cambios que se generan es un arma de doble filo porque la
cantidad escandalosa de informacion puede llegar a ser, en desmedro de la calidad o veracidad
de esta. Casi podria considerar que estamos tan acostumbrados que no tenemos tiempo de
asimilar una situacién, o explotar un paradigma. (...) En esa lucha contra la corriente, aplicando
la comparacion cantidad/calidad, escapan del debate, o al ojo critico... avanzamos mas en cono-
cimiento que en sabiduria. Ese es, para mi, el origen de muchas contradicciones palpables en
nuestra realidad social” (Maximiliano, 19 afos, jugador en juegos en red, Asuncién, Paraguay).

E: “; Qué caracteristicas o qué atributos tiene este sujeto de la cultura digital?”.
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M: “Tiene la inmediatez como una caracteristica, creo que cada vez fomenta personas mas
ansiosas, como algo negativo obviamente, el tema de lo rapido, y ahora es algo que esto lo
promueve totalmente, digo, uno se vuelve loco si alguien no te responde un correo en una hora,
y eso es algo negativo totalmente, y que ya estamos inmersos en una... Creo que el asombro
también, es mas dificil asombrarse porque uno puede encontrar todo y verlo todo por Inter-
net..., entonces es como el nivel de asombro de las cosas lo hace mas alto, digo, no sé, estoy
pensando, situaciones en la calle..., entonces el nivel de asombro que uno puede tener lo hace
muchisimo mas..., la vara es mucho mas alta, ;no? Me parece que si, que vamos hacia per-
sonas muy informadas pero no en calidad sino en cantidad de cosas, o sea, uno pude recibir
muchisima informacion pero también no recibir ninguna, porque se lee muchisimo menos, en
papel y libros tenés muchisimos menos, y se pierde muchisimo de..., 0 sea, la sobreinforma-
cién desinforma también, entonces alguien que accede a todo tan rapido [no alcanza a discri-
minar calidad y] también entra todo en la misma [bolsal... de poder diferenciar, discernir lo
importante de lo no importante, analizar las cosas, pero bueno, por otro lado, tiene muchisima
informacion y hoy no tenés que tener... bueno, usas la memoria para otra cosa también, no
necesitas acordarte de memoria datos cuando podés acceder tan facil a encontrarlos, pero si,
creo que esas son cosas que cambian ahora, que estan cambiando, pero la opcién de las tec-
nologias lo ves en nenes de un ano, dos afnos, que te mueven el dedo como pasando las hojas, y
vos decis... 0 sea, incorporan muchisimo mas rapido los cambios que antes, ;no? digo, enton-
ces es impresionante” (Martin, integrante del Partido de la Red, miembro de MINU Asociacién
civily Foro PoliTICs#Joven de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Argentina).

Segun Sergio Balardini, “Producto del mundo de los chips y el procesamiento a ve-
locidad de la luz, los tiempos se redujeron al instante, y las distancias de la mano al
mouse. En este sentido, la digitalizacién del mundo y la globalizacién de las comuni-
caciones y los mensajes han generado una sensacién de proximidad témporo-espa-
cial que lleva el patio de la casa hasta el lugar mas recéndito y al futuro como una
forma del presente” (Balardini, 2008). Pero, ademas, es posible decir que la velocidad
derriba también los limites del acceso. Los testimonios recién citados dejan en claro
que la cantidad de informacién a la que se puede acceder por unidad de tiempo se
va incrementando de modo constante, y ello implica nuevos desafios en términos de
subjetividad. La seleccién y administracién de tanta informacién representa, cierta-
mente, un aprendizaje con una relevancia que pocos anos atras no se conocia.

Por otra parte, la velocidad y la aceleracién se asocian con la instantaneidad: el tiem-
po de espera es igual a cero, y con la asincronia, que implica la desregulacién del
tiempo. Pareciéramos estar, de pronto, en el Reino del Presente Perpetuo. En todo
caso, estas circunstancias pueden verse bien reflejadas en el tiempo de duplicacién
del conocimiento. Segin los especialistas (entre otros, Senn Breivik, 1998; Reed y
Stavreva, 2006; Judrez y Méndez Prince, 2010; UNESCO, 2013), tomando el ano cero
de la era cristiana como linea de base, en el aiio 1750 se habria producido la primera
duplicacién del conocimiento, posteriormente los tiempos se acortan, y la segunda
duplicacién se sitia en 1900, luego la tercera, mas cerca, en 1950, reduciéndose mas
y mas el tiempo, hasta duplicarse en menos de cinco afos, actualmente. Estiman
que en 2025 el conocimiento se duplicaria en lapsos de meses.

Otro elemento relevante en términos de nuevas subjetividades es que nos hallamos
ante las primeras generaciones que acceden a la ruptura de la secuencialidad serial
(por efecto del hipertexto y de la hipermedia, como sustrato del relato) y a la apertura
de una pluralidad de rumbos, lo que implica el desvanecimiento de jerarquias de lec-
tura con un acotamiento definido (centro-margen; tiempo-espacio; punto A - punto
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B). Esto significa que estamos ante “una forma de organizacién de la informacién
totalmente diferente de la utilizada en la escritura” (Gros Salvat, 2002). Al mismo
tiempo que la serialidad es puesta en jaque, la capacidad de activacién de lineas pa-
ralelas de accién se multiplica.

Las nuevas generaciones poseen la capacidad de realizar varias actividades a la vez, en
una practica de multitarea permanente. Abren multiples ventanas al mismo tiempo:
ven televisién, hacen tareas escolares, juegan, chatean (con varias personas al mismo
tiempo), escuchan musica, todo a la vez. Lo que parece estar sucediendo es que nos
encontramos frente a una nueva modalidad de la atencién que podriamos denominar
“atencioén distribuida”, frente a la tradicional “atencién focalizada”. Lo cierto es que los
modos de practicar y entrenar la atencion en el presente se relacionan con los habitos
y con el contexto tecnocultural en el que los nifnos y los jévenes se desenvuelven, y -
podria aventurarse también- que se ligan con las necesidades y expectativas que sobre
estas generaciones tienen sus padres, quienes los vinculan con multiples actividades.

Si es posible sostener que para la generacién de adultos la atencién focalizada y
concentrada era lo “normal” y esperable, y descentralizar la atencién, desenfocarla,
implicaba una actitud o un modo disfuncional (o por lo menos contracultural), en
los tiempos que corren, la atencién focalizada queda en segundo plano, por lo cual
se asume que serd una tarea en si misma estimularla, ante un mundo que hace de
la modalidad multitarea la opcién mas realista para construir la vida cotidiana. Ante
este panorama, las nuevas formas de despliegue de la atencién obligan a reflexionar
sobre sus condiciones actuales y sobre los desafios futuros.

Es oportuno recordar el comentario de Roman Gubern sobre Marshall McLuhan, cuan-
do afirmaba que “su concepto antropolégico de los medios como extensiones del hom-
bre (la rueda como extensién del pie, la radio como extensién de la oreja, la televisién
como extensién de los ojos, etc.) han quedado desbordados porque los nuevos medios
no son ya extensiones de las facultades humanas sino que son ‘delegaciones’ de estas
facultades”. Profundizando en esta idea, Gubern centra su atencién en la relacién de
los jovenes con sus dispositivos, su dependencia, el hecho de que los ven como una
parte de si mismos, como una extensiéon de sus manos, lo que invita a concebir la tec-
nologia como una proétesis electrénica del cuerpo juvenil (Gubern, 2003).

Existe alli, en las ideas de Gubern, una perspectiva que se puede retomar para pen-
sar el lugar de las diferentes funciones intelectuales, su entrenamiento, su desarro-
llo y la eventual delegacién. Como contracara de ello, las nuevas capacidades pue-
den ir desarrollandose, por ejemplo, las capacidades de filtrado, de respuesta rapida,
de atencién distribuida, de apreciacién de imégenes. Luego, respecto de la palabra
escrita y su relacién con la imagen, es posible entrever que se trata de un nuevo
equilibrio que ciertamente concede mayor lugar a las imagenes. Esto no quiere decir
que la imagen desplace a la lectura; por el contrario, hay que subrayar que se lee y
escribe como nunca antes, pero que, en todo caso, se lo hace en soportes diferentes,
con légicas de lectura también diferentes, de a saltos, en textos cortos, con enlaces a
imdagenes o caracteres icénicos. Se amplia asi el abanico de los modos de escritura,
que pasan a convivir en un modo hibrido, que los jévenes “switchean”, segiin las
circunstancias. Si observamos el campo especifico de las redes de mensajes breves
o nanoblogs (Twitter, Tumblr, entre tantas otras) o los mensajes de texto (SMS), alli



aparece un nuevo desafio: el de comunicar en un reducido nimero de caracteres,
obligdndose a transmitir con eficacia en pocas palabras, a elaborar sintesis de ideas
en 140 caracteres, en otras palabras, aplicando concisiéon y claridad.

EL CAMBIO URGENTE
por DOLORS REIG

- LEER

1. LA PANTALLIZACION DEL ENTORNO

Otro aspecto del nuevo escenario tecnolégico es la “pantallizaciéon” del entorno, don-
de el modo grafico —a través de imdagenes o videos- se impone sobre el texto escrito.
La generacién digital vive rodeada de imégenes y pantallas. En esta cultura, el papel
del texto es a menudo “esclarecer algo que primero ha sido experimentado como
imagen” (Gros Salvat, 2002). Asimismo, la pregnancia e inmediatez que proyecta la
imagen de sentido crudo y sin procesar dificultan la toma de distancia y la pers-
pectiva (y también la intencionalidad), histérica y contextual, que la palabra escrita
permite reponer. Para algunos, como Giovanni Sartori (1997), se trata de la mutacién
hacia el Homo Videns, una nueva subjetividad que acarrea sus complicaciones, para la
deliberacién y la profundizacién argumental, debido al impacto de la imagen, que se
impone como un pathos frente a toda posibilidad de reflexién. Para otros, como Roger
Chartier (2012), es un viaje hacia un mundo que mixtura texto e imagen.

Pero en este conjunto de modificaciones la palabra escrita también se transforma,
adaptandose a su reproduccién en las pantallas e iconizdndose. El fenémeno de la pan-
tallizacién demuestra su existencia en aquellas escenas donde ninos muy pequenos
pasan su dedo indice por diferentes imagenes estaticas para obtener otras en su lu-
gar, esperando que estas se sucedan, como si se tratara de un dispositivo de pantalla
dindmica. En el mundo actual, existe una proliferaciéon de pantallas en la vida domés-
tica, para trabajar, entretenerse, informarse, comunicarse, localizarse, reconocerse,
y, en ellas, los jévenes exponen su cotidianidad y su entendimiento, asi como llevan
un registro sistematico de la vida en imagenes de video y fotografias. La representa-
cién joven es una marea de imagenes en la que surfean y con la que dan cuenta del
mundo, en una convergencia de pantallas que forman parte de variados dispositivos.
Ademas, aquello que antes se sostenia en diferentes soportes ahora converge en una
misma unidad que aloja la produccién de diferentes funciones integradas.

La posibilidad de portar las pantallas (celulares, tablets, netbooks) casi como un elemen-
to imprescindible de la cotidianidad agrega el componente de presencia permanente,
en todo tiempo y lugar. Esta posibilidad de disponer de una tecnologia némade, inau-
guré el desarrollo de un “nuevo modo de estar juntos”, en el cual “las operaciones de
intercambio internalizan multiples posibilidades de acceso a la informacién y a las
relaciones sociales, generando comunidades flexibles que permiten componer alter-
nativas de informacién y socializacién, diversas y mutantes” (Balardini, 2008).
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En el contexto tecnocultural actual, la relacién entre el mundo real y el mundo virtual
no puede entenderse como un vinculo entre dos mundos independientes y separa-
dos, que eventualmente coinciden en un punto, sino como una cinta de Moebius,
donde no existe un adentro y un fuera, y donde es imposible identificar limites entre
ambos. Para las nuevas generaciones, cada vez mas, la vida digital se fusiona con su
domesticidad como un elemento mas de la naturaleza. En esta naturalizacién de la
vida digital, los aprendizajes provenientes de ese entorno se mencionan con asidui-
dad, no solo porque se los pregunta explicitamente sino porque la referencia a In-
ternet sale del modo mas espontaneo entre los entrevistados. La idea de aprendizaje
activo, el googleo “cuando no se sabe”, el recurso de los tutoriales para “aprender” un
programa o un juego, o la expresién “aprendi mejor inglés y de forma mds divertida
jugando” se suceden en gran cantidad de ejemplos que ponen a Internet como el
lugar al que mads recurren los jovenes entrevistados.

Los juegos en red ocupan indudablemente un universo de alta relevancia en la rela-
cién mundo real/mundo virtual:

“Los juegos a mi personalmente me ensefaron a ser una persona mas paciente y comprender
que las relaciones en todo sentido son un tire y afloje, o sea que no siempre por mas que yo
tenga la razén puedo hacer lo que yo quiero, que hay que ceder un poquito, para lograr un bien

mayor” (Maximiliano, 19 afos, jugador en juegos en red, Asuncién, Paraguay).

A partir de muchos testimonios se percibe cémo el lugar del aprendizaje y de las
nuevas relaciones sociales, en este continuo mundo real/mundo virtual, parecen no
concebirse como escenas separadas:

I: “Para mi, personalmente, el juego es como una vida, otra vida (...) ;Entendés? Es como que
yo vivo la vida real y la vida en los juegos. Porque yo tengo mi vida y mi vida de juegos. En mi

vida con juegos, tengo amigos y, en mi vida real, tengo amigos”.
E: “;Cdmo se relaciona la vida real con la vida en los juegos?”.

I: “(...) Ponés en practica, por ejemplo, muchas cosas de lo que a uno le va pasando en la vida.
Yo qué sé, cosas de estrategia. (... Uno piensa... a ver... 'no tendria que haber hecho esto, ten-
dria que haber hecho primero aquello’. Entonces relacionds las cosas de la vida con las cosas
del juego. Entonces si vos pensas que tendrias que haber hecho primero una cosa, antes que
la otra... porque... si no, sale mal. Entonces en un juego vas a poner en practica lo que te paso
en la vida real, y hacer primero una cosa, que esté relacionada con lo que te pasd en la vida

real, y después otra cosa [...)

E: “;Y alguna vez te pasoé al revés: algo de la vida real lo terminaste resolviendo como lo re-

solverias en un juego?”.

I: “Bueno, a ver: algo que... no es que me acuerdo de algo, porque como ya es una rutina, lo
que te decia del companerismo, ya es una rutina, ya lo tengo metido en la cabeza. No es que yo
me acuerdo: ‘ah, el juego’; ya es una rutina para mi, ya es algo que ya esta. Es como algo que
estd en la vida real, en el juego, y en todos lados. Entonces no es que me acuerdo del juego,
sino que el juego me lo metid en mi vida, en la vida real. Entonces ya lo tengo apropiado. (...]
Claro, ya es mio. No es que es del juego, ;entendés? Ya es rutina” (Ivan, 13 afos, estudiante
de 7° grado, escuela publica, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina).
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La expresién “ya es rutina” ilustra esa idea de cierta fusién entre el mundo digital
y el mundo real. El mismo joven entrevistado plantea en otro momento de su tes-
timonio que el companerismo es uno de los valores més importantes para quienes
juegan en red, algo que en la escuela también se cultiva, sin embargo, el mundo de la
escuela aparece indiscutiblemente mediado y dirigido por los adultos, algo que hace
a la experiencia totalmente diferente:

I: “La escuela intenta (...] poner el compaferismo en el colegio. Pero lo pone de un modo
raro. O sea, te plantea que hay que ser companero, buen companero, porque uno vive en una
comunidad, y todo eso. Pero uno de chico... no te crees tanto, a todo eso. Entonces vos con el
juego este [se refiere al League of Legends]. vos te das cuenta realmente que si vos no sos buen
companero, si no ayudas al otro... Porque, a ver... los juegos en red, vos, muchas veces, depen-
dés del otro. Si al otro le va mal, a vos te va mal. Entonces vos tenés que ser buen companero,
y ayudarlo para que a vos te vaya bien. ;Entendés? (...) Vos tenés que ser de alguna manera
egoista, y ayudar al otro, para que te vaya bien a vos. Pero en realidad finalmente te va gustando
eso porgue el otro te pide [te dice] gracias, y bueno, eso... le gusta a uno que le digan gracias”
(Ivén, 13 afos, 7° grado, escuela publica, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina).

Quienes también juegan en red, pero tienen mas edad, observan que el juego les
genera aprendizajes para resolver cosas cotidianas. Esas ensefianzas las viven como
comparables con las que el resto de los “mundos sociales” les brindan:

E: "0 sea, basicamente, todas las cosas que te ensefa son las mismas que vos aprendes en
cualquier cuestion social de trabajo en equipo, ;verdad?, o sea, ahi no cambia, como platafor-
ma misma del juego, o sea, hablando fuera del aspecto social, hay cuestiones que son asi, tipo
comunes hoy en juego, no son boludeces por asi decirlo, ;verdad?, que no entra tan a tallar
lo social porque lo social es exactamente comparable, como trabajar por un bien comun en
una empresa o en un proyecto, o en algo por el estilo” (Enrique, 21 afos, jugador en juegos
en red, Asuncién, Paraguay).

2. LAINTELIGENCIA COLABORATIVA

Cuando irrumpi6 la tecnologia digital era habitual vivirla como una “herramienta”
que era posible “usar” sin mayores compromisos. Era facil diferenciar un afuera y
un adentro y categorizar la distancia entre lo real-virtual y lo analégico-digital, del
mismo modo en que un procesador de textos podria ser pensado y reducido a una
“maquina de escribir”. Pero hoy las cosas han cambiado y esas tensiones o posibles
vehiculizaciones de contenidos se diluyen, porque las nuevas generaciones residen
en ambos mundos a la manera de cyborgs, como una fusién de inteligencia natural y
artificial. Este nuevo entorno tecnolégico que se fue configurando ofrece a las gene-
raciones jévenes nuevas posibilidades y modalidades de interaccién. El surgimien-
to de una plataforma tecnolégica, que se constituye, a la vez, en entorno abierto,
facilita el desarrollo de modos de producir que estimulan la “creacién colectiva y
colaborativa” y generan un conocimiento compartido que se elabora entre diferentes
nodos o sujetos, en intercambios de diferente intensidad, flujo y magnitud. Se trata
de aquello que comienza a conocerse como inteligencia colectiva.
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M: “Creo que la inteligencia colectiva claramente no es votar y que la mayoria resuelva [sino
para] nosotros la puesta de inteligencia colectiva es cuando se generan proyectos que se vayan
armando y desarmando en funcion de lo que se vaya dando, y que implica que muchisimos mas
puedan ser productores de contenidos, ;no? Que eso es algo que se da colaborativamente, me
parece que lo principal es eso, es decir, en tiempo real muchas personas haciendo lo mismo
sin estar en el mismo espacio jes impresionante! (...] No hacemos muchisimas cosas abiertas
a que todos opinemos, si no que bueno hay que ejecutar, hay que hacer, pero puesto en algo de
acceso a la informacion publica... justamente que mas personas puedan participar me parece
que es casi un principio, o sea, en el sentido que todo se ponga a consideracion, que todo se
pueda mejorar, que todo pueda cambiarse [...J es muchisimo mas ida y vuelta la construccién
de cualquier tipo de ensayo, de propuesta, de proyecto de ley. Esta es la concepcion de que es
mucho mas rico generar algo con muchas mas personas haciéndolo, que a uno solo diciendo
que tiene la verdad” (Martin, integrante del Partido de la Red, miembro de MINU Asociacion
civily Foro PoliTICs#Joven de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina).

Esta modalidad emergente de produccién contrasta con el concepto cerrado de pro-
piedad. En los hechos, este entorno y sus herramientas facilitan la constitucién de
un modo colaborativo de producir conocimiento, que se expresa en la fundacién de
comunidades virtuales y mixtas, en el desarrollo de software de “cédigo abierto” (Open
Source), en la literatura hipertextual, en las enciclopedias y glosarios de creacién co-
lectiva (y permanente), en las wikis, en las creaciones de musica cuyo paradigma es
el tecno y en una cada vez mayor presencia de esta modalidad en el &mbito cultural.

Retomando el citado ejemplo de Argentina, el informante aporta: “Nosotros, cuan-
do creamos el Partido [de la Red], a la vez creamos una Fundacién [Democracia en
Red] que es la que desarrolla el software [“Democracia OS”], que es de coédigo abierto
para todos y que se va a ofrecer a cualquier partido politico o club de barrio”. Luego,
durante el resto del testimonio se redunda en la idea de que el cédigo abierto es co-
herente con la forma de pensar una democracia participativa. En la construccién de
un verdadero pensamiento colaborativo, donde los ciudadanos acceden a la informa-
cién, se expresan y debaten, el soft definitivamente debe ser de cédigo libre y abierto.
En este sentido, la nocién general es que el sistema debe ser auditable y replicable,
pues si ello no sucediera no habria sentido alguno. En este caso, se opera sobre la idea
de que “cualquier partido politico, club de barrio, centro de estudiantes que quiera
tomar el cédigo, cambiarlo, mejorarlo, lo va a poder hacer, ya sea acd, en cualquier
provincia, en cualquier pais”. El software libre y abierto no resulta un simple instru-
mento sino que mas bien expresa o explicita un cambio de paradigma.

Es conocido que el sitio de la enciclopedia colectiva Wikipedia, tenido como referen-
cia por las nuevas generaciones, se basa en la dindmica de compartir conocimiento
y se construye en forma colaborativa y de modo abierto, lo que habilita una obra en
proceso permanente, nunca acabada. Hablar de Wikipedia y otros sitios de construc-
ci6én similar implica abordar sus desafios, en particular, el hecho de cémo validar sus
productos, sin embargo, de un modo mas amplio, es posible valorar la vinculacién
entre el tradicional y legitimado conocimiento de los expertos, autoridad del saber
institucionalmente validado, y la emergencia de un dispositivo de produccién de
saber “plebeyo”, que convoca a pares e impares.

Ante estos nuevos modos de generar conocimiento, inevitablemente se habilita el
debate en torno a la pertinencia de conceptos tales como el de “propiedad inte-
lectual” de las obras y la razonabilidad de los criterios aplicados a la proteccién de
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la inversién. Todo ello, acentuado por la capacidad de replicabilidad técnica que el
soporte digital permite, y su incidencia sobre los costos y la facilidad de acceso,
que abaratan su produccién. En una escala que incluyé eslabones previos, como la
fotocopiadora, el grabador de casetes y la videograbadora, entre los aparatos mas
conocidos y presentes en la vida doméstica de décadas atras, hoy, los replicadores de
saber han sido absorbidos de modo convergente por variados dispositivos digitales
que integran sus funciones potencidndolos exponencialmente.

En este marco, la propuesta de “derecho de copia”” (copyleft), como alternativa a las
practicas restrictivas del tradicional “derecho de autor” (copyright) ofrece una posibi-
lidad (en rigor varias, ya que las “licencias libres” son de distinto tipo) a la violacién
de derechos que se deriva de la copia de un producto protegido patrimonialmente, y
simultdneamente se aproxima a un contexto tecnolégico y cultural donde las nue-
vas generaciones no se hallan tan dispuestas a tener que pagar por cierto tipo de
productos o, al menos, no en sus términos tradicionales.

El cambio tecnolégico empuja a la realidad de nuevas modalidades de intercam-
bios, no solo sociales, sino también mercantiles. No estd de més recordar que, ini-
cialmente, este “derecho” buscaba proteger el esfuerzo y la inversién dedicada a la
produccién de un bien, y no, la perpetuacién de una renta derivada, sin limite de
tiempo, mas alla de la inversion requerida inicialmente. Sin embargo, en ocasiones,
este sentido parece haberse perdido. Esa racionalidad puesta en tensiéon por las tec-
nologias actuales es la que debe ser revisada, enfrentdndonos a interrogantes como
sen qué momento se ha recuperado la inversiéon? Todo esto, pensado en funcién de
la replicabilidad técnica hoy disponible.

La crisis de la nocién de propiedad se agudiza atin més cuando la disponibilidad
en red permanente hace innecesaria la “posesiéon” de los soportes de conocimien-
to, segun el viejo estilo. Para los jévenes, el streaming reemplaza cada vez mas a la
“apropiacion” o al sentido de acopio o de “coleccién” tradicional. Algo del orden de la
intangibilidad de lo virtual agrieta el plano material, aunque produciendo una nueva
instancia, que contiene, sin tener. Cuando necesito, voy y lo veo, lo escucho, lo leo.
No hace falta “tenerlo”, porque “todos” lo tenemos, porque estd en la red, en la nube,
a disposicién del momento en que el deseo, las ganas o la necesidad dispongan. En
este contexto, asi como la informacién y el conocimiento disponibles en las redes se
multiplica, diversifica y enriquece, los nuevos mediadores tecnolédgicos que lo hacen
posible, suponen nuevas oportunidades, riesgos y desafios.

Por un lado, la apertura de fuentes que suponen la constitucién de una biblioteca
global, con diversidad de perspectivas y opiniones, y el acceso a una base de datos
sin limites ofrecen la posibilidad de investigar libremente acerca de cualquier tema
de interés. Pero, por otro lado, esta circunstancia de abrir la ventana a una biblioteca
virtualmente infinita como la tematizada por Borges preocupa. Desvela a familias,
instituciones educativas, empresas y gobiernos, quienes buscan, de un modo u otro,
restringir tal circunstancia o por lo menos conducirla, orientarla, gobernarla, desde
una légica de jerarquias y poder, con razones, mas o menos legitimas, en uno u otro
caso. La real y a la vez ilusoria autonomia en el descubrimiento de nuevos saberes,
realidades, modos de comprender y de ser en el mundo preocupa; el acceso a verdades
ajenas, la pérdida del refugio local y su intemperie frente a la otredad también preo-
cupan, a la vez que se cuestiona la mera presencia de ese otro que indaga libremente.
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En esta apertura y multiplicacién informativa un tema clave remite al ejercicio de un
novedoso trabajo de filtrado y procesado de los datos y los saberes. Porque ya no se
trata de la escasez, sino del exceso, la sobreabundancia. Un desafio particular y muy
significativo, en este marco, son los “motores de buisqueda” (searchengines). Varios
son los estudios que sefialan la relevancia de la consulta en Internet via buscadores,
por parte de los jovenes, quienes superan con creces las busquedas consultadas con
padres y madres y, con frecuencia, las realizadas a docentes, segiin el modo en que
estos responden a las demandas de sus estudiantes.

Familiarmente, podemos hablar del Tio Google, por la proximidad y reiterada inter-
pelacién a que lo someten las nuevas generaciones. Pero, del mismo modo, podria
decirse que a esta consulta también “se someten”, aun sin saberlo, quienes estan
en la tarea de buscar. Porque entre la “solicitud” de busqueda y el “resultado” de la
busqueda, existe un espacio opaco, intangible, en el que “algo hace alguien de algin
modo”, si bien los usuarios no sabemos (o0 sabemos muy poco) acerca de cémo se
hace, qué incluye, qué deja afuera, como jerarquiza y cémo nos ofrece el buscador la
“lista de resultados” ordenada.

Lo que sabemos es que estos motores de bisqueda tienen programas robot (“araias”)
que revisan la web (su parte visible, la invisible supera en cientos de veces a su con-
tenido), cuya informacién luego ordenan sobre la base de ecuaciones matematicas
complejas, que dan por resultado una base de datos que lista un ranking de sitios. Ese
es el producto que responde a nuestra solicitud. Este procesamiento implica que la
mayor produccién de contenidos queda por fuera de la busqueda (sumida en la Inter-
net invisible), en tanto la que es relevada es procesada por una ecuacién que desco-
nocemos, cuyos criterios bien podrian cuestionarse dado que se hallan ocultos, sobre
todo, cuando el destino de la informacién es el trabajo educativo (Perelman, 2011).

La busqueda y seleccién de informacién en la red es un asunto tecnolégico, pero a la
vez también es social, cultural y hasta politico. El modo en que se organiza la informa-
cién (v quién la produce), la manera como se lee resultan aspectos nodales que deben
ser atendidos. Porque los cambios se dan tanto en el soporte (digital y convergente),
como en su reproductibilidad (tendencialmente exponencial) y en los mismos sujetos
consumidores, mediante los nuevos modos de aproximacién y lectura. Por otra parte,
esta informacién que se presenta como total, libre y diversificada también debe ser
puesta en cuestion respecto de su confiabilidad, mas alld de su pertinencia. En este
sentido, no se trata de confirmar su calidad en cuanto a identificar si se trata de un
“saber experto”, sino respecto de poder contrastarla con la calidad de otras fuentes.

3. LAS REDES SOCIALES

Las y los adolescentes utilizan las redes sociales para aquellas cosas que hasta hace
muy poco hacian por fuera de las redes. Es decir, para encontrarse con amigos, cono-
cer gente, entretenerse, informarse, pasar el tiempo, organizar sus salidas y su vida
social. De ese modo, la tecnologia se convierte en un ambito privilegiado de su co-
municacién cotidiana (UNICEF, 2013). Muchos nifios y adolescentes se inscriben en
redes antes de la edad formalmente permitida (13 anos, en Facebook, por ejemplo),

INFORME
SOBRE
TENDENCIAS
SOCIALES

Y EDUCATIVAS
EN AMERICA
LATINA

2014



en ocasiones por gestién de amigos, pero también por intermediacién de sus padres,
madres u otros adultos, segiin surge de una investigacién realizada por la Asociaciéon
Chicos.net (2008). Por otra parte, una gran parte de quienes abren sus perfiles lo han
hecho sin la autorizacién de sus progenitores, lo que indica la motivacién propia
pero también el estimulo social que los impulsa.

En principio, los jévenes son atraidos por la exposicién a la mirada y la aceptacién
del otro a través de multiples formas: los “me gusta”, los comentarios favorecedores,
el buen etiquetado de las fotos, la cantidad de “amigos” o “seguidores”. Respecto del
item de la cantidad de amigos y de cierta “popularidad” asociada con su nimero,
actualmente puede decirse que han cambiado ciertas costumbres, ya que el deseo de
tener muchos amigos ha pasado con el tiempo a ser matizado, especialmente en las
franjas de edad creciente, por una evaluacién previa que parece filtrar las amistades
desconocidas sin dar aceptacién de un modo indiscriminado. En esa evaluacién pa-
recen converger el aprendizaje entre pares junto con el discurso adulto del cuidado y
la seguridad (que no son la misma cosa), los que habrian influido en sus decisiones.
Ademas, los jévenes no solo evaliian la aceptacién o no de amistad, sino que ponen a
prueba al recién aceptado y su conducta, borrandolo de la lista rdpidamente, en mu-
chos casos, bloqueandolo o, en otros casos, sometiéndolo a las practicas de creacién
de grupos cerrados o al “compartir” segmentado. Evidentemente, esto implica cémo
una importante proporcién de adolescentes y jovenes han aprendido a cuidarse. Aun
asi, existen cientos de miles de adolescentes que no lo hacen, por lo que, asi como
ocurre con la educacién sexual, la educacién en practicas de autocuidado debe en-
tenderse como una tarea de acompanamiento de los adultos que nunca se concluye.

Vale explayarse, en este punto, sobre un aspecto particular: el modo de reaccién
de los adultos frente a situaciones discriminatorias u hostiles que se presentan en
las redes. En general, los jovenes suelen confiar en los pares y son muchos quienes
deciden no contarles ciertos hechos a sus padres debido a que consideran que ellos
no “entenderian” la situacién, mientras su Unica respuesta podria ser proponerles
la desconexién (Asociacién Chicos.net, 2008). Frente a esa potencial y apocaliptica
respuesta, las instituciones tampoco les resultan confiables ni son las elegidas para
denunciar tales circunstancias. Por el contrario, son las propias paginas o sitios de
Internet, con sus botones de denuncia, el camino generalmente elegido, por lo tan-
to, serd importante la presién social sobre los administradores de los sitios, para
que estos tomen en cuenta con seriedad esta realidad. Al parecer, todos los indicios
llevan a concluir que la practica del “estar en las redes”, de pasar tiempo en ellas,
induce a los aprendizajes y, con el paso del tiempo y la maduracién propia de los y
las adolescentes, las configuraciones de publicacién, las “revisiones” de etiquetados
de terceros y otras férmulas se constituyen en una practica mas frecuente.

En parte, debido a esta lectura que los adolescentes hacen de los adultos como des-
conocedores del medio virtual, aparece cierta percepcién de vivir en mundos auté-
nomos juveniles (“solos entre pares”) y de pertenecer a un mundo que no presenta
adultos. No obstante, también existe la contracara de adultos que monitorean a los
adolescentes al borde de la violacién de la privacidad e intimidad a la que estos tie-
nen derecho. Por otra parte, son los propios adolescentes quienes buscan el vinculo
intergeneracional, pero con adultos que los escuchen y que reflexionen con ellos,
cuya presencia es valorada por su compromiso, respeto, apertura y pertinencia.
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Se trata de una relacién intergeneracional comprometida en un tiempo en que, por
el mismo motivo, el grupo de pares adquiere gran relevancia, frente a la presencia
“liquida” de algunos adultos, frente a su confusiéon y desconocimiento, o frente a
su ausencia. Como vimos en un concurso de videos sobre “Riesgos en el uso de las
TIC”, en las producciones de los jévenes (Asociacién Chicos.net, 2009) se repiten las
escenas en las que las preguntas y respuestas se realizan entre pares, en tanto los
adultos estan sin estar, si es que estan. Una muestra de los videos realizados por
adolescentes de Argentina, Bolivia, Chile, Costa Rica, México, Paraguay, Perd y Ve-
nezuela evidencia que, entre ellos, las preocupaciones son muy similares, e incluso
las situaciones son casi equivalentes, en el marco de las diferencias propias de cada
una de las sociedades. Con elevada frecuencia se observa una demanda de presencia
adulta, frente a padres que no dejan de irse, que siempre estan yéndose, y adoles-
centes en espera de su palabra, su presencia y su contencién.

Frente a esta situacion, vuelven a ser los adolescentes quienes se acompanan y re-
suelven los problemas entre pares, proveyéndose la ayuda posible seglin sus circuns-
tancias. Desde la perspectiva de los adolescentes, existen por lo menos dos hipotesis
que bien pueden ilustrar el desplazamiento de los adultos del mundo de las TIC: por
un lado, 1) porque los adultos son de otra época y se quedaron en el pasado y, por
otro lado, 2) porque los adolescentes y jovenes lidian contra un estereotipo de adulto
que cree que la “computadora es todo jueguito (...) que te hace mal a la cabeza”.

En cuanto a los temas que les preocupan, aparecen dos grandes campos asociados: por
un lado, los riesgos en la interaccién y durante la sociabilidad (el ciberbullying, la interac-
cién con desconocidos y el tratamiento de la informacién personal en la web) y, por otro
lado, el uso excesivo (es decir, la adiccién) de los dispositivos o servicios. Esos riesgos se
relacionan con lo que se podria llamar la nueva “privacidad publica”. Los limites entre
aquello valorado tradicionalmente como publico y como privado se han flexibilizado
y muchos elementos que considerariamos parte del mundo de lo privado hoy se han
hecho publicos, creando un espacio que algunos denominan “extimidad” (o outimidad,
concepto empleado, entre otros autores, por Sibilia, 2008), una intimidad que se hace
publica ampliando su esfera, mientras, por otra parte, se constituye un nuicleo duro de
lo privado, reducido al orden de lo que permanece como “intimidad”. Todo esto implica
que se realiza una operacién en la que cambia la percepcién de lo publico y lo privado
por parte de las nuevas generaciones y, en consecuencia, también su densidad.

Podria inferirse que, en tiempos de Internet, los adolescentes parecen no percibir la
diferencia entre las caracteristicas y circunstancias que definen un espacio publico
y un espacio privado, o bien que consideran que la informacién que proveen a través
de las redes y blogs solo estd al alcance de amigos y conocidos (Asociacién Chicos.
net, 2009). En el primer caso, podemos decir que Internet introduce claves que obli-
gan a diferenciar aquello que sucede en el mundo virtual de lo que sucede fuera de
él. Se expresa aqui la novedad y el impacto de la multiplicacién y proyeccién de las
categorias de tiempo y espacio. El tiempo, desplazandose sobre si mismo, vertiendo
el presente en un futuro del que desconocemos sus caracteristicas y como operaran
la exposicién informativa de la vida privada junto con una biografia transparente y,
por otro lado, el alcance ilimitado en términos de espacio, del territorio virtual que
desembarca en el uso de las tecnologias.

Los y las adolescentes no parecen representarse las dimensiones que puede alcan-
zar en tiempo y espacio aquello que publican en la red. En su descubrimiento del
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modo como funcionan los dispositivos y plataformas, la practica del “ensayo-error”
se ha convertido en un medio de aprendizaje relevante, a la par y por sobre el se-
guimiento de los canales explicativos clésicos (clases y manuales o consulta con los
adultos). El compartir el conocimiento entre pares nuevamente aparece con fuerza,
del mismo modo que se valora la experiencia de aquellos que han atravesado una
situacién semejante para la resolucién de un problema. En buena medida, parece
que los pares desplazan, en estas précticas, a los impares mayores.

Por las caracteristicas de la actividad, los jugadores frecuentes de videojuegos desarro-
llan una atencién que es al mismo tiempo focalizada y contextual, son proactivos, to-
man decisiones, estan en actitud de respuesta permanente, tienen buena coordinacién
optico-manual y ejercen la persistencia. Los estimulos son constantes e incluyen tanto
velocidad, como accién sostenida. Por lo tanto, estamos ante una generacién que se
entrena en el reflejo permanente e inmediato. Y, simultdneamente, pueden aplicar una
atencion multiple sin tropiezos ni confusién (Gros Salvat, 2002; Reig y Vilchez, 2013).

“Los juegos te dan muy buenas reacciones, te agilizan la mente. También laburas los reflejos”
(Estudiantes de 16 y 17 afios que juegan en red, escuela secundaria publica, Ciudad Auténo-
ma de Buenos Aires, Argentina).

La creciente interactividad de los videojuegos, los multiples rumbos del hipertexto,
la disponibilidad de fuentes diversas y plurales, y la presencia siempre a la mano de
recursos imaginariamente ilimitados fortalecen la toma de decisiones paso a pasoy
la perspectiva de la eleccién personal (Gros Salvat, 2002). Pero esto también lo hace,
con buen éxito, la realidad omnipresente del mercado de consumo de bienes desti-
nados a niflos y joévenes. De alli se puede derivar cierta tendencia a la gratificaciéon
inmediata, propia de la cultura del consumismo, la obsolescencia programada de los
objetos y las précticas, y el aliento del “estimulo-respuesta”. En ese entorno, el riesgo
de “no poder parar” suele ser un dato que los jévenes registran como negativo. La
necesidad de “controlarse” para no quedar solo jugando videojuegos constituyé un
tema bastante presente durante las entrevistas.

El problema, seglin los jovenes, aparece realmente cuando “uno se vicia mucho” y
deja de jugar al fatbol o hacer otras actividades. El peligro del puro reflejo frente a la
reflexién se ve entonces acompanado por la dificultad de posponer la satisfaccién. En
esta linea, la utilidad del conocimiento suele ser percibida como demanda de utilidad
del presente, inmediata, y no asentada en un futuro que no se alcanza a divisar con
claridad (“para qué lo puedo utilizar”). Esto apela a una tensién reflexiva (y, por tanto,
temporal) que permitiria la produccion de sentidos transformadores. Por otra parte,
colabora con estas decisiones el hecho de que la efectividad y eficacia de las acciones,
que son el norte de los videojuegos, se conjugan con la idea de la “utilidad” y la “com-
petencia”, propias de la sociedad de consumo. La consigna, en este mundo, pareciera
ser absolutamente pragmatica: de “accién concreta para la resolucién de problemas”.

Por otro lado, la contracara negativa de los videojuegos se manifiesta en muchos de
los valores puestos en marcha en gran parte de sus historias y guiones: competen-
cia, violencia, agresion, eliminacién del otro. Desde luego, este aspecto amerita una
critica basada en la perspectiva de la construccién de una sociedad de derechos y en
la discusién acerca de cudles son los valores que deberian constituirla. O, al menos,
cuéles son aquellos que no merecen ser alentados ni reproducidos.
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4. EL MUNDO DIGITAL LLEGO A LAS AULAS

Las nuevas practicas asociadas con las tecnologias llegaron incluso a aquellas escue-
las donde todavia no ingresaron los dispositivos electrénicos. En territorios donde las
politicas de informatizacién de la educacién atin no han sido desplegadas, ingresa
a las aulas a través de los estudiantes, de sus modos de vivir, de ver el mundo, de
la mano de sus subjetividades, modeladas en la tecnocultura digital. Tomar nota de
quiénes son estos nuevos estudiantes es central para poder avanzar hacia una escue-
la que garantice plenamente el derecho a la educacién. Velocidad, aceleracién, ins-
tante, capacidad de procesamiento, duplicacién del conocimiento, todas ellas son cla-
ves que deben ser consideradas a la hora de comprender las subjetividades de época.

Los jévenes estudiantes del presente estan entrenados cada vez mas en categorias
de la experiencia (espacio, tiempo y velocidad) que los adultos no siempre compar-
ten. En consecuencia, asistimos a nuevas formas de organizar y construir el mundo:
multilineal, en paralelo, en redes, de nodos frente a centro, desde periferias con je-
rarquias plurales y, sobre todo, en una secuenciacién discursiva arborescente.

Anteriormente se mencioné que uno de los rasgos que caracterizan a estas nuevas
subjetividades es el desplazamiento de la atencién focalizada hacia otro tipo de
atencién mas distribuida. En este sentido, es posible que esta modalidad distribuida
de atencién genere dificultades y “ruidos” con entornos de ensefianza tradiciona-
les que estan centrados en la atencién focalizada, sin embargo, lo cierto es que el
mundo que espera a los jovenes parece requerir multiples respuestas y el entre-
namiento distribuido parece ser funcional a esta potencial demanda. La biisqueda
rapida, la exploracién y la discriminacién dentro de la abundancia informativa se-
ran habilidades cognitivas fundamentales en la sociedad que ya esta llegando. El
“filtrado rapido” se convierte en elemento clave, lo que hara necesario observar que
aprender a elegir en un contexto de datos que fluyen constantemente es también
cada vez mas importante.

DEMOCRACIA OS Y LA EXPERIENCIA
DEL PARTIDO DE LA RED

- LEER

En este punto, a la educacién le espera una tarea destacada pero novedosa, labor
que debe ser recreada, en un ambito donde la “preseleccién” escolar no opera. Ya
no hay que salir en su biisqueda, sino que llega hasta las casas, y hasta es parte del
ropaje némade de ninos y adolescentes, que los acompania a través del tiempo y del
espacio. Entendido en estos términos, se trata de una suerte de acoso informativo
y es alli donde la tarea docente adquiere relieve, en una misién que no delega fun-
ciones sobre la tecnologia, sino que se asocia con ella para ir un paso maés alla. Asi
comprendida, deja de ser la busqueda el objetivo y lo importante pasa a ser el modo
de enfrentarla, cémo plantarle cara, definirla, ponerla en relacién y en contraste. Re-
flexionar entonces sobre sus vinculos, sus contextos, la produccién de sentido, méas
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alld de una mera memorizacién o acumulacién de datos. A ello se suma el trabajo
posterior sobre la pertinencia de sus resultados.

Un nuevo escenario comenzé a desarrollarse, a la vez, ante la mayor presencia de
dispositivos méviles con acceso a Internet y a una amplitud de funciones: celulares
inteligentes, tablets y netbooks rompen el sedentarismo conectivo, y el conectarse des-
de un lugar fijo, aunque este pudiera ser mas de un sitio: la casa, la escuela, el trabajo
o el ciber. Esta circunstancia, asimismo, genera una innovacién social y psicosocial: el
“estar siendo” conectado, la hiperconectividad, la sobreconexién y su contraparte, el
“fin de los tiempos muertos”, vacios, y la puesta en un rincén de la soledad.

Refuerza la viabilidad tecnolédgica de los nuevos dispositivos el hecho de que estar
juntos, conectados todo el tiempo, implica la recompensa social de ser reconocidos.
En este nuevo escenario, de conexién permanente, sera importante y necesario el
ensefiar a desconectarse. Un nuevo conjunto de aprendizajes se despliega: el tolerar
estar solos, sin presencia de otros y sin movimiento perpetuo. En este punto, educar
y entrenar en la “desconexién”, desarrollar el silencio, la introspeccién y la reflexién
forman parte del aprender a estar solos.

Comparte esta mirada la experta Dolors Reig, quien sefnala que: “Alternar momentos
de conectividad, colaboracién y cocreacién con otros de concentraciéon y creatividad
individual, educar para saber aprovechar las ventajas de ambas situaciones, sera
fundamental” (Reig y Vilchez, 2013). Ya no se trata de elaborar la soledad y buscar
superarla sino, por el contrario, de salir del estar con otros y aprender a estar solos.
Una practica que es necesario ensenar, también, como respaldo de la libertad indi-
vidual. En este aspecto, como en tantos otros, parece tocarle a la escuela una tarea
“contracultural”, a contracorriente de la dindmica social imperante, con su horizon-
te de conectividad absoluta.

La interaccién en términos de construccién colaborativa y creativa representa un
gran desafio, en la actualidad, para las instituciones educativas. ;En qué medida
estan dadas las condiciones para que la escuela potencie la creatividad y aproveche
los saberes de las TIC que los jévenes poseen? En este sentido, resulta relevante de-
tenerse en la nocién de una escuela democratica y participativa. De hecho, aparecen
en las voces de los distintos adolescentes y jovenes entrevistados reiteradas citas
respecto de “docentes que se ponen la gorra”, “que no son piolas” o “que son autori-
tarios”. Junto a estas apreciaciones, subrayan practicas vistas como arbitrarias, para
resolver situaciones que ellos no comprenden y que las més de las veces los llevan a
la frustracion. En cambio, una institucién que permita desplegar espacios colectivos
de produccién se compromete a poner en discusién el modo como se construye la
relacién entre docentes y estudiantes, a revisar sobre qué elementos se sustenta la
legitimidad de unos y de otros en ese vinculo, desarticulando todos aquellos ele-
mentos cargados de discriminacién generacional y autoritarismo, que hoy todavia
puedan registrarse en la cotidianidad de muchas de las aulas de la regién.

El esfuerzo de la institucién escolar por integrarse al mundo digital va mucho mas
alld de la incorporacién de las tecnologias e implica un formato escolar participativo
y novedoso, donde las estructuras se flexibilicen. Lo habitual, aquello que siempre
funciond, puede ser hoy un gran obstaculo en el camino de una escuela que incor-
pora el mundo TIC, es decir, de manera conjunta sus tecnologias y subjetividades.
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LOS APRENDIZAJES
DEL SUJETO DIGITAL

- LEER

Mayor interactividad es potencialmente mayor participacién, mayor creatividad y ma-
yor productividad. Pero para dotar de buen sentido a todas estas innovaciones es fun-
damental la intervencién de la escuela, como ambito en el que tensionar estas reali-
dades y orientarlas criticamente, conduciéndolas desde su emergencia social y a veces
“automatica”, hacia una produccién cargada de reflexiones que la recreen y potencien.

Una de las claves para poder avanzar en este sentido, es comprender la imposibilidad
de establecer en las nuevas subjetividades el limite entre el mundo real y el mundo
virtual. La cinta de Moebius es una buena metéafora para comprender el alcance de
esta novedad perceptiva. Una superficie con una sola cara y un solo borde que, por
lo tanto, no puede decirse que tenga un adentro o un afuera. En ese continuo, debe
encontrar su identidad la institucién educativa con la cual interactuaran estas nue-
vas generaciones, portadoras de una subjetividad impensada para la tradicién de la
educacién en América Latina. B
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CAPITULO 2
POLITICAS DE INTEGRACION
DE TIC EN AMERICA LATINA

1. LAS POLiTICAS TICYLA EDUCACI(')N’ EN EL MARCO
DE LOS DESAFIOS QUE ENFRENTA AMERICA LATINA

En los paises de América Latina, las politicas publicas vinculadas con las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién (TIC) comenzaron a mediados de la dé-
cada de 1990. Dentro de estas politicas TIC, una de las primeras areas de desarrollo
fue la de la infraestructura de las telecomunicaciones, para contribuir al acceso y
la conectividad, junto con otras dos areas primordiales: la educacién y la gestién
gubernamental. Actualmente, la mayoria de los paises que componen la regién ha
formulado agendas digitales nacionales o bien ha determinado lineamientos de
politicas TIC sectoriales (Cepal, 2013), entre los que el sector de la educacién tiene
un papel fundamental.

En los ultimos cinco afnos, América Latina se ha convertido en una de las regiones
mas proactivas del mundo en relacién con la integracién de las TIC en sus sistemas
educativos, con el fin de contribuir a la inclusién social, la democratizacién y la re-
duccién de la brecha digital. Este proceso de desarrollo de politicas que promueven
la integracion de TIC en el sector de la educacién se asienta en las experiencias de
inclusién digital que ya se venian desarrollando en los paises de la regién (Sunkel y
Trucco, 2012). Estas experiencias reconocen, al menos, tres puntos en comun:

- la consideracion de la educacion como un area estratégica para la reduccion
de la brecha digital;

- el uso de los sistemas de educacion formal como dmbito privilegiado para la
implementacion de politicas publicas destinadas a promover la democratizacion

del acceso a las TIC;'

—> el reconocimiento de los diferentes momentos y grados de desarrollo
en que se encuentra el proceso de inclusion digital en las instituciones
educativas a la llegada de las iniciativas.

Superar la brecha digital constituye un desafio para las politicas educativas de los
paises de la regién, ya que la incorporacién de las TIC en los distintos sistemas edu-
cativos nacionales se configura como una estrategia central para generar nuevas
oportunidades de aprendizaje para aquellas personas que no tienen acceso a Inter-
net en sus hogares (SITEAL, 2012). Sin embargo, habra que considerar que las actua-
les politicas TIC deben hacer un importante esfuerzo en la materia, dado que, si bien
es posible incrementar notablemente el acceso a dispositivos tecnolégicos variados,
ello no siempre garantiza un efectivo nivel de conectividad.

1 Es importante agregar que si bien el sistema formal es el ambito por excelencia para democratizar el acceso a las
TIC, en algunos de los testimonios aparece la descripcién de experiencias que se desarrollan por fuera del sistema
educativo (en bibliotecas, clubes, telecentros, etc.) o bien, en las mismas escuelas, pero por fuera del horario escolar.
También se conocen iniciativas de capaCItaCIon que se desarrollan con los alumnos para capacitar a sus padres y
madres en el uso de las TIC.
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La brecha digital del continente hace referencia a tres aspectos concurrentes: la
brecha en el acceso a las TIC, en su dimensién externa e interna, esto se refiere a la
desigualdad existente en el acceso a las TIC entre los paises y entre las distintas
poblaciones dentro de un mismo pais o regién; la brecha en el uso de las TIC, que se
relaciona con la distancia que existe entre los usos meramente recreativos o sociales
de las TIC y aquellos que suponen una apropiacién mas integral y transformaciones
en el aprendizaje y en la produccién de conocimiento; y, por ultimo, la brecha en las
expectativas, especialmente entre los jévenes respecto de la disponibilidad y los usos
de las TIC en las escuelas y lo que la institucién realmente les ofrece. Evidentemente,
las politicas de integracién de TIC en educacién hoy abordan, en la regién de Améri-
ca Latina y el Caribe, el desafio de avanzar de manera sostenida hacia la reduccién
progresiva de la brecha digital de sus poblaciones.

Este capitulo brinda un estado de situacién sobre las politicas orientadas a la in-
tegracién de tecnologias ubicuas? en los sistemas educativos, dando cuenta de sus
sentidos, tensiones y desafios. La informacién se organiza a partir de la identifica-
cién de las diferentes racionalidades que subyacen a las politicas TIC en educacién, a
partir de su aparicién en la década de 1990. También se abordan los diferentes com-
ponentes que pueden reconocerse en la gran mayoria de las iniciativas de la regién.
En este recorrido, se observara con especial atencién la relacién entre los diferentes
actores publicos y privados responsables de las politicas de integracién, la normativa
y las regulaciones a que son sometidas las acciones, el monitoreo y evaluacién de las
iniciativas existentes, asi como las posibilidades de alcanzar una cobertura a gran
escala de manera sostenida, en tanto se destacaran las continuidades y disrupcio-
nes producidas en la regién.

LAS POLITICAS DE INTEGRACION DE TIC EN EDUCACION

A partir de los relevamientos realizados por diferentes organismos internacionales
y de la literatura especializada, en la regién se observa una tendencia hacia la adop-
cién de modelos 1 a 1, es decir, hacia aquellas iniciativas que promueven la provisiéon
de dispositivos individuales destinados a cada estudiante, para el trabajo en el aula.
Sin embargo, es posible afirmar que este estado de situacién forma un mosaico he-
terogéneo, en tanto estas acciones conviven con otras que representan los albores
de la integraciéon de las TIC en América, cuando los tradicionales laboratorios de in-
formatica o el Centro de recursos multimediales eran las medidas mas innovadoras.

Las distintas alternativas para la incorporacién de las TIC (modelo de laboratorio,
aulas moéviles o modelo 1 a 1,) responden, en muchos casos, a diferentes etapas de
incorporacién de las nuevas tecnologias en el sistema educativo. Asi, el modelo de
laboratorio, por ejemplo, representa la fase inicial, si bien puede seguir conviviendo
con otros modelos. En contextos donde los recursos son escasos es frecuente en-
contrar estrategias escalonadas, que incluyen la convivencia de més de un modelo,
incluso en la misma institucién educativa.

Esta heterogeneidad regional, donde los modelos existen y se aplican, también al-
canza a los diferentes procesos de inclusién digital en los sistemas educativos, los
que son particularmente influenciados por las distintas realidades que presenta

2 Se refiere al grado de integracion de los dispositivos tecnoldgicos, lo que los convierte en invisibles al transformarse en
objetos de la vida cotidiana que funcionan segun las necesidades de las personas sin requerir una atencion especifica o
continua.
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el interior de cada pais. Este panorama se relaciona con la brecha existente en el
acceso a las TIC de las distintas poblaciones de un mismo pais o regién, lo cual ex-
pone la importancia de analizar las TIC sin perder de vista los escenarios donde se
aplican. En un continente extremadamente desigual, las brechas previamente exis-
tentes pueden verse reforzadas por la irrupcién de las nuevas tecnologias. Frente a
un paisaje de alta diversidad de situaciones socioecondémicas, étnicas, geograficas,
de infraestructura, todavia habrdn de sumarse las brechas generacionales respecto
del uso de las TIC junto con las altas expectativas que los sectores mas jovenes de
la poblacién manifiestan.

Todo ello indica la relevancia de mantener abiertos por lo menos dos tipos de inte-
rrogantes a la hora de analizar la incorporacién de las TIC en la regién. En el primer
caso, se trata de pensar ;qué esfuerzos deben hacer los Estados para garantizar,
ademas de la inclusién social, la inclusién digital de todos los estudiantes?, cuando
los contextos presentan fuertes desigualdades socioeconémicas. En segundo lugar,
habra que pensar, dadas las brechas de expectativas descritas, si las politicas de in-
tegracién TIC logran dar respuesta a los deseos de los mas jovenes.

Tal como quedd planteado en el primer capitulo de este informe, la brecha en las
expectativas, entendida como brecha generacional, fundamentalmente de los méas
jovenes respecto de la disponibilidad y los usos de las TIC en las escuelas constituye
un tema que todavia no parece haberse contemplado en profundidad, debido a que
existe mayor preocupacién, por ahora, por la brecha en el acceso y en el uso de las
TIC. Por lo tanto, lo anterior emerge como un tema pendiente, identificado por los es-
pecialistas durante las entrevistas realizadas con los més jévenes, quienes son aveza-
dos usuarios de las TIC y estan acostumbrados a la produccién en entornos digitales.

Sibien los entendidos ubican los primeros usos de la computadora en los anos sesen-
ta, su empleo era aislado y de ningin modo constituyé materia de politica educativa.
Solo a partir de la década de 1980 existe consenso acerca de la inclusién de las compu-
tadoras en los sistemas educativos. Desde entonces, se reconoce una serie de momen-
tos en el desarrollo y el acceso a las tecnologias, que tienen en cuenta los siguientes
elementos: el desarrollo de la tecnologia; su uso en la escuela; los debates propiamen-
te didacticos y pedagoégicos; y el derrotero de la politica educativa en la materia.

El punto de partida de las politicas TIC propiamente dichas se ubica en los anos no-
venta y estd ligado con la integracién de la informatica y las telecomunicaciones, lo
que produce una revolucién cualitativa en todos los campos, incluido el educativo.
Las posibilidades de conexién y de acceso a Internet son centrales en el cambio de
paradigma que representan estas tecnologias, en tanto se abre un nuevo espectro de
posibilidades para la ensenanza y el aprendizaje, junto con la posibilidad de demo-
cratizar el acceso y la inclusién de vastos sectores sociales de la ciudadania, que has-
ta ese momento tenian vedada la oportunidad de hacerlo. Las posibilidades de acceso
a la informacion, a enciclopedias y bibliotecas e incluso la participacién colectiva en
trabajos colaborativos crean un nuevo escenario para el desarrollo de la educacién.

Acerca del cambio de paradigma que representan las tecnologias, los testimonios de
los especialistas ratifican de qué manera la conectividad continta siendo uno de los
asuntos mas complejos de la regién, que todavia queda por resolver. En este sentido,
es importante incluir las posiciones que los funcionarios, empresarios y pedagogos
entrevistados manifiestan respecto de las situaciones donde se ha garantizado el ac-
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ceso a Internet como componente de aplicacién de los programas de inclusién digital
en los sistemas educativos. Es cierto, no obstante, que las posturas se dividen entre
las mas radicales, es decir, entre quienes consideran que “la conectividad es deter-
minante a la hora de disminuir la brecha digital” y aquellos otros que advierten que
Internet no lo es todo y que igualmente se puede alfabetizar con TIC sin conexién. Sin
embargo, este ultimo grupo también sostiene que progresivamente la cultura digital
requiere del acceso al “mundo on line y que, en todo caso, no efectivizar el acceso o que
los Estados no estén haciendo los esfuerzos suficientes para lograrlo implicara hacer
perdurar brechas digitales que la escuela tarde o temprano pondra en evidencia.

Al analizar el sentido que asumen -y han asumido- las politicas, es posible identifi-
car tres racionalidades que subyacen a la toma de decisiones en este terreno: una es
la econdémica, otra es la social y, por Gltimo, esta la pedagdgica (Jara Valdivia, 2008). Es-
tas racionalidades funcionan como patrones, es decir, como lineamientos comunes
y visiones respecto del potencial educativo que poseen las TIC en los distintos paises
y son las que guian el desarrollo, la implementacién y la evaluacién de las politicas
TIC en los sistemas educativos.

Las iniciativas de integracién de TIC en educacién que reconocen una incidencia
importante de la racionalidad econémica en su concepcién son aquellas que destacan
entre sus objetivos el desarrollo, por parte de los estudiantes, de competencias en
el manejo de TIC para el mundo del trabajo, lo que se estima les permitird mejorar
su competitividad como trabajadores y, en consecuencia, la competitividad de las
empresas y la economia de los paises. Esta racionalidad tiene como principal de-
safio la integracién de las TIC en el curriculum y toma como eje central de trabajo
la forma como se insertan transversalmente las TIC en toda la malla curricular,
convirtiéndose en mediadores de los procesos de aprendizaje. Las competencias o
habilidades que se trabajan en esta racionalidad son las denominadas competencias
del siglo xx1: el tratamiento critico de la informacioén, la resolucién de problemas, el
pensamiento creativo, el trabajo en colaboracién, entre las mas importantes.

Este abordaje estuvo presente desde los inicios de las politicas educativas que
contemplaron la inclusién de la informatica, particularmente en la educacién
técnica y en el nivel secundario, acompanando el desarrollo de las computadoras
personales, a fines de los anos ochenta y principios de los noventa. Se encuentra
en estrecha relacién con la rapida expansién de las computadoras en los dmbitos
laborales, primero, y domésticos, después. La incorporacién de la computadora en
el mundo del trabajo generd una rdpida demanda ya no solo de especialistas en
sistemas, sino de usuarios competentes. Esto abrié un campo de necesidades ligadas
con la formacién para el trabajo y llamé la atencién de los gobiernos acerca de la
importancia de su incorporacién en el sistema educativo.

Desde la perspectiva del sector privado, en tanto este se constituye como un actor
de las politicas, se considera a si mismo lo suficientemente actualizado respecto
de las tendencias, las oportunidades laborales y las investigaciones. Por esta razén,
centrado en la racionalidad econémica, el sector reclama su lugar de referencia y
consulta en el proceso de revisién y actualizacién del curriculum escolar:

“Entonces a veces es necesario el sector privado para pensar la racionalidad econdémica en

términos de los requerimientos del mercado y su vinculacion con el recorte de contenidos que
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ensefa la escuela y como esto se juega muy particular y estratégicamente en las politicas
TIC"(Referente de Programas de Educacion y Responsabilidad Social Empresaria de Intel).

Por otro lado, la racionalidad social parte de considerar que existe un imperativo po-
litico de garantizar a los estudiantes de todos los sectores sociales las competen-
cias para usar las TIC, tomando en cuenta, ademas, la importancia de integrar estas
tecnologias en sus proyectos educativos, como una estrategia para lograr proyectos
democraticos de inclusién y justicia social. La escuela es, en este caso, la institu-
ci6on elegida para desempenar un rol central en la disminucién de la brecha digital,
como responsable no solo de la distribucién de dispositivos, sino de operar sobre la
calidad de su uso pedagdgico. Desde esta perspectiva, las TIC se presentan como un
bien y como un medio. Un bien, en tanto se conciben como un bien social para ser
democratizado al garantizar su acceso, y un medio, pues podrian incidir a la hora de
resolver algunos aspectos de la desercién escolar, especialmente aquellos relaciona-
dos con la dificultad de amplios sectores de la poblacién que, por diferentes motivos,
encuentran obstéculos en el acceso a la escolarizacion.

La dimensién que presenta a las TIC como un medio para promover la inclusiéon
educativa evitando, en particular, la desercién escolar aparece escasamente abor-
dada por los actores entrevistados. Quiza se trate de un campo que aun precise ser
explorado con mayor profundidad o que necesite ser promovido desde las iniciati-
vas que se encuentran en marcha, con el fin de relevar y favorecer experiencias que
redunden en la permanencia de los estudiantes en la escuela, mediante el incentivo
del uso de las TIC, a partir de modalidades alternativas o de la innovacién en los
formatos pedagbgicos.

Desde la racionalidad social el sentido de las politicas de integracién TIC apunta a lo-
grar procesos democraticos de inclusion y justicia social, siendo el sector educativo,
junto con otros sectores del Estado, el encargado de proveer a todos los estudiantes
de un pais el acceso a las TIC. Un ejemplo del sentido que adquiere esta racionali-
dad se refleja en la voz del referente del Partido de la Red consultado a propédsito
del presente informe, quien alude al imperativo de garantizar el acceso a las TIC, en
referencia directa con el derecho de todos a la informacién:

“... hoy en dia Internet es la mayor fuente de informacion que hay y justamente creemos que
eso es importantisimo. [Es decir] que se convierta en algo a lo que todos podemos acce-
der” [Martin, integrante del Partido de la Red, miembro de MINU Asociacién Civil y Foro
PoliTICs#Joven de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina).

Los programas de inclusién digital resultan muy valorados, pues progresivamente
hacen realidad el acceso de cada estudiante a los dispositivos tecnolégicos y —en la
medida de lo posible- también a la conectividad. Esta logica es la que predomina en
la mayoria de los paises de América Latina, cuyos principales desafios educativos
son: universalizar la educacién bésica y media, incorporando los sectores sociales
excluidos (poblaciones indigenas y minorias, sectores desfavorecidos del &mbito ur-
bano y rural, entre los que se cuentan las poblaciones indigenas y afrodescendien-
tes); mejorar la calidad educativa y ampliar las competencias en los sectores mas
pobres; modernizar la educacién técnica y masificar la ensefianza superior.

A lo largo de las ultimas tres décadas, y aun a pesar de cierto avance irregular, la
tendencia de integracién de las TIC en las instituciones educativas y en el sistema
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educativo de la regién fue la de orientar las acciones hacia la inclusién social, priori-
zando la llegada al &mbito rural y a las zonas urbanas marginadas (Sunkel, Trucco,
Espejo, 2013). Esta racionalidad es la que actualmente orienta con mayor fuerza los
proyectos del modelo 1 a 1, de gran difusién y crecimiento en los Gltimos cinco afos.
Con el surgimiento de tecnologias méviles de bajo costo, como las netbooks, las poc-
ketPC y los celulares con capacidad multimedia, cada alumno pasa a tener su propio
computador portatil de pronta utilizacién en la sala de clase. En América Latina, este
modelo fue lanzado con la presentacién del proyecto “One Laptop Per Child» (OLPC)
de Nicholas Negroponte en 2006, quien se propuso desarrollar una computadora de
solo USD 100 de costo. En Latinoamérica, luego la iniciativa cobré un mayor impulso
a partir de la implementacién del Plan Ceibal, en Uruguay y, posteriormente, con el
Programa Conectar Igualdad, en Argentina.

Muchas son las voces que llaman la atencién sobre la necesidad de que las politicas
TIC redoblen esfuerzos a la hora de abordar la cuestién del uso que en el interior del
sistema educativo hacen tanto docentes como alumnos de los dispositivos de este
modelo de implementacién de TIC. Esto alude a que, en la actualidad y desde la pers-
pectiva de los entrevistados, la brecha digital no pareceria acotarse solamente por
el acceso a un dispositivo especifico sino, fundamentalmente, mediante acciones
programadticas que promuevan la apropiacién efectiva de nuevas competencias, lo
que podria traducirse en un modo de utilizacién mas provechoso.

“...creemos que es algo que se esta dando generacionalmente, los jovenes en la ciudad reci-
ben con el Plan S@rmiento sus computadoras,® claramente el tener acceso a la herramienta
es el primer paso, el segundo paso es apropiarse de la herramienta, y encontrarle un sentido
de participacion...” (Martin, integrante del Partido de la Red, miembro de MINU Asociacién
Civil y Foro PoliTICs#Joven de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina).

El anadlisis de los especialistas entrevistados acerca del grado de incorporacién de
las TIC en el sistema educativo en general se presenta asociado con el bajo grado de
apropiacién que generan los actores del sistema educativo, lo que en la practica se
traduce en serias dificultades para promover el uso de dispositivos y tecnologias. Sin
embargo, deben observarse ciertos matices. Por ejemplo, las instancias administra-
tivas del sistema son las que manifiestan, en un primer momento, mayores niveles
de incorporacién de las TIC.

En el caso del modelo 1 a 1, con frecuencia se identifican modos de apropiacién diferen-
ciados, mientras que los procesos de gestiéon y comunicacién en el interior del sistema
educativo y de las instituciones incorporan con mayor velocidad las herramientas TIC,
tal vez porque estas mejoran significativamente los procesos de gestién, mientras que
resulta mas lenta la incorporacién de las herramientas en diferentes modalidades
de trabajo en el aula. La busqueda de soluciones a estos problemas en muchos casos
pasa por centrar la atencién en las figuras de los supervisores y directivos del sistema,
como una forma de promover la incorporacién y apropiacién pedagégica de las TIC.

Finalmente, desde una perspectiva centrada en la calidad del proceso de ensefianza
y de aprendizaje, surge la racionalidad educativa que concibe a las TIC como un medio
para contribuir al mejoramiento de la educacién y generar transformaciones desde
el punto de vista pedagdgico. A menudo es facil confundir la innovacién tecnolédgica

3 Se refiere al plan de inclusion digital de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en Argentina.
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con la innovacién educativa, sin embargo, a pesar de tratarse de procesos diferen-
tes, estos se encuentran, en la actualidad, estrechamente relacionados. “La innova-
cién educativa es un acto deliberado -y planificado- de solucién de problemas, que
apunta a lograr mayor calidad en los aprendizajes de los estudiantes, superando el
paradigma tradicional. Implica trascender el conocimiento academicista y pasar del
aprendizaje pasivo del estudiante a una concepcién donde el aprendizaje es inte-
raccién y se construye entre todos. El aprendizaje se concibe como la adquisicién
de destrezas especificas para resolver problemas” (Lugo, 2014). En este sentido, es
importante resaltar que la calidad del proceso de aprendizaje en este contexto de
época debe tender a asociar armoniosamente “innovacién tecnolégica con innova-
cién educativa”. “Lejos de considerar las tecnologias como la panacea que resuelve
todos los problemas de la educacién, las concebimos como una ventana de oportu-
nidad para innovar en aspectos organizativos, de gestién, planificacién, curriculo,
ensefianza” (IIPE-UNESCO, 2006).

Desde este enfoque, las TIC son vistas, con sus potencialidades, como herramientas
para modernizar los procesos de gestién académica y administrativa de los sistemas
educativos, asi como una verdadera oportunidad para la innovacién educativa. Este
abordaje prioriza el trabajo sobre la calidad del uso de las TIC, tomando en cuenta las
tres brechas digitales anteriormente mencionadas. En esta busqueda de la apropia-
cién pedagogica de las TIC, los especialistas reconocen los principales beneficios de
las TIC en sus usos, por ejemplo: una mayor autonomia en el proceso de aprendizaje
y en la gestién del conocimiento, la construccién conjunta del conocimiento y el ac-
ceso a una diversidad de fuentes de informacién. Siguiendo esta linea, se desarrollan
las propuestas de establecer redes escolares, como las aulas en red, las aulas herma-
nas, los proyectos colaborativos entre escuelas y los proyectos educativos mas alla de
la institucién escolar, como la produccion de enciclopedias y de colecciones digitales.

Pese a que los programas de inclusién digital propenden a mejorar la calidad de
los procesos de aprendizaje, resulta frecuente la percepcién de que las TIC llegan
al sistema educativo sin haberse efectivizado ain un entorno adecuado para que
puedan concretamente convertirse en oportunidades de potenciar la innovacién
educativa. En la practica, los sistemas educativos no han podido crear todavia for-
mas generalizables, opciones de aprendizajes que puedan ser visibilizadas como
una “innovacién en si misma”.

“La integracién de las TIC en los procesos formativos no implica simplemente la
incorporacién de recursos tecnolédgicos. Incorporar herramientas tecnolégicas sin
plantearse previamente por qué se necesitan, para qué se usaran y qué objetivos
se desea conseguir con ellas, podria ser inutil e incluso traer resultados contrapro-
ducentes. Para que una tecnologia cumpla el objetivo para el cual fue incorporada,
su implementacién debe estar respaldada por una planificacién sistematica en el
marco del Proyecto Educativo de la institucién y en funcién de la mejora de la cali-
dad educativa” (Lugo, 2014). Sin duda, la asociacién entre la innovacién educativa
y la tecnolégica parece, entre otras cosas, poner en cuestién los formatos escolares
conocidos y buscar su renovacién, considerando las potencialidades que la inclu-
sién de las TIC ofrece.

Respecto de los tres tipos de racionalidades prevalentes en la regién, si bien se sefia-
16 que en los primeros afos predomind la racionalidad econémica, ya en la década
de 1980 existieron iniciativas orientadas por propoésitos pedagdgicos, que promovian

INFORME
SOBRE
TENDENCIAS
SOCIALES

Y EDUCATIVAS
EN AMERICA
LATINA

2014



LAS POLITICAS TIC EN AMERICA LATINA

BREVE REFLEXION SOBRE LOS DESAFi0S DE LA INCLUSION TIC
EN LOS SISTEMAS EDUCATIVOS DE LA REGION

por JAVIER F. FIRPO
- LEER

la ensefianza de la programacién desde los primeros afios de la escolaridad, como
un medio para desarrollar habilidades cognitivas complejas, aunque esos objetivos
no llegaron a consolidar acciones de politica educativa en ese momento.

Las tres racionalidades presentadas, econdémica, social y educativa, muestran que el
sentido de las politicas de integracién se ha complejizado junto con su revisién. Sin
perder de vista las dimensiones cuantitativas, referidas a la cantidad de dispositivos
disponibles o a las escuelas conectadas, se ha sumado la preocupaciéon por revisar y
dotar de mayor relevancia a la informacién brindada sobre el uso real de las TIC, que
alude, por ejemplo, a cudles son las materias en las que se utilizan, con qué méto-
dos o desde qué concepciones (Pedré, 2012). El énfasis fundamental de las politicas
actuales de integracién tiene que ver con las condiciones que faciliten la mejora
cuantitativa y cualitativa de los usos dentro del sistema educativo, es decir: cémo
conseguir que la tecnologia sea usada en el aula y que su utilizacién se base en la
integracién de nuevos objetivos en el curriculo. Es por ello que, ademés de disponer
de los equipamientos y de las infraestructuras necesarias, las politicas consideran
que deben favorecer el buen uso de las tecnologias en las aulas.

Si bien muchos testimonios reclaman mayores esfuerzos en todas las dimensiones
de la politica, son varios los entrevistados que coinciden en el hecho de que las
politicas TIC han avanzado en la regién y, como resultado de ello, los Estados han
incorporado una mirada que desplaza el foco hacia la utilizacién de las tecnologias
dentro del aula. Con este objetivo se han desarrollado lineas de capacitaciéon docen-
te y capacitacién a directivos en el uso pedagbgico de las TIC, portales educativos y
redes escolares, entre otras posibles acciones.

No obstante, la advertencia gira sobre la necesidad de redoblar esfuerzos, mediante
la implementacién de mas TIC en la formacién inicial, més programas de desarrollo
profesional docente y capacitaciones, que sean diferentes de los habituales en cuan-
to a su formato, duracién y contenidos.* De cualquier modo, el siguiente testimonio
ilustra en qué medida se han observado cambios y avances en las politicas de in-
tegracién del continente y cémo las mismas han ido incorporando una mirada que
apunta a la mejora cualitativa del uso de TIC en el aula, en particular, mediante el
desarrollo profesional docente:

“... Hace diez afos, eran pocos los (paises) que tenian programas de desarrollo profesional

docente, hoy por suerte eso ha cambiado, lo cual hace una diferencia muy importante” (Refe-

rente de Programas de Educacidon y Responsabilidad Social Empresaria de Intel).

4 En el guinto capitulo del presente informe, se amplia el desarrollo de estos aspectos.
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Entre las experiencias pioneras, que contintian vigentes en la regién, se encuentran
los siguientes programas:

- en Costa Rica, el Programa de Informatica Educativa del Ministerio de Educacion
Pdblica y la Fundacion Omar Dengo (PIE MEP-FOD]. Este programa se inicié
en 1988y utilizaba un enfoque educativo centrado en la programacion,
en lenguaje Logo;

- en Chile, en 1992, comenzé a gestarse la Red Enlaces, que fue pionera
como modelo de redes escolares, cuyo proposito era establecer un entramado
escolar de comunicaciones;

- en México, la Red Escolar comenz6 a gestarse durante la segunda mitad de 1990
y consistia en un sistema computacional de informacion y comunicacion
al servicio de la comunidad escolar, basado en Internet;

- en Brasil, el Programa Nacional de Tecnologia Educativa (Prolnfo), basado en
equipamiento y capacitacion docente, se inicia a medidos de la década de 1990;

—> en Argentina, Educar comienza en 2000, como el primer portal educativo
nacional publico de la region;

- en Uruguay, el Plan de conectividad educativa de informatica basica
para el aprendizaje en linea (Ceibal) inicia, en 2007, la distribucién gratuita
de una computadora portatil por cada estudiante y docente de la ensenanza
primaria publica;

— en Argentina, el Programa Conectar Igualdad, inaugurado en 2010, entrega
netbooks a todos los estudiantes y docentes del nivel secundario del pais,
de la educacion especial y de la formacién docente para el nivel secundario.

2. COMPONENTES DE LAS POLITICAS TIC

Las politicas publicas constituyen un proceso que involucra al conjunto de objeti-
vos, decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno, para abordar la resolucién
de problemas que atafien a los ciudadanos en un contexto determinado (Tamayo
Saez, 1997). En lo que respecta a las politicas TIC destinadas a promover su inte-
gracién en la educacién, las acciones se consolidan como politicas publicas en la
medida que se proponen reducir la brecha digital que caracteriza a la regién. Para
ello, en sus planes de accién se establecen ciertos elementos que buscan favorecer
e incentivar el uso de estas en el sistema educativo, mediante: la formacién del
profesorado, la disponibilidad de contenidos digitales y aplicaciones, la creacion de
redes de apoyo, el énfasis puesto en la investigacién y el desarrollo, y la promocién
de comunidades de préactica.

La literatura especializada en politicas TIC, en particular en el campo de la educacién,
identifica grandes componentes o conjuntos de aspectos que organizan el complejo
entramado de decisiones y factores que confluyen finalmente en el diseno e imple-
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mentacién de dichas politicas: gobierno, estrategia y gestién; acceso y conectividad,;
cultura digital; apropiaciéon, desarrollo y distribucién de contenidos digitales educati-
vos. Estos componentes no son excluyentes entre si dentro de las politicas TIC sino que
constituyen las principales dimensiones donde se presentan los desafios que la regién
debe afrontar. Ademas, en una misma linea de accién de las politicas, es posible obser-
var la manera como estos componentes se integran, mostrando la heterogeneidad de
las iniciativas segiin los contextos de cada uno de los paises que componen la regién.

GOBIERNO, ESTRATEGIA Y GESTION

Este es uno de los primeros aspectos que resulta util explorar, con el fin de valorar el
avance de las iniciativas adoptadas por los paises durante la integracién de las TIC
en sus sistemas educativos. Este componente se refiere al origen de las iniciativas
de politicas TIC en la regién, asi como a los formatos institucionales que adopta
la gestion. Desde esta perspectiva, la educacién constituye un espacio estratégico
para la superacién de la brecha digital, debido a que se implementan programas
publicos que procuran impedir la profundizacién de las desigualdades sociales. El
Estado tiene un papel determinante en la incorporacién de las TIC en la sociedad y,
por lo tanto, en la educacién.

“Lo que si, soy plenamente consciente de que nada de lo que estamos hablando puede lograrse
con éxito sino es sostenible, y la Unica manera de darle sostenibilidad es mediante una politica
publica por parte de la autoridad de aplicacién (...) ninguno... fue originado en los Ministerios
de Educacion. Todos son originados como una politica pais, desde la presidencia de los paises
o desde el Poder Ejecutivo...” (Referente de Programas de Educacién y Responsabilidad
Social Empresaria de Intel).

El anterior testimonio introduce una cuestiéon particularmente compleja de estas
politicas, que se liga con las racionalidades o con los sentidos puestos en juego,
ademas de con aquellos efectos que se producen en el sistema educativo. Por un
lado, algunas iniciativas que estdn actualmente en marcha en América Latina se
han originado como politicas de inclusién digital -para garantizar el acceso a la tec-
nologia-y, solo con posterioridad, se han vuelto politicas educativas al incorporar la
dimensién de uso pedagbgico de las TIC en las aulas. En este sentido, tanto las auto-
ridades educativas como los ministerios de Educacién constituyen un actor mas en
el conjunto de sectores que participan de las politicas. Tal cuestiéon también se con-
templa en el andlisis de las politicas de la regién y suscita diferencias y semejanzas
segln las estrategias implementadas por los diferentes paises. El citado informante,
por ejemplo, afirmaba que “el caso de Uruguay es un caso también emblematico...,
porque era un proyecto de inclusién digital, original, que después se convirti6é en un
proyecto educativo, pero es una decisién estratégica, politica...”.

Sobre los modelos de gestion y de las estrategias implementadas, los testimonios
comentan, en general, no solo el tema de la envergadura que supone para los paises
de la regién llevar adelante las politicas TIC, sino también cudntas son las tensiones
que se generan entre los mismos organismos del Estado que estdn implicados en
una politica de estas caracteristicas.

En este componente se incluyen todas aquellas cuestiones referidas a la planifica-
cién y distribucién de las tareas, los cronogramas, la asignacién del presupuesto, los
mecanismos y las agencias responsables de la ejecucién, supervisién y evaluaciéon
de las acciones, entre otras variables. Para comprender mejor esta complejidad, es
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importante destacar que las estrategias de implementacién de las politicas TIC se
pueden reconocer distribuidas en cuatro grandes categorias (Pelgrum y Law, 2003;

en IIPE, 2006), las que a continuacién se describen.

%

Financiamiento y asignacion de recursos. Supone una intervencion claray de
gran envergadura, en tanto el financiamiento puede ser central o local, y la
provision de la infraestructura que implican las TIC requiere de gran capacidad.

El financiamiento y la asignacidn de recursos son relevantes en los contextos
latinoamericanos, ya que la inversion necesaria para encarar politicas TIC y proveer
a las escuelas de la infraestructura adecuada convive con escenarios de escasez,
donde se manifiestan, en contraste, importantes déficits en materia educativa.

Es innegable la tensidon que puede llegar a presentarse entre las magras
condiciones edilicias y de infraestructura de muchas escuelas publicas de la
region y las politicas de inclusion digital con su provision de equipos y acceso

a Internet. Sin embargo, los actores entrevistados coinciden en que se trata de
situaciones igualmente importantes y que, en todo caso, priorizar unas sobre
otras no genera ninguna solucion. Por el contrario, lo que deberia existir son
esfuerzos en ambas direcciones, de modo de garantizar las mejores condiciones
para los sectores mas desfavorecidos de la sociedad.

Otro elemento que debe incorporarse en este punto se vincula con el
sostenimiento del financiamiento y la asignacion de recursos, de modo tal que
los Estados puedan garantizar la replicabilidad y continuidad de una politica
TIC ano tras ano.

Modelo de buenas practicas. Este tipo de estrategias se centra en la puesta

en marcha de experiencias modélicas que operan como demostracion

o proyecto piloto. La puesta en marcha de experiencias piloto —~desde la
perspectiva de muchos de los testimonios relevados- se manifiesta como
estrategia particularmente recurrente en el desarrollo de las politicas TIC. Esta
caracteristica pone de manifiesto que evidentemente se trata de iniciativas y
experiencias sobre las que hay escasos antecedentes que sirvan de soporte
para el desarrollo. Por otra parte, también se encuentra vinculada con la
capacidad financiera de los distintos paises de la region, para hacer frente a
una inversion de gran cobertura, sin contar con cierto reaseguro, garantizado
por experiencias anteriores.

Por otra parte, este tipo de proyectos piloto pertenecientes a politicas TIC
dirigidas a ninos y jévenes también se desarrolla, con éxito, por fuera del sistema
educativo, con el propésito de ensayar iniciativas que promuevan la inclusion
digital de todas las personas de esa franja etaria.

Recursos digitales compartidos. En este caso, la estrategia se centra en la
promocion del desarrollo y uso de un portal educativo que permite el acceso a
amplios y variados conjuntos de recursos digitales, como forma de alentar la
implementacion de las TIC en los sistemas educativos.

Apoyo a la implementacion. Este tipo de estrategias supone el despliegue de
un abanico de acciones destinadas a acompanar diferentes instancias durante
el proceso de implementacion de las politicas TIC. Son ejemplo de ellas: las
acciones de formacidén y capacitacion en servicio, el desarrollo profesional

de docentes y directivos, las practicas supervisadas o la implementacion de
comunidades de practicas.
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El proceso de implementacion de las politicas TIC reconoce algunos aspectos
centrales, que son comunes en todos los paises de la regidn, pues resultan previos
a cualquier tipo de definicidn, como las decisiones sobre infraestructura de TIC,

la prevision de capacitar a los profesores, el desarrollo de recursos curriculares
digitales y el hecho de contar con soporte técnico. Asimismo, durante esta instancia
resulta clave definir el tipo de acompafnamiento que se brindara a las instituciones
educativas, esto es, a sus directivos y docentes, para planificar la integracion de las
TIC. Sobre este punto se volvera en el cuarto capitulo de este informe.

En términos generales, se puede afirmar que la tendencia actual consiste en pensar
la inclusién de las TIC como una herramienta que deberia utilizarse deliberadamen-
te como palanca para producir cambios que apunten a una mejora en la calidad de
los procesos educativos. Esta tendencia implica que las transformaciones no pueden
alcanzarse solo con las TIC, sino que estas pueden convertirse en herramientas para
alcanzar metas definidas previamente por las agendas de politicas internacionales,
regionales y nacionales. Respecto de este componente, es posible afirmar que mas
de la mitad de los paises de la regién cuenta con una politica publica y una unidad
responsable de la aplicacion de las politicas o iniciativas TIC en el sector de la edu-
caciéon (Sunkel, Trucco y Espejo, 2013).

En otro orden de cosas, merece especial atencién el tema de quién es objeto directo
de las politicas TIC, ya que la poblacién escolar destinataria es, en la gran mayoria de
los casos, el estudiantado que asiste a la educacién publica bésica (de nivel primario
y secundario). Para comentar esta dimensién de las politicas, bien vale repensar
los desafios educativos que comprometen las agendas regionales y nacionales,
que se han mencionado al inicio de este capitulo, pues entre ellos se prioriza la
incorporacién en el ambito escolar de los sectores sociales mas excluidos, como
también se busca la necesaria ampliacién de sus competencias educativas.

Si se recuperan las tendencias especificas en materia de politicas de integracién de
TIC en las escuelas, es posible identificar que estas buscan orientar sus acciones
hacia la inclusién social, priorizando la llegada al &mbito rural y a las zonas urbanas
marginadas. Sin duda, determinar estas poblaciones como destino prioritario de
las politicas abre interrogantes y desafios acerca de cémo incluir a los sujetos que
integran otros niveles y modalidades, como lo son la educacién especial -poblacién
que, por ejemplo, el Programa Conectar Igualdad de Argentina incluye desde el inicio
entre sus beneficiarios- o la educacién intercultural bilingiie (EIB), como asi también
a todos aquellos a quienes atin no se ha logrado incorporar en la escuela. En este
sentido, varios son los testimonios que dan cuenta de los sujetos y espacios que
todavia permanecen por fuera de las politicas TIC o para los cuales desde hace muy
poco tiempo se han iniciando acciones especificas.

ACCESO Y CONECTIVIDAD

Este componente tiene como desafio la ampliacién del acceso e incluye todas las de-
cisiones vinculadas con la cantidad y calidad del equipamiento que deben tener las
escuelas, el nivel y alcance de la conectividad, la ubicacién y disposicién de los equipos
en las escuelas, la disponibilidad de soporte técnico, las estrategias de mantenimiento
y actualizacién. La provisién de equipamiento y conectividad a las escuelas es conside-
rado uno de los primeros pasos de las politicas de incorporacién de las TIC en el &mbito
educativo y la condicién necesaria, aunque no suficiente, del proceso de integracion.
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Durante la primera década del siglo xx1, se han realizado importantes avances res-
pecto del acceso a la infraestructura digital en los diferentes sistemas educativos
de la regién. La disponibilidad de equipamiento informatico en el espacio educativo
aumentd considerablemente, tendiendo a la masificacién del acceso gratuito que
incluye la formacién y la promocién del uso de las TIC. De este modo, las institucio-
nes educativas se han convertido en una de las principales fuentes de acceso de los
estudiantes a las TIC.5

Esta dimensién de las politicas TIC se encuentra intimamente ligada con el presu-
puesto y el financiamiento, cuestiones que los Estados de la regién dirimen no sin
tensiones. Tal como lo reflejan varios testimonios, las decisiones que estan en juego
son especialmente complejas debido a diferentes aspectos: por un lado, por la limi-
tacién que genera contar con recursos presupuestarios acotados y, por otro lado y
fundamentalmente, porque en este plano de decisiones adquieren una fuerte pre-
sencia actores no estatales, con los cuales los Estados deben interactuar y negociar
condiciones para el desarrollo de las iniciativas.

La relacién Estado-mercado en cuestiones de politica TIC constituye un campo su-
mamente sensible, dada la envergadura de las inversiones que son necesarias pero,
ademas, por el atributo particular de la obsolescencia programada que poseen los
bienes (netbooks, tablets, entre otros) que son eje de la inversién publica. La necesi-
dad de un Estado fuerte en su capacidad de regulacién de aquello que las empresas
denominan el “mercado educativo” es un punto clave de la inversién publica que no
puede ser descuidado. En este sentido, el Estado tiene como rol clave e indiscutible el
de proteger los derechos de los ciudadanos. Qué cuestiones relega y deja en manos
de los actores privados, qué posicionamiento adquiere frente a estos, qué obligacio-
nes y responsabilidades fija o qué estrategias de control y monitoreo implementa
son algunos de los fundamentales aspectos que atraviesan esta dimensién.

En algunas experiencias, actualmente se observa que, si bien las iniciativas que es-
tdn en marcha dependen en parte o totalmente de los ministerios de Educacién, los
diferentes componentes que supone la implementacién de los programas estén, casi
en su totalidad, en manos de empresas privadas, las que a su vez tercerizan otros
servicios. Frente a la opcién de tercerizacion, la tensién entre el lugar del mercado y
el lugar del Estado se debera dirimir con mayores esfuerzos por parte del Estado por
preservar su lugar de garante de los derechos de los ciudadanos y como contralor de
los intereses de las empresas involucradas.

CULTURA DIGITAL®

Este componente se refiere al acceso que tienen los estudiantes y los docentes a
los diferentes recursos TIC y a las practicas que realizan mas alld de la escuela. En
la medida que crece el acceso a mayor cantidad de contenidos y herramientas con
dispositivos mas sencillos y econémicos, se van creando nuevas précticas culturales
de las que participa gran parte de los actores escolares pero en su vida cotidiana ex-
traescolar. Esto abre nuevos desafios e implicancias al momento de pensar el vinculo
pedagégico, en la actualidad: nuevas formas de aprender y de producir conocimiento,

5 En el tercer capitulo se amplian las consideraciones especificas sobre los temas de acceso y conectividad.

6 En el primer capitulo de este informe ya se desarrollaron ampliamente estos aspectos.
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nuevos saberes en circulacién, todo lo cual impacta en la posicién de docentes y de
estudiantes. Ejemplo de ello es lo planteado por el joven integrante del Partido de
la Red, cuando hace mencién a que es importante que la escuela asuma “que los
jovenes no van solamente a retener informacién sino a producirla, y que el docen-
te [tiene] un rol de educador y de estudiante también”. Esta concepcién plantea un
cambio en la definicién de lo que hoy implica educar y aprender, pero también acerca
de cudles son los lugares donde se construye conocimiento, mas alla de la escuela.

Dentro de este componente se incluye la consideracion sobre el uso de redes socia-
les con diferentes finalidades, el uso de blogs, geolocalizadores y otras aplicaciones
de la denominada Web 2.0. Estos elementos también atribuyen a los usuarios cada
vez mas facultades de acceso ubicuo y mévil a los contenidos disponibles, fomen-
tando asi una cultura de acceso donde todo estd disponible, en cualquier momento
y desde cualquier lugar.

Las decisiones que se toman acerca de las acciones en el marco de este componente
involucran diferentes actividades, como la promocién y regulacién de la presencia
en linea tanto de alumnos como de docentes; la organizacién y participacién en pro-
yectos TIC por parte de la escuela; la utilizacién de TIC para la organizacién, gestién
y comunicacién escolar, entre otras posibilidades.

Es importante tener en cuenta que acciones de esta clase adquieren una fuerte inci-
dencia en tanto actiian sobre las culturas institucionales y sobre los sujetos. El efecto
cultural que implica la integracién de las TIC en los sistemas educativos requiere
tomar decisiones en este campo e incluso precisa que se revisen y modifiquen algu-
nas normativas existentes. La idea de “efecto cultural” entendido como choque entre
paradigmas remite a la distancia que con frecuencia separa a la escuela de aquello
que irrumpe como novedad con la llegada de las nuevas tecnologias. Mas allé de los
testimonios de los adolescentes y jovenes que fueron citados a lo largo de este infor-
me, varios son los entrevistados que aluden a esta cuestiéon, haciendo referencia a
una suerte de destiempo o desajuste entre la cultura escolar y las TIC.

Con frecuencia se manifiestan ejemplos y testimonios en los que la escuela resiste
los cambios que conllevan las nuevas tecnologias, quiza por la incertidumbre gene-
rada ante la irrupcién de un recurso desconocido, quizéd porque, segin lo aportado
por un informante: “estos cambios alteran la posicién tradicional y asimétrica de
alumnos y docentes en términos de disposicién de saberes”. Lo cierto es que, de al-
guna manera, la llegada de las TIC a la escuela interpela a la totalidad de sus agentes
porque logra conmover aspectos caracteristicos del dispositivo escolar, proponiendo
formatos y modos de organizar las tareas escolares que, por nuevos y diferentes, se
perciben como extranos.

En el mismo sentido, es interesante conocer las experiencias que aportan algunos
de los involucrados, esta vez ubicadas en el campo de la educacién no formal. Estos
espacios, también educativos, posibilitan, en muchos casos, el acceso de los adoles-
centes y los jovenes a las TIC en general y a Internet en particular:

“...loveo como una oportunidad, en el centro comunitario, en la biblioteca publica, en la escue-
la después de hora, los chicos hacen proyectos comunitarios y ahi aprenden mejor que dentro
del aula. [...) Entonces son las dos areas... donde yo en Intel trato de (a través del programa

de desarrollo profesional docente y a través de un programa de educacion no formal con pro-
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yectos) con habilidades del siglo XxI, con proyectos comunitarios, con microemprendimientos,
con trabajo, con todo lo que hacemos... que es educacion si, pero fuera del aula... también hay
un potencial muy grande” (Referente de Programas de Educacion y Responsabilidad Social
Empresaria de Intel).

El concepto emergente de aprendizaje maévil se encuentra hoy muy extendido por

toda América Latina y se refiere a la inclusion y el aprovechamiento pedagégico de
dispositivos moviles variados. En muchos casos, los especialistas consultados subrayan
el potencial que supone el uso de este tipo de dispositivos con fines educativos.

Recientemente diversos actores educativos, tanto del sector publico como del
privado, han comenzado a explorar el aprendizaje mévil como una estrategia posible
que permite hacer frente a las necesidades educativas mas urgentes de la region.
Ya son varios los paises que han puesto en marcha distintas iniciativas con diversos
programas de pequena escala. En el Documento de trabajo sobre Aprendizaje

movil de Unesco, elaborado por Maria Teresa Lugo y Sebastian Schurmann (2012),
“Encender el aprendizaje mévil en América Latina”, se examinan las politicas e
iniciativas relacionadas con el uso educativo de los teléfonos celulares en la region.

En el estudio, se examinaron diecisiete iniciativas y se encontré que estas
corresponden a: programas experimentales lanzados en el nivel universitario;
programas piloto para ninos y adolescentes de poblaciones vulnerables; programas
de alfabetizacion para jovenes y adultos; programas de mejora de la gestion
educativa y programas dirigidos a cuestiones especificas, como la evaluaciony la
preparacion de exdamenes, especialmente en relacion con los exdmenes de ingreso
universitario. Entre las conclusiones del trabajo, los autores destacan que habria
una ausencia de la tematica en la mayoria de las agendas educativas de los paises
de la region, a pesar de la fuerte potencialidad que presenta el aprendizaje movil

y que incluso existiria una linea divisoria entre aquellas acciones que proveen
dispositivos moviles a los destinatarios y aquellas basadas en los dispositivos
moviles que ya son propiedad de los participantes del programa (BYOT, por sus
siglas en inglés “Bring-Your-Own-Technology”), debido a las ventajas y desventajas
que ofrecen ambos enfoques.

Ademas, el relevamiento permitio poner de manifiesto que, en el nivel de las
politicas, el aprendizaje mévil es aln incipiente, ya que las restricciones en el uso
de teléfonos celulares en las escuelas contintan siendo impuestas por medio de
normativas gubernamentales o bien institucionales.

FUENTE: elaboracién propia sobre la base de M.T. Lugo y S. Schurmann (2012). “Encender el aprendizaje movil en América Latina”.
Serie de documentos de trabajo sobre aprendizaje mévil de UNESCO.

Los entrevistados a menudo mencionan que los obstéaculos institucionales impues-
tos a la utilizacién de la telefonia mévil con fines pedagdgicos no permiten desplegar
las potencialidades que estos poseen, perdiendo de vista que, en muchos lugares, un
celular es la Ginica via mediante la cual muchos ninos y jovenes pueden conectarse.
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En este sentido, la experiencia piloto que recientemente se estd implementando en
la provincia de Cérdoba, en Argentina, con teléfonos moéviles y tablets podré aportar
una experiencia en la materia. La iniciativa cuenta con la participacién del Ministe-
rio de Educacién provincial, en alianza con empresas privadas que apoyan al sector.

APROPIACION DE LAS TIC

Este componente depende de la integracién interrelacionada entre el aprendizaje
escolar y las TIC desde tres tipos de habilidades: cognitivas, curriculares y digitales
(Sunkel, Trucco y Espejo, 2013). Es en el curso de esta interaccién donde tiene lugar
la apropiacién, por lo tanto, estas tres habilidades deben ser promovidas en forma
intencional en los actuales contextos escolares, lo que implica ser observadas, abor-
dadas y analizadas en las interacciones. Para ello, es necesario: la integracién de las
TIC en el plan de estudios, el desarrollo profesional docente y el aprendizaje de los alumnos.

La integracién de las TIC en el curriculo implica que las politicas TIC tienen que

ser acompanadas por politicas pedagdgicas especificas, que tiendan directamente

a la mejora de los aprendizajes de los estudiantes. Desde este marco, se parte de

considerar que todos los contenidos curriculares son susceptibles de ser apoyados

por el uso de tecnologias digitales. Sin embargo, no todos los contenidos deben ser

igualmente tratados, ya que el abordaje depende de la mediacién pedagdgica de los

educadores, de sus propios conocimientos y de las formas de gestionar el aprendi-

zaje que poseen los estudiantes, a través de los recursos disponibles en su centro

educativo y en cada comunidad.

Una distincién util para pensar de qué manera incluir las TIC en el desarrollo cu- SoBRE
rricular es la que aportan Pelgrum y Law (2004; en IIPE, 2006), quienes, a partir del ggg&ﬁr\égms
andlisis de distintas experiencias internacionales, identifican tres modelos bdasicos ENE%L#ACE%%S

. . - . LATINA
de integracion de TIC en la practica educativa: 2014

- Aprender sobre las TIC. En este caso, las tecnologias se integran en las escuelas
como un contenido especifico del curriculum, que cuenta con una asignacion
horaria especifica, muchas veces un espacio fisico particular (el laboratorio de
computacion) y un profesor especializado que dicta su clase. Este es claramente
el caso de las asignaturas Informatica, Computacidn, TIC, segun cdmo se
denomine cada plan de cursada. Puede darse de diversas maneras y desde
distintos enfoques pedagdgicos, pero siempre sera una materia en si misma, sin
impactar en el curriculum de otras materias.

- Aprender con las TIC. Esta otra forma de “hacer” consiste en incluir
herramientas como Internet y algunos recursos multimediales para el
aprendizaje de los contenidos habituales del curriculum pero sin modificar
los enfoques y las estrategias de ensenanza. También en este caso las TIC se
superponen al plan de estudios tradicional, constituyendo una herramienta
mas para su desarrollo. En verdad no se trata de una innovacion genuina, si
bien se entrena a los alumnos en el uso de una herramienta necesaria como
competencia para el mundo globalizado.

- Aprender a través de las TIC. Aqui las tecnologias constituyen una parte integral
e inseparable de la propuesta curricular y modifican los procesos de transmision



y construccion del conocimiento, tanto en la escuela como fuera de ella. Esta
opcion es la mas innovadora y, por lo tanto, la mas compleja. Implica que las
tecnologias se monten sobre una propuesta educativa diferente y la potencien,
por lo que se requiere del trabajo conjunto de esta perspectiva con la anterior.

En esta dltima linea de accién se promueve la idea de usar pedagdgicamente la tecno-
logia, integrandola en los procesos de enseflanza y aprendizaje. La consulta realizada
entre los entrevistados nos lleva a afirmar que “no es abrir, cerrar, guardar e imprimir”
sino, “como preparar las clases, como evaluar el aprendizaje, cémo hacer que los chi-
cos razonen”, pero también “como hacemos para que los docentes utilicen la investi-
gacion, la indagacién como estrategia de ensefianza y que los chicos aprendan”.

La potencialidad de aprender a través de las TIC en las aulas —en particular, debido al
alcance e impacto de estas en términos de modificacién de los procesos de transmi-
sién y construccién de conocimiento- es parte de la misma preocupacién pedagogi-
ca acerca de qué escuela queremos y cudl es la forma de construir conocimiento en esa es-
cuela que queremos. Sin duda, cuando la tecnologia estd y se puede aprender a través
de ella, se trata de la opcién mas innovadora. Numerosos testimonios describen de
qué modo se van produciendo movimientos en las instituciones, a partir de la inclu-
sién de las TIC, dando lugar a practicas que con frecuencia combinan usos diversos,
de distinto alcance y nivel de apropiacién, dentro de las escuelas.

El desarrollo profesional docente pone el acento en la cantidad de oportunidades
disponibles (y en sus caracteristicas), para que los docentes incorporen las TIC de
manera significativa en las précticas del aula. En particular, se centra en el segui-
miento de la cantidad de docentes capacitados y en el uso que ellos hacen de las
herramientas en la ensenanza, ademas de otorgar una importancia relevante a la
capacitacién en gestién, destinada tanto a los equipos directivos escolares como a
los actores capaces de liderar procesos de integracién TIC en el nivel institucional.
A lo largo del presente informe, el testimonio de las experiencias descritas por los
entrevistados enfatiza la pertinencia de sostener este tipo de acciones como parte
de las politicas de integracién de TIC.

Es un requisito ineludible y su implementacién dentro de las politicas TIC se ha dado,
en general, en dos fases sucesivas: en una primera etapa, el énfasis se colocé en la al-
fabetizacion y capacitacién en las herramientas, para su aplicacién pedagégica y pro-
fesional, con el fin de garantizar la adquisicién de las cualificaciones tecnolégicas ba-
sicas (manejo de procesadores de texto, hojas de calculo e Internet). Luego, el énfasis
fue desplazado hacia aplicaciones pedagdgicas cuyas cualificaciones fueran intrinse-
camente pedagogicas (como la capacitacién destinada al uso curricular especifico por
asignaturas, el uso de programas especializados, las simulaciones, la participacién en
redes de profesores de la misma asignatura, entre otros (Pedrd, 2012).

Este cambio en la capacitacién se debe a la modificacién progresiva que ha
ido ocurriendo respecto de la definicién de las competencias que los docentes
necesitan desarrollar: de la capacitacion para el uso de la computadora personal a
la capacitacién sobre el uso pedagogico de las TIC (IIPE-Unesco, 2006). En el primer
caso, las competencias a desarrollar se centraron en la capacidad de manejarse
con competencias bésicas de hardware y software, ligada a la distribucién de
equipamientos dentro del sistema educativo. En el segundo caso, las competencias
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para el uso pedagdégico de las TIC se basan en la posibilidad de intervenir en el
rediseno y la adaptacién del curriculum, junto con el acompaiiamiento, monitoreo y
desarrollo de materiales digitales.”

La apropiacién implica, ademas de la integracién curricular y la formacién de los
docentes, el aprendizaje de los estudiantes.® Por ello, es importante conocer cudl
es el efecto que las TIC tienen en los aprendizajes, cudl es el nivel de incorporacién
que alcanzan en las actividades habituales de estudio y cudles son los cambios que
se pueden percibir y asociar con el uso intencional de las TIC. Los modos en que los
estudiantes efectivamente se apropian de la tecnologia y el uso efectivo que le dan a
los recursos tecnolégicos son algunas de las cuestiones que mas inquietan a la hora
de identificar senales que permitan sopesar los posibles cambios y transformacio-
nes de las practicas escolares.

A partir de la consulta con un especialista de la regién, se vislumbra la importancia
que adquiere sostener acciones desde las politicas TIC que promuevan la apropia-
cién de tecnologia por parte de los estudiantes con fines pedagdgicos. Por lo tanto,
aparece como necesario potenciar estos aspectos, tendiendo puentes entre los con-
tenidos y las précticas escolares, por un lado, y las oportunidades y experiencias
formativas que ofrecen las TIC, por el otro. Estas oportunidades son particularmente
significativas en términos no solo de acceso a mas y mejor informacién sino en tér-
minos de diversificacién de las modalidades de acompafiamiento pedagdgico segiin
las diferentes necesidades y los recorridos o intereses propios de cada estudiante, en
tanto empledndose, promueven nuevos formatos de trabajo colaborativo.

Existen numerosas investigaciones que procuran dar cuenta de los efectos que las
TIC generan respecto de los aprendizajes, efectos que se suponen seran producto de
la integracién efectiva y sostenida de las TIC, tanto en la cultura escolar como en las
practicas pedagbgicas concretas. Este proceso no esta exento de obstaculos de dife-
rente tipo que serd necesario superar para transformar las potencialidades de la TIC
en mejores aprendizajes (Pelgrum, 2001; en Jara Valdivia, 2008).

- Obstaculos de tipo pedagoégico. Si bien las TIC pueden ofrecer un nuevo tipo
de experiencia educativa a ninos y jévenes, tanto el docente como el ambiente
de trabajo escolar aportan componentes decisivos en la construccion de estas
nuevas experiencias formativas. Con frecuencia se constata falta de claridad en
las orientaciones destinadas a los docentes, a lo que se suma cierta inhibicion
para apropiarse de los nuevos recursos puestos a disposicion. Por otro lado,
también se perciben dificultades para reconocer tempranamente que el
aprendizaje se plantea en forma bidireccional y que los estudiantes pueden
y deben ubicarse prontamente como productores de conocimiento. Estos
obstaculos de tipo pedagdgico tienden a ser superados progresivamente, no
obstante, alin queda mucho por hacer.

- Obstaculos de tipo institucional y tecnolégico: este conjunto de factores
centra su atencion en la importancia gravitante que tienen los equipos directivos,
como facilitadores y promotores de espacios institucionales que propicien

7 En el guinto capitulo de este informe se amplian las consideraciones especificas sobre los temas relativos a la
formacion y el desarrollo profesional docente.

8 En el cuarto capitulo de este informe se amplian las consideraciones especificas sobre los temas relativos a la inte-
gracion de las TIC en el ambito escolar.
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la integracion de las TIC. En concordancia con lo planteado hasta aqui, varios
son los testimonios que destacan el papel protagdnico de los equipos directivos
en la integracion de las TIC en la vida institucional. Los informantes subrayan
la importancia de los equipos directivos para impulsar el uso de las TIC en los
establecimientos escolares:

“Entonces, es muy importante que las cabezas, o sea, los directores de las escuelas también
tengan... la ayuda del Estado para que ellos que son los que dinamizan los... que jalonamos,
los que inspiramos a los demas, pues, podamos tener todas esas competencias técnicas,
tecnoldgicas, directivas y estratégicas que nos lleven a que ellas respondan a las exigencias
del siglo xx1 y no a la del xx. Porque muchas veces, y es una realidad también, y te lo digo con
toda sinceridad, muchas veces llegan equipos [dispositivos TIC] a las escuelas y los directivos
son temerosos” (Director de Escuela Técnica de Puerto Colombia, Barranquilla, Colombia).

“Nosotros, en el afio 2010... hicimos un curso para directivos y supervisores en educacion y
TIC, donde trabajamos todas estas cuestiones. Si no logramos que los cambios de actitud em-
piecen por ahi, por los equipos directivos, no podemos pensar que va a haber ningin cambio”

(Coordinadora Pedagdgica, Cordoba, Argentina).

DESARROLLO Y DISTRIBUCION DE CONTENIDOS DIGITALES EDUCATIVOS

La produccién y difusién de contenidos digitales educativos es otro componente sig-
nificativo en tanto es una condicién necesaria para la integrar de manera eficaz las
TIC en las escuelas. Es fundamental tener en las escuelas contenidos digitales y apli-
caciones que permitan acceder a nuevos recursos digitales que estén disponibles en
la red (Pedrd, 2012). Los portales educativos son un ejemplo de las acciones que se
llevan a cabo para contar con contenidos digitales disponibles para su integracién
pedagbgica y, al mismo tiempo, para compartir recursos, conocimientos y experien-
cias entre docentes, asi como para propiciar la conformacién de comunidades de
practica y redes de apoyo.

Existenportaleseducativosdependientes deempresas,fundacionesyuniversidades,
pero a lo largo de la Gltima década han adquirido fuerte protagonismo los portales
educativos nacionales y provinciales, producidos desde los propios ministerios
de Educacién de los paises de la regién. Los portales educativos oficiales han
presentado diferentes caracteristicas desde sus inicios y se pueden distinguir tres
etapas de desarrollo, que han ido acompanando la tendencia que, en el sector
educativo, se fue dando con la incorporacién y el acceso a Internet (Jara, 2009; en
Sunkel, Trucco y Espejo, 2013).

En sus origenes, como proveedores de recursos educativos digitales, los portales
centraron su actividad en producir y difundir materiales destinados a docentes
y estudiantes para su labor diaria. Su funcién se asemejaba a la de constituir
repositorios de contenidos. En una etapa posterior, los portales se desarrollan
como potentes soportes para comunidades de intereses, como herramientas
de formacién a distancia y, en general, como soportes para diversos sistemas de
comunicacién. Actualmente, tiene lugar una tercera etapa, determinada por el
cambio de orientacién hacia la Web 2.0, donde el usuario es a su vez consumidor,
productor y curador de contenidos.
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En América Latina, los portales educativos fueron concebidos y desarrollados en
el marco de las politicas TIC. Especificamente, una de las iniciativas destacadas en
el plano regional ha sido la conformacién de la Red Latinoamericana de Portales
Educativos (Relpe) en 2004. Relpe estd conformada por los portales educativos
auténomos, nacionales, de servicio publico y gratuitos promovidos, para tal efecto,
por los ministerios de Educacién de los paises que componen la regién.

CUADRO 2.1

Portales educativos miembros
de la Red Latinoamericana de Portales Educativos - RELPE

PAiS

ARGENTINA

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

NOMBRE DEL PORTAL

educ.ar

educabolivia

BRASIL Portal do Professor
COLOMBIA Colombia aprende
COSTA RICA Educatico
CUBA CubaEduca
CHILE educarchile
ECUADOR Educarecuador
51
i INFORME
EL SALVADOR Mi Portal SOBRE
TENDENCIAS
GUATEMALA Mineduc SOCIALES
Y EDUCATIVAS
EN AMERICA
HONDURAS Educatrachos LATINA
2014
MEXICO Habilidades Digitales para Todos
NICARAGUA Nicaragua Educa
PANAMA Educa Panama
PARAGUAY ParaguayAprende
PERU PertEduca
REPUBLICA DOMINICANA Educando

URUGUAY

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Uruguay Educa

Portal Educativo Nacional

ESPANA INTEF
IBEROAMERICA TElb
CENTROAMERICA CEDUCAR

Y REPUBLICA DOMINICANA

LATINOAMERICA Ind4gala
IBEROAMERICA Virtual Educa

FUENTE: elaboracion propia sobre la base de informacion disponible en http://www.relpe.org/miembros/.
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Los portales educativos nacionales latinoamericanos tienen una multiplicidad de
funciones en los sistemas educativos y en la gestién de la educacién: recursos,
formacidn en linea, noticias, comunidad, herramientas, entre otras ofertas. Muchos
de los portales de la regién han realizado nuevos lanzamientos y se han redisefiado,
han implementado cambios de herramientas de gestién de contenidos y servicios
y, en algunos casos, fueron sustituidos por otros nuevos (Relpe, 2013). Estos nuevos
disefnos no solo responden a cambios de estética o graficos, sino que involucran
nueva tecnologia, modificaciones en la estructura de los contenidos y modelos de
datos, redefiniciones en relacién con viejos y nuevos usuarios, entre otros ejes de
cambio.?

3. LOS DIFERENTES ACTORES DE LAS POLITICAS TIC

La construccién de las politicas TIC demanda de modo ineludible la consideraciéon
de las miradas convergentes de diferentes actores, porque se trata de medidas que
inciden en un cambio de gran complejidad que en algunos paises alcanza a la tota-
lidad de la ciudadania, de manera directa o indirecta.

ACTORES

El actor fundamental de las politicas TIC en la regién es el Estado. El proceso de in-
tegracién en materia de TIC en los sistemas educativos implica una decisién y gran
compromiso por parte del Estado, asi como un apoyo sostenido en el mediano y en
el largo plazo. Desde el ambito empresario, se asume que la integraciéon de TIC no
puede lograrse con éxito en la regién si no es sostenible, y la inica manera de darle
sostenibilidad es mediante una politica publica de mediano y largo plazo que cuente
con el respaldo explicito del Estado. La funcién del Estado frente a la implementacién
de las politicas TIC implica una serie de responsabilidades fundamentales, como di-
sefar los objetivos y establecer las prioridades en materia politica; gestionar junto
con otros actores, como el sector privado; apoyar y promover emprendimientos de
otros actores, estatales o privados, y definir criterios o estdndares para revisar en
forma permanente la calidad de los procesos desarrollados. El Estado es quien tiene
el papel protagénico pero debido a la complejidad técnica de las decisiones involu-
cradas, el alto impacto previsto para estas acciones y los volimenes significativos de
recursos invertidos en el financiamiento, las responsabilidades suelen comprometer
un complejo entramado institucional estatal y, con frecuencia, determinan que la
gestién directa involucre a otros actores, no estatales. Asi tanto la intersectoriali-
dad estatal como la participacién de actores del ambito privado forman parte de
los requisitos méas importantes para llevar adelante las politicas TIC en el sistema
educativo. Desde el &mbito empresarial, los siguientes testimonios hacen mencién
al necesario requisito de mtltiples actores que conlleva a implementar las iniciativas:

“Pero uno de los temas interesantes que Intel ha sabido hacer es integrarse con otros aliados,
porque como te decia, Intel no tiene la solucion, y tenemos que sumar a gente del hardware,
del software, a gente de otros gobiernos, otros expertos” [Referente de Programas de Educa-
cion y Responsabilidad Social Empresaria de Intel).

9 En el cuarto capitulo de este informe se retoma este tema, en relacion con los cambios operados en las dindmicas de
trabajo en el aula.

INFORME
SOBRE
TENDENCIAS
SOCIALES

Y EDUCATIVAS
EN AMERICA
LATINA

2014



En la conformacién de esta institucionalidad de las politicas TIC es usual y con-
veniente que se involucre a varias organizaciones y entidades, como ministerios,
empresas, universidades y fundaciones, en algun tipo de asociacién o alianza, y que
esta se encuentre debidamente formalizada mediante una ley, reglamento o conve-
nio. Entre las diferentes estrategias adoptadas en la regién, lo més frecuente es optar
por un modelo de gestion mixto, en el cual el Estado comparte la gestion de las TIC con
otros actores publicos o privados. Esta modalidad caracteristica de las politicas TIC
en América Latina adquiere matices particulares en funcién de cada contexto y de
acuerdo con el vinculo -mediado por intereses, tensiones y disputas- que los dis-
tintos sectores involucrados establecen entre si. Los actores que participan de este
modelo pueden distinguirse en cinco grupos, segin el sector al que pertenezcan.

En el caso del sector de la Administracién publica, pueden participar actores de di-
ferentes areas de gobierno, ya que muchas politicas y muchos programas suelen
reconocer la injerencia de diferentes organismos gubernamentales: ministerios,
secretarias, programas, proyectos; y de diferente nivel: internacionales, nacionales,
regionales o municipales, entre otros. Estos actores se encargan de diversas tareas,
por ejemplo, de la gestién, el financiamiento, la implantacion, el seguimiento, etc.,
de las acciones de politica.

Los testimonios recabados durante el trabajo de campo dan cuenta de las tensiones
que se generan a raiz de las politicas TIC que se implementan con diferentes grados
de participacién de distintos sectores de la Administracién publica. Una referencia
recurrente ubica a los ministerios de Educacién de nivel nacional como entidades
que no suelen protagonizar de modo directo las iniciativas. Entre los aspectos que se
mencionan para dar cuenta de esta tendencia aparecen, por un lado, los limitados
presupuestos que maneja el sector para hacer frente a una politica de inmensa
envergadura, como asi también las dificultades para cubrir a los distintos sectores
sociales con la distribucién de los recursos tecnolégicos:

“... en el Ministerio de Educacion... si fuera por el presupuesto del Ministerio de Educacién
no tiene recursos para hacer esto, porque el presupuesto del Ministerio de Educacion es...
para pagar los sueldos, para la infraestructura de la escuela... les resulta muy dificil hacer un
proyecto... de esta escala” (Referente de Programas de Educacion y Responsabilidad Social
Empresaria de Intel).

Por otro lado, aparecen referencias a la modalidad o légica de trabajo que carac-
terizan al sector educativo, aspecto que entra en tensién con la tarea que supone
la provisién y distribucién de infraestructura propia de las politicas TIC. En este
sentido, las 4reas estatales de educaciéon suelen tener una dindmica y tiempos de
trabajo que difieren de los previstos en el &mbito empresarial para la implementa-
ci6én de las iniciativas TIC.

Los actores del sector privado suelen ser empresas vinculadas con las tecnologias,
el campo editorial y las camaras empresarias, que cumplen un papel importante
en el desarrollo de las politicas TIC en educacién. Frente a estos sectores resulta
clave que el Estado pueda posicionarse como negociador para asegurar los intere-
ses de lo publico. Esto incluye que actiie como garante de calidad de los contenidos
digitales y de las propuestas tecnoldgicas destinadas a la educacién en general, asi
como regular una gestién de las politicas TIC que atienda a la demanda de dismi-
nuir las brechas existentes.
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El trabajo de campo puso de manifiesto de qué modo se percibe que tanto la calidad
de los contenidos digitales como las propuestas tecnolégicas de ensenianza conti-
nuan siendo elementos subalternos de la politica TIC. Con frecuencia, los informan-
tes se refieren a cierta tensién “entre lo pedagdgico y lo politico”, donde es comun
que se genere lo que uno de los entrevistados llama “zona gris”, es decir, un espacio
con cierto vacio de responsabilidades. Esta vacancia posiblemente se refiera a los
desafios pendientes que los Estados tienen acerca de sus objetivos de inclusién
digital efectiva y de calidad.

Los actores del denominado tercer sector — OSC también desempeiian una funcién
importante en el desarrollo de las politicas TIC y sus tareas pueden ser muy varia-
das segun el formato de gestién y las alianzas que se establezcan. Son numerosas
las experiencias que ponderan el trabajo que realiza el sector, involucrando ade-
mas ambitos y espacios diferentes del escolar. Estas experiencias incluyen orga-
nizaciones vinculadas con la distribucién de equipamiento, el reciclaje de equipos
en desuso, la produccién de contenidos, la animacién de comunidades de practica
y redes, el acompafamiento en los procesos de regulacién y generacién de marcos
normativos, entre otros.

Otro notable actor de las politicas TIC lo representan las universidades y los sectores
académicos. Entre ellos, también las academias cientificas y los colegios profesiona-
les juegan un papel importante para la capacitacién y el desarrollo profesional de
los docentes. Ademas, estos organismos pueden realizar otro tipo de actividades en
convenio con los sectores que asumen la gestion de las politicas TIC, como acciones
de investigacién, evaluacién y seguimiento.

Los actores del sistema educativo (directores, maestros, estudiantes, padres y la co-
munidad educativa, en general) resultan fundamentales para concretar los objetivos
de las politicas TIC. Su participacién y los roles que deben cumplir modelan las con-
diciones necesarias del desarrollo y la implementacién, y son un importante factor
del grado de éxito de las politicas. Los entrevistados coinciden en destacar a direc-
tivos y supervisores como actores fundamentales del sistema educativo. Por otra
parte, es interesante revisar el modo como estos actores y sus potenciales aportes
son concebidos en el marco de las iniciativas TIC, pues, sin duda, su accionar difiere,
cuando son las propias experiencias y saberes docentes los que se convocan para
disefiar propuestas y acciones.

Uno de los actores que suele encontrarse ausente en la mesa de disefio o definicién
de las politicas TIC son los sindicatos docentes. Este faltante es advertido por algu-
nos entrevistados, quienes hacen particular referencia al aporte que podrian hacer
estas entidades respecto de la inclusién de la totalidad del sector docente. Si bien los
sindicatos se consideran actores con quienes resulta clave generar alianzas y trabajo
conjunto, los avances en este sentido atin no se produjeron:

“Como actor (se refiere a los sindicatos), son los Unicos que tienen la llegada a los docentes.
Saben quiénes son, donde estan, cdmo encontrarlos. (...) Los sindicatos también tienen mu-
cha mas fuerza para convocar a la capacitacion, para convocar a hacer... Entonces, para mi
tendrian que ser un actor muchisimo mas participativo de lo que son estas politicas de inclu-
sion de tecnologia...” (Gerente de Educacion para Intel Cono Sur).
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Es importante destacar que para que tenga lugar la institucionalidad de los progra-
mas, proyectos y politicas de integracién de TIC (Sunkel y Trucco, 2012), es necesario
que los paises cuenten con convenios y alianzas con diversos actores capaces de
proveer insumos y apoyos, tales como la formacioén, la investigaciéon y el desarrollo,
pues estos factores determinan la sostenibilidad de las politicas TIC en la regién.

Finalmente, uno de los desafios que se desprende del trabajo conjunto entre diver-
sos actores se vincula con la complejidad que involucra el desarrollo de propuestas
situadas, es decir que buscan no perder de vista las particularidades, los intereses y
las necesidades de los contextos educativos en los que seran utilizadas. El desarrollo
exitoso de politicas, programas y proyectos de inclusién de TIC en educacién parece,
en parte, depender de la capacidad de generar altos niveles de institucionalidad y de
favorecer la convergencia de esfuerzos de diferentes sectores en su desarrollo e im-
plementacién, sin perder de vista que se trata de experiencias situadas, adecuadas a
cada contexto en que se desarrollan.

ESTRATEGIAS EXISTENTES: ALIANZAS, SOCIEDADES, PARTICIPACION

DEL SECTOR PRIVADO, ACADEMICO, 0SC Y SINDICATOS

Las experiencias relevadas muestran la necesidad de garantizar altos niveles de pla-
nificacién, que incluyan la integraciéon participativa de diferentes sectores. Al analizar
las diferentes iniciativas que se desarrollan en los paises de América Latina, puede
observarse una variedad de combinaciones de estrategias entre los agentes que las
llevan a cabo, lo que permite potenciar su integracién e impacto. Entre las estrategias
mas comunes se encuentra la combinacién con actividades del sector privado.

Dentro de este sector se pueden reconocer tres industrias relacionadas que partici-
pan de las politicas TIC: las comunicaciones y telecomunicaciones, la informatica y
la produccién de contenidos e informacién. Como se mencioné anteriormente, las
relaciones entre el Estado y el sector privado no estan exentas de dificultades. En
particular, la participacién del sector privado en la produccién de contenidos, el uso
de software abierto o propietario en las escuelas, o la cuestién del acceso gratis a In-
ternet marcan puntos especialmente conflictivos.

Al observar detenidamente las estrategias que reinen al Estado con el sector priva-
do, algunos entrevistados advierten sobre el costado inestable que suele caracterizar
a estas alianzas. Probablemente, esta inestabilidad guarde relacién con la disconti-
nuidad que, con frecuencia, caracteriza a los procesos de gestiéon desde el espacio
publico pero, al mismo tiempo, con la eventualidad con la que desde el sector priva-
do se presta colaboracién para la ejecucién de las politicas. Esta inestabilidad es un
atributo clasico de las alianzas multiactorales, lo que genera diversas condiciones
de actuacién. Por eso es tan importante el rol que asuma el Estado, al momento de
regular la participacién de los distintos actores, sobre todo, para proteger los dere-
chos de los sujetos destinatarios de sus politicas. En este sentido, la posibilidad de
generar alianzas sostenibles redunda directamente en la proyeccién de acciones que
trasciendan la coyuntura inmediata, si bien este punto es de por si complejo, dada la
celeridad con la que las innovaciones tecnolégicas se modifican, generando nuevas
necesidades y actualizaciones en el marco de las iniciativas.

Otra de las estrategias frecuentes en la regién surge de la convergencia de esfuer-
zos entre el Estado y las fundaciones mixtas o privadas, que adquieren un lugar

INFORME
SOBRE
TENDENCIAS
SOCIALES

Y EDUCATIVAS
EN AMERICA
LATINA

2014



importante en el desarrollo de la politica TIC. A continuacién, se reseflan algunas
experiencias (Sunkel y Trucco, 2012).

En Costa Rica, el Programa Nacional de Informatica Educativa, iniciado en 1988, tie-
ne un marco amplio y flexible para el establecimiento de alianzas y acuerdos de co-
laboracién con entidades diversas, dada la forma juridica de fundacién que posee, li-
derada por la Fundacién Omar Dengo (FOD), ademads de declararse como organismo
de interés publico para los intereses del Estado. Si bien uno de los socios estratégicos
y naturales es el Ministerio de Educacién Publica, la lista de socios y colaboradores
de este programa ha aumentado con los anos y se ha diversificado, incluyendo or-
ganismos internacionales, universidades, empresas e instituciones publicas, lo que
permiti6 la generacién de alianzas multisectoriales y redes de colaboracién.

Las alianzas y los convenios reportados desde sus inicios se han realizado con or-
ganismos internacionales, como la Agencia Internacional para el Desarrollo (AID)
y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). También concretd
convenios con instituciones publicas como el Ministerio de Educacién Publica y el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia. En el &mbito académico, la Universidad de Cos-
ta Rica (UCR), la Universidad Nacional (UNA) y la Universidad Estatal a Distancia
(UNED) formaron parte de la coordinacién del programa. En tanto, también se han
realizado convenios con el Banco de Costa Rica (BCR) y el Banco Central. Entre su
variedad de articulaciones, se cuentan convenios y alianzas con instituciones auté-
nomas para la puesta en funcionamiento de los laboratorios y el servicio de Internet,
como el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y Radiografica Costarricense
(RACSA). Por ultimo, también se han realizado alianzas de nivel local, por ejemplo,
con alguna empresa de la zona que apoya a una escuela en su totalidad o al pro-
grama. Es importante remarcar que este tipo de alianzas ha permitido al programa
obtener un gran alcance y ser sustentable en el tiempo.

En Chile, Enlaces, una iniciativa que data de 1992, ha construido alianzas con las
universidades que conforman el grupo Red de Asistencia Técnica de Enlaces (RATE)
y con la Fundacién Chile. El Ministerio de Educacién implementa la iniciativa Enla-
ces, pero trabaja con una red de universidades que brinda el apoyo técnico y peda-
gobgico a las escuelas y con Fundacién Chile para desarrollar el portal nacional. La
RATE es una de las alianzas reconocidas como fundamental para el funcionamiento
de Enlaces y estd conformada por 30 universidades que tienen llegada directa a los
establecimientos educacionales.

Esta articulacién desarrolla tareas de coordinacién y gestién de las actividades de
Enlaces, la capacitacién de los docentes y realiza investigacién aplicada en el campo
de la informatica educativa. El valor reconocido de esta alianza con el mundo acadé-
mico se basa en aspectos fundamentales del desarrollo del programa en el tiempo:
la llegada del programa a las localidades més aisladas del pais y la vinculacién del
saber experto con la transmisién del conocimiento en el sistema escolar. Por otra
parte, la alianza con la Fundacién Chile permitié dar origen al portal educativo Edu-
carchile, que acompaiia y ofrece apoyo para el desarrollo de la politica Enlaces.

En Colombia, el Programa Nacional de Uso de Medios y TIC fue desarrollado en 2002
y montado sobre una compleja articulacién de instituciones y entidades publicas
y privadas, nacionales y locales, encabezadas por las secretarias de Educacién y de
Tecnologia, y coordinadas por el portal Colombia Aprende, perteneciente al Minis-
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terio de Educacién Nacional. Todas las acciones desarrolladas por cada componente
del programa -desarrollo profesional docente, gestién de infraestructura tecnologi-
ca, produccién y gestiéon de contenidos, asistencia técnica, entre otras, implicaron la
constitucién de redes, alianzas y convenios de cooperacién con actores de todos los
sectores de la sociedad.

Entre los convenios se incluyeron acuerdos con organismos publicos, como el Mi-
nisterio de Educacién Nacional, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, y el Servicio Nacional de Aprendizaje, también se articularon
acciones con otros gobiernos, como el de la Republica de Corea del Sur; con portales
educativos de la regién, a través de Relpe; con empresas del sector tecnolégico, como
Intel, Microsoft o Telefénica; con instituciones de educacién superior y fundaciones
del sector educativo y tecnoloégico del pais.

En Uruguay, el Plan de Conectividad Educativa de Informatica Basica para el Aprendi-
zaje en Linea (Plan Ceibal), iniciado en 200y, tiene diversos convenios y alianzas para
optimizar su desarrollo y sostenibilidad, con el fin de profundizar los impactos espera-
dos. En el marco del Plan, se cred una nueva institucionalidad dependiente de la presi-
dencia, liderada por el Laboratorio Tecnolégico del Uruguay (LATU), donde participan
la Administracién Nacional de Educacién Publica, Antel (Empresa Nacional de Teleco-
municaciones) y el Ministerio de Educacién, entre otras entidades gubernamentales.

El LATU es quien se encuentra a cargo de la implementacién técnica y operativa
de la politica TIC y es sostenido en infraestructura y conectividad por la empresa
estatal de telecomunicaciones. Ademas, han participado otras organizaciones que
contribuyeron al desarrollo e innovacién del Plan Ceibal: el proyecto Flor de Ceibo de
la Universidad de la Republica, cuya finalidad es acompanar al plan en el marco de
la formacién de estudiantes universitarios que posteriormente realizan trabajo de
campo en las comunidades locales; la Red de apoyo al Plan Ceibal (RAP Ceibal), que,
a través de un conjunto de voluntarios integrado por diversos grupos y personas,
asegura que se cumplan los objetivos de la politica brindando apoyo tecnolédgico y
servicio técnico y formacién a los docentes y a las familias para el uso de las com-
putadoras; y CeibalJAM!, que es una asociacién civil independiente que promueve
el desarrollo de aplicaciones tecnolégicas de manera voluntaria. A estas articula-
ciones se suman los centros del Ministerio de Educacién y Cultura, desde donde se
han implementado acciones para capacitar a los formadores y a personas mayores,
prestando servicios técnicos para mejorar el funcionamiento de las computadoras
y desarrollando actividades para fomentar el uso y apropiacién de las tecnologias
por parte de nifios y niflas, maestros y maestras, padres y la comunidad en general.

4. REGULACIONES Y NORMATIVAS

En la Gltima década se han desarrollado, implementado y ejecutado diferentes poli-
ticas, programas y proyectos con el propésito de promover la integracién de las TIC
en el &mbito educativo. La mitad de los paises de la regién cuenta con una politica
formal publicada y en la mayoria de estos existe una unidad responsable de la imple-
mentacién de las politicas o iniciativas TIC en educacién (Hinostroza y Labbé, 2011).
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Esto implica que los paises han institucionalizado sus acciones y han convocado a
distintos actores o unidades, quienes, en conjunto, han realizado una amplia va-
riedad de acciones e incorporado en su curricula objetivos vinculados con las TIC y
con el desarrollo de las competencias asociadas. Aun asi, como ya fuera descrito, el
grado de implementacién de las politicas TIC en educacién es muy heterogéneo en
América Latina y parte de ello se ve reflejado en el grado de madurez de los marcos
normativos que se han generado con el fin de regular estas acciones. Respecto de la
producciéon de regulaciones y normativa, se pueden distinguir tres planos de actua-
cién (Sunkel, Trucco y Espejo, 2013):

- el plano mundial, que implica la suscripcion de las politicas TIC
implementadas en los paises de la region a acuerdos internacionales,
en el marco de cumbres mundiales;

- el plano regional, que alude a la realizacion de acuerdos regionales, como
planes de accion para llevar adelante;

- el plano nacional, que se refiere a las politicas TIC implementadas en el campo
de la educacion, como asi también a la definicion de agendas digitales a nivel
de cada pais.

En el contexto internacional se discute la necesidad de contar con una politica TIC
reconocida y cada vez mds los organismos internacionales estdn apoyando este ni-
vel de formalizaciéon. Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) de las Naciones
Unidas, fijados en 2000, y las Cumbres Mundiales de la Sociedad de la Informacién
(CMSI), junto con los planes de accién por ellas formulados, constituyen acuerdos
esenciales para la implementacién de las politicas TIC de nivel mundial.

La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, que es impulsada por la ITU
(Unién Internacional de Telecomunicaciones), llevd a cabo en 2001 su primera fase
en Ginebra, donde se redacté y propicié una declaracién sobre la voluntad politica
de sentar las bases de una sociedad de la informacién para todos. En 2005, se realizé
la segunda fase en TUnez cuyo propédsito fue poner en marcha el Plan de Accién
de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién en los planos nacional,
regional e internacional.

Enelcontextoregional se plantealanecesidad de crear un enfoque local sobre el desarrollo
de la sociedad de la informacién. El Plan de Accién Regional sobre la Sociedad de la
Informacién en América Latina y el Caribe (eLAC), que fuera construido en el marco de
la Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacién de América Latina y el
Caribe, tiene como objeto intermediar entre las metas de la comunidad internacional
y las de los paises que componen la regién. Desde esta estrategia, las TIC son
concebidas como instrumentos del desarrollo econémico y de la inclusién social, con
una visién a largo plazo. Este plan ha sido revisado en tres oportunidades —eLAC2007,
eLAC2010y eLAC2015-y, entre las metas elaboradas en la tltima revision, se establece
que la politica de aprovechamiento de las TIC debe ser una politica de Estado en el
contexto educativo, ademads de incluir: la formacién de profesores, la produccién de
contenidos y aplicaciones digitales, metodologias innovadoras y provisién de banda
ancha y dispositivos con potencial pedagégico. Por otra parte, en el plano regional
la Organizacién de Estados Iberoamericanos - OEI incluyd, en el marco de las Metas
Educativas 2021, que las politicas de integracién de TIC tienen prioridad en la regién.
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Por otra parte, un aspecto de particular relevancia lo constituye la ausencia general
de regulaciones o normativas que traten la gestién de residuos TIC. Los esfuerzos
que se observan cuantitativamente por parte de los gobiernos de América Latina
sobre distribucién de equipos contrastan con la ausencia de acciones en torno a la
necesidad de programar y gestionar los residuos que esos mismos equipos genera-
ran en un corto plazo. Algunos testimonios dan cuenta de este critico aspecto.

“Incluso la propia dimension ambiental de las nuevas tecnologias (...) Y en ese sentido, una
politica de envergadura que no tenga en cuenta la dimension de la gestion misma de los re-
siduos es un gran problema y ahi necesitamos una mirada fuertemente critica” (Diego Leal,
investigador colombiano en temas de TIC y su aplicacion pedagogica, asesor y capacitador
en programas de inclusion digital).

Actualmente, los Estados de la regién dejan librada al azar una instancia de enorme
relevancia que atenta contra el derecho irrenunciable de los ciudadanos a habitar
en un ambiente sano. En este escenario, es importante senalar, por ejemplo, que el
riesgo ambiental que las baterias provocaran en el futuro solo podré ser reducido sila
politica publica interviene en el presente para gestionarlo. Pues no es posible olvidar
que las baterias estdn clasificadas como residuos peligrosos universales y que, en
la mayoria de los casos, van a parar a rellenos sanitarios o basurales si no es que se
acumulan en los domicilios de los usuarios. En la medida que los Estados no avan-
cen y no efectivicen medidas para revertir la contaminacién, seran las escuelas o los
estudiantes quienes acumulen o se deshagan de los residuos TIC de manera inconve-
niente. En este sentido, es obligacién de los Estados disponer de los dispositivos nece-
sarios para regular la composicién de los articulos eléctricos y electrénicos, establecer
los grados de responsabilidades entre los distintos actores de la cadena de produccién
y comercializaciéon, y administrar correctamente la disposiciéon final de los residuos.

En otro nivel de reflexién, debe observarse, pues habitamos en una sociedad de
consumo, que la velocidad creciente con que se desarroll6 la ciencia y los dispo-
sitivos TIC, no ha sido acompanada con la misma velocidad de desarrollo por una
tecnologia capaz de absorber los residuos en que se convertirdn mas temprano que
tarde esos mismos productos. Por otro lado, debera observarse que la velocidad de
desarrollo de las tecnologias de fuentes energéticas convencionales, generalmente
contaminantes, es muy superior a aquellas otras que se basan en fuentes alternati-
vas, menos contaminantes para el planeta. En este tipo de decisiones, los Estados, a
través de sus agencias de investigaciones y desarrollo, también estan fuertemente
implicados; aqui también se dirime la tensién Estado-mercado, pues todo Estado
deberia asumir el rol de regular la gestion integral de los dispositivos TIC empleados
en sus politicas de inclusién digital.
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CUADRO 2.2

Metas educativas 2021:
La educacion que queremos para la generacion de los Bicentenarios

En 2008 los ministros de Educacion iberoamericanos aprobaron y adoptaron el proyecto
“Metas educativas 2021: la educacién que queremos para la generacion de los Bicentenarios”.
Los objetivos de este proyecto se centran en mejorar la calidad y la equidad en la educacion,
para hacer frente a la pobreza y a la desigualdad, favoreciendo la inclusion social

en Iberoamérica. Las metas educativas generales acordadas fueron las siguientes:

— meta primera: reforzar y ampliar la participacion de la sociedad en la accion educadora;

— meta segunda: lograr la igualdad educativa y superar toda forma
de discriminacion en la educacion;

meta tercera: aumentar la oferta de educacion inicial y potenciar su caracter educativo;

NANZ

meta cuarta: universalizar la educacion primaria y la secundaria basica
y ampliar el acceso a la educacion secundaria superior;

meta quinta: mejorar la calidad de la educacion y el curriculo escolar;

NANZ

meta sexta: favorecer la conexion entre la educacion y el empleo
a través de la educacion técnico-profesional;

N

meta séptima: ofrecer a todas las personas oportunidades
de educacion a lo largo de toda la vida;

— meta octava: fortalecer la profesion docente;

— meta novena: ampliar el espacio Iberoamericano del Conocimiento
y fortalecer la investigacion cientifica;

— meta décima: invertir mas e invertir mejor; IgIQORME

— meta décimo primera: evaluar el funcionamiento de los sistemas %SESENUAS

i “ i w SOCIALES
educativos y del proyecto “Metas educativas 2021". ¥ EDUCATIVAS
EN AMERICA
Las politicas TIC adquieren un papel relevante a la hora de garantizar el compromiso %HNA

adquirido en estas metas por los paises que componen Iberoamérica, y no deben reducirse
solamente a la alfabetizacion digital de la poblacion, sino que se espera que permitan
potenciar la integracion de las TIC transversalmente en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
facilitando la formacién de competencias modernas y mejorando los logros educativos

del estudiantado y de los profesores.

Con este fin, las condiciones de infraestructura y equipamiento escolar son un puente
necesario, aunque no suficiente, para potenciar las condiciones adecuadas de aprendizaje

de los estudiantes. En este contexto, la escuela desempena un papel compensador

de las deficiencias de los hogares respecto de las TIC, lo que se refleja en las metas especificas
12y 13, que se ubican dentro de la quinta meta general:

—> ofrecer un curriculo que incorpore la lecturay el uso del computador en el proceso
de ensenanza y de aprendizaje, en el que la educacion artistica y la educacion fisica
tengan un papel relevante y que estimule el interés por la ciencia, el arte y el deporte
entre las alumnas y los alumnos;

— mejorar la dotacién de bibliotecas y computadores en las escuelas.

FUENTE: elaboracion propia sobre la base de OEI (2010), Metas educativas. La educacién que queremos
para la generacidn de los Bicentenarios. Documento final, Madrid, OEI.

En el contexto nacional, las agendas digitales nacionales definen prioridades en mate-
ria de politicas TIC por medio del Plan de Accién eLAC, pero también se atienden las
particularidades y las urgencias de cada pais a través de un proceso que se inicia con



el anélisis de la situacién de las TIC en cada pais, con el fin de establecer un diagnés-
tico. La construcciéon de estas agendas se desarrollé en dos etapas, que respondieron
a diferentes enfoques: de tipo tecnolégico, por un lado, con el propésito de impulsar
el desarrollo de la infraestructura de las telecomunicaciones y la industria; y con
la intencién de hacer entrar las TIC en los procesos productivos y sociales para la
gestién y generacién de conocimiento, por el otro. Si bien existe una heterogeneidad
en el diagnéstico sobre la situacién TIC en cada uno de los paises que componen
la regién, en general, se comparte la misma visién sobre las nuevas tecnologias, al
definirselas como herramientas orientadas al desarrollo social.

En lo que respecta al sector de la educacién en América Latina, si bien los antece-
dentes y las iniciativas de las politicas TIC pueden encontrarse de forma aislada ya
desde la década de 1970, es a partir de las dos tGltimas décadas que su incorporacién
en el &mbito educativo ha sido objeto de atencién, a través de la institucionalizacién
de las politicas y de la asignacién de mayores recursos. Entre los datos destacables,
es importante confirmar que mas de la mitad de los paises cuenta con una politica
formal publicada y ademas que, en casi todos ellos, existe una unidad responsable
de aplicacion de politicas o iniciativas relacionadas con las TIC en educacién.

En los tltimos cinco afios puede reconocerse, en América Latina, una tendencia al
disefio e implementacion de politicas TIC basadas en el modelo 1 a 1. Esto es visible a
partir de numerosas experiencias que, con diferentes alcances, se estan desarrollan-
do en la regién: desde el Plan Ceibal, en Uruguay, y Conectar Igualdad, en Argentina,
que apuntan a la saturacién de un nivel o del sistema educativo completo, hasta
iniciativas, por el momento mds acotadas, de Perd, Chile, Costa Rica y Paraguay, por
mencionar algunos casos. Estas iniciativas representan un avance cualitativo, rea-
lizado a partir de experiencias educativas previas en materia de TIC (Valiente Gon-
zdlez, 2011), debido a que cada niflo o joven tiene acceso a un dispositivo personal
(portatiles, miniportatiles o dispositivos méviles). Dado su énfasis en la provisién de
equipamiento y conectividad, existen sefialamientos hacia este modelo y, entre los
mas habituales, los que indican que estas politicas deben atender los diferentes as-
pectos que involucra una reforma educativa global (Area Moreira, 2011) y no limitar
su accionar, por ejemplo, a la provisién de equipamiento tecnolégico.

5. FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LAS POLITICAS TIC

El financiamiento constituye, sin duda, unos de los aspectos clave y puede hasta
convertirse en un obsticulo al momento de resolver la brecha en infraestructura
basica. Existe un consenso en los paises de América Latina acerca de que el gasto y
el financiamiento de las TIC son parte sustantiva de la integracién de las politicas
TIC. Por este motivo, se necesitan estrategias nacionales que permitan utilizar ple-
namente las fuentes y los instrumentos disponibles para financiarlas (Cepal, 2005).
El debate se centra entonces en torno a cémo se puede optimizar la eficiencia en
los recursos y equipos asignados y cudles son las vias que permiten maximizar los
recursos y equipos ya existentes (IIPE-UNESCO, 2006).

La principal fuente de financiamiento del sector educacién en la regién proviene
de los presupuestos fiscales (Cepal, 2010). En el caso del financiamiento destinado
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a las politicas TIC de la educacién, los recursos no proceden mayoritariamente del
sector educativo sino que es necesario el aporte de otros ambitos del Estado, a los
que se suma el sector empresarial, la cooperacién internacional bilateral y multi-
lateral, y los aportes de fundaciones y organizaciones no gubernamentales. Entre
los instrumentos financieros disponibles existe una variedad de fuentes y usos al-
ternativos de recursos que es posible organizar, para su mejor comprensién, en
funcién de su origen (Cepal, 2005).

- El gasto publico de gobiernos regionales, nacionales locales y de empresas
publicas. Dentro de esta fuente de financiamiento se encuentran los incentivos
publicos a la inversién y el gasto privado (por ejemplo, la reduccién de aranceles
para la compra de bienes y equipos informaticos, la eliminacion de tributacion
de impuestos, los incentivos tributarios, entre otros), y el gasto y la inversion
publica (es decir, compras publicas gubernamentales en bienes y servicios
digitales y gastos en programas sociales, crédito de la banca publica, fondos
cientifico-tecnoldgicos genéricos, inversion explicita en infraestructura publica
de informacidn, inversiones en TIC de empresas publicas, etc.).

— Elfinanciamiento internacional de agencias multilaterales. Esta es
una fuente importante de contribucién en el caso de los programas destinados
a la integracion de TIC de caracter mixto (entre recursos publicos y privados).
En este grupo se ubican los créditos de agencias multilaterales, como el Banco
Interamericano de Desarrollo - BID y el Banco Mundial, entre otras, asi como
donaciones de otros organismos, para proyectos y programas especificos
que puedan probar un impacto representativo.

— Elgasto privado inducido por regulaciones. Estos recursos se generan a partir
de diferentes instrumentos, tales como las regulaciones de mercados financieros,
las regulaciones tarifarias o la contribucién obligatoria de empresas privadas del
sector TIC, para crear fondos con destinos especificos y que promuevan diferentes
aspectos vinculados con la integracion de las TIC: universalizacion del acceso,
capacitacion para un sector, mejora de la infraestructura basica, entre otros.

- El gasto privado autonomo. En esta fuente, los precios del mercado son
la principal sefnal a tener en cuenta, en relacion con las decisiones de gasto
e inversion de consumidores y empresas. Entre sus instrumentos, se incluyen
todas las modalidades del crédito privado de consumo e inversion.

En la actualidad, una de las estrategias de financiamiento significativa es la que
se origina mediante acuerdos y convenios con fundaciones y organizaciones no
gubernamentales, las que ocupan un lugar importante en el desarrollo de las po-
liticas TIC, dado el trabajo que estas realizan para el fortalecimiento del uso de las
TIC en el sistema educativo.
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CUADRO 2.3

Experiencias de modelo 7 a 7 en América Latina

PAiS

ARGENTINA

ESTADO PLURINACIONAL
DE BOLIVIA

BRASIL

CHILE

COLOMBIA

COSTARICA

ECUADOR

EL SALVADOR

HAITI

JAMAICA

MEXICO

NICARAGUA

PANAMA

PARAGUAY

PERU

URUGUAY

REPUBLICA BOLIVARIANA
DE VENEZUELA

PROGRAMA NACIONAL

CONECTAR IGUALDAD, PROYECCION
3.500.000, ALCANCE: 2.014.492. (AL
MOMENTO DE LA EDICION FINAL DE
ESTE INFORME ESTA CIFRA SUPERO LA
PROYECCION. A MAYO DE 2014: 3.981.874
NETBOOKS ENTREGADAS. VEASE:
WWW.CONECTARIGUALDAD.GOB.AR/)

UNA COMPUTADORA POR DOCENTE,
PROYECCION: 117.791, ALCANCE 36.301.

PROUCA. UCA UM COMPUTADOR
POR ALUNO, PROYECCION: 37.000.000,
ALCANCE: 600.000.

LMC. LABORATORIOS MOVILES
COMPUTACIONALES, PROYECCION:
250.000, ALCANCE: 50.186.

PROYECTO PILOTO 1 A 1, PROYECCION:
1500, ALCANCE: 300. COMPUTADORES
PARA EDUCAR, PROYECCION: 321.000 .

CONECTANDONOS (OLPC).
UNA LAPTOP POR NINO, PROYECCION:
25.000, ALCANCE: 1500.

MI COMPU, PROYECCION: 50.000,
ALCANCE: 3385.

CERRANDO LA BRECHA
DEL CONOCIMIENTO, PROYECCION:
800.000, ALCANCE: 2800.

OLPC HAITI. UNA LAPTOP POR NINO,
PROYECCION: 14.200.

OLPC NICARAGUA. UNA LAPTOP
POR NINO, PROYECCION: 50.000,
ALCANCE: 26.000.

TECNOLOGIA PARA TODOS,
PROYECCION: 93.000, ALCANCE: 1500.

MODELO PEDAGOGICO 1A 1,
PROYECCION: 1.500.00, ALCANCE:
40.000. UNA COMPUTADORA POR
DOCENTE, PROYECCION: 38.300.

OLPC PERU, PROYECCION: 3.800.00,
ALCANCE: 36.301.

PLAN CEIBAL, PROYECCION 670.000,
ALCANCE: 600.000.

PROYECTO CANAIMA. UNO EDUCATIVO
DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION,
PROYECCION: 3.500.000, ALCANCE:
1.800.000.

PROGRAMA PROVINCIAL
Y/0 DISTRITAL

PLAN S@RMIENTO, CABA,
ALCANCE: 165.747. OLPC LA
RIOJA, LA RIOJA, ALCANCE:
60.000. CLICKEAR, PERGAMINO,
ALCANCE: 1600. TODOS LOS
CHICOS EN LA RED, SAN LUIS,
ALCANCE: 6154.

63

INFORME
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TENDENCIAS

SOCIALES
PROYECTO PILOTO ESCUELA Y EDUCATIVAS

NACIONAL REPUBLICA DE CHILI, EN AMERICA
ALCANCE: 116 LATINA
2014
OLPC JAMAICA, 3 ESCUELAS DE
ENSENANZA PRIMARIA: ESCUELA
PRIMARIA DE AUGUST TOWN,
LA ESCUELA BASICA METODISTA
PROVIDENCE Y EL COLEGIO
MONEAGUE, ALCANCE: 115

OLPC MEXICO SONORA, SAN LUIS
POTOSI, NAYARIT Y MAZAHUAS.

PARAGUAY EDUCA, CAACUPE,
ALCANCE: 9000.

FUENTE: elaboracion propia sobre la base de las fichas de Experiencias del Observatorio de Politicas 1 a 1 de la Relpe.
Datos actualizados a setiembre de 2012, en: http://observatorio.relpe.org/?page id=1447.
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6. ELMONITOREO Y LA EVALUACION
DE LAS POLITICAS TIC: ACCESO Y USO

La evaluacion de las politicas publicas tiene como propésito producir informacién
de calidad para orientar nuevos procesos de decision, por lo que su anélisis no pue-
de correr por separado de su implementacién ni de los problemas que se planted
resolver. Es por ello que, segin Aguilar Villanueva, se trata de una pedagogia publica
(Aguilar Villanueva, 1996) que, teniendo en cuenta los errores de las decisiones
publicas, induce a modificaciones. En el caso de las politicas publicas de integracién
de las TIC en los sistemas educativos de América Latina, la evaluacién representa
un tema de preocupacién central, debido a que, con frecuencia, se convierte en
una debilidad del proceso de implementacién de las acciones. Si bien existe el
consenso, visible a través de iniciativas puntuales en los diferentes paises, de que la
evaluacién es un insumo clave para la toma de decisiones y para dar apoyo durante
la implementacién, puede senalarse que, en el presente, existe poca informacién
que dé cuenta, en forma sistematica, del alcance de estas politicas de modo integral,
es decir, abarcando todos los aspectos involucrados en las iniciativas.

Si bien es posible afirmar que no parece posible que un proceso de evaluacién abar-
que todos los aspectos que implica el accionar de una politica o de un programa, es
necesario adoptar decisiones estratégicas sobre los aspectos considerados priorita-
rios, aquellos sobre las cuales se debe profundizar y aquellos cuyo desempenio es
urgente conocer. Los criterios por los cuales generalmente un programa selecciona
qué evaluar se orientan, por ejemplo, a partir de las necesidades de conocimiento y
de aprendizaje sobre su propio accionar, sobre los requisitos de informacién direc-
tamente asociados con determinados procesos de implementacién o sobre requeri-
mientos especificos de informacioén solicitados por los responsables de la conduccién
del programa o politica. De este modo, es de esperar que una evaluacién asi entendi-
da se constituya en un proceso permanente y continuo de indagacién y valoracién de
las distintas etapas de un programa o proyecto (inicio, ejecucioén, finalizacién), lo que
posibilita que se transforme en una herramienta de gestién de caracter estratégico.

Si bien en la regién se hacen esfuerzos para desarrollar acciones de monitoreo, se-
guimiento y evaluacién de los programas, tales iniciativas atin no logran suficiente
madurez y continuidad como para generar informacién sistematica. En parte, ello se
debe a la complejidad intrinseca de los programas de inclusién de TIC en educacién
y también a la escasez de un ejercicio sostenido de acciones de seguimiento y eva-
luacién de programas y politicas, en el ambito educativo en general.

Las experiencias hoy vigentes en la regién enfrentan desafios que obedecen al menos
a tres conjuntos de interrogantes diferentes, a los que se intenta dar respuesta desde
las acciones de evaluacion. En primera instancia, se busca la identificacion de diferen-
tes tipos de efectos, resultados e impactos, que se espera produzcan las politicas de inte-
gracién de TIC en el sistema educativo, lo cual despliega un amplio espectro de dimen-
siones a indagar y la necesaria diferenciacién entre resultados directos de las acciones
y transformaciones estructurales de mas largo plazo, entendidas estas como impactos.

En segundo lugar, se procura sopesar la temporalidad de los efectos de las politicas, lo
que resulta un aspecto mas complejo de anticipar a la hora de disenar procesos de
evaluacién, pues, en definitiva; ;cuando es razonable esperar que se operen determi-
nados tipos de transformaciones consideradas como resultados o impactos? Luego,
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en estrecha relacién con los dos anteriores aspectos, el tercer evento a evaluar esta
vinculado con la idea de progreso, es decir, si es necesario que los dispositivos de
evaluacién generen informacién consistente que permita construir una mirada lon-
gitudinal sobre los procesos de integracién de TIC buscando dar cuenta de la progre-
sién temporal de los resultados e impactos. Esto Gltimo se requiere para lograr una
mejor aproximacién a la estimacién del valor agregado que aportan efectivamente
las iniciativas vinculadas con la integracién de las TIC en educacién.

De algin modo, la ausencia de informacién disponible en relacién con el alcance de
las politicas TIC en el sector educativo nos remite a un aspecto ya abordado a lo largo
del documento en relacién con la corta trayectoria que poseen las experiencias que
se estdn llevando adelante en la regién. Si bien esta cuestién no explica, en muchos
casos, la ausencia o debilidad de los dispositivos de evaluacién sobre las experien-
cias que estdn en marcha, quizd permita comprender la escasa sistematizacién de
informacién en torno a los distintos aspectos de implementacién de las politicas TIC.

En concordancia con lo planteado, otra caracteristica sefialada por los entrevistados se
refiere a la dispersion existente entre los distintos actores involucrados en la implemen-
tacién de politicas TIC, por lo que las instancias de seguimiento, monitoreo y evaluacién
también deberian contribuir a evitar tal disgregacion, y a generar espacios de encuentro
e intercambios a partir de compartir la mirada sobre los efectos de las acciones, si bien
todo esto incrementa la complejidad de la gestién de las acciones de evaluacién.

A partir de esta situacién y con cierto contraste respecto de la ausencia de informacién
sistematica, existen algunas propuestas de abordaje de las tareas de evaluacién que, en
términos generales, postulan conjuntos organizados de indicadores sobre los aspectos
clave de las politicas TIC, lo que contribuye a ordenar, en algin sentido, la mirada sobre
los multiples aspectos que intervienen y son objeto de atencién durante el disefio e
implementacién de las politicas. Estos indicadores son: acceso, infraestructura, uso,
contenidos, personas, apropiacion, procesos y gestién, entre otros.

Una propuesta para el disefio, la implementacién y la evaluacién de las iniciativas de
politicas TIC en la regién es la que desarrolla el BID (2011), que reconoce e identifica
cuatro componentes minimos necesarios para pensar la evaluacién: la infraestruc-
tura, los contenidos, las personas y los procesos. Estos componentes permiten eva-
luar los resultados y el impacto de las intervenciones planificadas por los distintos
proyectos, planes y politicas en los diferentes paises que componen la regién. Dicho
marco se plantea como amplio y flexible, para ser capaz de considerar proyectos de
diversa naturaleza -nacionales o subnacionales—, en contextos diferentes, en diver-
sas etapas de desarrollo y maduracién. El propésito de este marco es aportar una
visién sistémica e integrada que apoye la toma de decisiones de los responsables de
las politicas educativas en los paises de la regién, cuyo objetivo final es la mejora en
los aprendizajes de los estudiantes, ya que ellos son considerados los beneficiarios
directos y ultimos de las politicas TIC.

Cada uno de los componentes del marco conceptual posee una serie de indicadores
para la accién y el ejercicio del proceso de seguimiento o monitoreo de las iniciativas
que se desarrollan en diferentes contextos. Esta propuesta de abordaje no solo con-
sidera esos diversos componentes sino que a la vez identifica diferentes momentos
que permiten aproximar la mirada al grado de maduracién que presenta la imple-
mentacién de las politicas TIC en un momento dado. Existen diferentes gradacio-
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nes puestas en circulacion, que diferencian desde un momento inicial hacia niveles
crecientes de integracién de las TIC en los sistemas educativos. Por ejemplo, se ha
difundido ampliamente la propuesta elaborada en 2003 por Carmen Villanueva, que
diferencia cuatro instancias: el momento emergente, la aplicacién, la integracién y
el momento de transformacién (Sunkel, 2006).

Otro abordaje conceptual para la evaluacién de politicas TIC es la matriz de andlisis
planteada por Guillermo Sunkel, Daniela Trucco y Andrés Espejo, a través de la Cepal
(2013). Se trata de una sistematizacién contextual de las experiencias de politicas TIC
en América Latina que pone de manifiesto la existencia de diferencias significati-
vas en los niveles de desarrollo de los distintos componentes de cada politica. En
algunos paises, los componentes de las politicas TIC (como acceso, uso, contenido,
apropiacién y gestién) estdn bastante desarrollados, mientras que en otros recién
empiezan a perfilarse y, por lo tanto, se presentan como necesidades. Tal es asi que,
en la region, la sistematizacién contextual realizada manifiesta cémo han tenido
mayor desarrollo las politicas en relacién con el acceso, ya que muchos paises han
efectuado inversiones en el establecimiento de infraestructura y equipamiento tec-
noldégico en los centros de ensenanza, lo que ha permitido ampliar la entrada en el
mundo digital a diferentes sectores de la poblacién.

El uso de las TIC se ha convertido en una preocupacién cada vez mayor en la regiéon y
ha pasado a ser considerado un factor clave para el éxito del proceso, tanto en el caso
de los estudiantes como respecto de los usos pedagdgicos por parte de los docentes.

Teniendo en cuenta este panorama, la propuesta de seguimiento se centra en una
matriz de anélisis del proceso de integracién de las TIC en los sistemas educativos
de América Latina. Para ello, se propone el estudio de los principales componentes
abordados en la ejecucién efectiva de una politica o un programa y se compara el
progreso alcanzado teniendo en cuenta las dimensiones -a partir de las proyeccio-
nes iniciales—, segin la concepciéon de cada politica de que se trate.

GRAFICO 2.1
Evaluacion y seguimiento: ejes de la matriz de analisis de politicas TIC en educacion

DIMENSIONES

—~  Equidad -> EVALUACION

2 Calidad MULTIDIMENSIONAL
—  Eficiencia

COMPONENTE

DE APLICACION PROGRESO DE LA
—  Acceso INCORPORACION
> Uso -> DE LAS TIC

—>  Contenido EN EL SECTOR
—  Apropiacién EDUCACION

- Gestion

FUENTE: Sunkel, G., Trucco, D. y Espejo, A. (2013), La integracion de las tecnologias digitales en las escuelas
de América Latina y el Caribe. Una mirada multidimensional. Santiago de Chile, Cepal y Naciones Unidas.
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En el caso de América Latina, los autores entienden que la equidad, la calidad y la
eficiencia son las finalidades que alientan a la concepcién politica que se esta ana-
lizando, por lo tanto, los desafios que la politica o el programa busca responder, a
modo de horizontes deseados u objetivos prioritarios, representan las dimensiones de
la matriz. Luego, los componentes de aplicacién son aquellos que aluden a los conte-
nidos de las politicas, esto es, a la integracion de las TIC en el sector de la educacién,
y son monitoreados a través de indicadores. El cruce entre componentes y dimen-
siones permite el seguimiento del progreso de las politicas y pone de manifiesto un
conjunto de brechas que remiten necesariamente a la distancia que existe entre lo
deseable y la realidad constatada a partir de los indicadores.

Esta matriz de analisis nace de la dificultad de utilizar, en la regién, una concepcién
evolutiva y lineal del proceso de integracién de las TIC en educacién. Mediante este
dispositivo, se proponen horizontes que son comunes a todos los paises de Améri-
ca Latina, en los distintos componentes de ejecuciéon de las politicas, los cuales no
estan sujetos a linealidad alguna, sino que pueden manifestarse de manera simulta-
neay con diferentes grados de avance.

En sintesis, es posible afirmar que sibien existen varias propuestas sobre cémo abor-
dar las acciones de evaluacién y el seguimiento de las politicas, los programas y los
proyectos, la practica de la evaluacién aun es algo deficitaria. Es de esperar que, en
el corto plazo, esto se desarrolle en forma mas robusta, teniendo en cuenta que toda
evaluacién adquiere relevancia cuando se transforma en una herramienta que per-
mite advertir sobre desvios respecto de los objetivos iniciales, o un insumo estraté-
gico para tomar decisiones durante el proceso de implementacién y gestion. Por ello,
se espera que los dispositivos de evaluacién centren sus tareas en:

- producir informacion sobre los procesos de implementacion de los programas
y proyectos para que se transforme en recomendaciones de mejora;

— registrar las experiencias de aprendizajes colectivos e institucionales
sobre procesos de inclusion digital social y educativa;

— contribuir a la atencidon de las necesidades de la comunidad educativa
en la gestion del cambio;

- promover el desarrollo y favorecer la multiplicacion de experiencias valiosas;
- contribuir a la construccion de un sistema de informacion de caracter

permanente que dé cuenta del avance de la inclusion de TIC
en los sistemas educativos.

LA ILUSION DE MEDIR LO INASIBLE
por FRANCESC PEDRO

- LEER
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7. ALGUNAS CONCLUSIONES SOBRE LA ESCALABILIDAD
Y SOSTENIBILIDAD DE LAS POLITICAS TIC EN EDUCACION

La innovacién en las politicas TIC del sector de la educacién requiere de potencial
para poder replicar o adaptar las medidas propuestas, con el propésito de otorgar
sostenibilidad a las acciones en el mediano y largo plazo. Cuando se define la in-
novacion tecnolédgica en el campo de la educacién, no se refiere simplemente a la
incorporacién de recursos tecnolédgicos en las aulas, sino que ello implica una trans-
formacién cultural, centrada no solo en la manera de gestionar, sino también en la
construccién del conocimiento, en las estrategias de ensefianza, en las nuevas confi-
guraciones institucionales, en los roles desempenados por los profesores y los alum-
nos, y en la manera creativa de pensar la educacion, la tecnologia y las escuelas.

Existen diversas investigaciones que indagan las buenas practicas de uso de las TIC
en educacioén (Claro, 2010; Sunkel y Trucco, 2012), con el fin de comprender por qué
ciertas innovaciones funcionan para algunos sistemas educativos y bajo qué condicio-
nes se logran buenos resultados. Esta indagacién sobre las buenas practicas parte de
interrogarse sobre algunos temas centrales: j;pueden ser transferibles y escalables las
buenas experiencias de implementacién de las TIC en los sistemas educativos? ;Las
iniciativas exitosas pueden ser implementadas en otros paises y en otros contextos?

Si bien el concepto de buenas practicas da respuesta a estos interrogantes, tam-
bién debe comprenderse que se trata de una nocién relativa, ya que solo adquiere
relevancia cuando se la aprecia en relacién con otros objetivos (Claro, 2010). Una
buena practica de TIC en educacién se define como tal, cuando demuestra ser efec-
tiva para el logro de determinados objetivos educacionales: lograr mejores o nuevos
aprendizajes, generar un cambio o innovacién pedagdgica y producir un cambio or-
ganizacional. Ademds, una buena practica es aquella que puede lograr los objetivos
educativos que han sido establecidos como prioritarios para su contexto especifico
(Sunkel y Trucco, 2012). De esta manera, observar las buenas practicas puede permi-
tir disefar, implementar y evaluar politicas TIC en diversos contextos, como indica-
dores de escalabilidad y sostenibilidad.

Existen paises que estan llevando a cabo iniciativas que se encuentran en etapas
incipientes; otros desarrollan programas concretos, del tipo de experiencias piloto;
otros ya cuentan con programas nacionales o regionales de integracién, de alcance
masivo. Es por ello que uno de los aspectos que se resalta en el panorama regional
es el de la heterogeneidad, ya que se presentan diversos procesos de integracién en
diferentes estados de desarrollo. Aun asi, se trata de un escenario con buenas prac-
ticas en permanente transformacién, dado el surgimiento constante de novedosas
iniciativas. Las buenas practicas que fueron analizadas y poseen posibilidades de ser
replicadas, presentan en general algunos de los siguientes rasgos:

- el caracter sistémico de la politica TIC, que permite lograr que se lleguen
a producir cambios en las culturas institucionales y en los sujetos, que redunden
en mas y mejores experiencias de aprendizaje para todos;

— los estados nacionales y regionales tienen como necesidad asumir
un compromiso sostenido en el tiempo, con relevancia de las dimensiones
sociales y pedagdgicas en la planificacion de las politicas TIC;
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la inclusion de las TIC implica una articulacion intersectorial hacia el interior
del Estado y una articulacion entre actores estatales y privados para alcanzar
su implementacion y requiere del compromiso del maximo nivel de gobierno.
La experiencia indica que estas politicas no deben tener origen en decisiones
sectoriales, sino ser el fruto de deliberaciones de nivel nacional y hasta regional;

el desarrollo de normativas con criterios claros de implementacion y regulacion,
que contribuyen a orientary articular los esfuerzos y recursos puestos

en juego, por ello no deben limitarse a la creacién de programas, organismos

o0 asignaciones presupuestarias, sino que deben dar cuenta, de forma clara

y concreta, de objetivos, metas y resultados buscados, asi como de los criterios
que se utilizaradn para su implementacion y regulacion;

el Estado debe garantizar la gestion de los residuos TIC mediante planes
integrales, como parte de la politica de inclusion digital y exigir grados
de responsabilidad entre los principales actores de los distintos niveles
de las cadena de produccion, comercializacién y consumo;

el Estado debe ser garante de la calidad de los contenidos digitales y de la
transparencia en las compras, como asi también ser negociador con el resto
de los actores en pos de reducir la brecha digital. Este rol le concierne no solo
respecto de la toma de decisiones, sino también en relacién con las garantias
y mediaciones entre el sistema educativo y el sector privado;

el papel activo desempeniado por las universidades y la investigacion
) . ) ) i INFORME
es necesario para articular acciones en conjunto y para garantizar mayores SOBRE
. TENDENCIAS
alcances con calidad; SOCIALES
Y EDUCATIVAS
EN AMERICA
. . ) ) ) LATINA
la fuerte presencia de una politica TIC en la comunidad requiere acciones 2014
especificas de sensibilizacion de todos los actores implicados: directivos,
docentes, alumnos, padres y la comunidad, al mismo tiempo que se estimula
la creacion de redes de voluntarios para este cometido y para cuestiones como

capacitacion, soporte técnico, etc.;

la expertise es uno de los recursos mas escasos, mas incluso que el econdmico,
tanto en los paises de la region que recién empiezan como en los que han
tomado la delantera. Es necesario que, tanto en los niveles de decision politica
como en las escuelas, se compartan las experiencias desarrolladas como asi
también su evaluacion y seguimiento;

las politicas TIC deben presentar un caracter de innovacion educativa,
para que operen no solo sobre la problematica del acceso, sino también
sobre la calidad de uso;

las estrategias de monitoreo y evaluacion son fundamentales para dar cuenta
del desarrollo de los procesos efectuados, de las acciones realizadas
y de los resultados obtenidos.



LA ERA DIGITAL
Y LA ESCUELA
por DANIELA TRUCCO

- LEER

En sintesis, las demandas actuales deben ser atendidas sin dejar de bregar por las
deudas educativas todavia pendientes desde el siglo pasado, como la alfabetizaciéon
en competencias bésicas, la formacién de calidad de los docentes, la infraestructura
edilicia, en muchos casos deficiente, la produccién de recursos educativos de calidad
y contextualizados, segiin las necesidades e intereses de los paises de la region.

Mediante las innovaciones que proponen la integracién de TIC en los sistemas edu-
cativos se aspira a dar respuesta al conjunto de estos desafios de mejora de la cali-
dad de la educacién. Es de esperar que América Latina logre consolidar un proceso
ya iniciado, asumiendo el desafio de ingresar en una etapa de transformacién y ex-
tensién progresiva de las experiencias en marcha, a partir de la integracién de las
TIC en el &mbito educativo. ®
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CAPITULO 3
POLITICAS DE INFRAESTRUCTURA,
EQUIPAMIENTO Y CONECTIVIDAD

1. INTRODUCCION

Las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién se han constituido en una in-
fraestructura basica de la sociedad actual. Estan integradas por un grupo de tecno-
logias evolutivas y muy dindmicas que, cada vez con mayor fluidez, penetran en
todos los ambitos sociales. Es posible afirmar que es tal la rapidez, que emergen
permanentemente nuevas tecnologias y aplicaciones, muchas de ellas hasta el mo-
mento impensadas. Estas nuevas posibilidades, identificadas tempranamente como
senales tecnoldgicas débiles o como meros indicios, pueden resultar luego la base
de innovaciones y disrupciones radicales. Identificar y monitorear estas senales -y
aprovechar su potencial también para la educacién- es una tarea compleja, pues
requiere, por un lado, de una aprobacién que queda por fuera de los marcos tecno-
légicos habituales y, por otro lado, de una capacidad para individualizar y valorar los
temas emergentes, en funcién de las necesidades de cada sociedad.

Por otra parte, muchos de los cambios que la cultura digital ha generado en los tulti-
mos anos ponen en evidencia la gama de posibilidades —amplias y complejas— que
ofrece la relacion entre la educacién y las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacién (TIC). Se ha podido comprobar, sobre todo a partir de la expansién de las
redes sociales, que las TIC evolucionan para convertirse en nuevos entornos de la
vida social, como en su momento pasé con el lenguaje hablado, los libros o la telefo-
nia. De este modo, la inclusién o exclusién de la nueva cultura digital puede alcanzar
multiples efectos, ya que se trata, a fin de cuentas, de la inclusién o exclusién de las
formas mas novedosas y destacadas de la vida social, politica, cultural y econémica.

Tal como se ha visto en el primer capitulo de este informe, la nueva cultura digital
implica debates de distinto tenor en el campo educativo, como repensar si las ac-
tuales teorias del aprendizaje son capaces de procesar las transformaciones tecno-
légicas o si, en cambio, esas mismas transformaciones no son las que comienzan
a generar teorias capaces de interpretar lo que sucede en la era digital. Si bien este
tema se abordard con mayor profundidad en los capitulos cuarto v quinto de este

informe, el desarrollo de la infraestructura necesaria para que la penetracién de
las TIC sea efectiva es clave en la regiéon y demanda una mirada integral sobre los
distintos aspectos que deben estar presentes para reducir la brecha digital desde las
politicas publicas, con el propésito de generar justicia e inclusién.

LA NOCION DE RIESGO Y LOS ENFOQUES
DE LAS POLITICAS PUBLICAS EN TIC

- LEER
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2. SITUACION Y EVOLUCION DEL ESTADO
DE LA INFRAESTRUCTURA TIC EN AMERICA LATINA

Conectar digitalmente la regién contintia siendo uno de los principales desafios en
América Latina. Asi fue reconocido por la VI Cumbre de las Américas, que tuvo lugar
en Colombia en abril de 2012, cuando, bajo el lema “Conectando las Américas: socios
para la prosperidad”, se hizo foco en el rol de la integracién fisica y la cooperacién
regional, como medio para alcanzar mayores niveles de desarrollo y superar los de-
safios del hemisferio en varias areas claves, como la pobreza y las desigualdades, la
seguridad ciudadana, la prevencién de desastres y el acceso y uso de tecnologias.

El aprovechamiento de las TIC con aplicaciones diversas se expande aceleradamen-
te. Sin embargo, su acceso y uso sigue siendo una cuestién de importante considera-
cién. Sobre todo para los paises en desarrollo, dada la necesidad de reducir la brecha
digital para aprovechar las ventajas que el uso de las TIC puede generar en todos los
ambitos. Las diferencias entre los paises desarrollados y los emergentes en cuanto
a la expansién y el acceso a Internet, la banda ancha fija y mévil, la telefonia y la
televisién digital han logrado reducirse, pero ain contintan siendo relevantes. Asi
lo indica el Informe AHCIET 2013, “Telecomunicaciones en América Latina”,’ segin
el cual la penetracién de banda ancha en hogares en 2012 en Europa fue del 70,5% y,
en los Estados Unidos, del 78,4%, mientras que en América Latina, es de un 34,2%, lo
que significa un retraso de cinco anos para la regién.

El caso de la banda ancha movil es similar. Al respecto, en Latinoameérica aun es
mayor el porcentaje de usuarios de Internet en la computadora que en el mévil. La
penetracién de la banda ancha moévil en la poblacién de Europa es del 47%, mientras
que en América Latina es del 20%, un valor inferior al de Europa, para el afio 200y.

La telefonia fija y mévil ha crecido, en América Latina, en las Gltimas dos décadas.
Asi, seglin el documento publicado por la Corporacién Andina de Fomento - CAF en
2011, “La infraestructura de América Latina y el Caribe: situacién actual y prioridades
para impulsar su desarrollo. Sector Telecomunicaciones”,? la penetracién promedio
por habitante de lineas telefénicas fijas ha aumentado en un 12,1%, desde 1990 has-
ta 2010, sumando 79 millones de lineas nuevas durante ese periodo. Mientras tanto,
la telefonia mévil, introducida en la regién a fines de los afios ochenta y principios
de los noventa, crecié hasta llegar al ciento por ciento de penetracién promedio por
habitante, en 2010.

La Tabla 3.1 muestra los valores de penetracién de cada una de las tecnologias en la
poblacién de los distintos paises de la regién.

1 “Informe AHCIET 2013, Telecomunicaciones en América Latina”, en América latina: Convergencia Research. Europa y
USA: Ul -TIA's 2013 ICT Market Review and Forecast, Arlington Va, Telecommunications Industry Association.

2 Raul L. Katz (2011), Informe “La infraestructura de América Latina y el Caribe: situacion actual y prioridades para
impulsar su desarrollo. Sector Telecomunicaciones”, Corporacion Andina de Fomento.
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TABLA 3.1
Telecomunicaciones 2012

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (EN MILES DE CONEXIONES)

PAiS LINEAS EN
SERVICIO
DE TELEFO-
NiA FLJA
BRASIL 44.000
MEXICO 20.285
ARGENTINA 9.747
ESTADO 790
PLURINACIONAL
DE BOLIVIA
CHILE 3.265
COLOMBIA 7.113
ECUADOR 2.289
PARAGUAY 410
PERU 3.100
URUGUAY 1.015
REPUBLICA 7.532
BOLIVARIANA
DE VENEZUELA
COSTA RICA 1.740
EL SALVADOR 1.039
GUATEMALA 1.683
HONDURAS 600
NICARAGUA 359
PANAMA 538
CUBA 1.223
REPUBLICA 1.030
DOMINICANA

SUSCRIP-
CIONES A
SERVICIOS
MOVILES

260.043

100.200

574252

9.307

23.362

49.000

16.915

7.117

34.000

4.860

29.684

4.800

8.981

15.902

8.062

4.793

6.769

1.680

8.921

ACCESOS A
BANDA
ANCHA FIJA
(BAF)

20.300

13.603

5.924

160

2.206

3.778

846

191

1.479

564

2.014

604

312

253

163

17

350

531

SUSCRIPCIO-
NES A BANDA
ANCHA MO-
VIL (BAM)

65.941

16.053

10.800

947

3.092

4.436

1.358

577

3.086

1.115

7.011

933

317

1.360

612

150

422

S/D

1.723

LINEAS -
M2M

6.900

1.840

1.380

S/D

345

575

115

S/D

S/D

S/D

230

S/D

S/D

S/D

S/D

S/D

S/D

S/D

CLIENTES TV
POR SUS-
CRIPCION

16.257

12.960

8.698

200

2.100

4.296

425

204

1.335

557

3.107

486

425

469

252

665

S/D

318

FUENTE: AHCIET 2013, “Telecomunicaciones en Latinoamérica”; datos de reguladores, balances de los operadores

y estimaciones de Convergencia Research.
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TABLA 3.2
Telecomunicaciones 2012

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (EN PORCENTAJES DE PENETRACION)

PAiS LiNEAS C/100
HABITANTES:
TELEDENSIDAD
FIJA
BRASIL 22,4%
MEXICO 17,7%
ARGENTINA 23,6%
ESTADO 7,3%
PLURINACIONAL
DE BOLIVIA
CHILE 18,5%
COLOMBIA 15,3%
ECUADOR 15,0%
PARAGUAY 6,2%
PERU 10,2%
URUGUAY 30,0%
REPUBLICA 24,8%
BOLIVARIANA
DE VENEZUELA
COSTA RICA 37,3%
EL SALVADOR 17,5%
GUATEMALA 11,1%
HONDURAS 7,2%
NICARAGUA 6,0%
PANAMA 14,7%
CUBA 10,6%
REPUBLICA 10.1%
DOMINICANA

SUSCRIPCIONES
C/100 HABITAN-
TES: TELEDENSI-

DAD MOVIL

132,3%

87,2%

143,5%

85,9%

132,7%

105,2%

11.1%

106,8%

111,6%

143,7%

97.8%

102,9%

151,1%

105,3%

96,2%

80,4%

185,2%

13,9%

87,1%

ACCESOS C/100
HOGARES: PE-
NETRACION BAF
POR HOGAR

33,9%

47,5%

46,8%

5,8%

43,3%

29,7%

21,2%

11,5%

19.7%

48,7%

28,4%

46,1%

18,9%

8,2%

9.8%

9.1%

37,6%

0,2%

19.2%

SUSCRIPCIONES
C/100 HABITAN-
TES: PENETRA-
CION BAM POR
HABITANTE

34,0%

14,0%

26,2%

8,7%

17,6%

9,5%

8,9%

9.0%

10,0%

33,0%

23,0%

20,0%

5,0%

9,0%

7,0%

3,0%

12,0%

S/D

18,4%

CLIENTES C/100
HOGARES: PENE-
TRACION TV POR

SUSCRIPCION

27,1%

45,2%

68,8%

41,2%

41,2%

33,7%

10,7%

12,2%

17,8%

48,1%

43,7%

37,1%

25,8%

15,3%

18,1%

19.7%

71,0%

S/D

11,5%

FUENTE: AHCIET 2013, “Telecomunicaciones en Latinoamérica”; datos de reguladores, balances de los operadores

y estimaciones de Convergencia Research.
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ACCESO A INTERNET

Si bien Internet comenz6 a desarrollarse en la década de 1960, no fue hasta mediados
de los anos noventa que llegd a alcanzar el nivel global. Durante ese tiempo, la cantidad
de usuarios de Internet en el mundo pasé de 16 millones de personas, en diciembre
de 1995, a 2749 millones, en marzo de 2013, segin los datos aportados por la Internet
WorldStats, basada en datos de la consultora IDC y la International Telecomunications
Union - ITU.? En América Latina, este fenémeno se vio replicado y fue notable la velo-
cidad con que los servicios de telecomunicaciones se desplegaron por la regién, ace-
lerandose y acercandose a los paises desarrollados, lo que provoco cierta urgencia por
renovar la infraestructura existente, con el fin de adecuarla a las nuevas tecnologias.

Segun el informe publicado por ComScore, en mayo de 2013, “Futuro digital - Latino-
ameérica, 2013”,* América Latina fue la regién que mas creci6 en cantidad de usuarios
de Internet en el Gltimo afio y logré sobrepasar los 147 millones de personas, con un
crecimiento anual del 12%. Actualmente, la regién concentra el 9% del publico on line
mundial, en tanto, dentro de América Latina, Brasil es el pais con mayor cantidad de
internautas: el 49% del total.

El nimero de horas mensuales que un usuario latinoamericano navega en Internet
es de 26,1 horas en promedio, pero este valor es sobrepasado por los usuarios bra-
silefios, quienes navegan un promedio de 35,6 horas mensuales. Los intereses de
los usuarios se concentran en las redes sociales, donde pasan la mayor parte de su
tiempo en linea. Luego le siguen los sitios web genéricos, el acceso a servicios y los
portales de entretenimientos.

El dispositivo més utilizado para conectarse a Internet es la cldsica PC. En América
Latina, el 91,9% de los accesos a Internet se realizan mediante una computadora
personal (en los Estados Unidos, este valor es de 82,6%). Los teléfonos méviles y los
smartphones ocupan el segundo lugar como medio de acceso a Internet en América
Latina y representan el 5,6%, seguidos por las tablets, con un 2,2%. Sin embargo, Amé-
rica Latina también participa del fenémeno global de migracién hacia los dispositi-
vos moviles, y su uso ha crecido en un 8,1% respecto de 2012, cuando el empleo de
las computadoras personales para navegar ascendia a un 97,3%.

Durante el trabajo de campo realizado para el presente informe, se consider6 este
fenémeno, y se asumid, por parte de los entrevistados, la tendencia creciente que
existe en la poblacién de emplear tecnologias méviles, junto con la importancia de
incluir el uso de los dispositivos como recursos pedagégicos, los que podrian ser ar-
ticulados con los equipos dotados por las politicas de inclusién digital.

El servicio de Internet comenz6 a brindarse, en América Latina, bajo la modalidad
dial-up, (es decir, conectandose a través de un moédem o de una linea telefénica). Mas
tarde, en los anos noventa, aparecieron las primeras ofertas de servicios de banda
ancha, los que pusieron en evidencia la brecha digital existente que debia superarse.

;Cuantos accesos de banda ancha necesita América Latina para cerrar la brecha que
la separa del mundo desarrollado? Para estimar las necesidades de banda ancha en
la regién, Ratul Katz desarrolla un modelo de regresién simple, similar al de los origi-

3 Véase: http://www.internetworldstats.com/emarketing.htm

4 Consultese: http://www.comscore.com/content/download/20841/1065191/file/Futuro Digital Latinoamerica 2013
Informe.pdf
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nales modelos de teledensidad basados en la dimensién de la economia.® A partir de
ese modelo, se establecen las siguientes observaciones:

- al considerarse la dimension de las economias latinoamericanas, la region
tiene actualmente un déficit de 4,7 millones de accesos de banda ancha, con
la mayor proporciéon de demanda insatisfecha centrada en Ecuador, el Estado
Plurinacional de Bolivia y los paises de América Central;

- labrecha alcanza a 17,4 millones de lineas, si se considera el desarrollo
economico y el crecimiento poblacional proyectado para 2016. La mayor porcion
de este déficit esta concentrada en Brasil (31%]), México (12%), Pert (11%),
Argentina (10%) y la RepUblica Bolivariana de Venezuela (7%);

— de acuerdo con estas estimaciones, América Latina debe instalar hacia 2016 una
cantidad equivalente a la mitad de los accesos actuales de banda ancha, para
adecuar el desarrollo de infraestructura a la dimension de su economia. Con esto
se aumentaria la penetracion en la region hasta niveles cercanos a los de Polonia
(13%) y Turquia (10%). Sin embargo, estos niveles todavia serian bajos en relacion
con la necesidad de satisfacer una “meta social”, la que deberia ubicarse en
alrededor del 20%, segun la estimada para los paises de desarrollo medio.

Uno de los factores que dificultan el aumento de penetracién de la banda ancha en
los paises de la regién es su alto costo. El diferencial de costo que se establece entre
los distintos paises del mundo ya ha sido descrito en un documento de la OCDE,
ISOC y la UNESCO.? Seglin se expone en el Grafico 3.1, al comparar los costos de la
telefonia fija, los celulares y la banda ancha, se manifiesta una diferencia sustancial
de costo en detrimento del acceso a la banda ancha.

GRAFICO0 3.1
Diferencias de precios de los servicios de comunicacion
(Precios medios de una suscripcién mensual, por tecnologia, en délares de 2010)

B PA{SES DESARROLLADOS PAISES EN DESARROLLO

TELEFONIA FIJA CELULARES BANDA ANCHA FIJA

FUENTE: ITU Measuring the Information Society, 2011.

5 Raul L. Katz (2011), Informe “La infraestructura de América Latina y el Caribe: situacién actual y prioridades
para impulsar su desarrollo. Sector Telecomunicaciones”, ob. cit.

6 OCDE-ISOC-UNESCO (2013), “The Relationship between Local Content, Internet Development and Access Prices”,
en OECD Digital Economy Papers, N°.217, OECD Publishing. Disponible en: http://dx.doi.org/10.1787/5k4cTrg2bgvk-en
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Por otra parte, en América Latina, la brecha digital resulta notable no solo cuando
se realiza la comparacién con los paises integrantes de la OCDE, sino también en
las desigualdades que exhiben los paises internamente. Sobre todo, a nivel territo-
rial (entre la poblacién urbana y la rural), a nivel socioeconémico (segin quintiles
de ingreso) y cuando se toman en cuenta las dimensiones de género. El Gréafico 3.2
evidencia las diferencias que, sobre los costos de la banda ancha mévil, se aprecian
entre los distintos paises de la regién.

GRAFICO 3.2
Tarifas de banda ancha mévil de 1Mbps en relacion con el PIB per capita
en paises seleccionados de América Latina y la OCDE, 2012 (en porcentajes).
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FUENTE: CEPAL (2013), a partir de datos del Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA),
sobre tarifas publicadas por los operadores a setiembre de 2012.

A nivel territorial, en los paises en los que se cuenta con datos, resulta evidente el
rezago existente en el caso de las zonas rurales. Esto implica que la disponibilidad
de Internet en los hogares rurales puede ser 5 a 10 veces menor que en los hogares
urbanos, con la Gnica excepcién de Costa Rica, donde el porcentaje de disponibilidad
de Internet en los hogares rurales es tres veces menor.

Un dato interesante consiste en que, segin el Informe AHCIET 2013, “Telecomuni-
caciones en América Latina”,” en 2000, al momento de la crisis “.com”, solo habia en
la regién 300 mil cuentas de banda ancha fija. En 2012, en cambio, el nimero habia
llegado a 53,8 millones, de las cuales el 67% correspondia a conexiones del tipo xDLS;
26%, a cablemédem; 7%, a conexiones Wireless, y un residual de 1% correspondia a
conexiones satelitales. Esto se debe a que los proveedores de servicios de conexién a
Internet se concentraron en la adecuacién de las redes para poder brindar el servicio
de banda ancha. A finales de los anos noventa, comenzaron los proyectos de tendido
de cables submarinos privados, globales o regionales, que se fueron revitalizando a

7 Informe AHCIET 2013, “Telecomunicaciones en América Latina”, cita como fuente a: Convergencia Research.
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partir del crecimiento de la banda ancha y mas tarde, a partir de 2010, se ingresé en
un nuevo ciclo, que atin posee nuevos tendidos en agenda.

La banda ancha fija se convirtid, a principios de esta década, en el servicio con mayor
potencial de crecimiento para los operadores de telecomunicaciones fijas y también
para los de televisién por suscripcién. Los operadores de CATV (televisién por cable),
en especial los més grandes, fueron incorporando gradualmente el cablemédem (si
bien, hacia 2012, quedaban muchos pequeiios cableoperadores en la regién que to-
davia no daban el servicio de acceso a Internet). Las tecnologias fijas inalambricas
no licenciadas fueron otra apuesta importante para operaciones mas pequenas des-
tinadas a ambitos semirurales. Mas hacia mediados de la década, también la tecno-
logia Wimax generd expectativas, sin embargo, estas no prosperaron. Lo cierto es
que las redes fijas de telecomunicaciones contintan siendo hasta el dia de hoy el
principal acceso a banda ancha de la regién.

La crisis financiera global de 2008 implicé colocar en pausa el rapido crecimiento de la
banda ancha en América Latina e hizo que las inversiones en redes se moderaran. Como
consecuencia, la tasa de crecimiento de la banda ancha se vio impactada negativamen-
te. Sin embargo, esta tendencia se recuperd en 2010 y, desde entonces, la banda ancha
comenz0 a crecer nuevamente con una tasa regional promedio cercana al 20% anual.

Mientras todos estos cambios todavia ocurren, actualmente se discute sobre el pre-
cio y la calidad del servicio de banda ancha, segin indicadores de calidad. Las apli-
caciones en la nube y todo lo que se espera que dependa de la red ponen en la mira
la importancia de la fortaleza y continuidad de los tendidos de fibra.

En diciembre de 2012, la Unién Internacional de Telecomunicaciones - UIT realizd en
Dubai la Conferencia Mundial de Telecomunicaciones (CMTI-12) y alli se discuti6 el
nuevo reglamento Internacional de Telecomunicaciones (RTI). El acuerdo final, que
fue firmado por Argentina, Brasil, Cuba, Republica Dominicana, El Salvador, Guate-
mala, México, Panamd, Paraguay, Uruguay y la Republica Bolivariana de Venezuela,
convoca a los Estados miembros a “promover un entorno que permita un mayor cre-
cimiento de Internet”. Alli se reconoce a Internet como “un elemento central de la
infraestructura de la sociedad del conocimiento, que ha evolucionado de una facili-
dad académica y de investigacién, a una facilidad global disponible para el ptblico”, y
se menciona explicitamente la “gobernanza de Internet”, al enunciar que “Todos los
gobiernos deben tener un rol y responsabilidad equitativos en la gobernanza interna-
cional de Internet y para asegurar la estabilidad, seguridad y continuidad de Internet,
su futuro desarrollo y la Internet del futuro. También se reconoce la necesidad de
desarrollar una politica publica de los gobiernos con todos los actores interesados”.?

INTERNET MOVIL

La banda ancha mévil llegé a América Latina con el despliegue de las redes 3G. Esta
tecnologia comenzé por instalarse en Chile, en diciembre de 2006, luego pasé a Ar-
gentina, Uruguay, Reptblica Dominicana, Paraguay y Brasil, durante 2007, y continué
gradualmente extendiéndose por otros paises de la regién, hasta 2010. Al alcanzar su
masificacién, se preveia el crecimiento de servicios como la mensajeria multimedia
y la TV mévil, sin embargo, la demanda de acceso a Internet movil se produjo junto

8 Conferencia Mundial de Telecomunicaciones, Actas. Disponible en: http://wftp3.itu.int/pub/epub shared/GS/WCIT-
12/S/web/flipviewerxpress.html.
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con la demanda de otros servicios. Primero fue el e-mail, e inmediatamente después
la posibilidad de acceder a las redes sociales. Las primeras redes sociales se lanzaron
entre 2004 y 2005, y una vez adoptadas en la computadora, los usuarios quisieron
llevarlas al mévil. Fue asi como los operadores comenzaron a proponer ofertas que
permitieran el acceso a estas aplicaciones, tanto desde teléfonos inteligentes como
desde los featurephones,® que son dispositivos mas avanzados. Actualmente, el acce-
so a las redes sociales se ha convertido en uno de los principales atractivos para la
contratacién de planes de datos en dispositivos méviles.

De la mano de los smartphones llegd la mensajeria instantdnea. En primer lugar, a
través de las propietarias, como BBM de BlackBerry y, més tarde, en 2010, mediante
empresas como Whatsapp. Esta tltima estd poniendo en jaque el negocio de la men-
sajeria de texto (SMS) en los mercados desarrollados, lo que constituye uno de los
desafios que deberdn enfrentar los operadores en América Latina, en la medida que
aumente la cantidad de teléfonos conectados a Internet.

A fines de 2012, América Latina cruzé la marca de los 100 millones de smartphones,
lo que equivale a un 16% de penetracioén sobre las lineas actuales. A pesar de que la
centena de millén se logré en menos de cinco anos, la penetracién es bastante me-
nor que en los paises desarrollados.

El teléfono moévil es, como tantos otros objetos, un simbolo de estatus social, por
eso, en muchos casos vemos que, en manos de los usuarios, hay mas teléfonos que
permiten acceder a Internet que los que contratan el servicio de banda ancha. Ade-
mads, muchos de estos teléfonos utilizan conexién a redes de banda ancha fija por
Wi-Fi, en lugar de las redes méviles 3G. En otros casos, se trata de teléfonos que, aun-
que permiten conectarse, tienen interfaces menos amigables. De un modo u otro se
plantea un problema de demanda, es decir que es necesario lograr una propuesta de
valor para que el usuario contrate el servicio de banda ancha sobre la red movil. Para
captar este mercado, los operadores, principalmente entre 2011 y 2012, lanzaron al-
ternativas con alguna flexibilidad, para que el usuario acceda a ciertas aplicaciones
a un costo controlado. Entre estas, se hallan las propuestas de 1$ (una unidad mone-
taria) por un dia de acceso, que apuntan a replicar la légica del consumo controlado
que alguna vez el servicio prepago significé para la voz.

Con Internet movil se espera que se desarrollen los pagos moviles, la salud mévil,
las comunicaciones maquina a maquina, etc. Todas estas oportunidades implican
cambios o, al menos, revisiones regulatorias. A esto se suman cuestiones como la
privacidad de los datos y la proteccién de los usuarios.

Los gobiernos entienden que las comunicaciones (tanto méviles como fijas) son cada
vez mas criticas y estratégicas en el desarrollo de las sociedades, por eso, también
se analizan normas de calidad de servicio o politicas que permitan el desarrollo in-
dustrial (mediante equipamiento de redes y dispositivos). Las redes 3G estan empu-
jando los tendidos de fibra porque el radioeléctrico no representa todo lo necesario
para alcanzar el abastecimiento de datos. Los sitios necesitan ser conectados a redes
(backahuls y backbones) de fibra 6ptica porque, sin la fibra, no se puede soportar el
volumen de datos, aunque se tenga espectro. Indirectamente, la banda ancha moévil
estd mejorando la calidad de las redes cableadas y la fibra esté cada vez mas cerca de

9 Teléfono mavil que tiene un precio de rango medio, dentro de la linea de equipos de un proveedor de servicios inalambricos.
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brindar un servicio en los hogares. Si bien llegar a cada hogar tiene un costo adicio-
nal, la convergencia en la capa de la red estd siendo impulsada por los dispositivos
moéviles mucho mas de lo que fue impulsada por la convergencia entre datos y video.

Las evoluciones tecnolégicas tienen que pensarse con anticipacién, por este motivo
en América Latina ya se lanzaron redes LTE (Long Term Evolution). En el periodo 2011-
2012, once operadores lanzaron redes o servicios comerciales en LTE y aproximada-
mente el 50% realiz6 pruebas, aunque en diversidad de bandas y, como ocurre en
estos casos, con coberturas limitadas en el nivel geografico. Con miras de desarrollar
la LTE, los paises ya se estan poniendo de acuerdo en la canalizacién de la banda de
700 MHz, pues es alli donde se espera que la LTE alcance escala.

Los beneficios de la modernizacién tecnolégica no solo responden a la necesidad de
acomodar de manera eficiente el trafico de datos, sino que, dadas las caracteristicas
de mejor propagacién que representa la senal en 700 MHz, esta permitira promover
el despliegue de redes de banda ancha en zonas rurales del continente, con el consi-
guiente impacto social positivo. Por otra parte, la banda de 700 MHz permite mejorar
la recepcién de senal dentro de los edificios de las locaciones urbanas. Si estas ne-
cesidades crecientes de espectro no fueran satisfechas, la calidad del servicio mévil
sufriria cierto nivel de degradacién, particularmente en las grandes concentraciones
urbanas, que son las auténticas generadoras del trafico de datos.

Esta estimacion es consistente con las proyecciones realizadas por la empresa Cisco,
quien en su “Visual Networking Index” proyecta una tasa de crecimiento del trafico
de datos moviles en América Latina del 111%, entre 2010 y 2015. De manera similar,
IDATE, en su informe para el UMTS Forum, estima que el crecimiento mundial del
trafico de datos moviles entre 2010 y 2015 serd del 94%, y que disminuira al 20%, re-
cién entre 2015 y 2020. La Comisién Interamericana de Telecomunicaciones - CITEL
prevé que los operadores moéviles de paises latinoamericanos requeriran, en el afio
2020, 712 MHz adicionales en areas de baja demanda y 1,161 MHz adicionales en
areas de alta demanda.

El 2012 puede considerarse el ano de la explosién del smartphone pero también lo es
de la popularidad de las tablets, las que, si bien todavia no alcanzan un niimero con-
siderable en el mercado, serdn seguramente el dispositivo icono de la nueva gene-
racién de redes. En principio, se trata de un dispositivo cuyo atractivo fundamental
radica en la conectividad.

Este tema, que fuera incluido en el trabajo de campo y que estd presente en este y
en otros capitulos, mostr6 la existencia de acciones piloto impulsadas desde Minis-
terios de educacién provinciales, como ocurri6 en Argentina, donde la provincia de
Cérdoba trabajé en colaboracién con las empresas Intel y Telecom. Entre los repre-
sentantes de Intel entrevistados, se plantea el desafio de sumar a las tablets o netbook
que se entregan como parte de los programas de inclusién digital, los equipos que
los alumnos poseen, en muchos casos, para subsanar los problemas de conectividad,
pues: “un celular, en muchos lugares, es la inica ventana que tienen muchos chicos
a conectarse”. Asi lo comenta uno de los entrevistados durante el trabajo de campo
realizado para este informe:
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“...Voy a una escuela en donde no habia conectividad, pero tenian netbooks, entonces yo mi-
raba cémo trabajaban los chicos (...) venian, subian, bajaban la tablet, se ponian en grupos,
etc. Y en una de esas, veo que estaban con un cable como si fuera pegado con alambre [...]
utilizando un celular que enchufaban a la computadora, y digo: ‘;qué estan haciendo? y me
contestan ‘ah... nos estamos conectado a Internet’” (Referente de Programas de Educaciény

Responsabilidad Social Empresaria de Intel).

La presencia de los dispositivos de la nueva generacién de redes indica, segin los
datos recogidos, que el tema se estd considerando en los Ministerios de educacién
de la regién, es decir que ya “se estd hablando en distintos niveles”, “se estd hablan-
do desde la politica estratégica, desde la politica publica”.Y si bien no queda claro
aun que los Ministerios “lo hagan”, es cierto que estos temas se estan teniendo pre-
sentes, lo cual plantea una posible disposicién hacia la integracién de dispositivos

desde la practica pedagbgica.

A partir de los datos cuantitativos tomados de los informes que fueran citados, es
posible sostener que en la regién, hacia 2010, las personas que contrataron una sus-
cripcién a Internet mévil superaron con creces a las que tomaron un servicio de
Internet en el hogar. Tal es asi que, en 2012, por ejemplo, los operadores pusieron a
punto sus motores para una nueva y prometedora carrera: la Internet de las Cosas
o M2M (Machine to Machine, o conexiones directas entre terminales). Para enfrentar
esta contienda, casi todas las empresas interesadas ya cuentan con unidades de
negocios dedicadas a captar mercados.

El futuro del M2M implica al menos dos mundos: el M2M de consumo masivo, donde
una de las grandes apuestas es la conectividad de los automéviles, el NFC (Near Field
Commmunications), entre otros, y el M2M industrial, representado por las Smart Grids
y la telemetria, entre las nuevas opciones. La Internet de las cosas marca la conver-
gencia entre la industria de las comunicaciones y los otros sectores industriales, con
sus correspondientes implicancias en temas regulatorios y de impacto sobre la pro-
ductividad. Al cierre de 2012, las lineas M2M (industriales) alcanzaban en América
latina a los 11,5 millones, segiin datos aportados por Convergencia Research.

Sin embargo, los sistemas educativos tienen, frente a esta tendencia mévil, un desa-
fio importante, a sabiendas de que en muchos lugares de la regién la opcién frente
al uso de celulares —con o sin Internet mévil- ha sido “la de prohibirlos en las aulas”.
Sin embargo, si se asume que tal actitud ain esta presente pero conviviendo con la
idea de que “los celulares sirven para algo més que para hablar por teléfono o para
mandar mensajitos de textos”, sera posible incorporarlos con implicancias pedagé-
gicas, o “modelar su uso”, para aprovecharlos en las aulas (“Encendiendo el aprendi-
zaje mévil”, Unesco, 2012).

“(...) la tendencia es hacia la movilidad, el tema es también cémo incluimos a los celulares
[hace mencidn a una consulta que recibid] ;cdmo hacemos desde la politica para que los
chicos aprovechen el celular?’. Pero es (... volver al mismo concepto anterior: la movilidad.
[Porque en realidad] a mi no me interesa qué dispositivo de la tecnologia [usen]; una tableta,
un celular, una notebook (... el reloj inteligente, el anteojo inteli... no sé lo que vendra, yo no
sé, porque si nos pensamos... hace cinco anos, hace diez afos [quien iba] a pensar que hoy
estariamos [en este lugar]...” (Referente de Programas de Educacion y Responsabilidad So-
cial Empresaria de Intel).
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“Estamos en un camino que es lento. EL tema de la movilidad es un tema que digamos tam-
bién... que viene y estd, que va a ser una diferencia en el aula del siglo xxI... La movilidad desde
cualquier dispositivo de la tecnologia ;no?, desde los celulares, desde las netbooks, desde las
tablets, desde... eso es lo que tenemos hoy, pero a lo mejor dentro de cinco anos hay relojes
que te hacen no sé qué, entonces, eso esta inherente, va a ser un cambio muy, muy importan-
te en el aula del siglo xxI” [Referente de Programas de Educacion y Responsabilidad Social
Empresaria de Intel).

De acuerdo con los informes consultados y los datos extraidos del trabajo de cam-
po, surge preguntarse “cémo” y “cudnto mas” tiene que cambiar el &mbito educati-
vo, para absorber las inversiones en infraestructura y conectividad, cuando ya estas
tecnologias estén atravesando todas las dimensiones de la vida en los diferentes
contextos territoriales.

TELEFONIA

El tercer trimestre de 2011 cerré con 607 millones de lineas de telefonia movil®
(incluidas 10,5 millones de lineas de trunking, es decir, unidas con un ancho de ban-
da potenciado) en América Latina y el Caribe. Las lineas de trunking son sistemas
de radiocomunicaciones méviles para aplicaciones privadas, que permiten formar
grupos y subgrupos de usuarios. La cantidad de lineas lleva la penetracién de la
regién al 104%, considerando las lineas de trunking, y al 102% sin estas, aunque al-
gunos paises alin no han alcanzado esa proporcién de suscripciones moviles sobre
la poblacién. En América del Sur y México representan el 89% de estas lineas, con
540,4 millones. Las restantes corresponden a Centroameérica, con 41,7 millones y al
Caribe, con 24,6 millones.

En América Latina y el Caribe, los clientes de servicios moéviles aumentaron un 11,4%
en el mismo periodo, principalmente por el efecto de un mayor nimero de usua-
rios en Brasil y Perd, mercados que crecieron un 19% y un 14%, respectivamente.
Por otra parte, México es el segundo mercado movil en América Latina y el Caribe
por nuimero de clientes, lo que equivale al 16% de la regién. Sin embargo, mientras
América Latina superd el 100% de penetraciéon a fines de 2011, se estima que México
habrd llegado a ese nivel durante el primer trimestre de 2013. En definitiva, el 89%
del mercado de la regién esta representado por América del Sur y México, en tanto el
restante 11% se divide entre Centroamérica y el Caribe.

Por otra parte, los servicios de voz registraron entre el tercer trimestre de 2011 y el
mismo periodo del afio anterior un incremento del 11%, si bien los servicios de valor
agregado (SVA) contintian siendo los de mayor crecimiento. Durante el tercer trimes-
tre de 2011, por ejemplo, estos reportaron un aumento del 40% respecto del mismo
periodo de 2010. Dentro de los SVA, los SMS y MMS tuvieron una participacién del
51%, la Internet movil representa un 38% y los otros SVA, un 11%. Dentro de los otros
SVA se incluyen el mobile marketing, el revenue share de contenidos y descarga de apli-
caciones, y las soluciones de banca mévil, entre otros.

En el caso de algunas tecnologias, el uso ha crecido de forma paulatina y, en el de
otras, su aumento ha sido mucho mas pronunciado. Por un lado, la telefonia fija pa-
rece haberse estancado, sin exhibir demasiado crecimiento (pero sin que disminuya
tampoco la cantidad de usuarios, como si ha ocurrido en otras regiones del mundo).

10 Acision, Monitor Acision de Valor Agregado Movil - MAVAM, 3ra. edicidn, abril de 2012.
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GRAFICO 3.3

América Latinay el Caribe: adopcion de TIC (periodo 1990-2010)
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FUENTE: Katz, 2011, a partir de los datos de ITU y autoridades regulatorias.

GRAFICO 3.4

Penetracion de la telefonia movil en paises de América Latina,
junio de 2012 (conexiones por cada 100 habitantes)
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FUENTE: CEPAL (2013), sobre la base de GSMA y Wireless Intelligence.
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De una penetracién del 6,3%, en 1990, se pasd a un 18,44%, en 2010, aunque con poca
variacién durante los ultimos seis a siete afos (Cepal, 2010; Katz, 2011).

Por otro lado, Internet y la telefonia mévil exhiben un crecimiento exponencial. Mien-
tras que Internet alcanzé para 2010 una penetracién promedio del 36%, la telefonia
moévil llegd al 99% (véase el Grafico 3.3) e incluso superé el ciento por ciento en varios
paises (véase el Grafico 3.4). En la comparacién con el resto de las regiones del mundo,
América Latina y el Caribe se encuentra segunda en promedio de suscriptores totales
cada 100 habitantes y cuarta en promedio de suscriptores Unicos (véase el Grafico 3.5).

GRAFICO 3.5
Penetracion de la telefonia mévil en el mundo,
junio de 2012 (conexiones por cada 100 habitantes)
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FUENTE: CEPAL (2013), sobre la base de GSMA y Wireless intelligence.

TELEVISION DIGITAL

El proceso de adopcién de la tecnologia de Television Digital Terrestre (TDT) en Amé-
rica Latina incluyé prolongados debates y polémicas. En 2005 comienzan en la regiéon
las discusiones definitivas sobre uno de los temas mas relevantes de la cuestién: la
norma de la senial que deberd ser adoptada. Si bien la eleccién parecié estar por
mucho tiempo dividida entre la norma estadounidense (ATSC) y la europea (DVB),
finalmente una tercera opcién, la norma japonesa (ISDB-T), gand peso y concluyé
marcando tendencia. En 2006, Brasil tom6 la iniciativa adoptando una versién mo-
dificada del estdndar japonés (SBTVD o ISDB-TB). Mdas adelante, entre 2009 y 2010, la
mayor parte de los paises de la regién tomaria la misma direccién, luego de atravesar
sus propios debates internos. Uruguay, en cambio, se inclind en un primer momento
por la norma europea, pero luego de ser influenciado por representantes del gobier-
no brasilefio opté por la norma japonesa. En la Republica Bolivariana de Venezuela
se tomo6 la decisién, en 2009, de adoptar el estdndar chino (DTMB), opcién que luego
fue corregida para plegarse a la tendencia de la regién.** Argentina se habia decidido,

11 Para mas detalles, véase: http://eleconomista.com.mx/columnas/columna-invitada-empresas/2013/08/28/tdt-
america-latina
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durante el inicio de los debates de los anos noventa por la norma estadounidense,
para luego seleccionar el denominador comun japonés. Aparentemente, esta seria
la norma mas elegida en la regién, con excepcién de Colombia, que adopté la norma
europea (DVB-T2), y México, El Salvador, Honduras y Nicaragua, que optaron por el
estandar estadounidense (ATSC).

La transicién hacia la televisién digital estd marcada por una fecha, conocida como
el “apagén analdgico”, a partir de la cual se abandona la antigua modalidad de trans-
misién. En Europa, la mayor parte de los paises dieron de baja la sefial analégica en
2012, tal como les fuera indicado por la Comisién Europea, con excepcién de Polonia,
que lo hizo el 23 de julio de 2013.™

Mientras tanto, en América Latina cada pais tomara esta iniciativa de manera in-
dependiente, a partir de 2015, y la expectativa estd centrada en que finalice con
la adaptacién completa de la regién, cuando Paraguay realice su transformacion,
planeada para 2024.*2 Sin embargo, adelantandose a esta planificacién, México ya
ha implementado la primera fase de un “apagén analédgico” que realizard en etapas.
Asi, el 18 de julio de 2013, en el municipio de Tijuana, en Baja California, se realizé
el primer cese de la transmisién de sefiales de la televisién analdgica. Si bien ori-
ginalmente el corte habia sido planeado para el 30 de mayo, se tuvo en cuenta una
peticion especial realizada por el Comité de Radio y Television del Instituto Federal
Electoral y se postergd la fecha, en pos de mantener a todos los ciudadanos de la lo-
calidad en total disponibilidad de recibir los mensajes de las autoridades electorales
y de los partidos politicos. La Comisién Federal de Telecomunicaciones de México
- COFETEL afirma que el programa piloto realizado en Tijuana ya habria logrado un
93,08% de penetracién de decodificadores y/o antenas receptoras de TDT.

Los procesos de transicién tecnolégicos no son siempre lineales; incluso en gran-
des potencias mundiales como los Estados Unidos, la Ley de Telecomunicaciones de
1996 senalaba como fecha original del apagén el 31 de diciembre de 2006, pero mo-
dificaciones posteriores establecieron un cronograma escalonado, siendo la fecha
final para el cese de transmisiones analdgicas el 1 de setiembre de 2015. La situaciéon
en América Latina es similar y ya varios paises han anunciado la postergacién de
su apagoén analégico. Esto puede deberse a diversas razones, que van desde la lenta
reposicién de los aparatos analégicos por aquellos otros que seran capaces de captar
la senal digital (televisores digitales o decodificadores), hasta problemas en la asig-
nacién o recuperacion del espectro.

En el mismo sentido, los gobiernos de paises como Uruguay y Republica Dominica-
na, donde la fecha original de sus respectivos apagones era 2015, ya han anunciado
una postergacién de sus planes. En el caso uruguayo, representantes del gobierno
han comunicado de manera informal que la nueva fecha para la transicién total
a senales digitales serd 2020, en tanto, ain no se ha mencionado una nueva fecha
en el caso dominicano. Los casos mas extremos son Chile, Guatemala y Nicaragua,
donde atin no hay una decisién oficial que determine la fecha, si bien en Chile se ha
establecido un plazo de cinco anos luego de la aprobacién de la Ley de TV digital, la

12 Para mas detalles, véase:http://elpais.com/diario/2010/03/29/sociedad/1269813603 850215.html
y http://satcesc.com/web/2013/07/23/polonia-completa-su-apagon-analogico/

13 Véase: http://www.prensario.net/5509-Paraguay-pospone-apagon-analogico-para-2024.note.aspx

14 Véase COFETEL en: http://www.cft.gob.mx:8080/portal/wp-content/uploads/2013/05/COMUNICADO-Pleno-31-05-13.pdf
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cual fue debatida por cuatro anos en las cdmaras y logré la ratificacién de la mayoria
de sus articulos en la Cadmara de diputados el 4 de junio de 2013.% Por otro lado, El
Salvador presenta una situacién particular, al tener definida la fecha de su apagéon
para 2018, pero sin haber definido todavia su estdndar de la TDT.

Mientras tanto, la TDT ya ha demostrado un positivo impacto entre la poblacién lati-
noamericana. En la década del cincuenta, cuando comenzaron las transmisiones de
televisién en Brasil y el televisor era todavia un electrodoméstico de lujo, el término
informal televizinho (televecino) se volvié muy popular para denominar a aquellos
vecinos que visitaban al propietario de un televisor para ver juntos la programacion.
Pero actualmente la expresién gané un nuevo significado a partir de un proyecto que
la Empresa Brasil de Comunicacao (EBC) realiz6 con casi 100 familias de tres barrios
pobres de la localidad de Joao Pessoa, al cual también se unieron las universidades
federales de Paraiba (UFPB), Santa Catarina (UFSC y la Catélica de Brasilia (UCB).

La medida consistié en la instalacién de receptores de TV digital en hogares con un
ingreso medio de R$300 (USD125) por mes. Mediante estos aparatos, las familias
vieron programas interactivos en los que les ensefiaban a tramitar documentos (por
ejemplo, tarjetas de identidad o trabajo); obtener informacién sobre empleos, sobre
cursos y sobre el programa de asistencia social Bolsa Familia; y a cuidar mejor de su
salud o sus finanzas. El proyecto y sus resultados fueron mas tarde exhibidos en Bra-
silia, durante el IV Foro Internacional de Medios Publicos, organizado por el Banco
Mundial y la EBC, donde se abordé el desafio de crear contenidos de calidad para los
medios publicos de América Latina.*®

En agosto de 2009, Argentina adopté la norma japonesa (SATVD-T) como base para
la implementacion del Plan de TV Digital, alinedndose con la eleccién realizada por
Brasil. A principios del afio siguiente, se definié que la Plataforma nacional de te-
levision digital terrestre estaria compuesta por dos sistemas complementarios: el
sistema de transmisién y el sistema de recepcién, y se asignd su desarrollo a la
Empresa Argentina de Soluciones Satelitales S.A. (AR-SAT), ademds de convocarse a
la empresa INVAP Sociedad del Estado, entre otras mds de 30 empresas nacionales
e internacionales, con el fin de realizar su diseno y concretar su implementacion.

El disenio de la plataforma de TV digital incluye el posicionamiento de ocho trans-
misores en cada estacion digital terrestre. Asi, en cada punto de cobertura, se po-
dra acceder a entre 30 y 40 sefales de televisién. Ademads, cada una contard con
la infraestructura necesaria para permitir la transmisién de las sefiales mediante
dos sistemas irradiantes de banda ancha. De modo complementario con el sector
de radiodifusién, esa misma infraestructura brindaré la posibilidad de implementar
redes inaldmbricas de telecomunicaciones.

Sobre este tema, el Ingeniero Luis Valle, director del Posgrado en TV Digital de la
Universidad de Palermo, en Argentina, afirma que la TDT solo ha dado sus primeros
pasos. Seglin su opiniodn, en el pais existe el convencimiento de que se debe llevar
Internet a todos lados y esto sin duda es algo que estd bien, sin embargo, en América
Latina hay amplias franjas de la poblacién que requieren educacién para el uso de
15 Véase: http://tvd.subtel.gob.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=129:camara-de-diputados-aprue-

ba-parcialmente-ley-de-tv-digital-y-comision-mixta-resolvera-discrepancias-entre-senadores-y-diputados&catid=3:n
oticias&ltemid=80

16 Para mas detalles, véase: http://www.bancomundial.org/es/news/feature/2013/09/02/brasil-tv-digital-inspira-
america-latina
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las nuevas tecnologias. En este aspecto, dice el especialista, la TDT puede resultar to-
davia mas 1util que Internet para brindar, en un primer paso, programas educativos.”

Existe una maduracién en las redes de la regién, por lo tanto, la interactividad cobra
mayor vigencia. En Brasil, por ejemplo, los canales publicos estan investigando la
mejor manera de lograr conectividad, si bien el canal de retorno constituye un tema
técnicamente complejo. Se debe comprender que la interactividad de la TDT para
América Latina es més importante que en los EE.UU. o Europa, ya que esas regiones
tienen a disposiciéon una mayor cantidad de opciones de conectividad y de interacti-
vidad, como es el caso de Internet.

PLANES DE CONECTIVIDAD
Varios son los paises de la regién que se encuentran abocados a impulsar y sostener
planes de conectividad en el nivel nacional. A continuacioén, se describen algunos.

PLAN NACIONAL ARGENTINA CONECTADA

Tiene como objetivo principal hacer llegar nuevas y mejores tecnologias de comuni-
cacion a los habitantes de todo el pais y generar una plataforma digital de infraes-
tructura y servicios para el sector gubernamental y la vinculacién ciudadana.* Den-
tro de este programa, se establecen distintos ejes de accién: a) la inclusién digital: con
implementacién de espacios para el acceso a las nuevas tecnologias; b) la infraestruc-
tura y el equipamiento para la conectividad: puesto en practica mediante la construc-
cién de una red de fibra 6ptica nacional, que conecta en primer lugar las zonas sin
infraestructura, con el objetivo final de federalizar calidad, precios y contenidos y c)
los servicios gubernamentales y de contenidos culturales: mediante la gestién de calidad
en las comunicaciones entre las distintas areas de gobierno.™

Segln informacién publicada, el avance del Plan Argentina Conectada se encontra-
ba, hacia octubre de 2012, dentro de los tiempos previstos, tanto en lo que respecta
a la construccién de su red troncal como en el tendido a nivel provincial.® El secre-
tario técnico de la Comisién a cargo del programa, Emmanuel Jaffrot, precis6 opor-
tunamente que, antes de octubre de 2012 estarian tendidos y en funcionamiento los
5000 kilémetros de fibra éptica adquiridos por el Gobierno nacional a las empresas
Silica (Grupo Datco), Gigared y Global Crossing, mediante una licitacién realizada por
la Empresa Argentina de Soluciones Satelitales S.A. - Arsat. Estos 5000 kilémetros
forman parte de la red troncal —sobre un total de 55.000 kilémetros del plan gene-
ral- que llevara Internet hasta los puntos de encuentro con las redes provinciales
y que estara concluida en 2014. Asimismo, Jaffrot indicé que las redes provinciales
“ya tienen mas de 1000 kilémetros tendidos y hay mas de seis pliegos en ejecucién”.

Respecto de la calidad de la conexién, se ha informado que se establecera un estan-
dar para la Argentina de 10 megas de conexién en el hogar. La red federal de fibra
optica, conformada por la Red Troncal a la que se conectan las redes provinciales,
permitird triplicar la capacidad actual de las telecomunicaciones en todo el pais.

17 Véase para mas detalles, http://www.recursosculturales.com/noticias/La+Television+Digital+Terrestre+no+es+solo+
tecnologia, +sino+tambien+contenidos+y+cultura/63265

18 Para mas detalles, véase: http://sectorit.com.ar/index.php/gobierno/item/1950-que-es-argentina-conectada

19 Mas informacién en: http://www.argentinaconectada.gob.ar/contenidos/que es argentina_conectada.html

20 Mas informacién en: http://www.prensa.argentina.ar/2012/06/09/31414-avanza-el-desarrollo-del-programa-argen-
tina-conectada.php
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El objetivo del tendido es garantizar igualdad de acceso para todos los habitantes,
sin importar el punto del pais en el que se encuentren. El Plan Nacional Argentina
Conectada es una estrategia que se integra al plan Conectar Igualdad, al sistema de
Televisién Digital Abierta y al programa Igualdad Cultural. Esta integracién tiene por
objetivo generar oportunidades generalizadas en la produccién, el disfrute de los
bienes culturales y el acceso a las nuevas formas de comunicacion.

Sobre la red federal de fibra éptica se montard, como un servicio, la red federal de
servicios gubernamentales, de modo tal que cada dependencia quede conectada a
la misma red. A esta red, se conectaran desde organismos y oficinas, nacionales y
provinciales, hasta el Correo Argentino, el Banco Nacién y los bancos provinciales.

Las acciones del Plan Argentina Conectada se articulan en nueve ejes: a) inclusiéon
digital, b) optimizacién del uso del espectro radioeléctrico, c) gestién integral del
servicio universal, d) produccién nacional y generacién de empleo en el sector de las
telecomunicaciones, e) capacitacién e investigacién en tecnologias de las comunica-
ciones, f) infraestructura y conectividad, g) fomento a la competencia, h) estadisticas
y monitoreo y, finalmente, i) seguridad.

Ademas del plan de conectividad en el nivel nacional, desde el trabajo de campo
se citan algunas experiencias jurisdiccionales desarrolladas en la Argentina. El que
mads se menciona es el de la provincia de San Luis, ubicada en la regién cuyana del
pais, donde el acceso a Internet es gratuito y se lo concibe como un derecho de todos
los ciudadanos, respaldado por la Ley N° [-0716-2010. Seglin el proyecto aprobado por
la Legislatura provincial, el servicio se prestard en toda la jurisdiccién por interme-
dio de la infraestructura de la “autopista de la informacién”, que lleva conectividad
a todo el territorio provincial y el servicio de Wi-Fi gratuito, que brinda conectivi-
dad inaldmbrica. “Internet es la estructura social mas democratica y participativa
de las nuevas tecnologias, que garantiza la libertad de expresién, pensamiento, de
conciencia y religiéon”. Mediante la norma, se obliga a todas las empresas de teleco-
municaciones a incrementar la conexién universal y gratuita de 1 a 100 Mbps en los
préoximos cinco anos. La iniciativa sefiala que la provincia de San Luis “defini6 su
agenda digital en 1999 y la convirtié en una politica de Estado fundamental”.>*

Por otra parte, también se cita el caso de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, donde
los alumnos y sus familias, provenientes de las escuelas publicas primarias, son abar-
cados por la politica digital de la Ciudad, mediante el denominado “Plan S@rmiento”,
ademas de poseer conectividad gratuita en los distintos espacios publicos de la ciudad.

GESTION DE RESIDUOS TECNOLOGICOS
EN AMERICA LATINA

- LEER

21 La Nacidn, “Acceso gratuito a Internet para San Luis”, 12 de julio de 2010. Consultado en marzo de 2013 en: http://
www.lanacion.com.ar/1283753-acceso-gratuito-a-internet-para-san-luis
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Es un plan de conectividad en el nivel nacional, cuyo objetivo es hacer llegar

nuevas y mejores tecnologias de comunicacion a los habitantes de todo el pais,
generando una plataforma digital de infraestructura y servicios para el sector

gubernamental y la vinculacion ciudadana. Las acciones del Plan Argentina
Conectada se articulan en nueve ejes:

9

Eje de inclusion digital: este eje define una estrategia de reduccion de

las disparidades regionales y sociales en las oportunidades de acceso y la
apropiacion de los beneficios asociados con dichas tecnologias. Se trata

de generar las competencias que permitan a las personas y comunidades
incorporar las TIC para gozar de una mejor calidad de vida. El programa
Conectar Igualdad es citado como una de las politicas de mayor envergadura
de la region, que si bien no ha logrado convertirse en una politica educativa
estrictamente, porque aun falta mucho por hacer en el aprovechamiento
pedagdgico de las netbooks, sin duda constituye una de las principales politicas
de inclusion digital.

Eje de optimizacion del uso del espectro radioeléctrico: se trata de un recurso
escaso cuya planificacion y administracion en pos del bien publico corresponde
al Estado. Compete al presente eje la discusion y proposicion de iniciativas que
redunden en la optimizacion del uso de este recurso con vistas al desarrollo
equilibrado y equitativo del ecosistema TIC. Se define como prioridad adoptar
las medidas necesarias para reasignar las frecuencias vacantes como
resultado de la transicion del sistema digital de television terrestre, conocido
como “Dividendo Digital”, a los servicios de telecomunicaciones, con especial
atencion al despliegue de tecnologias LTE-Advanced o 4G.

Eje de gestion integral del servicio universal: el servicio universal es una
herramienta de financiamiento para garantizar las prestaciones que promuevan
la inclusion digital entre aquellos individuos o comunidades de escaso atractivo
para los actores del sector privado. El servicio universal constituye un concepto
cuya redefinicion constante es el resultado del dinamismo del sector de las
telecomunicaciones, como asi también de las demandas sociales y politicas
vinculadas con el usufructo de estas tecnologias.

Eje de produccion nacional y generacion de empleo en el sector de las
telecomunicaciones: apunta a coordinar y articular las iniciativas publicas y
privadas que fortalezcan la produccién nacional del equipamiento necesario
para proveer conectividad, desarrollo de fibra dptica y transporte de datos;
como asi también la planificacion de la transferencia tecnoldgica sobre la cual
las empresas, cooperativas e instituciones nacionales deben trabajar para

el desarrollo de conocimientos especificos, que les permitan incrementar su
productividad y su capacidad de competencia en los mencionados rubros.

Eje de capacitacion e investigacion en tecnologias de las comunicaciones:

en materia de desarrollo y formacion de capital humano se centra en los
aspectos técnico-cientificos que garanticen la formacion académicay la
innovacion tecnoldgica asociada con el despliegue de un plan integral de
desarrollo de la conectividad en el pais. Resulta fundamental poder garantizar
la articulacion con los ambitos institucionales, a saber, universidades y centros
de estudio que se dedican a la investigacion y al desarrollo en relacion con

las tematicas abordadas por el Plan Argentina Conectada. El presente eje
enmarcara, asimismo, el desarrollo del documento estratégico que analice

la situacion actual del sector telecomunicaciones a fin de poder planificar

y realizar la proyeccion de las necesidades del sector en términos de
capacitacion y recursos humanos.

CONTINUA EN LA PAGINA SIGUIENTE N
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AGENDA DIGITAL IMAGINA CHILE 2013-2020

El documento Agenda Digital Imagina fue presentado por el entonces presidente de
la Republica, Sebastidn Pinera, en mayo de 2013. Durante su elaboracién se incor-
pord a los sectores publico, académico y privado, y luego se convoc) a los actores
vinculados con el mundo digital para realizar comentarios destinados a perfeccio-
nar su implementacién.>

Este programa constituye la hoja de ruta del Gobierno chileno en torno a las tecno-
logias de la informacién, y tiene como fin impulsar el desarrollo digital y tecnolégi-
co del pais. El mismo establece cinco ejes estratégicos: a) conectividad e inclusién
digital, b) innovacién y emprendimiento, c) educacion y capacitacion, d) servicios y
aplicaciones, y e) entorno para el desarrollo digital.

Cada uno cuenta con un plan de accién y ejecucion, ademads de metas e indicadores
relevantes para realizar el monitoreo de su grado de implementacién. Imagina Chile
Agenda Digital estd compuesto por 14 lineas de accién y 30 iniciativas, que estan
conformadas sobre la base de sus cinco ejes estratégicos.

- Eje conectividad e inclusion digital: este eje procura establecer y facilitar
el acceso a las redes y los servicios a la mayor cantidad de la poblacién.
El fuerte aumento del uso de los dispositivos inteligentes es un factor clave
para la masificacion de los servicios de telecomunicaciones, lo que incentiva
el desarrollo de aplicaciones y de los ecosistemas digitales. Los avances
en el desarrollo digital son producto de la ejecucion de politicas publicas
subsidiarias para la inclusion digital, a través del Fondo de Desarrollo
de las Telecomunicaciones (FDT) y del impulso a la competencia y modernizacion
de la regulacion sectorial.
Dentro del rol subsidiario del Estado se destaca el proyecto “Todo Chile
Comunicado”, que mediante subsidios a la oferta dotd de banda ancha mévil 3G a
1474 localidades rurales, en 2012, lo que permitié beneficiar a mas de 3 millones
de habitantes. A esto se suma la reciente adjudicacion de espectro radioeléctrico
para servicios 4G, en la banda de 2,6 GHz, que incluye obligatoriedad de servicio
de banda ancha movil para otras 543 localidades aisladas, lo que amplia la
conectividad y la inclusion digital del pais hasta abarcar al 98% de la poblacion.

- Eje de innovacion y emprendimiento: la implementacion de politicas publicas
para apoyar y crear una cultura del emprendimiento ha sido ratificada por el
gobierno al declarar el ano 2012 como el Aho del Emprendimientoy, al ano 2013,
como el Ano de la Innovacion. Para ello, se ide6 una marca institucional llamada
“Imagina Chile”. Bajo esta marca “paraguas”, el Gobierno ha instado a sumarse
a todas las iniciativas gubernamentales y privadas que tengan foco u orientacion
hacia el emprendimiento, la innovacion o las tecnologias de la informacion.

- Eje de educacion y capacitacion: la base de la inclusion digital es la educacion.
El eje considera dentro de sus iniciativas una actualizacion continua de las
metodologias pedagdgicas, integrando la tecnologia en todos los &mbitos
educativos. Ademas se promovera la revision de las competencias digitales
de los estudiantes abordando las mallas curriculares de manera de generar

22 Conslultese: http://www.subtel.gob.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=3220:gobierno-presenta-
agenda-digital-imagina-chile-2013-2020&catid=102:desarrollo-digital&ltemid=786
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los conocimientos y destrezas que plantean los nuevos desafios de la Agenda
Digital Imagina Chile. Otro factor relevante de cambio es preparar a los docentes
para que alcancen aquellas aptitudes y herramientas que son necesarias para
entregar los conocimientos requeridos en la nueva era del conocimiento.

- Eje de servicios y aplicaciones: la masificacion de las redes de alta velocidad
(en empresasy en hogares) permitird que multiples herramientas TIC se
desarrollen en beneficio de los ciudadanos. Servicios de “Cloud Computing”

y “Open Data” permitiran potenciar la digitalizacion de los servicios publicos

y el comercio electronico en la pequena y mediana empresa, de manera de
aumentar su crecimiento en el ambito de los contenidos digitales. Los logros
de la Agenda de Modernizacion del Estado son: a) la atencion mensual de
400.000 personas a través de las 155 sucursales de ChileAtiende; b) el pago del
96% de las facturas del gobierno central en menos de 30 dias con el programa
ChilePaga, y c] el fortalecimiento de la interoperabilidad del Estado, lo que
incluye, hacia 2012, a 40 instituciones y el avance en el plan de digitalizacion
de tramites “Chile sin papeleo”, que pretende digitalizar el 60% de los tramites

administrativos al finalizar 2013.

- Eje para el desarrollo digital: en los Ultimos anos, Chile ha realizado
importantes actualizaciones de su marco legislativo respecto del contexto
digital. Entre ellos, se destaca la Ley de Neutralidad de Red, que transforma

a Chile en un pais pionero en generar un cuerpo normativo que ampara la
libertad de acceso a contenidos y aplicaciones sin discriminacién arbitraria y
estableciendo el principio de transparencia en la informacion técnica brindada
al usuario. Una de las transformaciones que propone la agenda es cambiar la
estructura institucional, fusionando los actuales consejos de Ministros del Fondo
de Desarrollo de las Telecomunicaciones y de la Agenda Digital, en una sola
instancia multisectorial de alto nivel, que evaluara la implementacién de ambas
materias, fundiendo las tareas ejecutivas de coordinacién de la Agenda Digital
con el cargo del Subsecretario de Telecomunicaciones.

GRAFICO0 3.6.1
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GRAFICO 3.6.2
Metas de la agenda digital Imagina Chile
Entorno para el desarrollo digital
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EL PLAN VIVE DIGITAL COLOMBIANO 2010-2014

Es el plan de tecnologia para Colombia, cuyo objetivo es lograr un salto tecnoldgico
en el pais, mediante el acceso masivo a Internet y el desarrollo de un ecosistema di-
gital nacional. Esta iniciativa se fundamenta en la correlacién entre la penetracién de
Internet, la implementacién de TIC, la generacién de empleo y la reduccién de la po-
breza. Esta relacién ya ha sido documentada en los estudios de Raul Katz, de la Uni-
versidad de Columbia, para mostrar el caso de Chile, donde, a partir de aumentar en
un 10% la penetracién de Internet, se gener6 una reduccién del 2% en el desempleo.

Asimismo, segiin la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD, por sus siglas en inglés), en su Information Economy Report 2010 quedd
demostrado que, en paises en desarrollo, como es el caso de Filipinas e India, por
cada empleo generado en la industria TIC se generan entre 2 y 3,5 empleos adicio-
nales. En la misma linea, el Banco Mundial y el reporte del Foro Econémico Mundial,
The Global Information Technology Report 2010, han expuesto una correlacién di-
recta entre el Network Readiness Index, que mide el uso y desarrollo de las TIC, y el
grado de competitividad internacional.?

La propuesta del Plan Vive Digital fue presentada el 28 de octubre de 2010 en Andi-
com (Congreso Internacional de TIC) y durante el mes de noviembre del mismo afio
se recibieron comentarios y sugerencias a través de la pagina www.vivedigital.gov.

co. Durante este proceso, se tomaron en cuenta los aportes de compaiias privadas,
entes gubernamentales, instituciones internacionales e individuos. Como resultado,
se logré que hasta el 30 de noviembre de 2010, 5681 personas y entidades se registra-
ran en el sitio y dejaran 2023 aportes y comentarios sobre las iniciativas.

Con el fin de lograr los objetivos del Plan Vive Digital se han fijado las siguientes
metas para 2014:

- triplicar el nimero de municipios conectados con la autopista de la
informacion. Por el momento, alrededor de 200 municipios, de un total de 1123
en el pais, estan conectados a la red de fibra dptica nacional, en tanto, se ha
propuesto expandir esta infraestructura para llegar al menos a 700 municipios
durante 2014;

— otro objetivo propuesto es llegar al 50% de los hogares y MIPyMES conectados
en 2014. Actualmente, el 27% de los hogares y solo el 7% de las MIPyMES tienen
conexion a Internet;

- multiplicar por cuatro el numero de conexiones a Internet. Hasta el momento,
existen 2,2 millones de conexiones a Internet (contando conexiones fijas de mas
de 1024 kbps e inaldambricas de 3G/4G), el objetivo planteado es llegar, en 2014, a
8,8 millones.

23 Diego Molano Vega (2013), Agenda Digital Colombia: éxitos y desafios por venir, en Foro Econémico Mundial, The
Global Information Technology Report 2013, Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colom-
bia. Disponible en: http://www3.weforum.org/docs/GITR/2013/GITR Chapter2.1 2013.pdf.

INFORME
SOBRE
TENDENCIAS
SOCIALES

Y EDUCATIVAS
EN AMERICA
LATINA

2014


http://www.vivedigital.gov.co
http://www.vivedigital.gov.co
http://www3.weforum.org/docs/GITR/2013/GITR_Chapter2.1_2013.pdf

GRAFICO 3.7
Objetivos del plan Vive Digital de Colombia

Para lograr estos objetivos se han planteado metas e iniciativas especificas para los
ambitos de infraestructura, servicios, aplicaciones y usuarios.
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* Para mayores detalles, véase: http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-article-1511.htmL.
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En el marco del Mobile World Congress, la feria més importante del mundo en tecno-
logia, que se realiza cada afio en Barcelona, se entregaron los premios GSMA. Allj,
el 28 de febrero de 2010, el Gobierno de Colombia fue premiado por ser el gobierno
con las politicas méas innovadoras de telecomunicaciones en el mundo. El premio
GSMA “Gobierno de Liderazgo” reconoce la gestién del Ministro Diego Molano Vega y
del Plan Vive Digital, como estrategia nimero uno para buscar la disminucién de la
pobreza y fomentar el desarrollo a través del uso de las TIC.

El Plan, liderado por el Ministerio TIC, obtuvo un premio que destaca: “la gestién y
las estrategias establecidas por un regulador de telecomunicaciones sélido, basado
en principios claros que incentiven la inversién privada y la sana competencia en


http://www.mintic.gov.co/
http://www.mintic.gov.co/
http://gsmawards.com/
http://www.twitter.com/diegomolanovega
http://www.vivedigital.gov.co/

los Ultimos doce meses” y resalta a Vive Digital como una politica innovadora de
telecomunicaciones con un alto impacto econémico y social.

Vive Digital ha logrado que Colombia pase de 2,2 millones de conexiones a Internet
a cerca de 5 millones, entre 2010 y 2012. Durante este periodo, se han logrado impor-
tantes avances en materia de infraestructura, como la adjudicacién de la licitaciéon
del Proyecto Nacional de Fibra Optica, que conectara a casi el ciento por ciento de
los municipios de Colombia. De igual manera, se han implementado medidas que
han permitido a través de acciones publico-privadas la masificacién de Internet; asi,
las conexiones de banda ancha crecieron un 130% y las computadoras hoy tienen en
Colombia los precios méas bajos de la regién. Esto es posible gracias a medidas como
la reduccién de aranceles y los subsidios para Internet, dirigidos a los estratos mas
bajos de la poblacién.

El trabajo de campo confirmé, a través de la voz de sus informantes, por un lado,
el rol que el Ministerio de las TIC desarrolla para que la politica digital colombiana
transite un proceso de conversién hasta convertirse en una politica educativa y, por
otro lado, permitié argumentar cudl es la importancia que tiene el modelo 1:1 como
desafio para aquellos paises que atin no lo implementaron:

“W: En Colombia existe un Ministerio, el Ministerio de las TIC, que viene estudiando esto de
las politicas porque ellos quieren hacer algo como lo que hicieron ustedes hace mucho tiempo
[se refiere al modelo 1:17 implementado por Conectar Igualdad en Argentinal. Ellos quieren
dotar a cada estudiante con una herramienta [...] pero [lo] estdn haciendo apenas desde el
ano pasado... lo hacen por convocatoria con pilotos. Compran, licitan a nivel internacional con
varios proveedoresy hacen subasta inversa para lograr el minimo precio de venta... y compran
a nivel global, o sea, en economia de escala”.

E: “Si. Pero exactamente ;como implementa su politica el Ministerio de las TIC?".

W: “Pues, él hace matrimonio con los gobiernos territoriales. Por ejemplo, la alcaldia de
Puerto Colombia y el Ministerio de las TIC el afio pasado dotaron a las escuelas publicas
con el proyecto que yo presenté para todas las escuelas publicas con cuatrocientos noventa
y dos tablets, en donde el Ministerio pagaba cinco, ponia cinco... y la alcaldia pagaba uno. La
relacion era totalmente favorable. El ano pasado nos dieron cuatrocientas noventa y dos. Este
ano acabo de presentar para una dotacion de mil doscientas cincuenta, donde este afo va...
el Ministerio [con] cuatro... y la alcaldia [con] uno... esas tablets van a las escuelas publicas, a
las cuatro publicas que... estamos en Puerto Colombia. ;Qué significa eso? Que el Ministerio
lo estd haciendo fraccionado, no hay una politica para todo el pais... Ademas del Ministerio de
las TIC existe un ente nacional que tiene mas de diez ahos, como quince anos trabajando en
pos de que las escuelas publicas sean dotadas con infraestructura tecnoldgica, sala Wi-Fi,
Internet y con equipos... equipamientos. Se llama ‘Computadores para educar’. Este [progra-
ma] ‘Computadores para educar’ trabaja mucho de la mano con el Ministerio de las TIC, en
todas esas convocatorias y ademas de eso ellos proveen y estan pendientes del relevo de los
equipos que ya van saliendo de su vida util. (...) Ellos con el Ministerio de Educacién Nacional...
con la Dra. Gina (Gina Graciela Calderdn), que trabaja en la Oficina de Innovacién maneja muy,
muy cercano todo lo que es la politica [(...). La parte de la conectividad si ya es a nivel territo-
rial, porque Colombia es descentralizado en provincias, entonces cada departamento con sus
recursos maneja una secretaria de informatica o una secretaria de sistemas que vela que en

24 Véase: http://www.mintic.gov.co/index.php/mn-news/852-colombia-el-pais-con-las-mejores-politicas-de-teleco-
municaciones-del-mundo.
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las escuelas... [todo funcione] porque exista el backbone del Internet, porque existan todos
estos servicios y que lleguen oportunamente a las instituciones. Entonces, hay un engranaje:
el engranaje nacién-territorio-escuela. Y en la escuela tiene que haber una direccién que
oriente, que sepa hacia donde debe dirigir y que tenga sus proyectos estratégicos para que se
garantice el maximo uso, apropiacion y aplicacion en los procesos pedagdgicos...” (Director
de Escuela Técnica de Puerto Colombia, Barranquilla, Colombia).

El Plan Vive Digital adelanta acciones para masificar el uso de la tecnologia. Con este
propésito, ya ha llevado 82 mil computadores a ninas, ninos y jévenes de 3500 se-
des educativas, a través del programa Computadores para Educar. Los colombianos
cuentan hoy con yo1 tramites y servicios desarrollados por la iniciativa Gobierno en
linea, para facilitar la relacién con el Estado, y 9gooo maestros fueron capacitados en
el uso adecuado de las herramientas TIC.

En marzo de 2012, Colombia alcanzé un total de 5.228.408 suscriptores a Internet
de banda ancha y 1.237.371 suscriptores a las demds conexiones a Internet (velo-
cidad efectiva de bajada fija < 1.024 Kbps + M6vil 2G), segin puede apreciarse en el
siguiente grafico.

GRAFICO 3.8
Suscriptores a banda ancha Vive Digital y demas conexiones

BANDA ANCHA B DEMAS CONEXIONES

1T-2012 5.228.408 1.237.371 6.465.779
4T-2011 4.836.833 1.303.438 6.140.271
17T-2011 3.654.884 1.399.993 5.054.877

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

FUENTE: datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST - Sistema de Informacién Unificado del Sector
de Telecomunicaciones, Ministerio de TIC, Colombia.

ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL DE MEXICO

La Estrategia Digital Nacional es una iniciativa del gobierno mexicano para alinear
los objetivos, politicas y acciones de los distintos actores de la sociedad, con el fin de
generar competitividad y equidad a partir del uso de las TIC. Su documento rector
seria publicado por el Ejecutivo Federal, segiin lo indic6 Alejandra Lagunes, coordi-
nadora de la Estrategia durante la inauguracién de la Octava Cumbre IDC México de
Gobierno y Tecnologia, el dia 10 de setiembre de 2013.

Segln los expertos locales, los objetivos a cumplir serian: a) reducir la brecha digital,

INFORME
SOBRE
TENDENCIAS
SOCIALES

Y EDUCATIVAS
EN AMERICA
LATINA

2014


http://www.vivedigital.gov.co/

b) fomentar el desarrollo de talentos y c) crear empleos en nuevas areas relaciona-
das con la tecnologia. Juan Alberto Esparza, presidente de la Asociacién Mexicana de
la Industria de Tecnologias de la Informacién (AMITI) reconoce que:* “Hay que ser
ambiciosos y agresivos, entre los objetivos debe estar que se hagan cambios en el
posicionamiento de México, en el siguiente reporte de la Organizacién para la Coo-
peracioén y el Desarrollo Econémicos (OCDE)”.

El documento rector de la Estrategia presenta cinco ejes de accién: 1) transforma-
cién gubernamental, 2) salud universal, 3) economia digital, 4) seguridad ciudadana
a través de las tecnologias, y 5) educacién. El objetivo de este programa es crear una
politica transversal que impulse la penetracién de las tecnologias de la informacién
y el conocimiento en el pais, asi como la generacién de contenidos para que los
mexicanos hagan un mejor uso de las tecnologias.

Para la aplicacion de la Estrategia Digital Nacional, serd necesario:
—> garantizar la conectividad y tecnologias accesibles;
- crear un marco juridico para generar confianza digital;

- garantizar la interoperabilidad en los procesos tecnoldgicos de distintos niveles
de gobierno.

Una estrategia digital exitosa debe poder incluir a los 70 millones de mexicanos que
actualmente no tienen acceso a Internet. De acuerdo con la Asociacién Mexicana de
Internet (AMIPCI), al cierre de 2012, existian en el pais 45,1 millones de internautas
(casi 5 millones mas que un ano antes) y se esperaba que, para finales de 2013, la
cifra ascendiera a los 50 millones. El gobierno federal tiene como meta terminar el
sexenio con al menos 70 millones de internautas mexicanos con conexion.

Para que las tecnologias se conviertan en un habilitador de la competitividad, se
necesita la creacién de talento y la apertura de nuevos empleos relacionados con
esas tecnologias. Por lo tanto, siguiendo el ejemplo europeo, se espera que la Es-
trategia Digital Nacional pueda fomentar mecanismos de impulso de la industria
tecnolégica, generar empleos relacionados con las tecnologias digitales y apoyar a
los profesionales de las tecnologias y las universidades. Asimismo, la inclusién de
las mujeres en el sector TIC tendrd vital relevancia para facilitar la adopcién de tec-
nologias, el desarrollo de la innovacién y el impulso al talento. En el estudio “Habi-
lidades en redes y conectividad en América Latina” de CiscoSystems Inc., se calcula
que México registr6 una escasez de 62.800 profesionales en 2011, y se teme que, para
2015, esta cifra pueda crecer hasta las 115.000 vacantes laborales. Como se expres6
anteriormente, el desarrollo del capital humano es fundamental para la evolucién
tecnoldgica del pais.

25 http://eleconomista.com.mx/tecnociencia/2013/09/11/que-esperar-estrategia-digital-nacional
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AGENDADIGITAL.MX

Como anticipo al documento de la Estrategia Digital Nacional, la Presidencia de la
Republica de México presentd, en marzo de 2013, el documento “Piloto de Integra-
cién Vertical (tres 6rdenes de gobierno) de Tramites y Servicios (TyS)”,** en el cual
se establece que México asume como reto la articulacién de politicas publicas que
impulsen la asimilacién y el uso productivo de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC).

GRAFICO 3.9
Piloto de integracion vertical de la Estrategia Digital Nacional

26 Consultese: www.cofemer.gob.mx/documentos/ponencias/18 de abril/Programa Piloto Yolanda Mtz.pdf.
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El Programa Piloto de Integracién Vertical tiene por objetivo: definir un modelo nor-
mativo y de prestacién de servicios digitales que pueda ser replicable para el resto de
las entidades del pais. Con este propésito, se establecen procedimientos estandari-
zados y sistematizados a lo largo del proceso de emprendimiento: de manera previa,
mediante informacién y orientacién; durante el proceso de transaccién en ventani-
lla y, posteriormente, mediante su evaluacién y seguimiento.

Como antecedente de la nueva Estrategia Digital Nacional, México cuenta desde
2011 con el programa Agenda Digital. Este programa fue consolidado en el encuentro
“Didlogos para la Consolidacién de la AgendaDigital.mx”, celebrado el 14 de diciem-
bre de 2011, que fuera organizado por la Secretaria de Comunicaciones y Transpor-
te (SCT). Alli se presentaron y discutieron por primera vez sus seis objetivos y sus
respectivas lineas de accién. De cada objetivo se desprende una serie de lineas de
accién (24 en total) y, a la vez, de estas se derivan diferentes estrategias (exactamen-
te un total de 76). En el diseno del programa, las estrategias y su instrumentaciéon
constituyen el nicleo de la Agenda y buscan ser su mayor contribucién.”

PLAN NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES 2011-2015,

CONATEL, DE PARAGUAY?

El Plan Nacional de Telecomunicaciones 2011-2015 (PNT) busca impulsar el desarrollo
de la infraestructura y los servicios de telecomunicaciones, apoyandose en la colabo-
racion con las empresas del sector, para mejorar la participacién, las oportunidades, el
empleo y el bienestar de la poblacién. Mediante la coordinacién y colaboracién publi-
co-privada, se busca extender el acceso y el uso de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones por todo el pais y a todos los niveles sociales. De acuerdo con
los indicadores disponibles, ya sea segun el Indice de Oportunidad Digital (I0D) de la
Unién Internacional de Telecomunicaciones® o segun el Indice de Conectividad - Net-
work Readiness Index (NRI),2° Paraguay obtiene una calificacién respecto de la temati-
ca que lo ubica por debajo del promedio de los distintos paises de la regién analizados.

En la Tabla 3.3 se muestra la disponibilidad de los servicios de telefonia, hacia 2009,
en diferentes zonas de Paraguay, clasificados segin densidad de la poblacién y so-
bre la base de las cifras de tamano de las localidades, de acuerdo con el Censo po-
blacional de 2002.

LOS AVANCES Y DESAFi0S
DE LAS TIC EN AMERICA LATINA
por RAUL L. KATZ

- LEER

27 Véase, para mas detalles: http://comisionagendadigital.mx/agenda-digital/

28 CONATEL, noviembre de 2011. Disponible en: http://www.conatel.gov.py/files/MANUAL PLAN NACIONAL.pdf

29 La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UN] realiza una evaluacion comparativa entre paises, con relacién
3 las TIC, a partir de analizar once variables, separadas en tres categorias: oportunidad, infraestructura y utilizacion.
Ultima versién disponible (2007) en: http://www.itu.int/ITU-D/ict/doi/material/WISR07-chapter3.pdf

30 En la medicién del periodo 2009-2010, tomada en cuenta por el Plan Nacional de Telecomunicaciones 2011-2015,
Paraguay ocupa la posicién 127 entre 133 paises, con una calificacion de 2,88 (sobre un maximo de 7,0). En tanto, para
la medicion del periodo 2012-2013 (segun la Gltima version disponible) el pais se encuentra en la posicién 104, de un
total de 144, con una calificacién de 3,37.
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TABLA 3.3
Servicios de telecomunicaciones disponibles en Paraguay, 2009

TAMANO CANTIDAD CONTELE- SOLAMENTE SOLAMENTE SIN TELE-
(HABITANTES) TOTALDEPO-  FONiAFIJA  TELEFONIA  TELEFONIA  FONiA FIJA

BLACIONES Y MOVIL MOvIL FIJA Y MOVIL
MAS DE 10.000 123 123 0 0 0
HABITANTES

ENTRE 1000 Y

10000 HABITANTES 1541 1375 125 23 18
AN 000 1163 I 411 36 72
e N0 3232 920 1456 96 760
TOTAL 6059 3062 1992 155 850

FUENTE: Plan Nacional de Telecomunicaciones 2011-2015.

Las inversiones histéricas realizadas en telecomunicaciones en Paraguay (tanto
publicas como privadas) han aumentado, a partir de 2006, en tanto la mayor parte
de las inversiones corresponde a la telefonia movil. De 2004 a 2009, el namero de
lineas fijas en servicio aumenté un 28%, pasando de 303 mil a 387 mil, con un cre-
cimiento medio anual del 5,0%. Esto implica que la teledensidad fija pasé de 5,24
lineas por cada 100 habitantes, en 2004, a 6,1 lineas, en 2009. Asimismo, el servicio
de telefonia llegaria hacia 2013 al 52% de las poblaciones de Paraguay, donde reside
el 92,1% de los habitantes.

De 2004 a 2009, el numero de lineas moviles en servicio aumentd en un 221%, hasta
alcanzar la cifra de 5.595.971 lineas, con un crecimiento medio anual promedio del
26,3%. A la vez, es posible establecer que el 86% de estas lineas corresponde a los
abonados bajo la modalidad prepago. De estos datos se desprende que la teleden-
sidad moévil pasé de 30,2 lineas, en 2004, a 88,5 lineas por cada 100 habitantes en
diciembre de 2009. Por lo tanto, la cobertura alcanzaria al 83% de las localidades de
Paraguay actualmente, donde reside el 97,7% de los habitantes.

En cuanto a las tecnologias de acceso al servicio moévil, puede comprobarse que el
100% utiliza la tecnologia GSM, en tanto, hacia finales de diciembre de 2010, tres
operadores moviles ofrecian servicios de banda ancha mévil por medio de la tec-
nologia 3G (HSPA).

TELEVISION POR SUSCRIPCION

Este servicio tenia, a diciembre de 2009, segin datos de las empresas operadoras,
unos 125 mil suscriptores, cifra que corresponde a una teledensidad del 2%, lo que
implica que, entre 2006 y 2009, €l nimero ha crecido a un ritmo promedio de un
10% anual. Asimismo, 14 nuevas poblaciones fueron incorporadas al servicio de
televisién restringida, durante el mismo periodo, lo que determiné un aumento de
67 a 81 poblaciones cubiertas.

INFORME
SOBRE
TENDENCIAS
SOCIALES

Y EDUCATIVAS
EN AMERICA
LATINA

2014



ACCESO A INTERNET

Hacia 2013, 56 licencias ofrecen servicios de acceso a Internet en 24 poblaciones de
Paraguay. De estas licencias, 23 operan en la ciudad de Asuncién. La cantidad de li-
cencias depende del tamano de la localidad y solo existe una licencia que opera en
una poblacién de menos de 10.000 habitantes. Los principales proveedores de acceso
a Internet son Telecel (que tiene el 67% de la participacién del mercado, utilizando
la banda de 3.5 GHz), COPACO (con el 17% en cable), Personal (con el 12% en la banda
de 3.5 GHz) y Multicanal (con un 3%).

La tecnologia més usada para ofrecer la banda ancha fija en Paraguay es inaldmbri-
ca, en la banda de 3.5 GHz (por WiMAX), si bien también existen servicios ADSL y de
cablemo6dem. Se considera que tienen banda ancha mévil aquellos usuarios que hoy
cuentan con servicio de datos a velocidades superiores a los 512 Kbps, es decir, a
través de las tecnologias UMTS/HSPA (también conocidas como 3G y 3.5G).

La informacién disponible sobre la banda ancha mévil muestra que cada vez mas
usuarios adquieren este servicio. Segiin informacién brindada por los operadores
moéviles, en diciembre de 2010, por ejemplo, ya existian unas 160.000 conexiones
de banda ancha mévil, nimero que resulta mayor al total de conexiones de banda
ancha fija existentes.s

TERMINALES PARA EL ACCESO A INTERNET DE BANDA ANCHA
Segln la Encuesta Permanente de Hogares (EPH 2009) de la Direccién General de Esta-
distica, Encuestas y Censo - DGEEC3*de Paraguay, el 19% de los hogares cuenta con una

computadora en su vivienda y solo el 11,3% estd conectado a Internet. Esto implica NEomE
que muchos hogares no tienen acceso a Internet, ya sea porque no pueden pagar las  SOBRE
tarifas actuales, demasiado altas respecto de sus ingresos, o porque no lo consideran EEE&EL’\&(SMS
necesario. Evidentemente, el nivel de ingresos continiia siendo el mayor impedi- \ENE %CEE'CVQS
mento, en tanto que las computadoras constituyen un bien oneroso para la mayoria |2'0A1Tz|;NA

de los hogares, ya que en el caso de una familia de bajos ingresos el acceso a Internet
queda desplazado frente a gastos de mayor prioridad.

El relevamiento llevado a cabo en 2009 recabd los siguientes datos:33

- las conexiones de banda ancha existen en 7583 instituciones educativas (1782
urbanasy 5801 rurales);

- el 91% de las instituciones educativas cuenta con energia eléctrica (98,5% de las
urbanasy 88,7% de las rurales);

- el 10,2% de las instituciones cuenta con acceso a Internet (15,6% de las
urbanasy 4,9% de las rurales) y la mayoria de ellas esta conectada por medios
inaldmbricos. Solamente se utiliza ADSL en las zonas urbanas;

31 Al evaluar esta situacién, se debe: a) diferenciar entre “tener disponible” y “efectivamente utilizar” la capacidad de
3G en el teléfono movil y b) tener en cuenta que en banda ancha mavil existe una marcada diferencia entre la velocidad
maxima ofrecida y la velocidad efectiva que reciben los suscriptores. Por lo tanto, los indicadores de banda ancha mévil
(BAM] deben leerse con cautela y considerar preferentemente aquellos usuarios que pagan un abono mensual por uso
de BAM o que hicieron un uso efectivo (de al menos 10 MB) en el mes anterior. Existe una propuesta para el desarrollo
de indicadores en la OCDE (Proposed methodology for a new mobile/wireless broad band data collection, OCDE, 2009),
que pretende clasificar la banda ancha inaldmbrica segun su medio de acceso, médem o equipo telefénico y descartar
aquellos usuarios que no hayan utilizado su acceso a datos en los Ultimos tres meses.

32 Véase: http://www.dgeec.gov.py/Publicaciones/Biblioteca/EPH2009 Principales%20Indicadores%20Empleo/Tripti-
co EPH total pais 2009.pdf, fuente consultada el 11 de octubre de 2010.

33 MEC (2010), Las TIC en instituciones educativas de gestién oficial, Asuncién, Ministerio de Educacién y Cultura del
Paraguay.


http://www.dgeec.gov.py/Publicaciones/Biblioteca/EPH2009_Principales%20Indicadores%20Empleo/Triptico_EPH_total_pais_2009.pdf
http://www.dgeec.gov.py/Publicaciones/Biblioteca/EPH2009_Principales%20Indicadores%20Empleo/Triptico_EPH_total_pais_2009.pdf

— el 28,3% de las instituciones cuenta con al menos una computadora. De estas,
solo el 58,7% es accesible a los estudiantes;

- el promedio actual es de 75 alumnos por computadora (83 en zonas urbanas y 58
en zonas rurales);

> el 79,8% de los estudiantes no tiene acceso a las computadoras en su institucion y
solamente el 1,8% las utiliza diariamente. El restante 18,5% las usa algunas veces;

— en 2010, el 7% de las instituciones educativas contaba con computadoras para
los estudiantes y solo el 4% poseia equipos conectados a Internet.

MAS INFORMACION SOBRE EL PLAN NACIONAL
TECNOLOGICO DE PARAGUAY 2011-2015
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Desde hace ya algunos anos los gobiernos de América Latina han incluido como ob-
jetivos de sus agendas politicas la masificacién del acceso y uso de las TIC, junto con
el estrechamiento de la brecha digital entre sus ciudadanos. Practicamente en todos
los paises de la regién se pueden observar iniciativas estatales de incorporacion tec-
nolégica y agendas digitales. Los objetivos incorporados cuentan con muchos pun-
tos en comun: brindar acceso a Internet a la totalidad de la poblacién, implementar
redes de fibra 6ptica y servicios de banda ancha, incorporar tecnologia en el Estado
mediante politicas de e-government, incluir con un papel destacado a la tecnologia y
ala TV digital en los planes educativos.

Acerca del rol especifico que deberia asumir el sector privado, en todos los casos
se propone un didlogo entre las empresas y los gobiernos, lo que configura un nue-
vo escenario para las politicas publicas. Si bien las telecomunicaciones fueron en
principio manejadas por los Estados, luego se avanzé en procesos de privatizaciéon
y desregulacién sobre casi la totalidad de los sistemas de la regién. Actualmente, la
ultima milla en las redes de comunicaciones, que es el acceso al usuario, suele ser
manejada por empresas privadas, si bien, como lo demuestran los multiples planes
nacionales tecnolégicos presentados, existe interés de parte de los gobiernos por
participar de ese mercado, profundizando las regulaciones y el control, e incluso
desempenando el papel de operadores.

Esta busqueda de mayor protagonismo por parte de los Estados procura asegurar atri-
butos fundamentales para cada pais, como alcanzar el acceso para la totalidad de la
poblacién, manejar las caracteristicas técnicas del servicio y controlar la adecuacién
de las tarifas. La situacién en cuanto al acceso y la posibilidad de uso de las tecnologias
es dispar seglin las geografias y, para corregir esta situacién, los planes tecnolégicos
nacionales impulsados en Latinoamérica buscan alcanzar las areas que han quedado
sin cobertura, porque son poco rentables para los operadores privados.3* Sin embargo,
este proceso no estd exento de tensiones. Los planes tecnoldgicos llevan un tiempo
de gestacién, difusién y puesta en funcionamiento. Este proceso muchas veces tiende
a ser tan prologando que, una vez que las acciones son puestas en ejecucién, puede
llegar a ocurrir que los equipos seleccionados ya se hayan vuelto obsoletos.

A esto debemos agregar que la apariciéon de una novedad tecnoldgica genera, en el
inicio, una fuerte expectativa, lo que inmediatamente se traduce en un pico de de-
manda. Luego, a medida que avanza el tiempo y se contrasta lo ofrecido por el nuevo
producto con los resultados y las necesidades del usuario, ese interés se morigera
para terminar estabilizandose en un punto medio. Pero muchos productos tecnolé-
gicos novedosos no logran pasar la etapa de las expectativas y son remplazados o
abandonados mucho antes de llegar a su momento de estabilizacion.

En el caso de los paises de América Latina, los cambios en las aplicaciones de las TIC
se caracterizan, en primer lugar, por el hecho de que muchos de los impulsos dados a
esas transformaciones provienen de la oferta (es decir, de los proveedores de tecnolo-
gia) y no de la demanda (que atafie directamente a los usuarios). Esta situacién puede
impulsar decisiones erradas, ya que no siempre hay un soporte adecuado del lado de
los usuarios para contrastar sus auténticas necesidades con las ofertas que reciben.

34 Un ejemplo de esto es la regulacidn de servicio universal, que obliga a los operadores privados a llegar con sus
servicios a toda la poblacion.
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De este modo se producen elecciones en funcién de la oferta que no atienden la de-
manda real, lo que genera gastos innecesarios y politicas equivocadas o pasajeras.

En segundo lugar, y como contrapartida de lo anterior, no siempre se presenta un
equivalente del lado de la demanda que filtre de manera objetiva la capacidad de los
productos tecnolégicos ofrecidos para satisfacer la necesidad de los usuarios. ;Por
qué se adquieren productos tecnolégicos? ;Para qué? ;Qué problemas se busca so-
lucionar? ;Qué beneficios se espera alcanzar? ;Qué rentabilidad tienen los negocios
tecnolégicos? ;Cémo se puede discernir lo que realmente es viable? Todo un con-
junto de interrogantes cuyas respuestas exigen la reflexién articulada de diversos
sectores, especificamente en cuanto al tema central que nos ocupa en este informe:
;cémo se articulan estas cuestiones con las necesidades del sistema educativo?

Sin embargo, aun teniendo en cuenta estas dificultades, es importante identificar
cudles son los elementos que contribuyen al fortalecimiento de las politicas TIC de
la regién como politicas de Estado:

- lainfraestructura necesaria para acompanar el movimiento tecnoldgico esta
montada y en desarrollo, tal como puede observarse a partir de los estudios
internacionales de incorporacidn tecnoldgica de los paises de la region, en tanto

no se presentan impedimentos severos para su evolucion;

- no existen limitaciones formales para que en los paises de América Latina se
complete el desarrollo de la infraestructura de comunicaciones necesaria para
brindar un servicio de TIC en educacion. Es mas, en los ultimos afnos, puede
observarse una tendencia positiva, que estd mejorando el posicionamiento

relativo de los paises de la region;

- la formacidn de los recursos humanos y profesionales necesarios esta siendo
encarada, de manera mas acentuada o atenuada segun los paises, con una
base profesional preparada para producir innovaciones a partir de las nuevas
tecnologias;

- practicamente todos los gobiernos de la region estan enfocados en planes
y programas que apuntan a resolver las falencias, para lograr un acceso
adecuado de todos los estamentos sociales, con el propésito de lograr un
mejor aprovechamiento de la tecnologia en los servicios del Estado y en la
competitividad de la actividad econdmica.

Para completar este panorama resulta relevante agregar dos elementos que emer-
gieron del trabajo de campo y que hablan de las tendencias que se estan dando en
las politicas de inclusién digital, en los diferentes ambitos de los sistemas educati-
vos regionales. Por un lado, la brecha en favor de las escuelas publicas, que en cierta
medida ya fuera citada y, por otro lado, cudles son los préximos paises que haran
punta en materia de politicas digitales. Respecto del primer elemento identificado,
uno de los entrevistados sostenia lo siguiente:

“Ahora, un tema que se esta generando interesante en muchos paises, es una brecha, por pri-
mera vez, a favor de la educacion publica... digamos versus educacion privada, es que muchas
instituciones de educacion privada no estan teniendo acceso a la tecnologia que si [lo] estan

teniendo en la escuela publica (...) ; Por qué? Porque por supuesto no estoy hablando del cole-
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gio de elite que pagd 5000 délares por cada alumno, sino que hay muchas escuelas de gestion
privada con subsidios estatales [como las] de la Iglesia Catdlica, de la Iglesia Adventista (...)
[Ahi] se esta generando por primera vez una brecha, desde lo tecnoldgico, a favor de la educa-
cion publica, porque [no pueden] comprarle 140 computadoras a... 140 chicos de una escuela
parroquial... no lo pueden hacer. Entonces, esto es un fendmeno que estoy empezando a per-
cibir, o sea, esa escuela parroquial es probable que tenga un laboratorio, porque se los dond
el dentista de la vuelta [por ejemplo]. Entonces... yo creo que hoy, deben ser muy pocas las
escuelas que en América Latina no tienen tecnologia [incorporada de algin modo]...casi todas
tienen un laboratorio, pero [a excepcion de las escuelas de elite] estas tendencias modernas
estan empezando a [hacer] una diferencia importante a favor del sistema publico, porque
los chicos tienen tecnologia y... en las escuelas privadas los chicos no lo tienen” (Referente
de Programas de Educacion y Responsabilidad Social Empresaria de Intel).

Ademas de la dotacién de equipos brindada a los alumnos de las escuelas publicas
que el entrevistado cita y que define como una brecha en favor de la educacion
publica, también se observan otros dos aspectos interrelacionados: la capacitaciéon
dirigida a los docentes pertenecientes al sistema publico (pese a todos los obstaculos
y tensiones que se expresan en el guinto capitulo de este informe) y la posibilidad
de acceso a las TIC brindada a los hogares humildes, lo que se logra mediante la in-
clusién digital de los familiares directos de los estudiantes que son receptores de la
politica. Si bien sobre este ultimo aspecto existe poca informacién, es considerado
un tema sociolégicamente relevante, lo cual lo convierte en una linea de indagacién
sobre la que préximamente se deberia profundizar. El trabajo de campo brindé algu-
nos datos, pero estos fueron de indole muy general, en tanto los informantes entre-
vistados lo mencionan como un tema sobre el que poco se sabe.

Respecto del segundo elemento identificado, el mismo entrevistado citado anterior-
mente menciona dos paises que, segin su opinién, se perfilan como los més exigen-
tes al momento de innovar tecnolégica y pedagégicamente:

“Aver...yo creo que hay un antes y un después de las reformas de Brasil y México, en el Gltimo
ano. O sea, ahi hay un tema de politica estratégica muy importante (...) que tiene todas las con-
secuencias sindicales, politicas... por eso, pero desde el punto de vista de politica publica, hoy
creo que Brasil con la nueva normativa de asignacion de presupuesto enorme, producto de
los hidrocarburos, creo que va a dar un impulso muy fuerte de recursos y que... es mas, las
protestas de los ultimos meses eran ‘mas educacion, menos futbol’, en Brasil... El otro tema
es la reforma educativa de Pena Nieto, en México, que les esta exigiendo a los docentes rendir
examenes y actualizarse, e ir en contra de un sistema... sindical... complicado, la verdad, o
sea, asi no cumplia con el objetivo de educar a los jévenes... bien. Entonces, a nivel regional,
yo creo que esos dos megapaises van a dar que hablar, si... pueden cumplir las normas y los
cambios, creo que hablan de una politica estratégica muy importante, creo que uno puede no
estar de acuerdo con muchos temas ideoldgicos, politicos, pero creo que realmente han sido
un cambio, va a haber un cambio (...) un antes y un después en América Latina” (Referente de
Programas de Educacion y Responsabilidad Social Empresaria de Intel).

América Latina se verd impactada por las transformaciones que acompanaran a es-
tas tendencias y también por limitaciones que se deberdn superar. Los temas a tratar
son varios y entre ellos se destacan:
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— las soluciones necesarias para aislar requerimientos y resolverlos con mayor
calidad, que estaran relacionadas con la distribucion de capacidades accesibles
por medio de “la nube” (cloud computing). Esto generara mas trafico, ademas
de riesgos sobre la seguridad, si bien se trata de algo que la tecnologia
disponible puede acotar;

— lacantidad de datos generados por el uso de las redes y aplicaciones,
que también serd un tema sujeto a analisis, en relacién con: a) el volumen (big
data), ya que las empresas estan exigiendo grandes capacidades de transferencia
y procesamiento, que presionan sobre la infraestructura de hardware, de software
y de comunicaciones, y b) la privacidad de las personas, junto con el uso
que pueda darse a la informacién recolectada;

— la necesidad de alcanzar capacidad de transferencia e interconectividad,
lo que requiere de la participacion de las redes, tanto fijas como moviles.
Por ello, habra que utilizar con mayor eficiencia el espectro radioeléctrico;*

- lainstalacion de las tecnologias moviles, las que, si bien avanzan a buen ritmo,
aun no logran competir con la tecnologia fija en velocidad y confiabilidad. Por lo
tanto, las redes del futuro requeriran servicios proactivos, capaces de reaccionar
preventivamente, anticipandose a los pedidos, requerimientos e incidentes;

- lanecesidad de avanzar en planes de gestion integral de residuos TIC
e intensificar las lineas de investigaciones en la materia. En este sentido,
también sera preciso avanzar en investigaciones que exploren los efectos
sobre la salud de las radiaciones provenientes de antenas y sistemas de Wi-Fi;

- lageneracion de investigaciones que exploren el impacto de las inversiones
en equipamiento y conectividad en dos lineas de trabajo:

a) en el caso de las familias de los estudiantes cubiertos por las politicas TIC,

b)y en el caso de la poblacién que es derechohabiente de la apertura
de telecentros y nlcleos de acceso comunitario a la tecnologia digital;

- lanecesidad de trabajar en favor de una convergencia de tecnologias
(triple play, entre otras aplicaciones);

- latransformacion continua de los modelos de negocios de las TIC;
- la promocion para el desarrollo de contenidos digitales en idiomas locales;

— ylanecesidad de disehar estrategias que tiendan al achicamiento de la brecha
de género en relacion con las TIC.

El objetivo, en el nivel regional, es lograr la inclusién digital. Se trata de una meta
alcanzable, que debe ser abordada durante la presente década. ;Cudl debe ser la fun-
ci6on de los Estados de la regién de América Latina y el Caribe respecto de la inversion
35 La demanda de mayor velocidad en redes inaldmbricas puede resolverse en parte con las redes heterogéneas. La

ubicacién de antenas y estaciones base cada vez mas cerca del usuario permite crear varias capas de celda y aumentar

las velocidades efectivas. Esta respuesta a la mayor demanda de tréafico, requiere de nuevas soluciones de gestion,
analisis de interferencia y modelos de tréfico.
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que supone la incorporacién de las TIC en sus sistemas educativos? ;Hasta dénde
los Estados deberan estimular el clima de negocios y dénde deben ubicar las mayo-
res exigencias para el mundo empresarial? En todos los casos, el rol del Estado sera
definitorio en materia de derechos ciudadanos y de acceso efectivo al mundo digital,
un acceso que, de no efectivizarse, superpondrd, a las brechas estructurales que his-
téricamente caracterizaron a la regiéon como una de las mas desiguales del mundo,
aquellas nuevas brechas que se desprenden de la irrupcién de las nuevas tecnologias.

Ademis, la distancia no solo se establece en la brecha de acceso, sino que también
deberan cubrirse adecuadamente las necesidades de formacién de los profesionales,
para desarrollar y aprovechar con servicios y productos los potenciales beneficios de
las TIC, y también incentivar una actitud generalizada en la poblacién, para que esta
pueda actuar adecuadamente con los nuevos desarrollos tecnolégicos.

Sibien todavia hay un gran trabajo por realizar, la regiéon se moviliza vigorosamente
en direccién a la integracién de las TIC, mejorando su posicionamiento a nivel mun-
dial, lo que significa que avanza, reduciendo la brecha digital existente.

Solamente el esfuerzo conjunto de la sociedad, desde sus distintos estamentos, per-
mitira a todos los ciudadanos y ciudadanas latinoamericanos una real incorporaciéon
tecnolégica antes de 2020. El desafio que queda por delante solo podra ser superado
mediante la colaboracién publico-privada, con un direccionamiento que los Estados
deberan garantizar, con el firme propésito de asegurar inclusién y justicia.

Junto con estas politicas digitales y su articulacién con las politicas educativas, sera
importante preguntarse: ;qué tan presente estd en los sistemas educativos el in-
terrogante acerca de cémo educar en entornos digitales? ;Qué implica ensenar y
aprender en este nuevo contexto? ;Cudles son los sujetos educativos claves? ;Cua-
les son los recursos TIC factibles de convertirse en recursos pedagdgicos? Estos son,
entre otros, algunos de los interrogantes que se ha buscado responder en este y en
los siguientes capitulos.

No obstante, una idea “irrenunciable” se plantea como eje transversal de la totalidad
del presente informe y es que solo un Estado fuerte, con capacidad reguladora, sera
capaz de hacer primar la inclusién social y digital por sobre los intereses del mercado,
garantizando efectivamente la democratizacién del acceso y la concreta habilidad de
los ciudadanos para que ese acceso sea aprovechado en sus maximos potenciales.
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CAPITULO 4 )
POLITICAS DE INTEGRACION TIC
EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

1. INTRODUCCION

EL LUGAR DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN LAS POLITICAS TIC

La entrada de las TIC en las instituciones educativas de América Latina represen-
ta un punto nodal en la implementacién de las politicas de integracién de estas
tecnologias. Las escuelas son el espacio de encuentro cotidiano entre los sujetos,
la tecnologia y las politicas, y las diferentes practicas o modos de apropiacién que
los primeros hagan de las segundas sera determinante para el logro de las metas a
alcanzar. Como se verd a lo largo de este capitulo, las distintas racionalidades que
inspiran las politicas TIC en educacién encuentran un correlato en la modalidad que
se les propone a las escuelas para encarar el desafio de incorporar estas tecnologias
en su tarea cotidiana. Al mismo tiempo, es preciso tener en cuenta que las escuelas
son organizaciones que presentan rasgos comunes, pero también fuertes particula-
ridades, aun dentro de un mismo pais, lo que implica que el disefio de una politica
que pretenda introducir cambios en ellas requiere consideracién.

La experiencia atravesada por la mayor parte de los paises en el mundo indica que
enfrentar el desafio de integrar las TIC no solo consiste en equipar a las escuelas o
a los estudiantes. Este primer paso, no menor ni prescindible, es la condicién ma-
terial necesaria para reducir la brecha digital en términos de acceso, pero todavia
se requiere de otras acciones para democratizar realmente el acceso de todos los
estudiantes a la cultura del siglo xx1. En efecto, actualmente se plantea la existencia
de al menos tres brechas digitales, que se manifiestan tanto entre los paises como
dentro de ellos y de sus sistemas educativos: la brecha del acceso, la de la calidad
del uso y la de las expectativas entre lo que la escuela ofrece y lo que los estudiantes
esperan encontrar en ella.

Como se ha visto en el segundo capitulo, la gran mayoria de los paises de América

Latina actualmente lleva adelante algiin proceso de integracién de TIC en sus siste-
mas educativos. Sin embargo, las investigaciones y evaluaciones muestran que el
ingreso de estas tecnologias en el mundo escolar es menos fluido de lo esperado.
Al analizarse estos procesos mas detenidamente, es posible sostener que, en gran
medida, las causas obedecen a obstaculos asociados con las condiciones, practicas
y creencias existentes (Claro, 2010). Al mismo tiempo, los estudios indican que los
buenos resultados dependen de una serie de factores vinculados con el contexto
escolar, las caracteristicas de los profesores y los marcos y modelos curriculares con
que se trabaja. Puede concluirse entonces que cuestiones ligadas a la cultura esco-
lar, a los sujetos que la encarnan y a los modos como la escuela se relaciona con el
afuera son centrales para entender y, en consecuencia, actuar sobre la dimensién
institucional de la integracién de TIC.

Por todo lo mencionado, entonces, los hallazgos ubican el problema en un marco
mads amplio y mas complejo que el del equipamiento. La integracién de las TIC en las
escuelas puede encuadrarse dentro de los procesos de cambio escolar. Al respecto,
existen diferentes abordajes acerca de cémo lograr transformaciones en las escue-
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las, y si estas deben responder a un movimiento de arriba hacia abajo (decisiones
de nivel macro que se implementan en los niveles meso y micro) o a la inversa, es
decir que las administraciones educativas interpreten los cambios que se proponen
desde algunas escuelas y los generalicen hacia el conjunto mediante las politicas.
En ambos sentidos se juegan cuestiones relacionadas con la autonomia escolar, es
decir, en qué medida cada institucién estd habilitada para la toma de decisiones y
cudl es el alcance de estas: organizativo, curricular, administrativo.

Actualmente los expertos abogan por un enfoque que busque un consenso entre
ambos: las escuelas necesitan construir la autonomia suficiente para contextualizar
su actividad y orientar sus procesos de cambio, atendiendo a las particularidades
de sus actores y su entorno, pero para ello se requiere ineludiblemente de apoyos
claros, sostenidos y articulados por parte del Estado. De ahi que un analisis sobre
los procesos de integracién de TIC que se estan llevando adelante en las escuelas
de América Latina debe tener en cuenta el grado y tipo de autonomia con que estas
cuentan y de qué manera llegan los apoyos —o no-, y se articulan -o no-, con el fin de
alcanzar los objetivos de justicia social y calidad educativa que la gran mayoria de
estas politicas se proponen.

Asi, se pone en evidencia la necesidad de identificar a la institucién educativa como
unidad de cambio del sistema. Por este motivo, la gestién de las instituciones educa-
tivas es una cuestién que adquiere gran relevancia para el disefio de la implementa-
cién de las politicas TIC en educacion. Este lugar relevante del espacio institucional
no siempre fue percibido como tal por parte de los tomadores de decisiones ni del
conjunto de los actores involucrados. Pero a partir de las experiencias transitadas en
los diferentes paises del continente durante las Gltimas décadas, se detect6 la nece-
sidad de que los equipos directivos cuenten con un marco de referencia respecto de
la inclusién de las TIC en las escuelas. No se trata, por cierto, de que los directores
sean expertos en tecnologias, sino de que puedan liderar los diferentes procesos que
se desencadenan cuando las TIC llegan a las instituciones, de modo que estas se en-
cuadren dentro de un proyecto institucional que las integre y les dé sentido.

Paralelamente, algunas voces mas radicales sugieren que tampoco basta con conce-
bir a la institucién educativa como unidad de cambio del sistema, para la incorpo-
racién de las TIC, sino que mas bien se trata de un cambio de paradigma en la con-
cepcién del mundo que habitamos. La sociedad de la informacién nos devuelve un
entorno escasamente estructurado y en delicado equilibro. Las TIC son el emergente
de ese ecosistema, por ende son “las formas que mejor lo representan” y que captan
el constante movimiento y sus cambios.

En este punto se abre una nueva consideracién, relacionada con las diferentes ra-
cionalidades que orientan los procesos de integracién de TIC en los sistemas educa-
tivos: la econdmica, la social y la pedagdgico-educativa. Como ya se ha sefialado en

el segundo capitulo, los paises latinoamericanos tienden a poner a la segunda como
prioridad y, una vez que se ha logrado equipar a las escuelas, a los estudiantes y a
los docentes a través de diferentes modelos, se comienza a trabajar por la tercera, es
decir, a poner a las tecnologias al servicio de procesos de innovacién pedagbgica o de
mejora de la calidad de los aprendizajes. Sin embargo, hasta el momento no existen
evidencias que prueben que las dindmicas en las aulas hayan variado demasiado a
partir de la implementacién de estos programas.
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Para comprender esta problematica es necesario tener en cuenta diversos analisis
realizados sobre las reformas educativas a lo largo del siglo pasado, que han demos-
trado que los cambios estructurales de las escuelas no impactan necesariamente
sobre un pilar fundamental: las practicas de ensenanza. Lo que sucede en las aulas
estd vinculado con el modo en que los docentes entienden el conocimiento y las
maneras de acceder a él.Y, una vez mas, esto no se deriva directamente de cambios
en la estructura de la organizacién escolar, sino que, en general, es atribuido a la
manera en que los docentes han sido formados. En este punto, los procesos de inte-
gracién de TIC en las escuelas no escapan a esta constante. Aun en los casos en que
la integracién de las TIC se da en el marco de escuelas con alto grado de autonomia,
incluso, en algunos casos, presupuestaria, tampoco existe certeza de que estas con-
diciones modifiquen los modos de ensenar y aprender.

Todo esto indica la necesidad de encontrar nuevos caminos que habiliten una mejora
en la calidad de los aprendizajes que las instituciones imparten. Y en este sentido,
existe el consenso de que una integracién de TIC direccionada de manera planificada
hacia las prioridades educativas puede colaborar con el cumplimiento de este objetivo.

Sobre esta cuestion se volvera mas adelante en un apartado especifico, pero cabe ade-
lantar aqui que la entrada de las tecnologias digitales en la cultura escolar ha puesto
en el tapete discusiones acerca de la vigencia de la institucién escolar tal como hoy
la conocemos, con propuestas que llegan a plantear incluso su total obsolescencia
como dispositivo de formacién bésica de los ciudadanos. En este punto, no puede
dejar de considerarse en este debate el contexto social de América Latina, donde atin
las demandas de la sociedad hacia el sector educativo requieren de instituciones que
garanticen la cobertura de la totalidad de la ciudadania, con equidad y calidad.

A fin de introducir todas las variables a tener en cuenta para el desarrollo de este
capitulo, se debe mencionar la importancia que adquiere la consideracién de los su-
jetos implicados y su relacién con los cambios culturales a los que se hace referencia
en el primer capitulo. En otras palabras, la integracién de las TIC en las escuelas no
solo representa un cambio en la cultura escolar, sino que, ademas, debe darse en el
marco del pasaje de la sociedad, tal como la concebiamos hace pocas décadas, hacia
la denominada cultura digital.

Por ello, los procesos de integracién de TIC en las escuelas colocan también en un lu-
gar importante de la escena a las familias y a otros actores sociales que se vinculan
directa o indirectamente con la accién educativa: las organizaciones de la sociedad
civil, las empresas, los proveedores de servicios y los sindicatos. Como se verd, en al-
gunos programas de integracién de TIC de nuestro continente las escuelas han con-
tado con apoyos de diverso tipo, a través de un trabajo conjunto con estos actores.

Finalmente, y dentro de este marco de cambios culturales, es preciso retomar una
cuestién central, ya abordada en el primer capitulo: el vinculo que los estudian-
tes de hoy mantienen con las nuevas tecnologias. Mas alla de los estereotipos y las
dicotomias estigmatizantes que estdn en circulacién (“nativos/inmigrantes” o “ge-
neraciones digitales”), es posible afirmar que en la mayoria de los casos, los nifios
y adolescentes poseen una relacién mas fluida con las TIC que los adultos que los
rodean, incluyendo a sus docentes. Las profundas transformaciones de las Gltimas
décadas construyen el ecosistema cultural en el que ha nacido y crecido gran parte
de los alumnos que hoy ingresan en el sistema educativo.
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2. LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN AMERICA LATINA:
PERMANENCIAS, CAMBIOS Y TENSIONES

La integracién de las TIC en las escuelas de América Latina encuentra dos puntos
de despegue, en Chile y en Costa Rica, a principios de la década de 1990. Como
se vio en el segundo capitulo, hasta ese momento solo contadas escuelas poseian

equipamiento informatico y este estaba vinculado con el dictado de materias es-
pecificas del campo de la computacién que, en general, apuntaban a la formacién
profesional. Con este propédsito, en la gran mayoria de los casos se equiparon es-
cuelas secundarias y especialmente de formacién técnica. Luego, en el caso de las
escuelas primarias, como ya se sefiald, existieron iniciativas aisladas o proyectos
piloto de baja escala, destinados al aprendizaje de sistemas de programacién inicial
como el LOGO. La llegada de Internet provocd, como en todas las esferas sociales,
gran variedad de cambios y reorientaciones acerca del sentido de la incorporaciéon
de los dispositivos en las escuelas. Por otra parte, como se coment6 en el segundo
capitulo de este informe, es precisamente ese cambio de sentido el que dio inicio a
las politicas TIC en educacién.

Para comprender la dindmica entre las politicas TIC y la vida escolar resulta ilustra-
tivo analizar la localizacién del equipamiento en las escuelas en los tltimos veinte
anos. A partir de este relevamiento, se han identificado tres modelos que represen-
tan un indicador 1til para establecer el estado de situacién de las politicas y sus gra-
dos de avance, ya que pueden relacionarse con el sentido que la escuela les otorga a
los dispositivos, junto con su integracién en el desarrollo curricular.

En efecto, el lugar fisico en que se ubican los dispositivos se encuentra relacionado
con multiples aspectos: pedagbgicos, materiales e incluso con el propio desarrollo
de las tecnologias. Dentro del primer aspecto mencionado, influye particularmente
cémo se valora a las TIC dentro del curriculum, de tal forma que es posible identifi-
car cierto correlato entre el uso de la computadora en la escuela, el lugar de las TIC
en los documentos curriculares y el espacio fisico donde se ubican los equipos. A lo
largo de los afios que llevan las politicas TIC en el continente, pueden diferenciarse
tres modelos predominantes.

En sus comienzos, en la mayoria de los casos, los programas de integracién de TIC
mantuvieron el modelo de laboratorio, que consiste en equipar un aula determinada
con varios equipos de escritorio (generalmente entre diez y veinte). Esta implemen-
tacién ha sido heredada de la ensefianza tradicional de la informaética; los estudian-
tes acceden al espacio con una periodicidad semanal, en los mejores casos, y muchas
veces comparten una computadora entre dos o tres usuarios. Alli pueden realizar
actividades diferenciadas con un docente especializado o bien integrar el uso de la
tecnologia en el curriculum, segiin exista una articulacién entre los profesores que
estan a cargo del grupo. En ciertos casos, se equiparon también otros espacios, como
la sala de profesores o la biblioteca, con la intencién de ampliar las oportunidades de
trabajo individual para los docentes y estudiantes, respectivamente.

Muchas escuelas del continente contintan utilizando este modelo, a veces coexistien-
do con otros, hasta la actualidad, seguramente porque tiene la ventaja de ser el menos
costoso y no requiere capacitar a la totalidad del equipo docente para poder funcionar.
Sin embargo, también presenta grandes limitaciones, especialmente el acotado acceso
a las computadoras por parte de los jovenes, lo que atenta contra la apropiacién efecti-
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va de la tecnologia. El programa de Alfabetizacién digital, en la Argentina, en la década
pasada, Proinfo, en Brasil, y la Red Enlaces, en Chile, trabajaron desde este modelo.

Por otro lado, la creciente tendencia de las politicas TIC de alinear sus objetivos hacia
la innovacién pedagégica y la integracién curricular de las TIC también se traduce
en iniciativas que siguen el modelo de computadoras en el aula. Este diseno consiste en
dotar de equipamiento a las aulas, con el fin de que los dispositivos digitales estén
al alcance de estudiantes y docentes, como recurso didactico disponible para todas
las actividades. En cierto modo, esta iniciativa ha surgido como una estrategia para
facilitar la apropiacién por parte de los docentes de las nuevas herramientas, ya
que muchas veces ellos se ven inhibidos de utilizarlos en los laboratorios. En este
modelo, los maestros organizan algunas de las actividades escolares sobre la base
del trabajo grupal o individual, apoyandose en los recursos digitales, en aquellos
momentos en que lo consideran apropiado.

En tercer lugar, el lanzamiento del Plan Ceibal de Uruguay, en 2006, da inicio en
América Latina -y también en el mundo- a una politica educativa denominada mo-
delo 1:1, que se caracteriza por la distribucién, por parte del Estado, de un dispositivo
por alumno, para que se desarrollen dindmicas de ensefianza y aprendizaje en las
escuelas. Como ocurrié mas tarde, esta iniciativa ha sido emulada por otros paises
del continente, en diferentes escalas y variantes. Asimismo, a partir de decisiones
surgidas tanto desde el nivel nacional, como provincial o municipal se han imple-
mentado, ademas de la distribucién de netbooks, los laboratorios o aulas méviles. En
estos casos, la escuela cuenta con uno o mads carritos con veinte o treinta netbooks,
que van rotando por las aulas. Este modelo funciona, por ejemplo, en algunas de las
jurisdicciones de la Argentina, por ejemplo en la provincia de Rio Negro y en Buenos
Aires, como asi también en algunos Institutos de formacién docente de este pais.

La entrada de este modelo en las escuelas de América Latina representa un enorme
desafio, tanto para los docentes, quienes se ven obligados a revisar sus practicas,
como para los equipos directivos, ya que la entrada masiva de los dispositivos im-
pacta sobre todas las dimensiones de la gestién institucional y no solo sobre el cu-
rriculum, alcanzando la infraestructura, normativa, cultura escolar y relacién con la
comunidad, entre otras variables.

Por otra parte, en la medida que emergen mas tecnologias moéviles, como los
smartphones, tablets y pocketPC con capacidad multimedia, se tiende a buscar estrate-
gias que permitan incorporarlas de un modo genuino en la tarea pedagégica, si bien,
por el momento, las iniciativas existentes se limitan a proyectos piloto o destinados
a grupos con particularidades muy especificas. Estas variantes del modelo 1:1 pre-
sentan dos versiones en relacién con el trabajo escolar: los casos en que estudiantes
y docentes reciben dispositivos moviles por parte del Estado y aquellos otros casos
en que los docentes capitalizan la existencia de los dispositivos moéviles que traen
sus alumnos para integrarlos en la resolucién de tareas. Cada una de estas opciones
representa desafios diferentes, como ya se senald, no solo para la dindmica del aula
sino también para la gestién institucional.

Es importante destacar que un recorrido por las escuelas de América Latina de-
muestra como ninguno de estos modelos existe en estado puro y cémo, incluso en
aquellos casos en que la politica apunta a implementar uno de ellos, la realidad de-
muestra que la entrada de una nueva modalidad rara vez provoca un reemplazo del
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modelo preexistente. Asi, en las escuelas secundarias de la Argentina, beneficiarias
del Programa Conectar Igualdad, conviven las netbooks de cada estudiante, dentro del
aula, con las computadoras de escritorio presentes en el laboratorio de informatica.

TENSIONES Y NEGOCIACIONES ENTRE LAS INSTITUCIONES ESCOLARES

Y LOS CAMBIOS CULTURALES

América Latina no escapa al fuerte movimiento de cambio cultural que se estd ma-
nifestando en el nivel global. La cultura digital atraviesa, en el continente, todos los
ambitos de actividad, incidiendo en las practicas culturales, comunitarias y del mun-
do del trabajo. Impacta también sobre los sujetos y en los vinculos que se dan entre
ellos. Indiscutiblemente, Internet ha modificado la manera cémo nos comunicamos
y también el nimero de personas con las que lo hacemos (Siemens, 2004; Lépez
Garcia y Basilotta Gomez-Pablos, 2012).* Las “redes” operan dentro de la cultura di-
gital como un fenémeno que acelera la formacién de comunidades con intereses de
distinta indole, multiplicando y democratizando la informacién entre quienes son
participes de ese movimiento. De este modo, las redes sociales constituyen nichos
de interaccién social y facilitan el sentimiento de pertenencia a un grupo (Fowler,
2011; Lopez Garcia y Basilotta Gémez-Pablos, 2012).

Preguntarse cudl es el papel de estas redes, como senalan algunos de los entrevista-
dos, lleva a comprender que no solo se trata de dispositivos TIC que facilitan contac-
tos “sociales”, sino de redes en términos mas amplios. Pues, en verdad, constituyen
“redes humanas” que se extienden como “nodos de saber, de conocimiento”, que se
vinculan desde el entorno digital y se localizan en distintas partes del mundo, co-
nectando a las personas a solo un clic de distancia y en tiempo real.

En el contexto actual, a partir de la entrada de las TIC en la sociedad, se esta trans-
formando el modo de gestionar el conocimiento y, en la escuela en particular, este
pasaje no estd exento de tensiones, en tanto se parte de un paradigma de educacién
universal, masiva y estandarizada hacia dindmicas del aprender que son distribui-
das, permanentes y con conexién.

En efecto, la escuela, tal y como la conocemos, fue reconstruida sobre la base de una
serie de supuestos, principalmente sobre la creencia de que el conocimiento trans-
mitido es lento, limitado y estable. En esta linea, la escuela constituye el iinico canal
de informacién, a través del cual las nuevas generaciones entran en contacto con el
conocimiento, en tanto los soportes para la transmisiéon de esos valores legitimos
son la palabra del maestro y el texto escrito.

Sin embargo, la realidad del contexto actual nos lleva a afirmar, entre otras cues-
tiones, que el conocimiento se encuentra en permanente expansiéon y renovacion
y que el establecimiento escolar no es la Gnica organizacién mediante la cual las
nuevas generaciones entran en contacto con los saberes y con la informacién. Por
otra parte, la palabra del profesor y el texto en papel no son los soportes exclusivos
de la comunicacién educacional. Uno de los entrevistados consultados para este in-
forme sefiala las caracteristicas de un entorno de aprendizaje actual, que desarrolla
las habilidades intuitivas, donde los ninos y jovenes acceden a la conectividad y se
mueven comodamente, disponiendo de varios medios a su alcance:

1 Camino Lépez Garciay Verénica Basilotta Gémez-Pablos (2012), “La educacién 3.0y las redes sociales en el aula”, en

SCOPEQ, El Observatorio de la Formacion en Red. Boletin SCOPEO, N° 63, 15 de mayo de 2012. Consultado el 18/02/2014,
en: http://scopeo.usal.es/enfoque-bol-63-la-educacion-3-0-y-las-redes-sociales-en-el-aula/
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“... hay tanta informacion que ponés cémo usar tal programa en Google y te aparece un tuto-
rial y te muestra cémo hacerlo [...) claramente eso lo hacen quienes tienen las condiciones
dadas para que su creatividad surja o contextos muy claros, lo que hay que hacer es poten-
ciarlo. (...) La escuela deberia ser uno de esos espacios” [Martin, integrante del Partido de
la Red, miembro de MINU Asociacion Civil y Foro PoliTICs#Joven de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, Argentina).

La cultura digital en la que estamos inmersos tensiona, sin lugar a dudas, la figura de
un aula tradicional y la de cierto alumno que esa aula suponia. Para algunos exper-
tos entrevistados, la escuela del siglo xx1 no puede hacer otra cosa “que asumir el de-
safio de los nuevos tiempos” y: 1) aceptar a un estudiante coproductor que se convierte
en coprotagonista, 2) impulsar la figura de un docente que desempena la funcién de
guia o referente de procesos de autoaprendizaje. La perspectiva de algunos de los
especialistas més criticos de la escuela actual es coincidente, en gran parte, con las
opiniones de los adolescentes y jévenes entrevistados, respecto de qué desean ellos
para la escuela del siglo xxI. Si se comparan las respuestas entre ambos, se ve, ten-
dencialmente, que las semejanzas de perspectivas son mayores entre ellos que las
que existen entre el resto de los actores entrevistados para este informe:

“Una escuela basada en la edad con un exagerado protagonismo del profesor y el libro de
texto como fuentes de conocimiento estd caducada. En el siglo xxi la educacion es global e
interconectada y el alumno se convierte en un auténtico learning entrepreneur. En resumen,
los profesores tienen que reflexionar y formarse para poder dar entrada a modos de acceder
al conocimientoy, por tanto, al aprendizaje que son ubicuos, moéviles y universales. Formacion
y apertura para una escuela que sea verdaderamente funcional, es decir que responda a las
demandas sociales. Y que nadie se engane, la escuela ya no es el Unico sitio, ni el principal
sitio, para aprender. Aviso a navegantes” (Javier Tourdn, Universidad de Navarra).?

“...En la escuela del siglo xxi el profesor tiene que ser mas un moderador y un guia, y la forma
de desarrollar contenido tiene que ser muy diferente de la actual. No puede haber mas libros
o cuadernos en los cuales uno copie conceptos, si, copiar conclusiones, o sea, pedirle a un
alumno que haga una lectura comprensiva o el desarrollo de un ejercicio; tienen que dar la
posibilidad a que el alumno desarrolle temas que él quiera también, por ejemplo, en el &mbito
de historia que pueda hablar un periodista, un politico sobre cual o tal presidente... cosas asi”
(Maximiliano, 19 afos, jugador en juegos en red, Asuncién, Paraguay).

“... basicamente es pedirle al alumno que en clase (...) desarrolle actividades bien pensadas...
para que pueda aprovechar lo que se esta dando, o sea que mediante esa actividad uno pueda
saber realmente que aprendio algo, eso es fundamental. (...) O sea, hay mucho que rescatar
de los videojuegos para aplicar al colegio, o sea... es una cuestion de que la gente tiene que
dejar de pensar que es algo malo y tener esa experiencia para poder sacar ideas y aplicarlas
en el campo pedagégico” (Enrique, 21 afhos, jugador en juegos en red, Asuncion, Paraguay).

Es importante sefialar que esta tensién entre la escuela deseada y la que efectiva-
mente tenemos se enraiza en una cuestiéon mas amplia y compleja que es la relaciéon
entre el mundo de los adultos y el mundo de los jévenes. En este sentido, se han rele-
vado en las voces de los adolescentes y jévenes entrevistados reiteradas citas respec-
to de docentes que “son autoritarios”. También, se citan formas arbitrarias de resolver
situaciones, que ellos no comprenden, lo que muchas veces los lleva a la frustracién.

2 Javier Tourdn. Consultado el 18/02/2014, en: https://www.examtime.com/es/blog/expertos-uso-de-las-tics/
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“No, maltrato no, pero que sé yo... yo, el otro dia, por ejemplo, viste habia que entregar un
trabajo [de Contabilidad] y se lo traje en computadora y no habia escuchado que habia que
traerlo ahi escrito [a mano], y estuve ahi como 40 minutos (...) haciéndolo en la computadora,
se lo traje en la computadora y me dice: ‘No, era escrito, tenés un 1', y le tuve que insistir
porque si no, me ponia el 1 (...). Yo se lo mandaba por mail y todo. [...) Pero se podia hacer a
mano, porque... eso... eran los asientos, o sea, sin Excel [...] Yo siempre se los mande ahi por
computadora, aparte no sé cual le habia pintado esa vez...” (Estudiantes de 16y 17 afios que
juegan en red, escuela secundaria publica, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina).

El autoritarismo como rasgo comun, ya cultural, en la relacién entre adultos y jéve-
nes lleva a indagar sobre el lugar efectivo que poseen o no los ninos y adolescen-
tes para participar en las instituciones. ;Cémo se construye ciudadania en mundos
digitales y en contextos donde la brecha generacional y los roles docente-alumno
contintian operando en una vieja clave?

El “cerrd la netbook y ponete a estudiar” es, por lo menos, una expresién paradig-
maética de la tensién que en ocasiones provocan las TIC, en climas escolares donde
preexisten brechas comunicacionales como las descritas.

En cambio, los jovenes basan gran parte de su experiencia cotidiana en el uso de las
redes sociales y el intercambio permanente de informacion entre pares para ellos es
muy significativo. En su descubrimiento del modo como funcionan los dispositivos
y las plataformas, la practica del “ensayo-error” se ha convertido en un modo de
aprendizaje relevante, que se encuentra a la altura de los canales explicativos clasi-
cos (clases, manuales y consulta con los adultos) o, incluso, como mas significativo.
Compartir el conocimiento entre pares aparece repetidamente en los testimonios de
los jévenes, del mismo modo que se valora la experiencia de aquellos que han atra-
vesado una situacién semejante, para aplicar a la resolucién de un problema. En este
sentido, podria decirse que los pares desplazan en buena medida a los “impares”
(que pertenecen al mundo adulto). En el marco de la cultura digital, el esfuerzo de
la escuela va mas alla de la incorporacién de las tecnologias e implica experimentar
un formato diddctico participativo y novedoso, donde las estructuras se flexibilizan.

“Primero entender que los jévenes no van solamente a retener informacion sino a producirla.
Y que el docente tiene un rol de educador y de estudiante también” (Martin, integrante del
Partido de la Red, miembro de MINU Asociacién Civil y Foro PoliTICs#Joven de la Ciudad de
Buenos Aires, Argentina).

Este tipo de posturas interroga a los sistemas educativos en general y a las escuelas,
en particular, independientemente de la presencia de las TIC en las aulas. La pregun-
ta entonces es ;como es la escuela que se lleva mejor con el perfil digital?

“Primero tiene que ser una escuela, un sistema de educacion que no sea unidireccional {...)
que fomente la creatividad y que forme ciudadanos, con capacidad de analisis y de participa-
cion, de contar con herramientas para poder participar (...) y eso no incluye las tecnologias en
ningun lado, las tecnologias facilitan... es... hacen mas facil, pero si eso no esta, a la partici-
pacién no la reemplaza la computadora” (Martin, integrante del Partido de la Red, miembro
de MINU Asociacion civil y Foro PoliTICs#Joven de la Ciudad de Buenos Aires, Argentinal.

Otro factor de tensién entre la escuela y el contexto cultural actual estd dado por
los mismos desarrollos tecnoldgicos, algunos de los cuales, como se viene mencio-

INFORME
SOBRE
TENDENCIAS
SOCIALES

Y EDUCATIVAS
EN AMERICA
LATINA

2014



nando, han afectado particularmente ciertas practicas del mundo escolar, en tanto
han permitido o acelerado procesos relacionados con la difusién de informacién y
la fluidez de las comunicaciones entre los actores. Estos cambios en la dindmica son
percibidos, en algunos casos, como avances o mejoras en la calidad del servicio que
brindan las instituciones educativas pero, en otros casos, generan rechazo por parte
de algunos actores, porque los entienden como antagoénicos de las tareas propiamen-
te escolares. Dado lo relativamente reciente de estos fenémenos y la gran heteroge-
neidad que presenta el nivel de apropiacién de TIC de las escuelas en América Latina,
no es posible dar cuenta de informacién cuantitativa en relaciéon con las practicas
escolares que a continuacién se presentaran. Sin embargo, si, es posible, a partir de
los diferentes relevamientos y entrevistas, apreciar nuevas tendencias que nos per-
miten comprender cada vez mas el rumbo de los procesos que ya estan en marcha.

Un desarrollo tecnolégico para destacar es la Web 2.0, cuya aparicién abrié la posi-
bilidad de que las escuelas entraran en Internet por iniciativa propia, tanto desde el
nivel institucional como desde el aula. La idea de una escuela més transparente, que
abre sus actividades, productos y servicios a la comunidad se va haciendo visible en
la web, mas alla de lo que se decida en el nivel de las politicas.

En algunas jurisdicciones, por ejemplo, se ha favorecido la creacién de sitios de pre-
sentacién institucional, que han sido gestionados desde las autoridades educativas.
Asi, la provincia de Entre Rios, en la Argentina, implementé el proyecto “Escuelas
conectadas”,? en el marco de los lineamientos educativos del estado provincial. Este
emprendimiento tiene como objetivo principal el desarrollo de tecnologias web y la
promocién de competencias entre los actores del sistema educativo, para brindar a
las escuelas de la provincia la posibilidad de crear y administrar sus propios sitios
web. El proyecto contempla entre sus tareas la realizacion de talleres de capacitacién
para docentes y directivos de las distintas escuelas, orientados a la creacién y ges-
tién de sitios web y a la produccién de contenidos en diferentes lenguajes.

Al mismo tiempo, esta posibilidad se contrapone con la realidad de que gran parte
de las escuelas aun no llega a estar conectada. En este sentido, el trabajo de campo
realizado aportd algunos datos en torno a lo que verdaderamente sucede en el nivel
micro respecto de este tipo de tensiones. A continuacién, puede apreciarse la expe-
riencia narrada por un director de escuela colombiano cuyo itinerario de incorpora-
ci6én de TIC a la escuela podria caracterizarse como exitoso:

“... 0 sea, la conectividad llega... te voy a hablar por el departamento del Atlantico, todos los
colegios tienen conectividad de fibra optica. Fibra optica que llega a chorros, sin embargo,
no todos los colegios tienen un sistema interno que esparza o que extienda esa fibra optica
para los medios... los medios wireless. Yo lidero... yo cuando llegué al colegio hace ocho afios,
el colegio estaba muy malo. Estaba en condiciones deplorables y como me gusta mucho la
tecnologia, venia de trabajar en un instituto tecnoldgico, empezamos a aportar esas politicas.
¢Como? Desarrollando un proyecto. El proyecto... yo le llamé desde que llegué en el 2005
“Comunicacion y desarrollo virtual”. ;Qué es un proyecto de comunicacion y desarrollo vir-
tual? Pues es un proyecto estratégico de la direccion de la escuela, que deberian tener todos
los directores de escuela. En donde, asi como se traza la ruta, el horizonte, a través de un
proyecto educativo de toda la institucion, también debe haber un proyecto que trace la ruta de
crecimiento a nivel del tema de politicas TIC. Todo lo que es crecer en TIC. Cuando hicimos...

3 Programa Comunicacion, Educacion y Tecnologia “Escuelas conectadas” de la provincia de Entre Rios, Argentina.
Consultado el 14/04/2014, en: http://econectadas.com.ar/
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cuando hice ese proyecto, yo vislumbré muchas de las cosas que ya hoy estamos haciendo.
Como tener un campus virtual con anchos de banda... yo sonaba con 1 hertz o 2 hertz. Ahora
tenemos 8 hertz. Claro. Porque todo ha ido evolucionando grandisimamente. (...] Sofiaba con
los estudiantes en los patios con sus equipos. Sus portatiles, sus tablets... hoy tenemos eso.
Sofdbamos con conectarnos con otro pais, en nuestra aula con ellos. Hoy hacemos conexio-
nes como las que tenemos tu y yo, con Skype, en donde nos conectamos con otra escuela, con
otro salény compartimosy (...) los nifios hablan en inglés [...] las tecnologias nos han ayudado
a que el proyecto de bilingliismo se fortalezca. Yo le llamo un proyecto de bilingtiismo [que
llevd a que] nuestros estudiantes... que terminan la cohorte 2015, que inicié en el 2010, hablen
inglés a nivel B1. B1 de acuerdo con el marco comun europeo. Entonces, ahi tenemos muchos
proyectos donde la tecnologia ha sido el booster, el catalizador que nos ha llevado...” [Director

de Escuela Técnica de Puerto Colombia, Barranquilla, Colombia).

En contraposicién con la experiencia descrita, el trabajo de campo también muestra
escuelas que, frente a la imposibilidad de obtener la conexién a Internet, mantienen
los tradicionales circuitos de informacién en papel o bien lo hacen via los correos
particulares de los equipos directivos y los docentes. En muchos casos, también se
menciona que las comunicaciones via mail se realizan estrictamente con el perso-
nal docente o con el equipo directivo, mientras se omite todo contacto por este me-
dio con las familias, debido a los malentendidos que pudieran surgir. Una directora
argentina entrevistada llegd a mencionar explicitamente que esta decisién consti-
tuye un modo de protegerse frente a posibles denuncias: “Vivimos hoy en una so-
ciedad donde hay muchas denuncias, hay problematicas, entonces, en una reuniéon
que tuvimos una inspectora nos aconsejoé que no mantengamos comunicacién ni de
celular ni de mail”. Por otra parte, dada la falta de conectividad, la escuela no posee,
tampoco, una pagina web ni Facebook.

Estas palabras también expresan otra de las tensiones que vive la escuela, es de-
cir, como las nuevas modalidades de comunicacién, mediadas por las tecnologias
digitales, a veces se vuelven amenazantes. Este severo inconveniente se relaciona,
ademas, con ciertas controversias relativas a la exposicién de los nifios, ninas y ado-
lescentes menores de 18 afios en medios de acceso publico, algo que la aparicién
de la Web 2.0 y las redes sociales ha facilitado enormemente. Vinculado con esta
problematica, en varios paises de América Latina ya existe o se discute normativa
relacionada con la exposicién de los niflos y los adolescentes en Internet.

En agosto de 2013, por ejemplo, se sanciond en Chile la Ley N° 20.526, que amplia
al dmbito de los medios electrénicos las penalidades vigentes para el abuso sexual
de personas menores y la pornografia infantil. Por otro lado, en la Argentina se en-
cuentra en debate parlamentario la sancién de una ley contra el grooming (que es la
utilizacién de Internet por parte de personas mayores para contactar a nifos, ninas
y adolescentes menores de 18 afios con fines de abuso sexual). Esta normativa es de
dificil resolucién, por cuanto es compleja la tipificacién de estos delitos, ademas de
ser dificil compatibilizarla o evitar superposiciones con otras legislaciones ya vigen-
tes sobre abuso sexual de personas menores. En este sentido, el trabajo de campo
aporta, desde el &mbito escolar, algunas de las posibles “formas cotidianas” de pro-
teger a la nifiez en Internet:

“Nosotros... manejamos con mucha discrecion las claves de wifi (...) pero nosotros no estamos
prohibiendo redes sociales, ni YouTube ni nada, porque no nos parece justo. Yo creo que el

conocimiento debe estar amplio... si, que estamos monitoreando los sitios prohibidos... que

INFORME
SOBRE
TENDENCIAS
SOCIALES

Y EDUCATIVAS
EN AMERICA
LATINA

2014



no lleguen a sitios prohibidos a través de un firewall... que se meten en el router (...). Pero, las
claves... tenemos claves en las aulas, tenemos claves en el auditorio, tenemos claves en bilin-
giismo en el aula, tenemos clave en la parte administrativa. A los estudiantes, en el campus,
les hemos dado una clave de zona de recreacion... Ellos en la zona de recreacion, que son las
canchas, las partes de afuera, ellos pueden conectar su dispositivo que ellos traigan y sus
dispositivos méviles... a Internet. Si algun estudiante trae la tablet, quien le pone la clave es el
profesor... para que la clave no se divulgue” [Director de Escuela Técnica de Puerto Colom-
bia, Barranquilla, Colombia).

El tema de la seguridad y la proteccién en Internet ha sido abordado por la mayoria
de los entrevistados, quienes asumen la necesidad de tomar las precauciones ne-
cesarias para garantizar a los estudiantes la debida seguridad. Las medidas que se
mencionan van desde iniciativas para sensibilizar y capacitar a profesores y fami-
lias, destinadas a evitar situaciones que vulneren la seguridad de los nifios y jove-
nes, hasta acciones de “prohibiciéon” del uso de dispositivos dentro del aula.

Por otra parte, el relevamiento realizado demuestra que, en el caso exclusivo de los
celulares, la prohibicién de su uso no se debe solo a “cuestiones de seguridad” sino,
mas bien, a argumentos asociados con la “distraccién” que generan estos disposi-
tivos TIC entre el estudiantado. Es en estos escenarios, donde el celular resulta “el
enemigo” que se deposita en una canasta o caja, al ingresar en el aula, o bien el ad-
miniculo que se le retira al alumno en caso de encontrarlo usdndolo en clase.

Sobre este tema, es necesario considerar la existencia de normativas que restrin-
gen el uso de celulares en las aulas, tanto para los estudiantes como para, en algu-
nos casos, los docentes. La apariciéon de este tipo de normativas, hacia el periodo
2005-2006, coincide con la masificacién del uso de celulares por parte de los sectores
medios y bajos en la regién, especialmente en manos de los mas jovenes. En ese
momento, como reaccién ante el ingreso masivo de los dispositivos méviles en las
escuelas, que eran -y en muchos casos contintan siendo- considerados como ele-
mentos disruptivos para la ensefianza y el aprendizaje, algunos directivos escolares
establecieron normas estrictas sobre prohibicién del uso de teléfonos celulares en
los establecimientos educativos.

Durante las entrevistas realizadas, se hizo evidente la representacién del celular
como “instrumento disruptivo”, tanto en el testimonio de la directora argentina con-
sultada, cuando menciona la normativa de la provincia de Buenos Aires que prohibe
el uso del celular por parte de los estudiantes en los establecimientos escolares,
como en la voz de un director chileno, quien en este caso argumenta la prohibicién,
apoyandose en la Ley que sanciona el acoso sexual de menores, la pornografia infan-
til virtual y la posesién de material pornografico y, por lo tanto, impide la interaccién
entre adultos y ninos, a través de redes y nuevas tecnologias.

En los Ultimos afios, algunas de estas restricciones fueron aminoradas o revocadas, ya
sea voluntariamente o por medio de acciones legales. Aun asi, el uso de celulares en
las escuelas de la regién todavia despierta considerables controversias. Por un lado,
diversos estudios que relevan el uso de celulares con fines pedagbgicos en la regién
advierten acerca de su potencialidad, en tanto los nuevos dispositivos se asemejan
a una computadora, con todos los procesos que ello habilita. Mientras, por otro lado,
se insiste en el factor de dispersién que estas tecnologias representan. Actualmente
existe un consenso acerca de que la prohibicién del uso de los teléfonos celulares,
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que ignora su potencialidad para fines pedagbgicos, debe ser desalentada, sin descui-
dar la necesidad de aplicar una adecuada regulacién de su utilizacién dentro del aula.
La reciente experiencia piloto realizada en la provincia de Cérdoba, en la Argentina,
asume el desafio de educar con distintos dispositivos, incorporando el celular con
fines pedagbgicos. Otro caso que aporta la investigacién realizada, se registra en una
escuela de Puerto Colombia, en Colombia, donde se trabaja en el aula con todos los
dispositivos con los que se cuenta: las tablets que los estudiantes puedan aportar, los
celulares que poseen, mas los dispositivos TIC que la escuela pone a disposicién.

3. LAS TIC COMO OPORTUNIDAD PARA CAMBIOS
EN EL FORMATO ESCOLAR, EN EL NIVEL CURRICULAR
Y EN LA ORGANIZACION INSTITUCIONAL

Tal como fuera mencionado al inicio de este capitulo, la presente década encuentra
a la mayoria de los paises de América Latina implementando politicas de integracién
de TIC en educacién, a partir de una fuerte y explicita razén social, poniendo el foco
en disminuir la brecha de acceso. Con este objetivo, ya sea a través de los modelos
1:1 o mediante el equipamiento de laboratorios y aulas, instituciones de todos los
niveles educativos se han visto impactadas en su dindmica, en sus espacios, en su
infraestructura, por mencionar solo algunos de los efectos mas evidentes. Esta situa-
cién, y todos los fenémenos que despierta, plantea la pregunta acerca de cudl es el
lugar de las TIC en las escuelas.

La literatura especializada aborda esta cuestiéon de dos maneras. La primera, que
consiste en una aproximacién descriptiva, afirma que la situacién se asemeja a la
de un mosaico heterogéneo, donde aparece una gran diversidad no solo entre los
paises del continente sino, incluso, dentro de una misma provincia o municipio. El
segundo abordaje se sustenta en el concepto de las buenas précticas, para lo cual
se identifican casos exitosos de integracién de TIC a nivel institucional, segin di-
ferentes criterios. Lo relevante de este enfoque radica en que los parametros para
identificar las buenas practicas se sostienen en aspectos relacionados con una di-
mensién pedagdgica, ademas de social. En otras palabras, se destaca que en este
segundo abordaje, que integra también desarrollos teéricos sobre el aprendizaje y
la gesti6én organizacional, entre otros, lo que se busca es el lugar deseable para las TIC
en las escuelas, tanto en relacién con el logro de los objetivos de la politica como, y
en igual medida, con los logros que le corresponden a la funcién de la escuela como
dispositivo que brinda oportunidades de aprendizaje de calidad a la totalidad de la
ciudadania. En realidad, no se trataria de objetivos excluyentes, ya que un factor cla-
ve para medir el éxito de estos procesos radica en que las instituciones educativas
puedan desarrollar estrategias que apunten a disminuir las diferencias socioeconé-
micas y culturales existentes en el uso de las nuevas tecnologias.

Esta buisqueda no es nueva en el continente, en tanto los planteos acerca de posibles
innovaciones de orden pedagdgico e incluso en el plano de la gestién escolar, apo-
yadas por la entrada de las TIC, han estado presentes en algunas politicas pioneras,
como el proyecto Enlaces, en Chile, el Programa de Informética Educativa, de Costa
Rica, y la Red Escolar, en México. Actualmente, si bien el primer paso se sostiene en
objetivos relacionados con la equidad y la justicia social, no puede soslayarse la pre-
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ocupacién que existe por dar un lugar a las TIC mas vinculado con las necesidades
del sistema educativo (calidad, cobertura y retencién, entre otras demandas).

De este modo, el debate por el lugar de las TIC en las escuelas fue decantando hacia
la afirmacién de que estas tecnologias, utilizadas de determinada manera y bajo
determinadas circunstancias, representan una ventana de oportunidades para in-
corporar cambios pedagdgicos que favorezcan el mejoramiento de los sistemas edu-
cativos. Asi, se asume que las escuelas que reciben las TIC ya eran desde antes objeto
de analisis, criticas y revalorizaciones, tanto por parte de las administraciones edu-
cativas como desde las mismas instituciones y otros actores sociales.

Efectivamente, en la literatura pueden identificarse tres objetivos en relacion con el
lugar de las TIC en las escuelas: a) lograr mejores y/o nuevos aprendizajes, b) generar
un cambio o innovacién pedagégica, y c) producir un cambio o innovacién organi-
zacional (Claro, 2010). Estos tres objetivos, se afirma, estan fuertemente vinculados
entre si, en tanto el desarrollo de competencias adecuadas para los retos del siglo
xx1 por parte de los estudiantes encuentra un mejor &mbito de desarrollo en el mar-
co de una escuela en proceso de mejora y transformacion. Por este motivo, surge la
necesidad de trabajar sobre nuevas configuraciones institucionales que den marco,
orientacién y fuerza a los desafios planteados. En los materiales del programa Co-
nectar Igualdad, destinados a directores de escuela, en la Argentina, por ejemplo, se
explicita la necesidad de generar un cambio en las configuraciones institucionales.
Ello se refiere, por un lado, a la organizacién de los tiempos, los agrupamientos y el
espacio, dimensiones cuya percepcién y utilizacién se ven fuertemente impactadas
a partir del surgimiento de las tecnologias digitales. Por otro lado, se alude, princi-
palmente, a cambios relacionados con la gestién del conocimiento en la instituciéon
educativa, lo que impacta en el curriculum y su didactica.

Diversos informes y evaluaciones coinciden en que la entrada de las TIC en las es-
cuelas representa una oportunidad para redisenar el formato escolar, en tanto este
constituye una configuracién histérica, emergente de ciertos contextos, para un tipo
particular de relacién social (como es la relacién pedagdgica), que requiere ser re-
pensado a la luz del nuevo escenario social (Vincent, Lahire y Thin, 1994). Poner
la mirada sobre el formato escolar implica, entre otras cuestiones, atender a ras-
gos como: el contrato didactico entre profesor y estudiante, la planificacién de los
aprendizajes, la transposicién didactica de saberes, el tiempo didactico definido, la
distribucién de los espacios, las normas de convivencia y los criterios de evaluacién.

El desafio actual de las escuelas —y de las politicas que deben darle direccionalidad y
apoyo-radica en que estas nuevas configuraciones no responden a un modelo fijo o
universal, ni conocido ni, sobre todo, definitivo. En la escuela, las relaciones se orga-
nizan y mueven no solo en funcién de lo planificado o de lo visible, por el contrario,
en ellas cobra especial interés la consideracién de aquello que no se manifiesta: el
estilo que toman las relaciones en la vida cotidiana, las formas de decidir, las per-
cepciones no expresadas sobre cuestiones clave. Este “clima escolar” es diferente en
cada institucién y, a la vez, cambiante dentro de cada una, e influye en la disposicién
al cambio que manifieste cada una de las escuelas.

Un ejemplo claro para ilustrar la relacién entre las TIC y el cambio de configura-
cién institucional se vincula con la reorganizacién del tiempo y el espacio, en tanto,
como se senald en el primer capitulo de este informe, se trata de dimensiones cuya
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percepcién y utilizacién como recursos ligados con las actividades humanas se han
transformado desde el surgimiento de estas tecnologias.

Muchas de las actividades de aprendizaje que hoy se promueven desde las politicas
educativas de integracién de TIC en América Latina (aulas virtuales, aulas herma-
nas, realidad aumentada) impactan directamente sobre la organizacion tradicional
del aula, sobre los tiempos de realizacién de las actividades, sobre el formato de la
planificacién del docente y los acuerdos institucionales.

Al observar estos rasgos en la vida cotidiana de las escuelas de la regién, queda en
evidencia que el lugar que ocupan las TIC en el desarrollo curricular puede llegar a
entrar en tensién con numerosos aspectos del formato escolar que ain perdura en
América Latina. Esta tensién puede verse con claridad al cotejar, por un lado, las pro-
puestas didécticas innovadoras recién mencionadas, promovidas desde los portales
educativos de los paises y, por otro lado, al observar los disenos curriculares vigentes,
tanto para la formacién bésica como para la formacién docente inicial. En estos es-
pacios normativos, el ingreso de las TIC es mucho mas lento y mantiene fuertemente
el formato clasico de areas y materias, donde el uso de las tecnologias aparece vin-
culado solo con el uso “instrumental” de determinadas herramientas informaticas.

En este sentido, algunos expertos sostienen que la tensién entre disenos curricula-
res que permanecen por largo tiempo y tecnologias que cambian con excesiva velo-
cidad es el escenario en el que los docentes del siglo xx1 deben aprender a aprender y
aprender a educar, sin omitir la tensién permanente entre ambos aspectos.

“Es bastante evidente que si sequimos haciendo lo que venimos haciendo, pues no vamos a
tener resultados diferentes. [...J ELasunto ahi es que yo no logro imaginarme una nueva reforma
curricular, que funcione [si lo seguimos pensando de la misma maneral. Esa reforma curricu-
lar debe estar acompafnada de unos procesos que permitan que el docente haga [...) algunas
cosas con ese curriculum que posibilitan la creatividad del docente, la autonomia del docente,
todas esas cosas que consideramos como retos. No deberia ser simplemente una reforma que
me dice qué es lo que hay que aprender ahora, lo cual es importante, que no solamente me dice
eso o0 que me dice cual es el script que tengo que seguir para aprenderlo, cual es el guion que
tengo (...) que sequir para que mis estudiantes aprendan tal cosa. Creo que tendria que estar
acompanada de unos procesos de empoderamiento pues... enormes, lo cual lo hace mucho mas
complicado. Es mucho mas facil decir: 'Vamos a cambiar el curriculo y esto es lo que vamos a
aprender ahora’, que pensar en como movilizar a toda una comunidad nacional, no solo nacio-
nal, sino local, alrededor de ciertas practicas... creo que no bastaria con una reforma curricular
como suele entenderla uno, sino que tendriamos que hablar de una reforma de practicas, una
reforma de... de como se concibe el docente en este mundo que nos tocd vivir y como resignifica
su papel como modelo para sus estudiantes, frente a un entorno crecientemente tecnolégico,
crecientemente globalizado...” (Diego Leal, investigador colombiano en temas de TIC y su apli-
cacion pedagdgica, asesor y capacitador en programas de inclusion digital).

Enelsegundo capitulo se presenté una clasica y productiva distincién para identificar

los modos de integracién de las TIC en el curriculum: aprender sobre las TIC; aprender
con las TIC y aprender a través de las TIC (Pelgrum y Law, 2004). A partir de relevamien-
tos realizados por diferentes organismos e, incluso, a partir de las experiencias apor-
tadas por algunos actores directamente involucrados en estos procesos (directores,
docentes y funcionarios), puede constatarse que las escuelas, aun aquellas que son
destinatarias de modelos 1:1, oscilan entre los dos primeros ejemplos de integracion
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de TIC. Esto significa que las TIC ocupan un lugar de objeto de conocimiento, al con-
cretarse la ensenanza del uso de los dispositivos y algunos aspectos relacionados
con la cultura digital, y cumplen con el papel de constituirse en herramientas utiles
para apoyar el dictado de las materias y la realizacién de actividades puntuales de
aprendizaje por parte de los alumnos. Esto puede constatarse en un uso creciente de
procesadores de textos, presentaciones de pantallas, software educativo, planillas de
calculo y uso de navegadores para realizar busquedas en Internet.

Ahora bien, en el caso de las TIC como objeto de estudio (cuando se trata del modo de
integracién sobre las TIC) no existe consenso respecto de cémo ingresarlas en el curri-
culum, de otra forma que no sea mediante las asignaturas tradicionales que lo compo-
nen. Esta disyuntiva se basa en tomar o no una decisién acerca de incluir asignaturas
especificas dedicadas a las TIC o a las Ciencias de la Computacién o en incorporar las
TIC, con una finalidad pedagégica, en las diferentes materias ya existentes. La inte-
gracién de las TIC en los planes de estudio de la regiéon ha adoptado diversas formas,
entre las que se distinguen especialmente tres, de acuerdo con las competencias que
se propone desarrollar en los estudiantes (UNESCO, 2002; Hinostroza y Labbé, 2011):

- TIC como contenido independiente. En esta integracion, los contenidos
y los objetivos relacionados con el uso de TIC son incluidos en el plan de estudios
de forma independiente de otros contenidos. Por ejemplo: un curso de TIC
como informatica, computacion, programacion, etc.;

— TIC como contenido complementario. En este abordaje, los contenidos
y los objetivos acerca de las TIC son incluidos en el plan de estudios de manera
complementaria a los objetivos de otros contenidos. Por ejemplo,
aprender a utilizar procesadores de texto durante las clases de alguna materia;

- Contenidos TIC especializados o avanzados. En este caso, la integracion
corresponde a planes de estudio para formar técnicos en areas vinculadas
con las TIC. Por ejemplo, programacion de software, administracion de redes,
reparacion de computadores, etc.

La tercera variante, aprender a través de las TIC, es la que claramente representa el
mayor desafio, no solo para las instituciones educativas de América Latina, sino para
las de todas las regiones del mundo, segin lo indican informes internacionales sobre
integracién de TIC en las escuelas. Ingresar las TIC en el curriculum con un enfoque
transversal, que las involucre en las actividades de aprendizaje como mediadoras
del conocimiento, requiere, entre otros aspectos, generar nuevos espacios y estra-
tegias curriculares, por ejemplo, que pueda incorporarse la virtualidad en toda pro-
puesta de ensenanza y trabajar actividades, desde distintos formatos y lenguajes.

Este desafio de crear un nuevo paradigma educativo, donde las TIC sean “transpa-
rentes” y se trabaje con ellas en un contexto de instituciones escolares reconfigura-
das en su organizacion, es el que desvela, de algin modo, a la mayoria de los actores
entrevistados, desde los especialistas del campo hasta los mismos estudiantes.

En efecto, desde la perspectiva de los jovenes se avizora un horizonte no muy optimista
respecto del rol que le cabe al docente y a la escuela, en una tarea considerada contra-
cultural. Al ser consultados, en la mayoria de los casos la explicacién descansa sobre
la impronta cultural de un mundo adultocéntrico con rasgos fuertemente autoritarios:
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M: “... es una cuestion cultural por la cual el autoritarismo es algo, es la marca [de la escuela

y los adultos en general] jentendés? Es lo primordial aca”.

E: “... una marca cultural que el mayor tiene, sabe masy es mas respetado que el menor, vos

no podés contradecir a un mayor tuyo, no importa si tenés la razén”.

E: “Bueno... en forma de una conclusién, lo que puedo decir es que no va a haber ningin cam-
bio, si las personas que estan involucradas en el proceso educativo no se abren a las nuevas
tecnologias y no experimentan lo nuevo que tiene para ofrecer toda esta revolucion del siglo
XXl, ;verdad?, es una cuestion de sacarse los prejuicios y ver lo que hay de nuevo en el mundo”.

M: “Si, comparto con Enrique (...) la estructura en si tiene que ser un poquito mas agil, tiene
que adaptarse (...) [previamente se habia hecho referencia a que ahora los cambios son en otro
orden, a mucha mayor velocidad y con una profundidad diferente] Una revolucidn diferente, un
mundo mucho mas abierto (...) cada vez menos barreras, o sea, el lema es poner menos barre-
ras (...}, 0 sea, esa es la premisa de la revolucion tecnoldgica y cultural del siglo xxI, entonces,
los cambios van a ser generados en mayor velocidad, eso es bueno y eso es malo, es un arma
de doble filo. Depende de uno, por eso, como toma la cantidad impresionante de informacion
que tiene al alcance ahora” (Jévenes de 18 a 21 afos que juegan en red, Asuncion, Paraguay).

El testimonio mas contundente en los términos antes mencionados surge del grupo
de estudiantes de cuarto ano de la escuela secundaria publica de la Ciudad Auténo-
ma de Buenos Aires, en la Argentina, de entre 16 y 17 anos de edad, que juegan en
red. Para ellos, es muy dificil imaginar la tarea “destacada” de la escuela y los docen-
tes, en el marco de una cultura que se digitaliza vertiginosamente y que abunda en
sobreinformacién, pues no ven a sus docentes en un rol activo frente a las TIC. El tes-
timonio brindado lo completan con la descripcién de docentes que definieron como
“desesperados” frente a la llegada de las netbooks a la escuela, quienes “se querian
matar, no sabian qué hacer”. Frente a esta situacién, los argumentos que los jévenes
utilizan para explicar las causas de esa percepcién emergen bajo rasgos fuertemente

” o«

estereotipados: “porque se quedaron en el pasado”, “porque son todos viejos, todos
fésiles”, “porque son de otra época, de otras cosas”. Incluso, al momento de pedirles
que simulen fundamentos para convencer a los docentes de que apliquen las TIC, las
respuestas fueron, entre otras de similares caracteristicas: “No, jno hay chances!”,

“es imposible que incorporen algo asi”.

Por su parte, el especialista colombiano Diego Leal, al tiempo que entiende que hay
encuadres tedricos validos, como la teoria de las redes, para sustentar un trabajo
genuino de integracién de las TIC en la escuela, no puede dejar de preguntarse: ;por
qué “mucho” de aquello que varios tedricos de la educacién pensaron aiin no se ha
conseguido? En este sentido, él asegura que “el camino que nos imaginamos desde
el inicio” —en términos de los profundos cambios pedagbgicos que la escuela necesi-
ta- continla siendo la deuda principal.

Una reflexién que vale la pena realizar aqui es: jsi se conoce el camino de lo peda-
gobgico, con base en las teorias mas de avanzada, por qué “nos ha costado trabajo
caminarlo”? No obstante, lo cierto es que las TIC se incorporan cuando todavia este
no se ha convertido en un campo de reflexiéon profunda para todos los integrantes
de los sistemas educativos.
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Mientras tanto, la experiencia indica que la integracién de las TIC en las escuelas
debe darse en el marco de estas nuevas configuraciones institucionales. Un proce-
so que requiere de una renovada mirada de parte del equipo de conduccién, para
abordar con equilibrio y coherencia las dimensiones organizativa y de gestién, por
un lado, y la pedagégica, por el otro. En otras palabras, lo que se quiere decir es que
el equipo de conduccién cumple la funcién de ser el motor de la innovacién peda-
gbgica y el gestor del cambio.

Sobre esta afirmacién se volvera mas adelante, pero cabe anticipar que se ha iden-
tificado una serie de condiciones necesarias, en el nivel de las instituciones edu-
cativas, para que las tecnologias digitales representen un verdadero aporte en la
formacién de los ciudadanos del siglo xx1, por lo tanto, estas cuestiones deberan ser
especialmente consideradas por las administraciones educativas.

En primer lugar, los expertos coinciden en la importancia de consolidar equipos
institucionales destinados a la toma de decisiones y el liderazgo educativo. Y, en
relacién con la gestién de las TIC en particular, se apunta a la conformacién de un
equipo de gestién que incluya a miembros de distintas areas y actividades dentro de
la comunidad escolar. También se ha identificado un nuevo actor en la institucion,
que resultara clave para el desarrollo y la sustentabilidad de los proyectos que van
implementando los docentes, se trata del referente TIC. Esta figura, reconocida como
el actor clave por parte de algunas politicas TIC, todavia no encuentra un perfil y
funciones estandarizados, en tanto asume diferentes tipos de tareas en las insti-
tuciones escolares. En algunos casos, se trata de un docente de la misma escuela
cuyas funciones estdn vinculadas con el uso pedagégico de las TIC; en otros casos,
como en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en la Argentina, un mismo agente
toma a su cargo el acompanamiento de varias escuelas. Por Gltimo, un tercer caso
estaria representado por perfiles més tecnolégicos que pedagdgicos, que se ocupan
del mantenimiento de redes y del equipamiento.

Otro factor ineludible radica en lograr nuevas articulaciones posibles con la comuni-
dad. La implementacién del modelo 1:1 en diferentes puntos del continente ha demos-
trado que la movilizacién de recursos impacta sobre los padres y sobre las familias
en general, pero también sobre otros actores sociales, como las organizaciones de la
sociedad civil, las cooperativas y los medios de comunicacién locales. En el caso del
programa Ceibal, con el fin de alcanzar nuevas articulaciones, se construyé la Red de
apoyo al Plan Ceibal (RAP Ceibal). Esta red es un grupo de voluntarios que surge en
2008 y esta integrada por ciudadanos de distintas profesiones y procedencia, que rea-
lizan actividades de apoyo tecnoldgico y servicio técnico, junto con brindar formacién
a docentes y a las familias en el uso de las computadoras. Esta red se organizé a partir
de un foro interactivo desarrollado en la web, donde participan mas de mil volunta-
rios. En el caso colombiano, el director entrevistado relata una experiencia reciente,
dentro de su institucién, que pone a las TIC en mayor contacto con la comunidad:

“Estamos en un proyecto ahora que se llama... Redvolucidn, y consiste en que los estudiantes
de grado diez (de los ultimos grados) capacitan en tecnologia, o sea, alfabetizan a sus padres
y a sus familiares. (...) Esto lo hacen en las escuelas, con estos mismos equipos. Los fines de
semana. Entonces... yo no habia querido mucho meterme en la parte con los padres porque
ellos no tienen acceso mucho a la tecnologia. Pero ahora si, los vamos a hacer que tengan su
Facebook, que tengan su Twitter, que tengan sus correos electronicos y vamos a ir formando

para decir... que la comunicacion también fluye en el sentido hacia ellos, jverdad? Porque
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muchas de las cosas que hay en las escuelas es que... de pronto, el estudiante aca encuentra
espacios de conectividad, pero cuando llega a su casa muchos no tienen un computador...
Muchos no tienen el equipo. Entonces, les toca ir a arrendar uno... con mil pesos pueden
durar una hora, dos horas. Entonces, ellos... en la provincia les toca asi jya? 0, a muchos si,
eso si... que pueden ser muy pobres pero si tienen celulares. Aca en Colombia... te hablo de
Puerto Colombia, que debe ser igual en muchos municipios, existe una antena que da Inter-
net inaldmbrico a todo el pueblo... entonces, ellos... obviamente que a veces en algunos sitios
la sehal es muy leve, pero bueno, cuando se ubica uno cerca del centro... hay conectividad,
y ellos se conectan desde los celulares. [La escuela] si [tiene] una pagina web” (Director de
Escuela Técnica de Puerto Colombia, Barranquilla, Colombia).

Finalmente, es importante destacar el impacto de las TIC en la gestiéon administrati-
va de las escuelas, en tanto, ellas representan un importante componente que per-
mite mejorar la calidad educativa. En efecto, estas herramientas habilitan nuevas
formas de gestionar el trabajo, esto es, permiten sistematizar, compartir y utilizar
informacién para la toma de decisiones pedagdgicas, a partir de datos de la pobla-
cién escolar, su rendimiento académico, la tasa de retencién, repitencia y desercién
del alumnado, entre otros.

En América Latina, algunas de las principales preocupaciones sobre la gestiéon edu-
cativa giran en torno a la necesidad de mejorar los procesos de produccién y gestion
de la informacién educativa. Las iniciativas al respecto son de diversa indole, desde
utilizar legajos electrénicos hasta implementar listas de correo electrénico con el
personal de la escuela. Cabe mencionar la iniciativa de la provincia de Mendoza, en
la Argentina, que distribuyd smartphones entre los supervisores, con el fin de facilitar
el acceso al sistema central de informacidn, incluso desde las escuelas rurales.

4. PROPUESTAS PARA LOS CAMBIOS TECNOPEDAGOGICOS

NUEVAS CONCEPTUALIZACIONES SOBRE EL APRENDIZAJE Y EL CONOCIMIENTO
El nucleo de los cambios en educacién, incluyendo la integracién de las TIC en el
proceso educativo, reside en plantear qué se ensefia y como se ensefa. Respecto de
qué se enseiia, ello no significa considerar qué nuevos contenidos incluir en los cu-
rriculums para que se actualicen las disciplinas tradicionales, sino establecer en qué
marcos epistemolégicos deberian encuadrarse los contenidos a enseiar. En esta
linea, se requiere interrogarse acerca de cémo debemos pensar el conocimiento y el
aprendizaje en los nuevos contextos. Y, ademas, analizar como impactan las tecno-
logias —y la cultura digital- en esta concepcién. Por esto resulta fundamental discutir
y repensar el modelo pedagdgico y de conocimiento que se plantea para la escuela. Este
constituye el trasfondo sobre el cual todas las decisiones, incluidas las relacionadas
con la integracién de TIC en las escuelas, cobran sentido.

EL ENFOQUE DE LA COMPLEJIDAD

El enfoque de la complejidad, surgido principalmente de las ciencias exactas y natu-
rales (matemadtica, fisica, quimica, biologia), es un campo que transciende lo discipli-
nar y posibilita repensar la nocién misma de conocimiento y la de proceso de apren-
dizaje. Este campo viene desarrollandose desde 1940, pero se consolida como ambito
coherente de discusion e indagacién recién en los Gltimos 30 anos. Los avances en in-
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formadtica y en capacidad de computo permitieron la profundizacién de sus estudios,
en tanto este enfoque intenta la comprensién del funcionamiento de los sistemas y
ademas su modelado, por lo que requiere de computadoras para llevarse adelante.

Desde este enfoque, lo primero que se cuestiona es la idea de lo objetivo o lo dado. En
este punto, se contrapone con el positivismo, en tanto considera que no existe algo
asi como una “lectura directa” de la experiencia sino que todo lo observable, aun
aquello que parece provenir de la percepcién directa de las propiedades elementales
de los objetos, supone una previa construcciéon de relaciones por parte del sujeto. Los
sistemas complejos son el objeto de estudio del enfoque de la complejidad y, segiin
Rolando Garcia, un sistema complejo es “un sistema en el cual los procesos que de-
terminan su funcionamiento son el resultado de la confluencia de multiples factores
que interactian de tal manera que el sistema no es descomponible sino solo semi-
descomponible” (Garcia, 2006). Los sistemas complejos son cambiantes y no operan
en un estado de equilibrio o balance absoluto: un equilibrio definitivo implicaria la
muerte para un sistema complejo.

Las concepciones de ciencia y conocimiento “clasicos” estan vinculadas con concep-
tos como causalidad, legalidad, determinismo, mecanicismo y racionalidad. Por esta
razon, el “enfoque de la complejidad” implica una ruptura con estas concepciones,
en tanto que en los sistemas complejos:

- las propiedades emergentes de los mismos no se explican por las caracteristicas
o propiedades de sus elementos constitutivos, sino que emergen a partir
de la interaccion y las relaciones que se establecen entre ellos;

— implican una cuota importante de azar e impredecibilidad;
—> requieren una cuota de cambio permanente para mantenerse estables;

- las leyes de organizacion de lo complejo no son de equilibrio,
sino de desequilibrio, de dinamismo estabilizado.

EL ENFOQUE DEL CONECTIVISMO

El conectivismo es una “teoria de aprendizaje para la era digital”, tal como fue pre-
sentado por su creador, George Siemens, en 2004. Su planteo nace en contraposi-
cién a los presupuestos de base de las principales teorias sobre el aprendizaje en
la actualidad, el conductismo, el cognitivismo y el constructivismo, en tanto estos
no consideran o explican una serie de fenémenos que se dan en esta era, mediada
por las tecnologias digitales. Segiin el autor, todas ellas tienen la caracteristica de
entender el conocimiento como “un objetivo (o un estado) que es alcanzable a tra-
vés del razonamiento o de la experiencia” y que “el aprendizaje ocurre dentro de
una persona” (Siemens, 2004).4 Sin embargo, estas teorias “no hacen referencia al
aprendizaje que ocurre por fuera de las personas (aprendizaje que es almacenado
y manipulado por la tecnologia)” y “fallan al describir cémo ocurre el aprendizaje al
interior de las organizaciones”.

4 George Siemens (2004). “Connectivism: A Learning Theory for the Digital Age”, en International journal of instructional
technology and distance learning. Traduccion de Diego Leal (2007). Consultado en marzo de 2014, en: www.diegoleal.
org/docs/2007/Siemens(2004)-Conectivismo.doc
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Desde el enfoque conectivista, el aprendizaje es “un proceso que ocurre en el interior
de ambientes difusos de elementos centrales cambiantes, que no estan por comple-
to bajo control del individuo. El aprendizaje (definido como conocimiento aplicable)
puede residir fuera de nosotros (en el interior de una organizacién o una base de
datos), estd enfocado en conectar conjuntos de informacién especializada, y las co-
nexiones que nos permiten aprender mas tienen mayor importancia que nuestro
estado actual de conocimiento”.

Para elaborar esta teoria, George Siemens trabajé a partir de principios explorados
por las teorias del caos, las redes, la complejidad y la autoorganizacién. A partir de
esos marcos tedricos, elabord las siguientes lineas fundamentales del conectivismo:

— el aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones;

- el aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion
especializados;

— el aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos;

- la capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe
en un momento dado;

- laalimentaciéon y el mantenimiento de las conexiones es necesaria
para facilitar el aprendizaje continuo;

- la habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una habilidad clave;

- laactualizacion (conocimiento preciso y actual) es la intencién
de todas las actividades conectivistas de aprendizaje;

- latoma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. El acto de escoger
qué aprender y el significado de la informacidn que se recibe es visto a través del
lente de una realidad cambiante. Una decision correcta hoy puede estar equivocada
manana, debido a alteraciones en el entorno informativo, que afectan la decision.

La propuesta tedrica y pedagbgica del conectivismo se entiende con mayor clari-
dad en funcién de su aplicacién practica: los Cursos Abiertos Masivos y En linea,
mas conocidos como MOOC, por sus siglas en inglés (Massive Open On-line Course). Se
trata de trayectos formativos creados inicialmente por George Siemens y Stephen
Downes, quienes disefiaron y dirigieron en forma conjunta el curso “Conectivismo y
conocimiento conectivo” (Connectivism and Connective Knowledge).

El conectivismo representa un cambio de paradigma, en tanto la formacién se rea-
liza a través de eventos, en los que los estudiantes se conectan y colaboran para tra-
bajar un tema particular, participan conjuntamente de un proceso de aprendizaje y
desarrollan una serie de capacidades o competencias nuevas, sin seguir la dindmica
tradicional de una clase, en la que hay un contenido prefijado por un docente. Esta
dindmica, por lo tanto, exige de los estudiantes un papel sumamente activo, ya que
cada participante debe decidir qué herramientas utilizara para acceder a los conte-
nidos, publicar sus producciones e interactuar con pares y docentes.
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APRENDIZAJE COLABORATIVO

La nocién de aprendizaje colaborativo, basada en la teoria sociohistérica del cono-
cimiento planteada por Lev Vygotsky (1925-1930), cobra fuerza a partir de la década
de 1990, cuando investigadores cognitivistas, principalmente en los Estados Unidos,
inician un didlogo entre esta teoria y las nuevas herramientas, para indagar acerca
del impacto que estas ultimas tendrian en el desarrollo cognitivo. La conclusién fue
que, seglin cémo se las utilice, las TIC pueden favorecer el desarrollo de procesos
cognitivos superiores.

Las TIC favorecen la colaboracién entre sujetos en situacién de aprendizaje, tanto
porque amplian las posibilidades de comunicacién y de trabajo entre personas ale-
jadas en el tiempo y el espacio, como por las posibilidades de procesamiento de la
informacién en grupo que permiten. El aprendizaje colaborativo se basa en la coope-
raciéon entre los miembros de un grupo, en el marco de una actividad de aprendizaje,
creando vinculos de interdependencia positiva y de responsabilidad.

Un ejemplo de esta modalidad es el proyecto colaborativo internacional Atlas de la
diversidad (http://www.atlasdeladiversidad.net/), que se inicia en 2003 y esta cons-

tituido por una red de escuelas, que se construye a través de la colaboracién mutua
entre las instituciones. Es un espacio en el que se pretende recoger las particularida-
des propias de cada lugar, a partir del criterio y la visiéon subjetiva de los participan-
tes, mediante el encuentro, la reflexién y el aprendizaje colaborativo. Su propésito
es promover la equidad, la tolerancia, el multilingiiismo y el pluralismo, en todas
sus expresiones, a través de las TIC. La implementaciéon del proyecto involucra a las
siguientes organizaciones que conforman la ONG internacional ATLAS: la Fundacié
Aplicacié y la red iEARN-Pangea de Cataluiia, Espafa; Computer Aid International,
de Inglaterra, y organizaciones latinoamericanas como la Fundacién Evolucién, de la
Argentina; la Fundacién Hoy en la Educacién, de Ecuador; el Instituto Universitario
Auténomo del Sur y Ecom-Lac, de Uruguay.

Durante el trabajo de campo se vio cdmo esta nocién de aprendizaje colaborativo es
recuperada de modo implicito o explicito, fundamentalmente por los especialistas
mas criticos de la escuela actual y también por los estudiantes entrevistados. La
nocién de aprendizaje colaborativo opera incluso como un modo de lograr mayor
sintonia en la relacién docente-alumno y, si bien esta tematica serd retomada en el
proximo capitulo, es interesante introducir la idea de que, en el marco de la cultura

digital, cada uno de los sujetos de la relacién siempre se encuentra en situaciéon
de aprendizaje. Sin embargo, seglin la perspectiva de los estudiantes entrevistados,
las practicas docentes mas comunes en la actualidad estdn imbricadas con una
tradicién autoritaria que no deja espacio para esta concepcién de aprendizaje, en
la que todos, docentes y alumnos o, mas completamente, adultos y jovenes, estan
aprendiendo juntos frente a una situacién novedosa y desafiante.

F: "Pasa que también vos no le podés hacer una devolucién a un profesor porque a lo mejor vos
le decis ‘'no me gusta tal cosa pero si me gusta esto’, y se queda mas con ‘el no me gusto tal
cosa’, se ofende y después te agarray te tiene de punto porque vos le dijiste ‘me parece que no

es asi, que esto, que el otro’, y es asi, tipo, vos... lo mejor es no decirle lo que sentis al profesor”.

E: “;Pero no tienen un profe al que le pueden decir algunas cosas? ;lo que les gusta, lo que

no les gusta?”.
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F: “Pero es... como... generalmente a los profesores cuando vos les hacés una critica, por mas que

sea constructiva se lo toman a maly te terminan o mandando a la mierda o te toman de punto...”.
E: “;Pero por qué se lo tomarian a mal, por qué tomarselo a mal...?".

Fe: “Porque sienten que vos los atacas”.

Chx: “De orgullosos...”.

F: “Claro”.

Fa: "Te estds metiendo, en su dmbito...".

E: “Claro, como que te estds metiendo en lo que él sabe hacer”.

Fe: “Ellos te dicen [...] ellos tranquilamente te pueden decir:- ‘quién estudié 5 afios para ser

profesor ;vos o yo?".
Chx: “Claro”.

Fe: “'Yo, yo, soy el profesory sé como dar la clase’. Entonces la critica te la tenés que guardar,
porque los chabones te terminan callando de una manera que igual vos sabés que no esta bien.

S: “No, no... ;y qué pasa cuando vos te tenés que terminar callando, digamos?”.

Fe: "Y te terminds jodiendo. Te terminas jodiendo, o le podés contestar y bancarte después la
que se te venga” [Estudiantes de 16 y 17 ahos que juegan en red, escuela secundaria publica,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina).

La interaccién en términos de construcciéon colaborativa y creativa es dificil de pen-
sar en un entorno de estas caracteristicas. ;En qué medida estdn dadas las condi-
ciones para que la escuela potencie la creatividad y aproveche los saberes TIC que
los jévenes poseen?

INTELIGENCIA Y COGNICION DISTRIBUIDA

Este abordaje, sostenido desde inicios de los afios noventa por investigadores como
Salomon, Perkins y Pea, también hace hincapié en los aspectos sociales de la cogni-
cién. Sibien presenta algunas diferencias, es posible afirmar que el conocimiento no
se ubica en el aparato de cognicién individual de las personas, sino en el juego de
las inteligencias particulares entre si y en relacién con la situacién particular en que
estas se ponen en juego. De ahi el atributo de “distribuido” para caracterizar este en-
foque sobre el modo de conocer y aprender. Asimismo, se postula que la inteligencia
humana esta integrada por los recursos cognitivos con los que las personas cuentan
biolégicamente, mas las herramientas y artefactos heredados por la cultura.

De un modo andlogo a lo ocurrido con el concepto de aprendizaje colaborativo, es-
tas teorias adquirieron gran perspectiva a la luz de la mediacién de las tecnologias
digitales, en tanto, estas favorecen procesos casi inmediatos de comunicacién y
gestién de informacién.
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La inteligencia y la cognicién distribuida se encuentran en la base del concepto de
“inteligencia colectiva”, que resulta un principio basico de participacién ciudadana
que, segln el entrevistado representante del Partido de la Red, “es la concepcion de
que es mucho mads rico generar algo con muchas mds personas”. Las nuevas tec-
nologias posibilitan procesos de construccién colectiva, pero Internet es el medio
que aporta el valor anadido (Johnson, 2010; Lépez Garcia y Basilotta Gémez-Pablos,
2012). De ahi la importancia del acceso a la informacién publica, como forma de
democratizacién y derecho ciudadano. En este sentido, indudablemente las TIC im-
pactan de un modo muy positivo:

[En términos de participacion politica estrictamente, pero también en términos de partici-
pacion, en general] “La inteligencia colectiva es cuando se generan proyectos que se van
armando y desarmando en funcién de lo que se vaya dando, y que implica que muchisimos
mas puedan ser productores de contenidos, ;no? Que eso es algo que se da colaborativa-
mente, me parece que lo principal es eso, es decir, poder, en tiempo real, muchas personas
haciendo lo mismo sin estar en el mismo espacio es impresionante” (Martin, integrante del
Partido de la Red, miembro de MINU Asociacidon Civil y Foro PoliTICs#Joven de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, Argentina).

APRENDIZAJE UBICUO

Este concepto fue presentado por Nicholas Burbules (2009), reconocido especialista
en la relacién entre tecnologias y educacién. Con €l se refiere a las experiencias de
aprendizaje mediadas por tecnologias ubicuas, esto es, por dispositivos digitales mé-
viles, como las laptops o los teléfonos celulares inteligentes (smartphones), que cuen-
tan con conexién inaldmbrica a Internet. Segin Burbules, esta posibilidad tecnolégi-
ca, marcada por la posibilidad de estar en linea en todo tiempo y lugar, ha cambiado
la relacién del ser humano con la tecnologia, en tanto, ya muchas actividades no
requieren de una localizacién y temporalidad especial para ser llevadas a cabo. “El
aprendizaje seria una de estas actividades ubicuas, en tanto es posible acceder a
contenidos e interacciones mas alld de los momentos escolares o especificamente
destinados al estudio. De hecho, numerosos relevamientos de practicas culturales de
jovenes y niflos demuestran que estos echan mano de estas tecnologias para cons-
truir conocimiento por afuera de las paredes de la escuela y del curriculum escolar.
Si se toma en cuenta una concepcién de aprendizaje significativo y contextuado, vale
concluir que la posibilidad de acceso inmediato a una informacién, en la medida en
que las situaciones la requieran, favorece fuertemente las posibilidades de que dicha
informacién sea procesada por el sujeto en forma de aprendizaje significativo”.

Este fenémeno plantea enormes desafios a la educacién formal, fuertemente es-
tructurada por una organizacién temporal y espacial poco flexible y por campos de
conocimiento también acotados dentro de limites rigidos y estables. El concepto de
aprendizaje ubicuo se ha puesto en circulacién en el &mbito educativo, particular-
mente a partir de la implementacién de modelos 1:1 en América Latina y plantea la
apertura al denominado aprendizaje mévil, que aprovecha, en particular, las venta-
jas de los teléfonos celulares.

LAS TIC COMO INNOVACION Y MEJORA PEDAGOGICA

La integracién de las TIC en las aulas de América Latina se establece, actualmente,
de manera diversa. Sin embargo, las evaluaciones realizadas desde los mismos pro-
gramas de politicas TIC, como el plan Ceibal, el programa Conectar Igualdad y Red
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Enlaces, junto con otros informes elaborados por organismos internacionales, corro-
boran que las practicas de aula todavia no se han visto transformadas por la entrada
de las TIC, salvo en contadas excepciones.

En efecto, en muchos casos se mantiene la dindmica tradicional del docente impar-
tiendo la leccién frente al grupo de alumnos, incluso si estos cuentan con dispositi-
vos digitales (netbooks, por ejemplo) en lugar de libros. Ademads, el trabajo de campo
realizado en el espacio escolar con directivos, adolescentes y jovenes en alguna me-
dida permite confirmar que los docentes perciben a las TIC como un elemento dis-
ruptivo, con el que no se sabe muy bien qué hacer. Con total certeza, este constituye
uno de los desafios sobre el que se deberdn profundizar los esfuerzos.

En las encuestas realizadas por la unidad de seguimiento y evaluacion del Plan
Ceibal a profesores y alumnos se indago: ;hasta qué punto y cdmo estaban usando
los maestros y alumnos la XO® e Internet en sus salones de clase y en el hogar con
fines pedagogicos? Algunos de los resultados obtenidos muestran que:

— el porcentaje global de alumnos y profesores que declaran el uso de la XO
en clase por lo menos una o dos veces a la semana fue de alrededor de 80%.
Mientras que indicaron un ligero descenso en la proporcion que informo el
uso de X0 tres o mas veces por semana;

— los maestros informaron que el nimero medio de horas por semana destinadas
al uso de las XO fue de 4 horas, en 2010, y de 3,5 horas, en 2011. Entre los
alumnos, las X0 se utilizan principalmente para el trabajo escolar en clase (80%,
en 2011), seguido de entretenimiento (71%) y de las tareas domiciliarias (49%);

- los principales usos en las aulas fueron: busqueda de informacion en
Internet (83%), programacion (49%), procesamiento de textos o escritura
(44%), y alrededor del 50% de los alumnos declard leer libros en sus
computadoras varias veces a la semana (Fullan, 2013).

Al mismo tiempo, el seguimiento de experiencias piloto y de la actividad de algunas
escuelas en los portales educativos detecta una tendencia creciente de instituciones
y docentes a aprovechar la presencia de las tecnologias, con el propésito de mejorar
la calidad de los procesos de aprendizaje y de ensenanza. En este marco, las TIC
pueden ser vistas como motor y facilitadoras de un cambio curricular mas adecua-
do a las necesidades de este siglo, que apunte a que los estudiantes desarrollen un
pensamiento independiente y creativo, que les permita resolver problemas con con-
fianza y administrar su propio aprendizaje a lo largo de la vida.

En su gran mayoria, las actuales iniciativas intentan trabajar dentro del &mbito de la
innovacién educativa, incorporando nuevas formas de hacer, de producir y de interac-
tuar. Las mds potentes son aquellas en las que el proceso de cambio e innovacién surge
como respuesta a una necesidad sobre la que se ha tomado conciencia y se han puesto

5 La X0, anteriormente conocida como “la computadora de 100 délares” o la maquina de los nifios, es una computado-

ra subportatil prevista para su distribucion alrededor del mundo, para facilitar el acceso al conocimiento y oportunida-
des de “explorar, experimentar y expresarse” (segln el espiritu del construccionismo). Este ordenador portatil ha sido
desarrollado por el proyecto Una computadora por nifio u OLPC (One Laptop Per Child] y fabricado por Quanta Computer.
En Uruguay, la computadora tiene el nombre Ceibalita, en referencia al Plan Ceibal, que la distribuyé a todos los alumnos
de escuelas publicas, algunas privadas y liceos, de forma gratuita. Tomado de: http://es.wikipedia.org/wiki/OLPC XO-
1#cite note-4
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en practica mecanismos de diagnéstico y de planificacién. De esta manera, las expe-
riencias piensan a las TIC en las aulas como ventanas de oportunidad, para posibilitar
innovaciones educativas. Las nuevas practicas pedagogicas que las TIC facilitan buscan
generar la construccién de aprendizajes significativos, caracterizados por la apertura
al didlogo, a compartir el pensamiento con otros y al reconocimiento de la diversidad.

Respecto de la integracién de las TIC en las aulas, es evidente que el proceso de in-
novar es mas profundo que la sola instalacién de computadoras en la clase o que la
capacitaciéon docente; mas alla de esto, implica una transformaciéon cultural en to-
das las dimensiones que competen al ensenar y al aprender: la manera de gestionar
y construir el conocimiento, las practicas de ensefianza, las nuevas configuraciones
institucionales, los roles de los profesores y los estudiantes e, incluso, la manera
creativa de pensar la educacion y las escuelas.

El cambio y la innovacién implican una cuota de creatividad, se necesita la produc-
cién de nuevas ideas pero también la adaptacién y recreacién de las propuestas exis-
tentes. Incluso, conllevan la redefinicién de los roles de docentes y estudiantes. Aun
asi, la experiencia indica que incorporar las TIC en las aulas no necesariamente debe
considerarse como una situacién nueva, para resolver desde el grado cero o aislada
en sus procedimientos, pues no puede decirse que se desconozca quiénes son los
actores clave ni cudles las resistencias y los deseos de la cultura institucional en la
que las tecnologias se insertan.

Las experiencias innovadoras que se han investigado a lo largo del continente pre-
sentan algunos rasgos en comun: promueven distintos modos de apropiacién de los
saberes, nuevas formas de ensefianza, de organizacién del trabajo de los profesores,
del uso de los recursos y de los ambientes de aprendizaje.

Modelar los habitos de uso de la tecnologia de nuestros nifios, nifias y adolescentes es
el enorme desafio de este contexto de época. A raiz de algunas experiencias realizadas
en la regién, uno de los investigadores entrevistado comentaba que estamos en un mo-
mento en que “se estan descubriendo las maneras de hacer” pero que se las descubre
en el mismo acto de hacer, explorandolas, del mismo modo que los adolescentes y jo-
venes relataban en el primer capitulo de este informe “la experiencia de jugar en red”.

Desde el punto de vista de los docentes, el desafio radica particularmente en:

- diversificar los propdsitos pedagégicos y didacticos y las practicas de produccion
y de apropiacién de conocimientos;

—> agrupar de distintos modos a los estudiantes;
— modificar el espacio de aprendizaje;

- salir del aula para establecer nuevos vinculos entre docentes, con el
conocimiento y con la comunidad;

— revisary flexibilizar las estructuras temporales, sumando a los desarrollos
anuales clasicos, otras propuestas con otros tiempos distintos;
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- permitiry promover nuevas formas de organizacion de los docentes, mediante otros
medios de comunicacion distintos de los convencionales, como las redes digitales.

Los dispositivos méviles, como los smartphones, ipods y tablets, también encuentran
su lugar en el aula, en la medida en que se van encontrando utilidades que conjugan
necesidades pedagdgicas con la motivacién que el uso de estas tecnologias provoca
en los estudiantes. En América Latina se han relevado algunas experiencias en esta
linea. En Paraguay, por ejemplo, se disefié un sistema de evaluacién de aprendizajes
a través de teléfonos celulares y, en Colombia, se estdn comenzando a utilizar en
campanas de alfabetizacién de adultos.

5. MODELOS PEDAGOGICOS QUE INTEGRAN TIC

En consonancia con los nuevos abordajes relacionados con el conocimiento y el
aprendizaje, caracterizados por tener en cuenta la mediacién de las tecnologias digi-
tales en la comprensién del mundo, las politicas educativas de integracién de TIC rea-
lizan propuestas para la implementacién de innovaciones en el aula, a través, princi-
palmente, de los portales educativos y las acciones de desarrollo profesional docente.

Por tratarse de propuestas que aun no forman parte de la normativa curricular, ni
son bajadas de manera obligatoria a las escuelas, no existen relevamientos suficien-
temente exhaustivos acerca de su real implementacién en las aulas del continente.
Sin embargo, resulta enriquecedor para el propédsito de este informe identificar las
principales tendencias que se ofrecen desde los portales, que logran aceptacién en
las escuelas mas proactivas.

COMPETENCIAS O HABILIDADES DEL SIGLO XX

Existe un consenso generalizado acerca de que es preciso replantear los alcances
del concepto de alfabetizacién basica y, con él, la funcién de la escuela. Una persona
alfabetizada en el siglo xx1 deberia, por ejemplo, poder producir y publicar conte-
nidos en Internet, saber cémo se accede a crear y mantener un blog para compartir
sus propias ideas, subir o bajar textos, libros, musica o videos, participar en foros de
interés o en redes sociales, acceder a informacién sustantiva, poder distinguir las
fuentes de informacién confiables de las otras, es decir, ser un ciudadano digital.

En este sentido, se considera que las escuelas, ademads de facilitar el acceso a los
dispositivos tecnolégicos, tienen que trabajar sobre la calidad de dicho acceso, a
través del desarrollo de competencias que apunten a la comunicacién, el trabajo
colaborativo, la conformacién de redes, el uso de bases de datos y la gestién de la
informacién. En este punto, se profundiza el concepto original de alfabetizacién di-
gital, pensdndolo mas bien como una multialfabetizacién.

Las competencias referidas a la apropiacién critica y creativa de las herramientas
tecnoldgicas requieren del desarrollo de cuatro dimensiones: 1) una dimensién ins-
trumental, referida a la adquisicién de habilidades instrumentales para el acceso y
busqueda de informacién y el dominio técnico de las tecnologias; 2) una dimen-
sién cognitiva, relativa a los saberes y habilidades especificos para transformar la
informacién en conocimiento, es decir, saber seleccionar, analizar, comprender e
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interpretar significados; 3) una dimensién comunicativa, relativa a las habilidades y
destrezas para saber expresarse, crear documentos en lenguajes variados, difundir
informacién y comunicarse de manera fluida con otros; y 4) una dimensién axiolégi-
ca, que comprende la adquisicién de actitudes y valores criticos y respetuosos para
saber usar ética y democraticamente la informacién.

Estas nuevas competencias presentan desafios para el trabajo en el aula, pero también
en la formacién de docentes. La experiencia desarrollada para el Programa Ceibal, un
taller semipresencial denominado “Aprendizaje en red, uso de TICs”, result para el
especialista Diego Leal “un aprendizaje propio” y “un aprendizaje novedoso para los
docentes”. La experiencia les proponia, fundamentalmente, fortalecer la dimensién
creativa de los procesos de aprendizajes: “Venga, tomele una foto al infinito y publi-
quela en su blog” o “Témele una foto al color azul”. En la demanda estaba la innova-
cién, algo que para los docentes era extraiio, les parecia “raro”. La misién de la forma-
cién en TIC no era, tal como el entrevistado lo expresa: “Mire, aqui estda la técnica y la
metodologia que se tiene que usar en su aula. Use la tecnologia de esta manera”. En
absoluto. Muy por el contrario, el objetivo era estimular la creatividad y la reflexién de
los docentes sobre el propio proceso y sobre el proceso creativo que luego implemen-
tardn sus alumnos. Asi lo expresaba el entrevistado, a través de una consigna:

“Cree usted. Tome esta excusa, haga lo que usted ya estd haciendo y cdmbiele un poquito.
Le da un giro pequefio y cuéntenos como le fue. Experimente, intente y cuéntenos, reporte,
reflexione. ;Qué le funcion6? ;Qué no le funcion6?’ Y yo siento que eso, pues, genera una di-
namica diferente porque creo que es muy poderoso que el docente se sienta ‘creador de’, no
simplemente el que esta replicando las recetas que otro le da... las recetas son importantes en
una primera instancia. Ayudan a avanzar. Pero no podemos quedarnos solo en ellas. Yo siento...
me temo que a veces mucha de la formacion tanto inicial como continua que tenemos se queda
en el asunto de cudl es la técnica que tengo que usar” (Diego Leal, Investigador en temas de
TIC y su aplicacién pedagdgica, asesor y capacitador en programas de inclusion digital).

El mismo especialista subraya que se trata de procesos que aun falta evaluar; toda-
via falta “saber algo mas de los efectos de usar tanto cierto tipo de tecnologia, como
cierto tipo de logica de formacion, en el desarrollo de esas habilidades del siglo xx1:
la autonomia, la colaboracién, la comunicacién”. En el mismo testimonio, menciona
la experiencia que se estd desarrollando en Itagui, Departamento de Antioquia, Co-
lombia, que les permitird contar con muchos mas datos de evaluacién. La enorme
oportunidad de “modelar hébitos” es, por cierto, segiin su opinién, “el reto de los
docentes del siglo xx1”, seguir descubriendo las maneras para hacerlo es la gran res-
ponsabilidad que les toca.

Las habilidades o competencias que los sujetos deberian desarrollar en este proceso
de multialfabetizacién se conocen como “competencias del siglo xx1”, en tanto se
sostiene que en la actualidad se requiere de nuevas formas de pensar, de trabajar
y de insertarse en la sociedad. Y, aunque se cuente con poca informacién exhausti-
vamente relevada respecto de lo que efectivamente sucede en las aulas, existe una
tendencia que sugiere que la adquisicién de estas nuevas competencias todavia no
estd bien resuelta en los sistemas escolares.

El gobierno de Costa Rica, por iniciativa del Banco Interamericano de Desarrollo,
lleva a cabo actualmente una experiencia piloto sobre la evaluacién de estas com-
petencias. Es el Ginico pais latinoamericano que participa en este ejercicio, junto con
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otros seis paises del resto del mundo: Singapur, Finlandia, Australia, Inglaterra, Esta-
dos Unidos y Portugal. En concreto, la fase piloto de la evaluacién considera sopesar
cudles son los avances en dos ambitos de competencias especificos: la solucién co-
laborativa de problemas y la alfabetizacién digital y la capacidad de aprendiza-
je con redes digitales.

CONTENIDOS EDUCATIVOS ABIERTOS

También llamados recursos educativos de libre acceso, estos son materiales de ense-
nanza, aprendizaje o investigacién de dominio publico o que han sido publicados
con una licencia de propiedad intelectual que permite su utilizacién, adaptacién y
distribucién gratuitas.

Esta iniciativa surge como movimiento cuando, en 2001, el Massachusetts Institute
of Technology (MIT) decidié publicar casi todos sus cursos en Internet, para que sean
accesibles a todo el publico. Ante el aumento del ntmero de instituciones que ofre-
cen materiales pedagégicos en forma gratuita, la UNESCO organizé en 2002 el primer
foro mundial sobre recursos educativos abiertos en el nivel superior.

Actualmente, también se denominan contenidos abiertos aquellos desarrollados por
usuarios individuales, gracias a las funcionalidades de la Web 2.0, y por los portales
educativos. Estos Ultimos ya tienen una fuerte presencia en América Latina.®

Mas alld de la cuestion de los portales, que se aborda especificamente en el siguiente
punto, aqui es prudente senalar que ain se mantiene el debate acerca del rol que
deberan asumir los Estados en la regulacién, validacién y/o certificacién de los con-
tenidos producidos por individuos particulares, si se pretende capitalizarlos en el
marco de una politica publica. En este sentido, por ejemplo, vale mencionar el Foro
de Politica Regional para América Latina realizado en Rio de Janeiro, Brasil, en 2012,
que fuera coorganizado por la UNESCO (Sede y Oficinas de la UNESCO en Brasil,
Chile y Uruguay) y el Commonuwealth of Learning (COL) y auspiciado por la Universidad
Gama Filho, como un espacio regional donde se abord6 la problematica.

Este Foro reuni6 tanto a representantes de productores de recursos educativos de li-
bre acceso como a responsables politicos de los gobiernos de Brasil, Chile, Costa Rica,
El Salvador, Guatemala, Paraguay y Uruguay. Paraguay y Brasil, ademas de presentar
sus respectivos portales educativos oficiales, que proveen recursos educativos a los
maestros, con sugerencias para las actividades y orientaciones curriculares, mani-
festaron el objetivo de fomentar la creacién de recursos educativos abiertos por par-
te de los profesores, entendiendo que estos son la clave para el progreso de la edu-
caciéon y senalaron, al mismo tiempo, la necesidad de que los docentes cuenten con
capacitacion e incentivos. En el caso de Paraguay, se aclard que las licencias abiertas
ya existen y que muchos profesores usan licencias de Creative Commons. En el caso
del estado de San Pablo, en Brasil, se estd trabajando en una ley que establece que
las personas que reciben dinero del presupuesto publico tienen la responsabilidad
de compartir sus investigaciones con otros.

Desde el sector académico, por otra parte, el representante de la Universidad Politéc-
nica de Ecuador expresé la necesidad de que los gobiernos de la regién deben utilizar

6 Por ejemplo, http://www.educ.ar/ (Portal de Argentina), http://www.educarchile.cl/ (Portal de Chile), http://www.colombia-
aprende.edu.co/ (Portal de Colombia) y http://www.ceibal.edu.uy/ (Portal de Uruguay), por mencionar algunos. Desde la Red
Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE], se puede acceder al listado completo (http://www.relpe.org/).
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contenidos educativos abiertos para hacer frente a la falta de relevancia regional que
en gran medida presentan los libros de textos, en tanto solo el 10% se producen en
América Latina, una dificultad a la que se suma el alto costo de estos materiales, en
relacién con los ingresos de la mayoria de la poblacién.

PORTALES EDUCATIVOS

En los ultimos anos, los portales educativos han transformado la estructura y las
funciones de sus sitios, fomentando el desarrollo de comunidades de usuarios como
redes pedagogicas (Relpe, 2013). El sentido de los portales ya no pasa por la can-
tidad de accesos que alcance sino por la calidad, lo que implica que cada usuario
permanezca en el sitio, lo navegue, se identifique, descargue y se apropie de recur-
sos pero, por sobre todo, que publique contenido y que participe de propuestas de
intercambio con sus pares. Si bien esta linea de trabajo parece algunas veces alejada
de los intereses educativos tradicionales, es absolutamente relevante para generar
una comunidad pedagégica que vaya transformando la vida en el aula. Esta practica
entra en relacién con una de las competencias didacticas que deberan desarrollar
los docentes de esta era, que es la curaduria de contenidos digitales, lo que implica
la capacidad de identificar contenidos de calidad en la web, para ser propuestos en
el aula, con un fin pedagégico determinado.

Las propuestas de aprendizaje y formacién que sostienen los proyectos de los por-
tales cuya centralidad estd puesta en los usuarios y en la generacién de comuni-
dades son (Relpe, 2013):

— ubicuidad: generar un espacio de aprendizaje donde la virtualidad web
es un aporte sustancial,

— movilidad: aprovechar los tiempos de los usuarios y su disponibilidad
durante la movilidad,

— ambientes de aprendizaje: crear espacios donde los usuarios
se interrelacionan y construyen aprendizaje,

- glocalizacion: considerar los contextos y pensar en espacios que no tienen
limites geograficos, ademas de la transversalidad de tematicas y los desafios
comunes de manera regional,

- innovacioén y creatividad: promulgar estos valores como fundamentos del trabajo
y las relaciones en el interior de las escuelas (Relpe, 2013).

Al recabar la opinién de los especialistas sobre los portales educativos, el trabajo de
campo subraya por lo menos dos grandes perspectivas: una, donde se los rescata
con una fuerte valoracion; este es el caso de Relpe, por ejemplo, que es puesto como
un modelo que bien podria ser aplicable a escala nacional. En cambio, desde otra
posicién se cuestiona la logica de centralizacién, es decir, el lugar de “quién decide
el contenido”, y el poco espacio otorgado “a lo creativo” dentro de los portales. Aqui
se presentan los testimonios:

G: "Hay otra cosa que a mi me gustaria mucho, que hace muchos anos propuse cuando es-
taba en Educ.ar... Que tenia que ver con una mayor comunicacién e intercambio entre las

provincias argentinas... Yo sueno... he sonado durante muchos anos con un Relpe argentino,
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digamos, ;no? (... Me encanta el formato, que tiene Relpe, como los ministros y todos estan
involucrados en esto de... un portal Unico, latinoamericano, donde los contenidos se compar-
ten, donde los cursos se comparten, donde... el mas fuerte en determinadas cuestiones ayuda
al que estd emergiendo, al que esta aprendiendo, al que esta dando sus primeros pasos. Me
gustaria mucho que pase algo asi con las provincias argentinas. Que por ahi las provincias
estamos un poquito mas avanzadas, por ejemplo, que nuestros cursos no queden en la pro-
vincia de Cérdoba, que también los puedan aprovechar en... Formosa (...] y nosotros también
nutrirnos de lo que desarrollen en provincia de Buenos Aires, trabajar objetos de aprendizaje,
ponerlos en un banco de recursos... No sé, hacer algo un poco... mas federal ;no?".

S: “;Y qué condiciones de posibilidad ves respecto a esto? Porque yo te puedo decir: ‘tene-
mos a Educ.ar...’ ; Qué le faltaria a ese Educ.ar, para que se acerque mas a este Relpe federal
que vos sonas?”.

G: “Claro, claro, Educ.ar es el portal educativo para argentinos ;no? pero las provincias no
tienen una gran participacion ni una gran... o sea, todos tenemos participacion, obviamente
y toda la region porque Educ.ar forma parte del... de la regidn, tiene convenios con Uruguay,
intercambio de contenidos y demas, pero yo me refiero a otra cosa, me refiero a que las pro-
vincias podamos potenciarnos también unas con otras al modo en que lo hace Relpe, a nivel
pais ;no?... Educ.ar cumple una funcién fundamental, pero me parece que sus objetivos y sus
prioridades pasan por otro lado, no es ese...” [Coordinadora Pedagdgica, Cérdoba, Argentina).

“En cuanto a los portales, yo he pasado como por varias reacciones. Yo creo que los portales jue-
gan un papel importante. Yo creo que es innegable, sobre todo... estoy pensando en cosas como
Relpe, por ejemplo, que fue un enorme esfuerzo en donde los gobiernos nacionales se lanzan
a la tarea de empezar a compilar material (...) Y, pues, esa es una labor importante. Porque fi-
nalmente (...) es informacién muy Util para el docente. Tener esa informacién seleccionaday or-
ganizada es una tarea, pues, que le facilita normalmente la vida al docente. Ahora, hay un gran
asunto, un gran lio digo yo, de uso. Que no es solo un problema de los portales educativos, sino
en general de todos los repositorios. Pasé con el tema de los objetos de aprendizaje. Enormes
bancos de objetos de aprendizaje, enormes repositorios que nadie usaba. Llenos de contenido
catalogado, con montones de dinero invertidos en eso, pero que, en realidad, tienen un uso muy,
muy reducido (...} ;Cémo hacemos para garantizar un uso mucho mas razonado, mucho mas
meditado y articulado con los procesos de formacion docente que estan ocurriendo? Creo que
eso0 es un enorme reto que no esta resuelto para muchos docentes... estoy pensando en un caso,
por ejemplo, el portal Colombia Aprende del gobierno colombiano. Pues es una herramienta
muy Util, pero también... creo que los portales se enfrentan, progresivamente, a un entorno en
donde no son la Unica alternativa. Donde hay muchisima otra gente que esta haciendo curaduria
y de pronto puede ser que... la coleccion de recursos que tiene el docente de secundaria de tal
municipio, de tal area, bien sea en Digg o en Del.icio.us o en Scoop.it ... cualquier herramienta
de curaduria o de marcadores sociales, de pronto es mucho mas cercano a las necesidades
del docente. Y creo que ese es otro poder interesante de esas redes distribuidas. Los portales
suelen operar bajo una ldgica de centralizacion. Hay alguien que recopila, hay alguien que
decide cual es el contenido importante. Yo creo que la ldgica de distribucion también puede ser
usada... puede complementar esa ldgica centralizada y puede abrir unas posibilidades muy in-
teresantes y de pronto mucho mas a la medida de lo que el docente esta buscando. Sobre todo
en un sistema como el colombiano en donde lo que uno tiene (...) no es un curriculo Unico sino
que tiene unos marcos de desarrollo de competencias. Y una descentralizacion... una autonomia
muy fuerte a partir de las instituciones frente a los proyectos educativos institucionales. Creo
que esos son escenarios en donde un docente se puede beneficiar muchisimo de lo que sus
pares estan haciendo y no solo de lo que un portal recomienda. Eso no quiere decir que un por-
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tal no pueda aprovechar esos procesos de agregacion. De hecho, yo creo que ese es un camino
que perfectamente puede recorrer un portal. De convertirse mas en un nodo, que no compite
contra todos los otros... pero que agrega valor a eso. Y permite que tanto el contenido centra-
lizado como el contenido distribuido sea visible, sea ‘encontrable’ y pues beneficie finalmente
a los docentes y a los estudiantes que son finalmente quienes lo necesitan. Eso por un lado. EL
otro asunto es, como decia hace un rato: A mi me sigue [incomodando] un poco el mensaje que
esta detras de la idea portal. Aqui esta el contenido que tienes que ensefar, no te preocupes
en crear” (Diego Leal, Investigador en temas de TIC y su aplicacién pedagdgica, asesor y capa-
citador en programas de inclusion digital]

AULA AUMENTADA

Esta iniciativa retoma la metéafora de la realidad aumentada —definida como la combi-
nacién de elementos del mundo real con elementos virtuales—, para hacer referencia
a una propuesta de ensenanza que combina elementos del entorno real del aula y
elementos del entorno virtual al que los estudiantes tienen acceso. Se trata de apro-
vechar también la potencialidad de las tecnologias ubicuas, aunque también puede
implementarse con otros modelos. La propuesta busca ampliar los limites fisicos
y temporales de la clase, promoviendo la realizacién de actividades en entornos
virtuales de aprendizaje. Ademads, favorece el trafico y la produccién de contenidos
digitales, tanto por parte de los estudiantes como de los docentes. Ello significa la
adopcién de diferentes formatos (textos, audios, videos, etc.), capitalizando los hébi-
tos de uso de estas tecnologias por parte de los estudiantes.

LA CLASE DADA VUELTA (FLIPPED CLASSROOM]

Esta propuesta se basa en invertir las practicas del hogar y de la escuela: acceder a
la exposicién en la casa y realizar la “tarea” en el aula. Las clases virtuales en los ho-
gares se convierten, asi, en disparadores de interrogantes, que luego son llevados al
aula para ser discutidos con la presencia del docente y en interaccién con los pares.

El portal Relpe, en esta linea, ha realizado un convenio con una difundida iniciativa
multimedial, la Khan Academie,” que sube videos didacticos a Internet, con acceso libre.
Responsables de contenidos digitales de diferentes portales latinoamericanos ven en
estos productos la posibilidad de aprovechar las posibilidades multimedia de las tec-
nologias para transformar la forma en que se construye la informacién y las relacio-
nes didacticas del aula, al tiempo que se senala que esta metodologia de ensenanza
estd dando muy buenos resultados en contextos de escuelas con dificultades sociales.

LA PERSPECTIVA
DE LOS EXPERTOS
entrevista con DIEGO LEAL

- LEER

7 La Academia Khan es una organizacion educativa sin fines de lucro y un sitio web creado en 2006 por el educador esta-
dounidense Salman Khan, un graduado del MIT y de la Universidad de Harvard. Su misién es proveer educacion gratis,
de clase mundial, para cualquier persona en cualquier lugar. Consultado el 15/04/2014, en: es.khanacademy.org/
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6. INICIATIVAS DE INNOVACION EN LA GESTION
DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

El planteo de que una integracién genuina de las TIC interpela el formato escolar tra-
dicional y plantea la necesidad de alcanzar nuevas configuraciones institucionales co-
loca en el centro de la escena a la gestién escolar y entiende a la institucién educativa
como unidad de cambio. Este enfoque de la actualidad escolar va ganando adhesién
en diversos ambitos en Ameérica Latina. Por un lado, en la esfera académica, en tanto
existen grupos de investigacién interdisciplinaria sobre la problematica, pero también
en algunos ambitos de decisién politica, en la medida en que comienzan a buscarse
modelos de gestién escolar que involucren el ingreso de las TIC en las escuelas, pero
que ademas lo superen, integrando estas tecnologias en la planificacién institucional.

Como quedd explicitado en apartados anteriores, el concepto de innovacién per-
mite resignificar la problematica de la inclusién de las TIC. Ya se ha afirmado que
la instalacién de computadoras no necesariamente cambia los modos de ensenar
y aprender, pero que la propuesta en si misma representa una ventana de oportuni-
dad para una innovacién que apunte al fortalecimiento de la tarea pedagogica de la
institucién escolar. Del mismo modo, las TIC pueden ser catalizadoras de cambios
en el nivel de la gestién escolar, al colaborar con las transformaciones que las insti-
tuciones necesitan realizar para acompanar la transformacién de nivel pedagogico.

Las nuevas configuraciones institucionales implican repensar las caracteristicas del
liderazgo y nuevas formas de ejercerlo, méas funcionales o acordes con la implicancia
de un proyecto que incorpore las TIC en el proyecto institucional. El “liderazgo distri-
buido” se presenta como una forma de reestructuracién organizacional, relacionada
con conceptos como liderazgo compartido, colaborativo, democratico y participativo.
Este modelo permite repensar el lugar de la innovacién en las escuelas. La consoli-
dacién del trabajo en colaboraciéon y la reflexién sobre la practica son coherentes con
este concepto y, a la vez, constituyen un mecanismo que puede generar y consolidar
patrones auténomos y distribuidos de organizacién y gestién escolar.

Por ejemplo, en el caso de la escuela de Colombia cuyo trabajo se describio, puede
apreciarse cémo el director constituyé la pieza clave a la hora de impulsar un proce-
so activo de incorporacién tecnoldgica, que lleva no més de ocho anos en funciona-
miento. A ello se suma que la escuela es receptora de estudiantes que provienen de
familias de escasos recursos, lo cual potencia la misién de una politica TIC que prevé
incluir digital y socialmente a quienes estan en peores condiciones. En los testimo-
nios que a continuacioén se incluyen se enfatiza fundamentalmente sobre el aspecto
pedagdgico de la incorporacién de las TIC:

E: “; Qué recepcion tuvo de los docentes frente al proyecto que usted traia?”.

W: “Bueno, como ademaés de la parte docente yo soy administrador de empresas, uno conoce
el talento humano. La estrategia fue de llegar poco a poco. De no llegar... imponiendo... porque
la idea de un proyecto es jalonar, motivar, orientar... es como que... enamorar a los docentes.
Yo, por ejemplo, cuando llegué... empecé a conseguir los correos electronicos institucionales,
las paginas .edu, .com educacional, empezamos a mirar que la comunicacion fluyese en los
medios que en ese entonces, en el 2005, 2006 estaban... empezamos a comprar los primeros
recursos, los primeros videobeam, porque no habia. Ya yo los conocia a milldn, pero en el cole-

gio, ni un videobeam, no habia equipos entonces, empezamos una gestion, que en ese entonces
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fue duro porque no habia consecucion de fondos, no habia disciplina de lo que el Estado nos
diese, que nos debia corresponder, pero que en ese entonces habia un mal concepto de la gra-
tuidad. (...] Hablaban de gratuidad, pero los recursos nunca llegaban a las escuelas, que tenian
grandes necesidades para el funcionamiento, grandes necesidades para poder mantener las
aulas con los equipos, los ventiladores, pintar, arreglar la parte eléctrica... era una crisis, pero
esa era una crisis generalizada. (...) Era de todos los medios. Entonces, fuimos poco a poco,
buscando recursos y fuimos llamando a los docentes, vamos a hacer esto, a inspirarlos a que
ellos también se metieran, no imponiéndoles los... con el ejemplo, eduqué mucho a los profes.
Mira, vea, yo hago esto, ;verdad? Y si, tenia algunos que de pronto ya estaban en una edad ma-
yor en Colombia, la forzosa aqui es el retiro a los 65 afos. Ya teniamos docentes de 60, 62, que
yo sabia que yo no podia ir a exigirles eso y era como una falta de respeto... Entonces, a esas
personas las consentia mucho y ellos, bueno, llegd el tiempo que se fueron. Pero con... mas
que todo jovenes y de mediana edad, 40, 45, 50, empezamos a trabajar y a incorporar... empe-
zaron los profes a usar el power point, empezaron a usar las diapositivas. Luego mas adelante,
cuando ya trajimos los tableros electrénicos, los interactivos, pues empezaron a aprender el
Activinspire, que es el software de los tableros smart board, empezaron a manejar simulado-
res... si y, poco a poco, en la capacitacion, porque el componente del proyecto mio tiene dos
campos... uno de gestion, que es conseguir recursos a través de proyectosy a través del sector
productivo. Distinto es que sea el gobierno ;No? Y el otro es de formacion en cascada. O sea
que, si yo me apropiaba de un conocimiento TIC, de una estrategia, de una herramienta, pues
yo, en jornada pedagdgica, en cascada, la he de pasar a mis profes” (Director de Escuela Téc-
nica de Puerto Colombia, Barranquilla, Colombia).

La capacidad de gestién del directivo entrevistado muy probablemente no forme par-
te del perfil tradicional del cargo. Es posible afirmar que muchas de las competencias
requeridas para llevar adelante este proceso han estado ausentes en la formaciéon
académica inicial de quienes efectivamente ocupan los cargos de gestién escolar.
Pero paulatinamente se comprende, a nivel de las administraciones educativas, que
deben disefiarse espacios de desarrollo profesional destinados especificamente a los
equipos directivos; estas acciones se han comenzado a implementar especialmente
a partir del trabajo con los modelos 1:1.

En relacién con la gestién del proyecto TIC articulado en el proyecto institucional de
las escuelas, existe consenso en afirmar que se vuelve imprescindible que la respon-
sabilidad del desarrollo del plan institucional de TIC no recaiga en una sola persona.
Tal como se expuso en apartados anteriores, la literatura en circulacién coincide en
que estos procesos logran consensos internos al conformar un equipo de gestién de
las TIC que incluya miembros de distintas areas y actividades dentro de la comu-
nidad escolar. Por ejemplo, docentes de diferentes grados o anos y areas tematicas,
personal administrativo, miembros de la cooperadora o asociacién de padres y tam-
bién miembros de la comunidad.

Dentro de este equipo de gestién se destaca la participacién del referente TIC, un ac-
tor que fuera mencionado previamente y que de manera paulatina ha comenzado
a formar parte del equipo docente de las instituciones escolares en América Latina,
con diferentes perfiles y funciones. Por un lado, este actor puede ser parte de la plan-
ta permanente de la escuela o bien ser personal técnico dependiente de la adminis-
tracién educativa, que asiste a una o varias escuelas. No se trata necesariamente de
un profesional de la informatica o de la tecnologia educativa -si bien ello no se des-
carta-, sino que muchas veces puede ser un docente que se ha especializado formal
o informalmente en el uso de las TIC con fines educativos.
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En relacién con los efectos de la participacién de este actor clave, los relevamientos
arrojan resultados diferentes. Por un lado, hay experiencias que senalan que las ins-
tituciones que han incorporado este rol han podido dinamizar sus proyectos de in-
tegracién de TIC, gracias a que el referente TIC favorece el trabajo cooperativo entre
pares y el armado de equipos, estimula la autoconfianza y el reconocimiento entre
los docentes y disemina las innovaciones que estos realizan en sus aulas individual-
mente a nivel institucional. Sin embargo, hay testimonios que dan cuenta de que el
rol del referente TIC termina por ser més acotado que el que algunas politicas TIC, a
nivel macro, le tenian previsto, particularmente en aquellos casos en los que el perfil
tiene rasgos mas vinculados con el aspecto tecnoldgico que pedagégico.

En algunas regiones, el referente TIC centra su atencién en cuestiones como el uso
del servidor, la configuracién de las redes de Wi-Fi y la red escolar, la configuraciéon
correcta para optimizar el rendimiento de los pisos tecnolégicos, es decir que se
aboca al costado “duro” del tema. La falta de conectividad en las escuelas, por un
lado, y la atin escasa aplicacién pedagogica de las netbooks, por otro, a veces reducen
su lugar a la figura del “desbloqueador”, tal como se lo denominaba en una de las
escuelas visitadas de la provincia de Buenos Aires, Argentina. Es decir que, en algu-
nos casos, su funcién se reduce a “activar” las netbooks, para que puedan ser usadas
libremente por los jovenes, una vez que estas superan el nimero de encendidos que
traian programados por sistema.

A partir de la idea de que el cambio es un proceso que se puede gestionar, algu-
nas iniciativas oficiales presentes en América Latina, como el programa Conectar
Igualdad, en la Argentina, proponen un modelo de andlisis que permite realizar un
diagnoéstico y orienta el proceso de integracién de las TIC en las instituciones. Las
dimensiones de andlisis que sirven como herramienta para la planificacién institu-
cional constituyen aqui un correlato de las dimensiones presentadas en el capitulo
dedicado a las politicas TIC:

- gestion y planificacion,

— TIC en el desarrollo curricular,

— desarrollo profesional de los docentes,

- cultura digital en la institucion escolar,

— recursos e infraestructura de TIC,

- einstitucion escolar y comunidad.
El modelo de analisis propone también tres niveles de graduacién para cada una de
estas dimensiones, lo que permite realizar diagnésticos y proyecciones.Ya en la déca-
da pasada algunos planes piloto de integracién de TIC en el Cono Sur, como el proyec-
to @lis Integra, impulsado por la Unién Europea y coordinado regionalmente por IIPE
UNESCO BA, en instituciones de nivel medio y terciario de la Argentina, Chile y Uru-
guay, brindaron modelos de este tipo a los directores, con gran aceptacién por parte

de estos, dado que permiten la identificacién de criterios y prioridades para la toma
de decisiones, contemplando la complejidad y el sentido pedagdgico del proceso.
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En tanto se percibe la centralidad de la institucién escolar en el desarrollo del cam-
bio, desde algunos ambitos, como los portales educativos oficiales, se comienza a
promover la conformacién de redes entre los centros educativos, asi como entre
estos y las administraciones educativas y las organizaciones de la sociedad civil. Se
puede afirmar que este tipo de vinculos entre escuelas favorece la colaboracién, la
creaciéon de comunidades de aprendizaje y el intercambio de experiencias intra e
interinstitucionales, lo que da lugar a un escenario mas proclive a la generacién de
conocimiento y a su difusién fuera de los limites de la institucién.

Al mismo tiempo, diversos estudios realizados por organismos internacionales® y
evaluaciones realizadas por encargo de las mismas politicas demuestran que la ma-
yoria de las innovaciones son el resultado de la actividad de equipos trabajando en
red y coinciden en subrayar la importancia de promover espacios horizontales de
formacién e intercambio entre los actores, principalmente entre docentes, como las
comunidades de prdctica y las redes entre escuelas. Las redes de intercambio y aprendi-
zaje representan ventajas para quienes participan de ellas ya que posibilitan que
los docentes compartan propuestas de ensefianza exitosas y las transfieran répida-
mente. Las redes laterales dan lugar a innovaciones mas sustentables que aquellas
promovidas por jerarquias de arriba hacia abajo, porque fortalecen la confianza de los
docentes para que adopten u opinen sobre los cambios. Por otra parte, las redes entre
pares alimentan la coproduccién creativa de nuevos conocimientos, que son la fuente
de mejores practicas docentes y de nuevos espacios de perfeccionamiento continuo.

La creacion y el desarrollo de comunidades de practica para la gestién del conoci-
miento como alternativas de desarrollo profesional docente e innovacién en la ense-
nanza son una de las nuevas transformaciones que va dando cuenta de los cambios
en las instituciones. Frente a diferentes problematicas surgen diferentes comunida-
des de practica que de forma colaborativa comparten experiencias, intercambiando
practicas y contribuyendo a la profesién docente. Por ejemplo, la red Akana, que nu-
clea a los institutos de formacién docente de la Argentina (http://akana.infd.edu.ar).

En cuanto a la relacién escuela-comunidad, las TIC pueden ayudar a crear nuevos
formatos e iniciativas para reconfigurar el vinculo entre ambos. Por ejemplo, en el
caso de Uruguay, la entrega de equipos 1 a 1 implica una transferencia parcial de
responsabilidad sobre el cuidado y el uso de los mismos a las familias (filtros, con-
figuraciones, etc.), ya que fuera de la escuela, son los estudiantes quienes tienen los
equipos en su poder. A pesar de ello, los equipos son parte de la escuela, tienen un
estatus institucional y es importante conversar y decidir con la comunidad las for-
mas de manejar del mejor modo posible su uso por parte de los jévenes.

Si bien toda la literatura relacionada, tanto con la integracién de las TIC en las ins-
tituciones escolares como con las caracteristicas de la organizacién escolar en ge-
neral, coincide en destacar la necesidad de pensar cambios en la configuracién de
la institucién educativa, es dificil, si no imposible, predecir cudl o cudles seran las
nuevas configuraciones que presente la escuela del siglo xx1, para dar cuenta de los
sujetos, las practicas culturales y la gestién del conocimiento.

Al respecto, la prospectiva en circulacién apunta a visualizar un horizonte en el que
las instituciones educativas son organizaciones més abiertas a la comunidad y a
8 Véase Redal - Redes Escolares de América Latina, “Investigacion sobre buenas practicas”, financiada por el Centro

Internacional de InvestigacioneS/Jara el Desarrollo de Canada, entre 2004 y 2006. Consultado en abril de 2014, en:
http://fundacionevolucion.org.ar/sitio/wp-content/uploads/2011/04/Redal.pdf
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otras escuelas, no solo de su localidad, sino de otras regiones y paises. En este senti-
do, surgen conceptos como el de “la escuela sin paredes”, que presentaria un mayor
flujo de informacién y comunicacién entre grupos, docentes, directivos, mas alla de
los limites fisicos de la institucién.

GESTION ESCOLAR DEL EQUIPAMIENTO Y LA CONECTIVIDAD

La gestién del equipamiento y la conectividad en el nivel institucional merece un
tratamiento particular dentro de este apartado, debido a diversos motivos. En primer
lugar, se trata del aspecto de mayor visibilidad de las politicas TIC en educacién vy,
en gran medida, su concreta implementacién es percibida por la sociedad a partir
de la entrada del equipamiento en las escuelas. Esto provoca numerosas tensiones
en las instituciones, debido a que como se senald anteriormente, la sola presencia
de dispositivos con conexién no representa una garantia de acceso por parte de la
comunidad escolar y, menos aun, de innovacién pedagégica. Entonces, la brecha que
se establece entre la potencialidad que conlleva la presencia de dispositivos en la
escuela y la realidad de que en la mayoria de los casos estos son subutilizados, es
motivo de preocupacién para todos los actores, desde los docentes hasta los funcio-
narios, incluyendo a estudiantes y familias.

En segundo lugar, siempre se trata de dispositivos tecnolégicos sofisticados, incluso
en aquellos casos que presentan las funcionalidades mas basicas, lo que implica la
necesidad de contar con personal especializado en la instalacién, conexién, puesta
en funcionamiento y mantenimiento de los equipos. Las escuelas de la regién no
cuentan, en general, con este tipo de recurso humano en sus plantas permanentes, lo
que requiere de la implementacién de estrategias alternativas para cubrir esta fun-
cién. En algunos casos, el referente TIC, como ya se sefiald, posee competencias para
resolver problemas relacionados con el equipamiento, pero rara vez puede revertir
las dificultades de conectividad, lo que constituye una de las mayores limitaciones.

En este sentido, al momento de enunciar las demandas, resulta enfatico y coinci-
dente entre los entrevistados el reclamo por “un fuerte trabajo en la cuestiéon de
la conectividad”. Como ya fuera expuesto, también en los capitulos anteriores, la
conectividad es un tema que no ha sido resuelto en varios casos de la regién y co-
mienza a ser un obstaculo critico, cuando lo que se quiere es desarrollar experien-
cias de aprendizaje con redes digitales, fortalecer las redes sociales como recurso
pedagdgico, crear instancias de trabajo colaborativo o pensar escuelas sin fronteras.

En tercer lugar, se presenta el problema de la localizacién de los equipos y la nece-
sidad de realizar actualizaciones o refuncionalizaciones de los espacios escolares.
Incluso en las escuelas alcanzadas por el modelo 1:1, se presenta el desafio de contar
con un piso tecnolégico que operativice el equipamiento.

Sobre el uso de los espacios, se manifiestan conflictos cotidianos, especialmente en
las instituciones educativas que presentan gravisimas falencias edilicias. Frente a la
pregunta que buscaba explorar entre los informantes “cudl era la imagen de la escue-
la del siglo xx1”, bajo el supuesto de que esta debe cubrir las comodidades minimas
de alumnos y docentes, una de las entrevistadas que se desempena en el Conurbano
Bonaerense, en la Argentina, respondié: “En primer lugar: edificio propio. Que se creen
mas aulas, estamos trabajando en cursos de 45 alumnos”. Luego, la misma informan-
te, entre otras enumeraciones sobre las falencias de la infraestructura escolar, cerrd
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su lista demandando “bibliotecas para que los alumnos investiguen”. Lo curioso de
esta entrevista fue cémo, luego de una hora y media de intercambio sobre la politica
digital, todo aquello relativo a las TIC desaparecié de su discurso. Esto hace evidente
que, frente a situaciones tan apremiantes, la irrupcién de las TIC y los inconvenientes
que impiden su incorporacién en el &mbito escolar no hacen mas que profundizar la
desigualdad educativa que sufren vastos sectores en la region.

La dificultad de conexién a Internet que todavia se presenta en muchas escuelas de
la regién, sea por motivos presupuestarios o de localizacién geografica, no solo resta
situaciones de enseflanza y aprendizaje porque no se accede a la red, sino también
porque inhabilita la posibilidad de compartir recursos digitales y contar con espa-
cios de comunicacién y colaboracién institucional e interinstitucional. Frente a este
obstaculo, cobra especial relevancia la implementacién y el uso de la intranet escolar,
ya que las redes internas, las intranets y las plataformas escolares facilitan la comu-
nicacién dentro de la institucién educativa, entre los distintos actores: la direccién,
el personal de administracién y de servicios y los equipos docentes (Pedré, 2012).

Frente a las dificultades que presenta el uso y el mantenimiento de los equipos, me-
rece destacarse la iniciativa RAP Ceibal, una red de apoyo que en Uruguay cred parte
de la sociedad civil para acompanar la implementacién del modelo 1:1. Esta red esta
integrada por mas de 8oo voluntarios y tiene sedes en todo el pais, los participantes
brindan capacitacién en el uso y mantenimiento de las XO, asistencia técnica e, in-
cluso, desarrollan software.

Finalmente, y luego de mas de diez anos de politicas TIC instaladas en la regién, ya
se muestra evidente que las decisiones relacionadas con el tipo, cantidad y calidad
de equipamiento y conexiones nunca serd suficiente, en la medida en que se trata
de tecnologias que estdn en permanente desarrollo y actualizacién, lo que plantea el
problema de la rapida obsolescencia junto con la generacién de residuos tecnolégicos.

Una idea que cobra fuerza en relacién con la optimizacién del equipamiento es la de la
ecologia de los dispositivos. La popularidad que alcanzé el modelo 1:1 de los ultimos afios
en América Latina aport6 la nocién de que es importante que cada estudiante cuente
con un dispositivo digital en el aula, para optimizar la construccién del conocimiento.
Pero, al mismo tiempo, puso en evidencia que no necesariamente ese dispositivo debe
ser lo que ain hoy conocemos como una PC, ya sea de escritorio o portable. Por este
motivo, mas alld de la adopcién de sucesivas tecnologias, desde diferentes ambitos
se ha comenzado a abogar por la integracién de dispositivos tecnolégicos personales,
con la idea de que estos deben conformar una verdadera “ecologia” del aula.

Esta propuesta pone en consideracién, paralelamente, la cuestién econdmica, en tanto
apunta a aprovechar las tecnologias que los estudiantes aportan desde sus casas, asi
como el problema de la disposicién de los desechos electrénicos. Al respecto, en Amé-
rica Latina son pocas las politicas de reciclaje o tratamiento de residuos electrénicos,
y las instituciones educativas no quedan excluidas de esta situacién general. Hasta el
momento, muchas escuelas han sido, de hecho, un eslabén de la cadena de reciclaje,
en tanto han sido depositarias del equipamiento proveniente del ambito corporativo.
La gestion de este proceso es llevada a cabo por diferentes actores, e incluye alianzas
entre gobiernos y sectores privados. Ejemplo de estas iniciativas son el plan oficial del
Ministerio de Educacién de Colombia, Computadoras para Educar y el Plan Conectando
Sonrisas, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en alianza con la Fundacién Equidad.
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No obstante, teniendo en cuenta las importantes dificultades expresadas por los ac-
tores entrevistados respecto del uso eficiente y el mantenimiento de los equipos, es
légico afirmar que la cuestion de los desechos electrénicos supera ampliamente las in-
cumbencias de las instituciones educativas. El diseno de estrategias para reciclar o des-
echar de manera segura los equipos que se vuelven obsoletos a los fines educativos es
un problema de gran envergadura y es el Estado el actor responsable de su regulacion.

LAS POLITICAS EDUCATIVAS
SON NECESARIAS PARA LLEVAR
LAS TIC A LAS ESCUELAS...
por MANUEL AREA
- LEER

En estrecha relacién con la ecologia de dispositivos se encuentra la cuestién de la
convergencia medidtica, dada por la hibridacién que estan sufriendo los medios tra-
dicionales —prensa gréfica, radio, television- a partir de su digitalizacién y puesta en
linea. Este nuevo escenario ya estd intentando abrir las puertas de las aulas, a través
de iniciativas como el canal educativo de televisién Encuentro, de la Argentina, cuyo
sitio en Internet permite descargar programas educativos y propuestas para el aula,
o el sitio Televisién educativa, de México, que funciona como portal en Internet de
los diferentes canales de televisién educativa oficiales.
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CAPITULO 5 ) )
TICY FORMACION DOCENTE: FORMACION INICIAL
Y DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

1. INTRODUCCION

La preparacién de los estudiantes para el siglo xx1 requiere del uso y apropiacion de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en el corazén de los pro-
cesos formativos que organiza la escuela,’ de manera finamente articulada con las
necesidades del curriculum que esta busca transmitir. Se necesita, por lo tanto, pre-
parar adecuadamente a los docentes,? para integrar de manera pertinente las tecno-
logias, conformando asi un nuevo entorno para aprender y ensefiar. Esto implica que
los docentes sean capaces de manejar criticamente estas tecnologias con suficiente
fluidez, comprender el aporte de los recursos digitales al aprendizaje de contenidos
relevantes y organizar la ensenanza de maneras innovadoras.

El dmbito de “TIC y formacién docente” se refiere, en primer lugar, a la necesidad
de desarrollar nuevas capacidades docentes para poder utilizar las TIC durante el
desempetio profesional, en particular, en los procesos de ensefianza y de aprendiza-
je, de manera de enriquecer el aprendizaje de los estudiantes y desarrollar en ellos
las nuevas habilidades necesarias en el siglo xx1. Estas necesidades de formacién se
aplican tanto a los nuevos profesores como a los que estan en ejercicio y demandan,
por lo tanto, cambios en las instituciones formadoras de docentes y en las estrategias
de desarrollo profesional docente. En segundo lugar, el &mbito de “TIC y formacién
docente” también se vincula con las nuevas modalidades de formacién docente que
se han abierto gracias a la masificacién de las TIC en la sociedad, en particular, con
las nuevas estrategias de desarrollo profesional docente que han surgido en la regiéon.

La formacién de los docentes para que ellos puedan emplear 6ptimamente las TIC
es relevante, especialmente, en un contexto de creciente presencia de estas tecno-
logias en la sociedad, en los hogares de los estudiantes y, ademas, en las escue-
las, donde esperan ser aprovechadas por la totalidad de la comunidad educativa. El
actual mundo digital ofrece un abanico de nuevas posibilidades de desarrollo que
los docentes deberian emplear para mejorar su desempeno profesional. Por dltimo,
los docentes también deben estar preparados para capitalizar el constante cambio
tecnoldgico, en busca de las contribuciones que ofrece el mundo digital a las aulas
escolares, pero de una manera critica, sin dejarse obnubilar por la novedad ni por el
brillo de cada desarrollo disponible.

Estas exigencias que recaen en los hombros del profesorado se suman a la creciente
presién que la sociedad estd colocando sobre las instituciones educativas y forma-
doras de docentes, pidiéndoles contribuir de manera mds equitativa al desarrollo so-
cial y econémico de la regién. En respuesta, los paises se han embarcado en procesos
de reforma educativa que normalmente incluyen la incorporacién de tecnologia y la
preparacion de los maestros para integrarlas en las aulas. Estas iniciativas han logra-

1 En este capitulo se usa el término “escuela” para referirse genéricamente a los centros educativos que conforman
los sistemas escolares y se usa para centros de primaria y secundaria.

2 Se usan indistintamente los términos “docente”, “profesor” o “maestro” para referirse a quienes imparten educacion
en las aulas de educacion preescolar, primaria y secundaria.
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do cambiar las modalidades de ensenanza en muchas escuelas, sin embargo, gran
parte de la regién contintia al margen de estas transformaciones. En este contexto,
es de gran interés revisar el impacto que han tenido los esfuerzos formativos y los
problemas que enfrentan, y discutir posibles vias de desarrollo futuro que superen
las presentes limitaciones.

Este capitulo intenta dar un panorama general de la regién en este dmbito y discutir
las principales tensiones, desafios y tendencias que se observan en el campo. Sin
perjuicio del abordaje de ambas dimensiones de la formacién docente -inicial y con-
tinua- se pondrd especial atencién a los problemas y tendencias de la incorporaciéon
de las TIC en la formacién inicial docente debido a que, pese a constituir un asunto
estratégico para el aprovechamiento de la tecnologia en las escuelas, no ha sido su-
ficientemente priorizado en las instituciones que forman nuevos docentes. Este dato
no es menor ya que es evidente que la llegada de las TIC a las escuelas estd configu-
rando un nuevo ecosistema escolar, que incluye a los nuevos estudiantes junto con
sus necesidades y expectativas. Sibien este punto ha sido profundizado en el primer
capitulo de este informe, no estd de mas mencionarlo como un aspecto fundamental
del diagnéstico actual.

Este capitulo se organiza basicamente en dos secciones principales: en la primera,
se aborda el tema de la formacioén inicial y, luego, en la siguiente seccion, se analiza
el tema de la formacién de los docentes en ejercicio, es decir, de la formacién conti-
nua. También se incluye un apartado sobre la formacién de los directivos escolares
y, finalmente, se enuncian algunas recomendaciones y las principales conclusio-
nes del estudio.

2. LAS TIC EN LA FORMACION INICIAL DE PROFESORES

En esta seccién se presenta un estado de integracién de las TIC en la Formacién Ini-
cial Docente (FID), en la regién. Se intenta identificar cudles son los principales obs-
taculos para usar las TIC como recursos de aprendizaje y apoyo a la gestién escolar
que tienen los egresados de las instituciones formadoras, asi como las principales
carencias que presentan estas instituciones para desarrollar capacidades minimas,
tanto de infraestructura, curriculum, académicas, como también de indole cultu-
ral. Ademads, se exploran las politicas y otras iniciativas existentes en la regién, que
buscan promover la incorporacién de las TIC en la formacién inicial de los docentes.

PANORAMA REGIONAL

A pesar de las altas inversiones en TIC realizadas por los gobiernos de la regién
durante las dltimas dos décadas, tanto en equipamiento como en desarrollo pro-
fesional docente, la evidencia indica que estas tecnologias estan subutilizadas, en
especial, en las aulas (Brun, 2011; Cuban, 2001; Hepp, 2012; Hinostroza, 2011; OCDE,
2009; Pedrd, 2006 y 2011; Lugo, 2013; IIPE-UNESCO, 2011). Este hecho también fue
evidenciado durante el trabajo de campo, cuando algunos de los entrevistados su-
brayaron que, en muchos casos, esto se debia a que las politicas digitales implemen-
tadas no habian logrado atin convertirse en politicas educativas.
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Entre las diversas razones que intentan explicar la subutilizacién, se destacan la es-
casez de tiempo de los profesores para aprender a usarlas e integrarlas en sus prac-
ticas didacticas, la carencia de buenos modelos de uso en aula en contextos especi-
ficos y la escasa preparacién que han tenido en el uso pedagdgico de las TIC durante
su periodo de formacién docente. Esta situacién abarca tanto a paises desarrollados
como a aquellos en vias de desarrollo (OCDE, 2009). El testimonio de un director de
escuela secundaria de Colombia es elocuente al senalar la necesaria revisién critica
que precisan los planes de formacién docente en materia de incorporacién de TIC.
Si de lo que se trata es de formar estudiantes con las capacidades consideradas es-
tratégicas para el siglo XX, parece necesario buscar nuevos enfoques que permitan
vincular y estrechar lazos entre la pedagogia y la tecnologia.

“Las escuelas normales tienen que ser repensadas. lgual las facultades de educacion tienen
que tener... preparar al docente para la escuela o para el dinamismo que existe hoy. Si uno
mira las escuelas normales, si uno mira las facultades de educacion se centran mucho en la
parte de la pedagogia. Y la pedagogia es totalmente importante, pero hoy en dia tenemos un
matrimonio pedagogia y tecnologia. Tic tac’... le llamamos acd, el ‘Tic tac’ se hace necesario
porque pedagogia, tecnologia e innovacion son... es lo que nos va a dar a nosotros el que po-
damos desarrollar el pensamiento critico de los estudiantes, podamos desarrollar el pensa-
miento dindmico e invitarlos a que ellos de una o de otra manera ellos comiencen a gestionar
desarrollo” (Director de Escuela Técnica de Puerto Colombia, Barranquilla, Colombia).

Actualmente, los mayores esfuerzos de capacitaciéon de profesores en el uso de TIC
se realizan estando ellos en ejercicio de su profesion y, en general, responden a po-
liticas centrales, ajenas, en varios casos, a los centros de formacién docente. Esto
pone de manifiesto que los profesores que ingresan en el mundo laboral no se en-
cuentran adecuadamente preparados para usar las TIC como recursos de ensenanza
y aprendizaje (Hinostroza, 2011). Del andlisis de diversos estudios (Brun, 201 1; Hepp,
2012; OCDE, 2006; 2009; Pedrd, 2006; 201 1; IIPE-UNESCO, 2012), se desprenden los
siguientes datos.

- La mayoria de los docentes y directivos de las instituciones de Formacion Inicial
Docente (FID) tienen una valoracién positiva de las TIC, pero no han llegado a
integrarlas significativamente en el curriculum de formacion de los profesores.

- En los casos en que si se han integrado las TIC en la FID, normalmente esta
articulacion no se da de manera transversal en el conjunto de las asignaturas,
sino a través cursos especificos de informatica educativa, por lo tanto, las TIC no
se vinculan de manera significativa con los aspectos metodoldgicos y didacticos
propios de cada disciplina. Nuevamente, la mirada del director de escuela
secundaria de Colombia refleja en el siguiente testimonio las persistentes
dificultades que la formacion inicial de profesores atraviesa para ingresar las
nuevas tecnologias en su propuesta formativa:

“Cuando tu miras los programas curriculares de las facultades, como me decias,
ves mucha escasez de parte de las tecnologias. No lo encuentras como debe

ser (...) Es que lo estan mirando como un curso de profundizacién que hacen
como opcional al final, para graduar o algo, pero no le estan dando el peso de
una secuencialidad en el [...) curriculo” (Director de Escuela Técnica de Puerto
Colombia, Barranquilla, Colombia).
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- Los docentes de FID usan TIC en sus practicas pedagdgicas con frecuencia
moderada a baja. Los recursos mas utilizados son computadoras, sistemas de
proyeccion (PowerPoint, Prezi o similar]) y buscadores en Internet.

- Elnivel de competencias TIC reportado por los estudiantes de pedagogia va de
medio a alto, en particular, respecto de habilidades basicas, en tanto la frecuencia
de uso de TIC en sus clases de FID es, en general, de moderada a baja.

— En la totalidad de los estudios resenados se reporta una elevada demanda de los
docentes para recibir capacitacion y adquirir competencias en el uso de las TIC.

En el informe de la Fundacion Evolucién (Merodo, Simén y Garcia Telleria, 2012)
sobre la incorporacion de TIC en la formacion inicial docente, se detalla el caso de la
Argentina, que se describe a continuacion.

El Instituto Nacional de Formacion Docente (INFD), dependiente del Ministerio

de Educacion, definié en 2007 su Plan Nacional de Formacion Docente, donde se
consideran las prioridades de la politica de integracion de TIC en la formacion docente.
Debido al caracter federal del gobierno, este Instituto define politicas que luego son
contextualizadas por las distintas jurisdicciones.

En su primera etapa (2007-2010), el INFoD implementd estrategias de incorporacion de lsr\t‘JFBORREME
TIC en los institutos de formacion docente. Se cred la Red Nacional Virtual de Institutos g(EJ'élDAEL’\EECalAS
de Formacion Docente, sustentada en una plataforma nacional compartida por los ENE%LKACEART”&S
institutos de gestion estatal donde se pueden compartir contenidos, comunicaciones, |2_(/JA1TZ|;NA

etc., se iniciaron cursos de formacion de facilitadores y se cre¢ la Revista Digital. Todo
ello buscé generar las condiciones necesarias para instalar a nivel institucional una
cultura de trabajo con incorporacion de TIC en los espacios de formacion de docentes.

En el Informe de recomendaciones para disefnos curriculares, del INFD (Ministerio

de Educacion de la Nacidn, 2009), se plantean tres puntos en los cuales las TIC deben
incidir: 1) la formacién general, brindando un marco respecto del nuevo escenario

de la sociedad del conocimiento y su incidencia en la escuela, 2) la formacion
especifica, enlazando saberes instrumentales con saberes especificos de cada area del
conocimiento, y 3) la formacién en la practica profesional, dotando al futuro docente
de herramientas que le permitan desarrollar estrategias didacticas sustentadas en las
TIC y también en el trabajo colaborativo y el desarrollo de herramientas que faciliten

el seguimiento de los procesos de aprendizaje. Ademas, se plantea que existen tres
niveles de inclusion de TIC en el desarrollo curricular: 1) los procesos de alfabetizacion
digital centrados en el desarrollo de competencias procedimentales o instrumentales,
2) el uso educativo de las TIC y, por Ultimo, 3] la reflexidn critica acerca de las
implicancias de las TIC en el contexto actual.
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Mas tarde, en una segunda etapa (de 2011 en adelante), el programa Conectar Igualdad
impulsé y marco el ritmo de la politica de incorporacion de TIC en FID. La distribucion
de netbooks entre los estudiantes acelerd el desafio de articular propuestas
pedagdgicas y didacticas desde la formacion docente, para aprovechar el programa en
el contexto de las aulas, e inst6 a pensar cuales serian los cambios requeridos en la
gestion de la clase, considerando la disponibilidad de una computadora por alumno.
Entre las acciones, se crea un nodo central en el INFD llamado Conectar Igualdad,
donde se concentra la oferta formativa sobre el modelo 1:1 (seminarios, cursos en linea
y foros) y se designan dos referentes jurisdiccionales del programa Conectar Igualdad
en la formacion docente, por cada provincia, con el fin de garantizar la implementacién
de la politica a nivel regional, provincial y local. También se realizaron seminarios
disciplinares con TIC, para potenciar la incorporacion de TIC en la ensenanza en los
diferentes campos del saber, a cargo de especialistas disciplinares.

En el caso del Uruguay, el Plan Ceibal entregé computadores portatiles a los institutos
de magisterio y demds instituciones formadoras de profesores (segun datos de
OREALC-UNESCO, 2010). En la Argentina, el programa Conectar Igualdad entregé
equipos a los docentes de los institutos publicos de FID (de caracter terciario, no
universitario) y también computadoras portatiles en aulas digitales moviles (PNA,
2010). Por otra parte, el proyecto Ampliando Horizontes de Honduras, iniciado en 2004,
entregd equipamiento informatico a centros educativos e instituciones publicas de FID.

Elinforme de la Fundacién Evolucion (Merodo, Simén y Garcia Telleria, 2012) también
senala que las TIC se han incorporado en los planes de estudio de instituciones FID, a

nivel nacional, por ejemplo, en el Estado Plurinacional de Bolivia, en Colombia, Peruy lS,\éFEaORREME
Paraguay. También se refiere a algunos casos de integracion curricular de TIC, a nivel g(EJEPAEL’\églAS
institucional, en organismos de formacion de Chile, Colombia y Costa Rica, entre otros, ENE%LKACEART”&S
en general, aplicados a nivel de formacién de profesores de educacién primaria. |2_§1TZ|LNA

Finalmente, se registran ejemplos de experiencias de formacion continua de profesores
de FID, a cargo del Estado (es el caso del programa Conectar Igualdad con cursos on
line de capacitacion a docentes) y se destaca especialmente por su alcance regional el
proyecto Centro de Excelencia para la capacitacion de maestros (CETT), implementado
entre 2002 y 2009 en varios paises de América central y en México.

El programa Intel Educar (Intel Teach) impulsado por la empresa Intel, se ha
implementado en Chile, Colombia, Argentina, Brasil, Costa Rica, México y Peru. Se
trata de un esfuerzo mundial para acompanar a los docentes en ejercicio y también a
los futuros docentes, para la integracion en sus clases de las nuevas tecnologias, con
el objeto de desarrollar las habilidades cognitivas de nivel superior de los estudiantes

CONTINUA EN LA PAGINA SIGUIENTE N
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y acrecentar aprendizajes. Intel Educar se ha adaptado de manera particular en cada
pais. En Chile, ha capacitado a mas de 25.000 docentes en el uso de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC), definiéndose su complementariedad con el Proyecto
Enlaces (Intel Educacion).

En Colombia, la Fundacion Gabriel Piedrahita Uribe cred el Portal Eduteka en

2001, que esta dirigido a la comunidad educativa colombiana, en particular, y a la
hispanoparlante, en general, con el objetivo de articular una “red de practica” entre los
educadores, los directores de escuelas y los formadores de docentes interesados en el
uso de las TIC en educacion. Entre los primeros, el propdsito es lograr competencias
digitales en sus estudiantes y, a través de las TIC, enriquecer los ambientes de
aprendizaje en sus respectivas escuelas. Entre los formadores, lo que se busca es
lograr que los futuros profesores adquieran las habilidades demandadas en el siglo xx.
El portal ofrece de manera gratuita una gran variedad de recursos, oportunidades de
interaccion, entrevistas y estudios (Eduteka, s.f]. Desde 2006 hasta la fecha, el Portal
Eduteka cuenta con 105.785 personas registradas.

El estudio de Pedro Hepp (2012), por otra parte, realizado sobre 21 instituciones que
forman profesores de 14 paises de la regién, indica que en todas las instituciones se
identifica un alto interés porque los futuros docentes aprendan sobre el uso de TIC.
Esta motivacion se ha expresado fundamentalmente en una importante oferta de
cursos introductorios de informatica destinada a los futuros profesores. Sin embar-
go, salvo excepciones (como algunas Escuelas Normales Superiores de Colombia),
los organismos que forman profesores no cuentan con un plan institucional para
la integracién de las TIC, no utilizan mecanismos de evaluacién de la calidad de la
formacién con TIC que reciben sus estudiantes ni implementan algin método de
diagnéstico acerca de como se transfieren posteriormente los saberes sobre TIC en
las aulas de las escuelas. La mayor actividad sobre TIC en la FID que registra este
informe surge del trabajo de determinados docentes innovadores, que desarrollan
iniciativas particulares, relativamente aisladas de los planes o programas curricula-
res formales de cada institucién.

Por otra parte, el estudio de Sandoval y Dussan (2013), que realiz6 una revisién del
panorama de la formacién docente y TIC en la Regién Andina (Colombia, Ecuador,
Pert y la Republica Bolivariana de Venezuela) revela que la integracién de TIC en la
formacién inicial docente se realiza, en su mayoria, a través de cursos y programas
que generalmente son de modalidad presencial o a veces semipresencial. De las 23
experiencias revisadas, tanto dirigidas a estudiantes de pedagogia como a docentes
en ejercicio, quienes dirigen el 25% de los casos declaran que estas responden a los
estandares de competencias en TIC para docentes planteados por la UNESCO (2008),
mientras que un 40% de las experiencias se apoyan en marcos de indicaciones na-
cionales o institucionales.

En cuanto a las competencias que buscan formar las diferentes iniciativas, la ma-
yoria (65%) se refiere a la aplicacién de conocimientos (emplear conocimientos ad-
quiridos sobre uso de TIC o conocimientos especificos segun las disciplinas) o a la
integracién de tecnologia en los procesos de ensefianza (61%). Ademas, todas estas
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instancias de formacién hacen uso de Internet de manera general, en tanto algunas
de ellas utilizan espacios colaborativos y software educativo orientado a areas espe-
cificas del conocimiento.

Sobre la cuestién de las competencias que los distintos espacios formativos intentan
promover, es interesante la perspectiva que ofrece el referente colombiano Diego Leal,
quien advierte sobre la preeminencia de enfoques inminentemente instrumentales.

“... lo percibe uno en muchisimos escenarios, la formacién inicial todavia tiene muchisimo
por mejorar en ese sentido. Yo siento que en muchos casos se siguen quedando mucho en lo
instrumental, pero ese no es un problema solamente de la formacidn inicial. Es un problema
de... toda la formacion docente, el uso de tecnologia... que se sigue concibiendo como un
asunto de la herramienta o si no, si no es la herramienta, de la técnica para usar la herra-
mienta en el aula. Yo siento que... pues, eso es un primer paso, pero nos quita un poco... des-
empodera al docente finalmente” (Diego Leal, Investigador colombiano en temas de TIC y su
aplicacion pedagdgica, asesor y capacitador en programas de inclusion digital).

Tal como lo expresa el entrevistado, el modo como se concibe la tecnologia en las
aulas se vuelve un aspecto sustantivo a la hora de abordar la cuestién de la forma-
cién docente -tanto inicial como continua- ya que da lugar a propuestas e interpre-
taciones muy diferentes. En palabras de Maria Teresa Lugo (2014), el desafio que hoy
supone integrar las TIC en las aulas, pareciera radicar no solo en la instalacién de
computadoras o en la capacitacién docente en si misma, sino mas bien en la poten-
cialidad que tienen estas dos dimensiones para transformar la propuesta educativa.
Esto implica una mirada atenta sobre los cambios culturales de las escuelas, como
asi también sobre las transformaciones de los sujetos que las habitan, reconociendo
el potencial disruptivo que las tecnologias tienen sobre el formato escolar.

Como plantean Alicia Merodo y colaboradores (2012), la incorporacién de TIC en la
formacién docente requiere de inversiones de tiempo y formacién por parte de los
educadores, quienes, para integrar las TIC con los contenidos a ensenar, deben pen-
sar en nuevas estrategias, lo que supone otras formas de organizar el trabajo docen-
te, algo que pocas veces es tomado en cuenta por quienes definen las politicas. En
concordancia con lo planteado anteriormente, respecto de los modos de concebir la
tecnologia y, por lo tanto, de pensar la formacién docente, Diego Leal introduce un
aspecto que es poco abordado por las politicas publicas y que estd ligado con una
necesaria revisiéon de las practicas pedagogicas. De alguna manera, la irrupcién de
las nuevas tecnologias en las aulas constituye una invitacién a repensar la tarea co-
tidiana y habilita nuevos modos de configurar las practicas de ensenanza:

“...yo no percibo cada tanto una reflexién de fondo respecto al papel que juega esa tecnolo-
gia en términos de aprendizaje. AL menos no es evidente en el discurso con el que muchos
docentes llegan. Lo que yo siento es que esas expectativas iniciales pueden ser satisfechas,
pero podemos hacer mas que eso... y que podemos usar el mismo tiempo que tenemos |...)
no solo para despachar un instrumental... y resolver esas necesidades en los docentes, sino
para permitirles experimentar otras formas de hacer. Para permitirles ver otras formas de
organizarse en un proceso de aprendizaje, para permitir ver qué significa distribuir el rol
del docente, involucrar al estudiante en procesos de trabajo colaborativo. Hay un montdn de
cosas que podemos hacer en... esa linea y que a veces se nos quedan por fuera, justamente
porque me temo que nosotros mismos como disefadores de experiencias de formacion en

TIC seguimos viendo a las TIC como una cosa que no tiene que ver con todo lo demas. (...] En-
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tonces yo creo que si hay una oportunidad enorme ahi de innovar... de hacer cosas diferentes
en términos de configuracion, en términos de relaciones, en términos de participacion, con el
uso de la tecnologia y no solo permitir al docente descubrir el como se usa, sino observar en
vivo y en directo una buena manera de ponerla en juego en su aula. Creo que [...) modelar esas
practicas es indispensable para que el docente empiece a pensar en nuevas posibilidades”
(Diego Leal, Investigador colombiano en temas de TIC y su aplicacion pedagdgica, asesor y
capacitador en programas de inclusion digital).

DESAFiOS DE LA INSERCION DE LAS TIC EN LA FORMACION INICIAL

A continuacioén se presentan las principales consideraciones (también denominados
“barreras” o “desafios”, segin los relevamientos consultados) que, de acuerdo con
los estudios e investigaciones que se vienen llevando a cabo en distintos ambitos
académicos, tiene la insercién de las TIC en la formacién inicial docente, como una
forma de innovar en la practica docente. En adelante, cuando se hable del “docente”,
se hard referencia al profesional formador de profesores y se reflexionara sobre el
tema a partir de tres ambitos de discusién:

- a) el contexto institucional: la infraestructura y la cultura digital de la institucion,

- bl el docente: su actitud y su percepcion de expertise respecto de las
tecnologias digitales,

- ¢ lainnovacion propuesta y su relacién con la disciplina y la didactica
del académico.

Junto con exponer estas consideraciones, se mencionan estrategias para abordarlas
y superarlas, en el ambito de las instituciones que forman docentes.

A) EL CONTEXTO INSTITUCIONAL: LA INFRAESTRUCTURA

Y LA CULTURA DIGITAL DE LA INSTITUCION

El contexto institucional fija un primer nivel de consideraciones que deben abordar-
se y resolverse desde la direccién de cada institucién, de modo de facilitar la inte-
graciéon de las TIC en la formacién de los docentes. Las decisiones al respecto afectan
tanto a los docentes como a los estudiantes.

Evidentemente, la irrupcién de las TIC pone a las instituciones formadoras frente al
desafio de revisar el sentido y la intencionalidad pedagbgica que supone integrarlas
en la propuesta formativa. Desde la perspectiva de Maria Teresa Lugo (2014), “... para
que una tecnologia cumpla el objetivo para el cual fue incorporada, su implemen-
tacién debe estar respaldada por una planificacién sistematica en el marco del Pro-
yecto Educativo de la institucién y en funcién de la mejora de la calidad educativa”.
Esto supone, al mismo tiempo, un trabajo colectivo que involucra particularmente
el rol de los equipos directivos pero que -tal como fuera mencionado- compromete
sobre todo el trabajo de la totalidad de los sujetos que integran la vida institucional.
El siguiente testimonio ilustra con claridad la idea de proyecto que aparece como
condicién necesaria para la integracién de las TIC en la formacién docente:

“Exactamente, y que deja de ser ya una cuestion individual, sino que pasaria a ser institu-
cional... La escuela tiene que querer trabajar de una nueva manera... Ya como que... el vo-
luntarismo, los esfuerzos individuales deberian ser superados para ir a un nivel de amplitud

mayor, que pasaria por lo institucional” (Coordinadora Pedagdgica, Cérdoba, Argentina).
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En torno al contexto institucional, es importante considerar tres dimensiones:

- a.1) la cultura digital institucional, asociada con sus practicas, su normativa
y los incentivos que se dan a los docentes para el uso de las TIC,

- a.2) lainfraestructura tecnoldgica de cada institucion y los apoyos técnico-
pedagégicos que ofrece a sus académicos y estudiantes,

- a.3) la “cultura digital” de los estudiantes y la infraestructura digital personal
de que disponen.

a.1) La cultura digital Institucional comprende aquellos aspectos que facilitan o di-
ficultan el uso de las TIC para la FID y para la docencia en general. Se asocia con el
ejemplo que dan las autoridades institucionales, es decir, los directivos, respecto del
uso de TIC, los incentivos hacia los docentes y las normativas relacionadas con las TIC.

El ejemplo de los directivos implica que usen personalmente las TIC, tanto en su ges-
tién directiva como en sus propias tareas de docencia (si es que desarrollan practi-
cas de ensefnanza). El tipo de uso que realicen las autoridades modela, entonces, las
précticas de los estudiantes y refleja compromiso y liderazgo:

“Asi que hay todo un trabajo de... en paralelo que tiene que ver como digo, no solamente con la
produccién de la tecnologia, sino con entender de primera mano (...] cuéles son esos retos a los
que nos enfrentamos y pues, que finalmente el papel del directivo es el de también modelar (...)
Como el de aprendiz lider, el directivo tendria que ser el aprendiz nimero uno de su institucion
para entender en qué se han metido sus docentes, para inspirar a sus docentes y para, pues,
simplemente servir de ejemplo. Un asunto es ensenar con el ejemplo. Pero es algo en lo que
estamos arrancando hasta ahora y que también depende de muchisimos factores que no sola-
mente tienen que ver...) con el tema de lo tecnoldgico, con el tema de la labor directiva misma,
sino con muchisimos aspectos de lo emocional, de las habilidades de liderazgo del directivo;
ese es un tema realmente critico” (Diego Leal, Investigador colombiano en temas de TIC y su
aplicacién pedagdgica, asesor y capacitador en programas de inclusién digital).

Entre los incentivos hacia los docentes se considera como prioritario el otorgamiento
de un tiempo especifico para su planificacién de clases con TIC, el cual si no es in-
tegrado y reconocido como parte de su carga académica, puede generar obstaculos
para desarrollar practicas de ensenianza innovadoras. Otros incentivos son aquellos
que perciben los docentes para realizar innovaciones (reconocimiento, ascenso en
la carrera académica, facilidades para la compra personal de equipos, entre otros).

En cuanto a la gestion administrativa, se considera que es conveniente que esta se
realice crecientemente en soportes digitales: sistemas de apoyo para la toma de de-
cisiones, gestién de informacién académica y administrativa, comunicados oficiales,
etc. Gradualmente, toda la informacién institucional debiera quedar documentada
y accesible en formato digital (certificados, informes y otros documentos). Los sis-
temas de informacién cumplen un papel fundamental en el mejoramiento de las
précticas de gestioén de la informacién, en todos los niveles de la institucién.

a.2) La infraestructura tecnolégica estd asociada con la calidad, la cantidad y la
disponibilidad de los recursos TIC y de conectividad con que cuenta la institucién,
asi como con la rapidez y efectividad con que se dispone de apoyo tecnoldgico.
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También se considera la facilidad con que los docentes pueden hacer uso de las TIC
como recurso didactico.

Una infraestructura TIC en deficientes condiciones operativas (por ejemplo, Internet
inestable y débil, presencia de virus o dispositivos obsoletos) o un pobre apoyo téc-
nico (por ejemplo, cuando no hay a quién recurrir ante fallas o el servicio demora
en llegar) desincentiva el uso de las TIC en la docencia. En este sentido, tal como se
ha venido alertando en los distintos capitulos del presente informe, es importante
insistir en que la cuestién de la conectividad continia siendo un aspecto que las
politicas TIC deberian atender con particular esmero, dadas las dificultades que se
registran a lo largo y ancho de la regién.

Las preguntas sobre infraestructura TIC que todo director de una institucién de for-
macién deberia formularse para evaluar si la capacitaciéon que se brinda es 6ptima
son: ;Cudan simple le resulta a un docente decidir el uso de TIC en una préxima clase
en términos de la infraestructura que requiere? ;Cuanto demora ese docente en
“configurar” o dejar disponibles las TIC para iniciar su clase? ;A quién puede recurrir
cuando tiene dudas sobre el uso de la tecnologia o ante una necesidad técnica (por
ejemplo, si un sistema operativo no responde)?

Uno de los temores frecuentemente reportados es el de como gestionar una clase
ante posibles fallas de la tecnologia (cuando “se cae” el dispositivo, Internet o el
proyector no funciona). Este temor suele sobrellevarse con la planificacién de una
clase paralela (o plan B), pero tal medida implica un costo de tiempo muy alto para
muchos docentes. Sin embargo, existen diversas estrategias para abordar esta situa-
cién, cuyo objetivo es lograr que la tecnologia esté siempre disponible, es decir que
sea sencillo poder usarla cuando se requiera (plug and teach):

- instaurar una unidad responsable de mantener el equipamiento en 6ptimo
estado, con indicadores de disponibilidad, requerimientos y tasas de fallas;

—> constituir un grupo de estudiantes que se desempenen como referentes o
ayudantes TIC. Esta es una estrategia probadamente efectiva, que consiste
en organizar un equipo especial de ayudantes TIC que colaboran en su
administracion y mantencion y pueden acompanar a los docentes en sus clases

si estos lo requieren;

— incentivar el uso de equipos personales por parte de los docentes siempre
que sea posible. Para este propésito, la institucion provee o facilita que los
docentes adquieran computadoras portatiles y los apoya en temas basicos como
configuracion, proteccion contra virus, respaldos, licencias de software, etc.;

— convocar redes de voluntarios de la comunidad que puedan cooperar con estas
tareas. La participacion de la comunidad en las redes de mantenimiento y
reparacion de los dispositivos es una estrategia potente. Un ejemplo exitoso es la
Red de voluntarios del Plan Ceibal (RAP), de Uruguay;

- la conformacidn y participacién en redes entre instituciones formadoras
constituye una instancia que potencia la integracion de tecnologia educativa.
Algunos testimonios han dejado constancia sobre el intercambio que estas
acciones promueven, en particular, entre instituciones con distintas trayectorias
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en el uso de las tecnologias, lo que permite que aquellas con mas experiencia
acumulada la transmitan a otras cuya implementacion tenga ain un alcance mas
limitado. Esto es especialmente oportuno cuando estas redes de contacto son
promovidas en el marco de las propias politicas TIC destinadas a la formaciony
capacitacion docente. Varios son los testimonios que dan cuenta de ello:

E: “; Se ha conformado alguna red de escuelas, hay algin sistema de comunicacidn, de apren-

dizaje colaborativo con estas otras escuelas?”.

W: “Si, claro, nosotros desde un comité que llamamos Comité de calidad municipal... mi-
ramos las politicas de calidad y los mas fuertes ayudamos a los que... necesitan un poquito
de ayuda. Por ejemplo, manana es el Ultimo dia de preparacion de los estudiantes de ultimo
grado... que van a presentar las pruebas el otro domingo 25 de agosto, las pruebas de estado,
las pruebas estructuradas. (... Nosotros somos los que estamos liderando ese proceso in-
corporando las TIC y, como ya hemos hecho un proyecto que se deriva del de “Comunicacién
y desarrollo virtual”, que le hemos llamado para el nivel superior, entonces esa experiencia
significativa la hemos compartido en red para que los demés colegios aumenten el nivel” (Di-
rector de Escuela Técnica de Puerto Colombia, Barranquilla, Colombia).

“La red empezd a conformarse en el afio 2007. Eran 14 institutos de formacién docente, con
los que empezamos inicialmente... cabe aclarar que esto es lo mas destacable de este formato
que le dimos a nuestra red... es que la adhesidn es voluntaria [...) tienen que voluntariamente
decir: ‘nosotros queremos sumarnos a la red. Ponemos a disposicién nuestra infraestructura,
nuestros recursos, nuestro tiempo, digamos, porque queremos ser el nlcleo de actividad,
digamos, de esta localidad y de la zona de influencia’... Entonces, para ellos también esta
muy bueno porque hay mucha... ya en tantos anos, imaginate del 2007 a esta parte, ya son
referentes, practicamente, en educacion y TIC, se han convertido en espacios muy ricos de
consultay, aparte, también de produccién de materiales... iniciativas propias, porque también
los institutos pueden proponer sus propias instancias formativas... sus propias propuestas
formativas. O sea, esta bueno. Aparte se cre6 también un grupo humano muy afectivamente
unido, muy calido... donde hay un juego permanente entre los que tienen mucha experienciay
los que se van sumando. Entonces, hay una retroalimentacion muy interesante de crecimiento

profesional para ellos, ;no?” (Coordinadora Pedagdgica, Cordoba, Argentina).

a.3) La cultura digital de los estudiantes y la infraestructura digital personal de que
disponen. La OCDE (2006 y 2011) recomienda que los estudiantes logren una alta fa-
miliarizacién con las TIC y que tengan experiencias practicas con ellas durante toda
su formacién. Ademas, recientes investigaciones han detectado que si bien los es-
tudiantes manejan de manera eficiente los dispositivos moéviles, las redes sociales y
los juegos digitales, esto no implica que tengan éxito usando de manera efectiva la
informacién digital, por ejemplo, al localizar o evaluar criticamente la informacién
(Bennett, Maton y Kervin, 2008; para consultar algunos ejemplos, véase Henry, 2006).

Francesc Pedrd (2006) indica que la actitud y las expectativas de los “aprendices del
nuevo milenio”, familiarizados con las TIC, para ensefiar y aprender, ha evolucio-
nado radicalmente respecto de hace dos décadas atras. En la medida que las TIC
penetraron en los hogares y en la vida familiar, las competencias TIC de los jévenes
superaron a las de sus profesores. Por lo tanto, puede esperarse una mayor demanda
respecto de la variedad y calidad de los usos de las TIC en las escuelas (y en la forma-
ci6on de los profesores), especificamente en torno a: el tipo de dispositivos y servicios
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disponibles, la frecuencia de uso por parte de docentes y estudiantes, el rango de
las posibles actividades, las oportunidades de trabajo colaborativo en red, las ha-
bilidades comunicativas involucradas (incluyendo la reinterpretacién del lenguaje
escrito), el grado de personalizacién de los aprendizajes y los estandares de calidad
digital en términos de interactividad y uso de recursos multimediales.

Tal como ya fuera sefialado en el primero y en el cuarto capitulo de este informe,
la brecha entre las expectativas que tienen los estudiantes y las practicas que los
profesores llevan adelante evidencia no solamente cambios poco significativos en
las propuestas formativas frente a los cambios que se avecinan con las TIC sino, fun-
damentalmente, la cristalizacién de un conflicto que pone en cuestién los mismos
vinculos pedagégicos y los modos de transmisién de los saberes. Los comentarios
de los jévenes estudiantes que se presentan a continuacién expresan esa tensién:

“Hay que saber crear formas mas interactivas que escribir en un pizarrén o [...) dictarles a
los alumnos ‘hagan de tal pagina a tal pagina’, ese es el punto. Porque de esa manera no

se aprende”.

“... bueno, principalmente me parece muy obvia realmente la comparacion [entre aprender
en la escuela y aprender en los juegos en red u otras instancias interactivas] porque es una
cuestion de pasividad y actividad, o sea, en el colegio uno es pasivo a la hora de aprender, no
es participe de nada, simplemente esta ahi absorbiendo la informacion de los libros o de las
personas que estan hablando, uno no puede hacer ningln aporte no puede experimentar en

(...) esa historia” (Jévenes de 18 a 21 afios que juegan en red, Asuncion, Paraguay).

Es interesante detenerse a examinar los distintos aspectos que entran en juego en
“este desencuentro”, retomando para ello el aporte que realizan otros entrevistados.
Si bien es cierto que las TIC son una ventana de oportunidades para la innovacién, su
incorporacién en los procesos formativos interpela fuertemente el modo como se
organizan las practicas de ensefianza, invitando a los distintos actores involucrados
a repensar las implicancias de su uso en las aulas:

“La tecnologia tanto informatica como no informética, pensamos, dice muchisimo mas... ‘en
el medio esta el mensaje’, pues, dice mucho mas de lo que nos imaginamos. Tener las sillas
en un aula de clase apuntando hacia un Gnico [lugar], hacia el frente, eso es tecnologia que
estamos usando. Es un lugar para sentarse. Pero la disposicion que tiene, comunica una cosa
muy importante: ‘el que sabe estd adelante. Iremos hacia adelante. Presten atencién al que
estd adelante’. Lo mismo pasa con la tecnologia informatica. Cuando uno usa un LCMS, un
sistema de gestion del aprendizaje,* Moodle, por ejemplo, que es... yo sé que es el preferido
por muchisimos de los profesores de formacion docente en estos dias..., pues lo que tenemos
es un entorno altamente estructurado donde es el docente o el facilitador o el disefador el
que decide como se hacen las cosas y donde el estudiante todo lo que hace es... ‘Aqui estan los
espacios que el docente me cred’” (Diego Leal, Investigador colombiano en temas de TICy su
aplicacion pedagdgica, asesor y capacitador en programas de inclusién digital).

El testimonio alude a un punto central abordado en este apartado, que tiene que
ver con el modo en que las TIC permiten entrar o no en didlogo con el sujeto de la
educacion actual. Parte de las estrategias pedagdgicas utilizadas en la formacion de
docentes para la incorporacién de las TIC posee un alto grado de estructuracién, lo

4 Un LCMS, por sus siglas en ingles: Learning Content Management System.
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cual no coadyuva a apuntalar ni la autonomia ni la creatividad necesaria de los do-
centes, en un entorno crecientemente digital, y donde los datos sobre el mundo que
habitamos no emergen ordenados:

“Obviamente, sigue evolucionando y eso puede cambiar, pero esta ldgica de... esta légica de
‘tenemos una autoestructuracion’ [lo dice enfaticamente], pues, no coincide en realidad con
el entorno un poco mas caético en el que nos encontramos actualmente y, en esa medida,
qué bueno encontrar no solo tecnologia que represente de mejor manera ese entorno en el
que habitamos, sino que haya parte de ese ecosistema de informacion en el que van a habitar
nuestros jovenes y en el que estamos habitando nosotros de alguna manera. También me
pregunto mucho... o sea, todo el tiempo que gastamos entrenando a nuestros docentes y a
nuestros estudiantes en el uso de Moodle, ;cuando mas va a ser utilizado por esas personas?
Si uno se sale del sistema educativo, ;quién usa Moodle? Estamos perdiendo la oportunidad
de modelar el uso de Facebook, de Twitter, de las redes sociales, de los blogs, de un montén
de herramientas que de alguna manera van a acompafar la vida de los estudiantes” (Diego
Leal, Investigador colombiano en temas de TIC y su aplicacion pedagdgica, asesor y capaci-
tador en programas de inclusién digital).

De este modo, frente a nuevas modalidades para aprender, frente a nuevos sabe-
res en circulacién que alteran los vinculos educativos tal como los conociamos, la
irrupcién de las TIC en el ambito educativo parece plantear la generacién de nuevos
contratos pedagdgicos entre docentes y estudiantes.

Es de esta forma que las nuevas tecnologias devienen en una oportunidad que in-
vita a reinventar nuevos sentidos en torno a la transmisién de saberes, atendiendo
particularmente a las implicancias que supone ensenar y aprender en un mundo en
red y con centros multiples. Tal como lo expresa el siguiente testimonio, habria que
reconocer al estudiante no solo en tanto receptor de contenidos bajo distinto forma-
to sino, por el contrario, en tanto productor activo de los mismos.

“(...) y ando bastante con la idea de lo abierto, de cdmo el contenido esta disponible, de cémo
el contenido no es solo lo que el docente pone, sino lo que el estudiante, el pasante crea,
como ese contenido termina siendo tan importante para la experiencia como el contenido
mas disciplinar, digamos, mas formal... Y cdmo plataformas de agregacion y redistribucion
de informacién empiezan a tener un papel importantisimo para la consolidacion de redes dis-
tribuidas de aprendices, que permiten, digamos, observar de primera mano lo que significa...
pues... no lo Unico que significa, pero algo de lo que significa aprender en un mundo conecta-
do, aprender en un mundo en red” (Diego Leal, Investigador colombiano en temas de TICy su
aplicacion pedagodgica, asesor y capacitador en programas de inclusion digital).

En general, las estrategias se centran en los docentes y rara vez se consideran va-
riables similares respecto de los estudiantes: sus expectativas sobre el empleo de
las TIC en sus clases, las brechas de uso existentes (entre los usos personales en el
hogar o en la calle y lo que ven en sus profesores), sus propias expectativas sobre
lo que debiera suceder en una clase, entre otras posibilidades relacionadas con las
motivaciones. Si bien la investigacién sugiere que las iniciativas exitosas conside-
ran con igual esmero ambos actores, alumnos y docentes, este tipo de experiencias
parece ser poco frecuente entre las politicas publicas de la regién. Esto pone de ma-
nifiesto que la perspectiva de los estudiantes es una consideracion particularmente
ausente a la hora de definir propuestas de formacién docente -tanto inicial como
continua- en el drea de las TIC.
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En el testimonio de una directora de escuela secundaria de la Argentina puede leer-
se, por un lado, la tensién que se presenta entre las competencias tecnolédgicas de
que disponen docentes y estudiantes pero, por otro lado, también se aprecia que la
efectiva presencia de la tecnologia en la practica educativa se liga con un conjunto
de factores que trascienden la disposicién del conocimiento especifico que posean o
no los docentes. En palabras de la directora, hay que “atreverse”, “animarse” a incor-
porar tecnologia, lo cual supone para el docente no solo reacomodar su labor cotidia-
na sino, de alguna manera, asumir un riesgo: por lo que se desconoce, por las dificul-
tades que suele atravesar la disponibilidad de infraestructura en las instituciones,

porque los estudiantes “saben mas” que los propios docentes, entre otros aspectos.
S: “Mas alla de la capacitacion, digamos, ;hay algo que tiene que ver con el animarse?”.

D: "El animarse, atreverse a... bueno, entrar en el aula y bueno...”.

S: "Y prender la computadora...”.

D: “... Y aprender que uno también puede aprender con el alumno. (...) Ya que ellos nos pueden
ensefar un monton... nosotros les vamos a ensenar contenidos y ellos nos van a ensefar a ver

cdmo manejamos todo esto, ;no?".
S: “; Y qué estd trabando ese nuevo pacto entre el docente y el alumno?”.

D: “Y... ya te digo... este... hay muchos docentes que siempre ante los cambios se resisten...”
(Directora Escuela Secundaria, Argentina).

B) EL DOCENTE: SU ACTITUD Y PERCEPCION DE EXPERTISE

RESPECTO DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES

Esta consideracién es de caracter actitudinal y se refiere a la relacién de cada docen-
te con la tecnologia y a su percepcidén de expertise respecto de su uso para promover
aprendizajes, a su percepcién del esfuerzo que le implicara preparar y realizar una
clase con TIC y, ademas, cudn util estime que sera hacer ese esfuerzo en término de
mayores y mejores aprendizajes o mayor motivacién de sus estudiantes.

Abordar la actitud de los docentes ante las TIC requiere de un buen conocimiento de
ellos, y en alguna medida se puede trabajar a través de reuniones periddicas, obser-
vaciones de clases y apoyos concretos para las clases y fuera de ellas. También se ha
trabajado en torno a su participacién en redes de pares o redes profesionales de con-
textos similares, incorporacién de referentes TIC en la institucién, acceso a conteni-
dos educativos simples de usar y muy pertinentes a cada asignatura y su didéctica.

La disponibilidad de recursos TIC y de conectividad es un elemento indicado ante-
riormente, que incide en la predisposicién del docente por utilizar las nuevas tecno-
logias en la ensefianza. Esto incluye resolver, en cada circunstancia, preguntas como
las siguientes:

- ;Cdmo manejar la tecnologia en mi clase?

- iCdmo trabajar los acuerdos institucionales y de convivencia en relacion
con la irrupcion de las TIC en el aula?
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- iCdomo motivar y generar interés en los estudiantes?
- ;Cdémo evaluar los aprendizajes y disminuir los niveles de repitencia y desercion?

Como un aporte a tener en cuenta, que se vincula con el desarrollo profesional de los
profesores, puede considerarse una adaptacién para docentes universitarios, presen-
te en el marco de competencias TIC de UNESCO para docentes de educacién primaria
y secundaria.s A este respecto (IES y Yun-Jo, 2012) proponen: a) més tiempo para
précticas de los docentes con la tecnologia, b) ser especificos en relacién al uso de TIC
en las asignaturas, c) proveer mejor capacitacién respecto del modelo pedagdgico que
se usa, y d) dejar de hablar de introducir la tecnologia y mostrar cémo hacerlo.

Existen dos variables importantes que se deben tomar en cuenta cuando se pien-
sa que todos los docentes adopten las TIC: la percepcién que ellos construyan de
cudn facil les resultard su utilizacién y cuén util serd el hecho de integrarlas. Es
decir que junto con sentirse técnica y pedagégicamente competentes para usar las
TIC en el aula, invirtiendo un esfuerzo razonable, es necesario agregar el conven-
cimiento acerca del provecho que podran sacarles. Por otra parte, es evidente que
la mayoria de los docentes integran las TIC en aquellas estrategias metodoldgicas
que dominan (Cuban, 2001).

No es posible desconocer que las percepciones que los docentes tengan en rela-
cién con cuan sencillo y/o util pueda resultarles incorporar nuevas tecnologias en su
practica pedagégica condicionan su efectiva y provechosa utilizacién. No obstante,
parece necesario incorporar miradas —como la que apunta el testimonio que sigue
a continuacién- que trasciendan los aspectos instrumentales y avancen en otras
dimensiones, al momento de formar docentes en el manejo de TIC.

“...una cosa mucho menos comun son reflexiones respecto de lo que llamamos competencias
del siglo xxi frente a asuntos de metacognicion, por ejemplo, sobre el aprender a aprender.
Eso no es tan frecuente. Uno tiene que empezar a indagar para empezar a encontrar esas
cosas. Porque ese es el otro asunto, como hemos venido conversando, pues la tecnologia
sigue siendo como un convidado adicional. A veces un invasor adicional y se sigue viendo
como algo que no tiene que ver con eso de la metacognicién y con el aprendizaje” [Diego Leal,
Investigador colombiano en temas de TIC y su aplicacion pedagdgica, asesor y capacitador
en programas de inclusion digital).

C) LA INNOVACION PROPUESTA

Y SU RELACION CON CAMPOS DISCIPLINARES Y LA DIDACTICA DEL DOCENTE
Esta consideracion relaciona la practica del docente sin TIC en su clase, con la pro-
puesta del uso de TIC, lo cual constituiria una innovacién en su practica cotidiana.
Es decir que se trata de la implementacién de nuevas tecnologias asociadas con los
saberes y con el contexto donde se desarrolla la ensenanza.

En cuanto a los saberes, puede afirmarse que parte de la dificultad radica en justifi-
car el uso de las TIC en un campo disciplinar especifico y en responder claramente a
las siguientes preguntas: ;Qué aporta a mis alumnos o a mi método de ensefnianza?
;Mejora los aprendizajes o tiene otros efectos positivos tales como aumentar la moti-
vacion de los estudiantes? ;Cuanto debo adaptar mi actual didéactica al usar las TIC?

5 Véase al respecto: UNESCO, en: http://www.unesco.org/new/en/UNESCO/themes/icts/.
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;Tienen requisitos tecnolégicos, como Internet de banda ancha o un dispositivo con
tarjeta de video y parlantes? ;Cuanto demoraré en aprender y sentirme cémodo/a
usando TIC ante mis alumnos? ;Cémo se evaltan los aprendizajes al usar TIC?

Abordar esta consideracién es un esfuerzo de largo plazo, personalizado, en el que
un elemento clave son las redes de pares, es decir, detectar aquellas practicas de
otros docentes en asignaturas similares, que ya han probado con éxito el uso de
TIC y que pueden ofrecer modelos de uso en las disciplinas (OCDE, 2008). Para un
docente, el ejemplo de un par es considerado altamente relevante (incluso mas rele-
vante que la opinién de un experto). En este sentido, son varios los testimonios que
han dado cuenta de la riqueza contenida en las experiencias concretas realizadas
por los propios colegas y, al mismo tiempo, la potencia que adquieren las mismas
en términos de favorecer su replicacion en la practica. Esto es altamente valorado,
aun cuando los resultados no sean necesariamente “exitosos”. Al mismo tiempo,
también se advierte sobre la tensiéon que a menudo los “modelos de buenas practi-
cas” ejercen, frente a las competencias y habilidades que los docentes del siglo xx1
deben poseer. En otras palabras, ello implica reflexionar sobre: shasta qué punto los
modelos atentan contra la posibilidad de estimular la creatividad y empoderar a los
docentes para que logren su autonomia?

La investigacién indica que, en general, los docentes tienden a usar la tecnologia ma-
yoritariamente para la comunicacién y para tareas basicas, como el uso de los proce-
sadores de texto, la ejercitacién y exploracién de paginas Web, al tiempo que dejan de
lado objetivos pedagbgicos centrales (Yun-Jo, 2012; MINEDUC, 2012). Algunas de las
propuestas que abordan esta consideracién son las que se presentan a continuacién.

- ldentificar buenas practicas, ejemplos, casos de éxito y compartirlos en redes
de paresy en las diversas instancias de formacion de profesores. En este
sentido, varios son los testimonios que subrayan la potencialidad que supone el
intercambio de saberes y experiencias, cuando estos se promueven entre pares,
incluso si no tienen el éxito esperado:

“... el efecto contagio que nosotros trabajamos mucho también en nuestros
docentes participantes, ;no?... Esto de mostrar... porque el ejemplo en el buen
sentido, no tomar como modelo que tengo que hacer lo mismo que hace el otro,
sino tomarlo como un ejemplo positivo... 0 negativo... o ver algo y decir ‘no, esto
no es lo que yo quiero hacer’, también en ese sentido puedo mirar experiencias
de los demas, aprender vicariamente de otro...” [Coordinadora Pedagdgica,
Cérdoba, Argentina).

- Detectar en cada centro de formacion docente a aquellos que son mas
innovadores y que estan haciendo esfuerzos de renovacion con TIC en sus
disciplinas, para comenzar con ellos, como ejemplos, antes de con sus pares,
mostrando la factibilidad de usar las nuevas tecnologias, compartiendo recursos
y abordando desafios desde la experiencia.

—> lIdentificar las principales barreras que percibe cada grupo de docentes
en las diferentes disciplinas.

—>  Ofrecer talleres generales y especificos para abordar el uso de TIC

en cada disciplina.
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- lIdentificar, adaptar o desarrollar aquellos contenidos que seran
mas susceptibles de ser aprovechados por cada docente.

- Por ultimo, es interesante recuperar la perspectiva de invertir el orden a partir
del cual analizar la cuestion de la integracion de las TIC en la formacidn docente.
De este modo, uno de los especialistas entrevistados plantea que la discusion
debe centrarse no tanto en las tecnologias en términos de recursos y/o soportes
especificos sino, por el contrario, en la identificacion de los procesos que les
interesa desarrollar a quienes aprenden. En este sentido, es la intencionalidad
pedagoégica lo que sustenta fundamentalmente la propuesta formativa y, en
funcion de ello, aparece la pregunta por el tipo de recurso tecnolégico que mejor
sirva para dicha intencion.

Desde esta interesante y novedosa propuesta, el entrevistado apunta al desarrollo de
habilidades de aprendizaje auténomo, algo intrinsecamente ligado a la metacogni-
cién y/o al habito de documentar el propio proceso de aprendizaje. Frente al cambio
ilimitado y la velocidad con la que aparecen nuevas herramientas, la propuesta de
Diego Leal parece sustraerse a la inagotable actualizacién a la que los docentes de-
ben sumirse —con su consecuente frustracién-, poniendo en discusién la cuestién de
la autonomia del aprendiz. Desde este dngulo, el interrogante fundamental es: ;qué
tecnologia permite desarrollar autonomia? y pasa a proponernos que:

“Si la autonomia es algo que nos interesa... ;cuales son las tecnologias en las que nos concen-
tramos?Y no tienen que ser necesariamente... mira que eso nos pone en un escenario en donde
no tenemos que hablar necesariamente de las gafas de Google, de Google Glass o de la realidad
aumentada, pues, de Ultima tecnologia y generacion... no. Puede ser un blog. Puede ser un blog
entendido como un diario donde yo visibilizo aprendizajes, donde yo empiezo a confrontar mis
propias ideas y empiezo a vivenciar mi propia autonomia de manera paulatina. (... Hay muchas,
obviamente, muchas comprensiones para el tema de la autonomia. En este caso es el aprendi-
zaje auténomo. Esa idea de ‘pensar autdnomo’ que tiene que ver mas con lo metacognitivo. Es
esa posibilidad de tener el rastro del aprendizaje, digamos, del proceso de aprendizaje, de mis
ideas, de la posibilidad de observar como van cambiando en el tiempo, la posibilidad de regular
y observar cuales son los sucesos que regulan mi proceso de aprendizaje. Eso tiene un montoén
de ventajas que yo siento que a veces hemos desaprovechado por andar corriendo un poco de-
tras de cudl es la Ultima tecnologia y si tenemos que usar o no Pinterest en el aula y cudles son
las 100 formas de usar... qué se yo... Tumblr" (Diego Leal, Investigador en temas de TIC y su
aplicacion pedagdgica, asesor y capacitador en programas de inclusion digital).

La perspectiva de Diego Leal aporta interrogantes sustantivos para repensar la for-
macién inicial docente. De este modo, si de lo que se trata es de generar cierto tipo
de habilidades, como documentar el propio proceso de aprendizaje, pues entonces
la tecnologia se torna un soporte al servicio del apuntalamiento de un intencionado
proceso pedagégico. A modo de ejemplo y en contraste con las propuestas de forma-
cién que desarrollan las politicas TIC valiéndose de plataformas centralizadas -aje-
nas, en algunos casos a los centros de formacién docente- el especialista relata la ex-
periencia que promueve el uso de blogs como herramientas de reflexién y aprendizaje
en los espacios formativos. Por un lado, el blog aparece como un espacio donde hacer
visible el propio proceso de aprendizaje, ya que, al hacerse publico, ese registro per-
mite alcanzar una dimensién colectiva que reine a quienes participan a partir de sus
intereses y dificultades. Por otro lado, este tipo de experiencia de trabajo con tecno-
logia posibilita recrear los modos mediante los cuales se construyen conocimientos:
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“Y posibilitan, digamos, que la construccion de la experiencia no dependa exclusivamente
de lo que [...) el profesor esta diciendo o de cual es la respuesta correcta para un examen,
digamos, sino que apuntan a una construccion mucho mas personal, digamos, de ese pro-
ceso. Yo no diria que uno sea mejor o peor que otro. Lo que si diria es que corresponden a
necesidades y a situaciones diferentes. En algunos casos, no solo es necesario sino que es
preferible contar con un video, con tutoriales o con lecturas organizadas que estén reforzadas
por mecanismos de evaluacion como pruebas de seleccion multiple y de pronto foros de dis-
cusion para conversar entre las personas pero, en otros casos -sobre todo, creo yo, en el tema
de formacion docente- es muy importante este asunto de apuntarle a la metacognicion, de
buscar mecanismos de reflexién que [posibiliten el] pensamiento y observar cémo evoluciona
(...) depende [de] cual es el foco que uno tiene, son experiencias que incluso si... aunque sean
vacias... posibilitan como la sorpresa, digamos, la posibilidad de encontrarse con otro que no
es el docente, pero que lo enriquece a uno de una manera completamente inesperada [...)"
(Diego Leal, Investigador colombiano en temas de TIC y su aplicacién pedagdgica, asesor y
capacitador en programas de inclusion digital).

En cuanto al contexto en que ejerce cada profesor (Infante, 2010), es necesario re-
flexionar que alli intervienen tanto las necesidades del estudiante como las del do-
cente. Las necesidades del estudiante se relacionan con lo que este necesita aprender
y con lo qué debera hacer para lograrlo mediante el uso de TIC, también se relacio-
nan con sus conocimientos previos, los que debieran ser considerados al seleccionar
un software educativo. Las necesidades del profesor se relacionan con mantener el
ritmo de la clase, incentivar la participaciéon de los alumnos y asegurarse de que
todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de participar y de aprender.

TENDENCIAS EN LA INSERCION DE LAS TIC

EN LA FORMACION INICIAL

En este apartado se presentan algunas perspectivas y estrategias que han emergido
para la integracién sistematica de las TIC en la formacién inicial, las cuales intentan
superar los desafios que presentan estos procesos.

MARCOS DE COMPETENCIAS ORIENTADORES DE LA INCORPORACION

DE LAS TIC EN LA FORMACION INICIAL

Son varias las alternativas que se estdn desarrollando para construir y aplicar mar-
cos orientadores para la tarea docente. Algunos provienen del dmbito académico,
otros tienen incidencia en el sector empresarial y algunos combinan las distintas
perspectivas. Algunos de los paises de la regién de América Latina y el Caribe han
tomado estas perspectivas.

Una de las opciones es la de trabajar con los estandares TIC para profesores en ejer-
cicio y para quienes estan formandose. Estos estandares intentan poner claridad en
la definicién de las destrezas y habilidades que un estudiante de educacién debiera
adquirir a lo largo de su formacién y, por lo tanto, en las destrezas y habilidades que
debiera adquirir la planta docente de la institucién formadora para lograr las metas
que se definan. La adopcién de estdndares tiene un impacto significativo en el or-
denamiento curricular de la institucién, en la definicién de sus contenidos y en sus
criterios de evaluacién.

Los estandares intentan establecer pardmetros de medicién y criterios objetivos
para evaluar las competencias de los futuros educadores y fundamentar las deci-
siones que deban tomarse (Silva, 2006). Los estandares internacionales que se han
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publicado de un tiempo a esta parte tienen la pretensién de brindar un marco para
que las instituciones formadoras de docentes puedan compararse en relacién con
sus propios esfuerzos por introducir las TIC en la formacién inicial de los docentes.
El siguiente texto es un resumen de la tabla comparativa de estandares TIC para la

FID, que ha sido publicada por la Red Enlaces (Chile, 2008).

TABLA 5.1

Comparacion de estandares TIC para la formacidn inicial docente (FID)

ISTER

INTERNATIONAL

OBJETIVO

Dotar al docente
de referencias para

ENFOQUE

Integrador de
destrezas técnicas

DIMENSIONES

Manejo tecnolégico
operativo; disefio

RELACION
CON LA FID

Itinerario para
la adquisicion

SOCIETY FOR crear ambientes y pedagdgicas en de ambientes de de habilidades y
TECHNOLOGY interactivos de un itinerario desde  aprendizaje; vin- destrezas en la
EDUCATION aprendizaje. la formacién esco-  culacién tic con el formacion inicial
lary a lo largo de curriculum; eva- de los docentes, di-
la vida. luacion de recur- ferenciando niveles
sosy aprendizajes;  para una formacién
mejoramiento permanente.
profesional; ética
y valores.
QTS Establece un Se organiza en Manejo tecnolégico  Se vincula direc-
(REINO UNIDO) curriculum nacio- torno a tres ejes operativo; disefio tamente con la
nal para la FID. tematicos que de ambientes de formacion continua
Centrado en la implican conocer, aprendizaje; vin- de docentes.
articulacion con ensefary reflexio-  culacidn tic con
areas curriculares nar respecto de el curriculum;
y aprendizaje de la practica profe- evaluacion de uso
las TIC. sional. y aprendizajes;
mejoramiento
profesional.
EUROPEAN Busca acreditar el Integra perspecti- Manejo tecnolo- Propuesta para la
PEDAGOGITAL nivel de los do- vas operativay pe-  gico operativo; formacion perma-
ICT centesy el uso de dagogica. Trabajoa vinculacion ticcon  nente de docentes,

RED ENLACES
(CHILE)

las tic, para me-
jorar las practicas
docentes.

Propone un con-
junto de estanda-
res que posibilite
la formacién per-
manente de los
docentes.

partir de modulos
virtuales obligato-
rios y opcionales.

Criterios sobre tres
ejes: pedagégico
(innovaciones);
gestion (mo-
dernizacion del
establecimiento);
cultura informatica
(destrezas y habi-
lidades para uso
basico y superior
de recursos).

el curriculum;
evaluacién de uso
y aprendizajes;
mejoramiento
profesional.

Manejo tecnolégico
operativo; disefio
de ambientes de
aprendizaje; vin-
culacion tic con
el curriculum;
evaluacion de uso
y aprendizajes;
mejoramiento
profesional; ética
y valores.

se centra enun
acompanamiento
virtual de apoyo
a la practica do-
cente.

A pesar de su
origen para la
formacion perma-
nente, se pueden
considerar algunos
de sus estandares
e indicadores como
parte de lo que de-
biera ser la FID con
el fin de establecer
un itinerario.

Una alternativa disponible la constituyen los estandares de la ISTE (International So-
ciety for Technology Education), que tienen amplia difusién y ya han sido adoptados
por diversos paises que los han ido adaptando a sus instituciones. La ISTE propicia la
innovacioén a través de la creacién de nuevos ambientes de aprendizaje, mucho mas
cercanos a las actuales formas de aprender y ensenar que ofrecen las TIC. Algunas
claves de la propuesta de ISTE son: los aprendizajes centrados en los estudiantes,
el fomento de los ambientes interactivos y multimediales, la implementacién del
trabajo colaborativo y el aprendizaje en torno a problemas reales y significativos.
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Por otra parte, el Marco de competencias TIC para profesores de la UNESCO (UNESCO,
2011) establece que ya no es suficiente con que los profesores tengan competencias
TIC y que sean capaces de ensenarlas a sus estudiantes. La propuesta de la UNESCO
se focaliza en profesores de educacién primaria y secundaria, pero también esta
explicitamente indicada para las instituciones que forman docentes. Este marco es-
tablece que los profesores del siglo xx1 deben poder ayudar a sus estudiantes a ser
aprendices capaces de colaborar, resolver problemas y ser creativos en el uso de las
TIC, poniendo énfasis en la articulacién con el mercado de trabajo. Se trata de una
propuesta disenada con alto nivel de detalle y de ejemplos practicos, de modo que
las instituciones pueden adaptarla a su realidad y a su propio contexto educativo.

Por otra parte, el marco de referencia de la UNESCO desarrolla tres etapas sucesivas
para determinar cierta evolucién en las capacidades de los profesores en el uso de
TIC con sus estudiantes:

- la alfabetizacion tecnoloégica: que consiste en capacitar a los estudiantes para

usar las TIC con el objeto de aprender de manera mas eficiente;

- la profundizacion del conocimiento, que implica capacitar a los estudiantes para

adquirir conocimiento profundo de las materias escolares, de modo de poder

aplicarlas para resolver problemas reales y complejos;

- lacreacion de conocimiento: que procura capacitar a los estudiantes, ciudadanos

y a la fuerza de trabajo que mas tarde constituiran, para crear el nuevo

conocimiento requerido por una sociedad mas armoniosa, plena y prospera.

TABLA 5.2

Ambitos de aplicacion del marco de referencia de la UNESCO

COMPRENSION
DE LAS TIC EN
EDUCACION

CURRICULUM
Y EVALUACION

PEDAGOGIA

TIC

ORGANIZACION |
Y ADMINISTRACION

CAPACITACION
PROFESIONAL
DE PROFESORES

ALFABETIZACI('JN
TECNOLOGICA

Conciencia
de la existencia
de politicas

Conocimiento basico

Integracion

de tecnologia

Herramientas basicas

Clases estandar

Alfabetizacion digital

PROFUNDIZACION
DEL CONOCIMIENTO

Comprension
de politicas

Aplicacion de
conocimiento

Resolucion de
problemas complejos

Herramientas
complejas

Grupos colaborativos

Administrar
y guiar
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CREACION DE
CONOCIMIENTO

Innovacién
de politicas

Habilidades de
la sociedad del
conocimiento

Autogestion

Herramientas
de uso masivo

Organizaciones
que aprenden

El profesor como
aprendiz modelo



MODELO CONCEPTUAL PARA ORIENTAR LA DEFINICION DE SABERES

DOCENTES REQUERIDOS PARA APROVECHAR LAS TIC EN LA ENSENANZA

DE LAS DISCIPLINAS -TPACK

Una de las razones para explicar la dificultad de integrar las TIC en la FID la consti-
tuye la ausencia de una conceptualizacién que proponga una relacién entre las TIC y
otras dimensiones fundamentales de la formacion de profesores. El valor del trabajo
publicado por Mishra y Koehler, en 2006, ha sido justamente el de proveer de una
conceptualizacién que instala las TIC sobre la distincién propuesta por Shulman, en
1986: el conocimiento pedagdgico del contenido (Shulman, 1986). E1 conocimiento pedagé-
gico del contenido se ha anclado provechosamente en la discusién educacional y se
refiere a aquel saber docente del contenido que es ensenable. Estableciendo un paso
mas por este camino, la propuesta de Mishra y Koehler suma el saber sobre tecnologia
a la diada compuesta por el saber pedagdgico y el saber del contenido de Shulman.

GRAFICO 5.1
Contexto escolar

CONTENIDO PEDAGOGIA

TECNOLOGIA

* CONOCIMIENTO DEL CONTENIDO TECNICO PEDAGOGICO

Puntualmente, Mishra y Koehler (2009) elaboran el concepto de Technological Pedago-
gical and Content Knowledge o TPACK (siglas en inglés para denominar al conocimien-
to tecnoloégico, pedagdgico y del contenido), con el que proponen la existencia de un
espacio de articulacién entre el saber pedagdgico del contenido de Shulman (1986),
con el saber tecnolégico. El grafico muestra cuéles son los espacios que deberian
articularse al integrar las TIC en las didacticas de cada disciplina.

TPACK constituye una propuesta para construir un conocimiento nuevo que no esta
facilmente disponible hoy, pero que aparece en la discusién entre los expertos en
conocimiento del contenido, los especialistas en conocimiento pedagdégico y los ex-
pertos en conocimiento de uso de tecnologia en educacién. La propuesta consiste en
identificar el espacio donde la tecnologia hace un aporte significativo al encuentro
entra la disciplina y su did4ctica.
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El concepto de TPACK ha suscitado un creciente interés en la investigacién y ha
comenzado a orientar los esfuerzos por integracién de las TIC en distintos niveles
educativos (Wu, 2013). En educacién superior, se han realizado varias experiencias
de inclusién de tecnologia usando TPACK, las que se han expresado en el disefio de
cursos y de instrumentos de medicién especificos para TPACK (Chai, LingKoh, Tsaiy
Lee Wee Tan, 2011; Schmidt et al., 2009).

3. DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE CON TIC

En esta seccién se presenta un panorama regional sobre los esfuerzos realizados y
los resultados de formacién en TIC obtenidos, en el caso de los docentes en ejercicio.
En primer lugar, se caracterizan las iniciativas de formacién impulsadas, principal-
mente, por los gobiernos, como parte de sus politicas en el drea. En segundo lugar, se
describen los principales resultados que han tenido estos esfuerzos formativos en el
contexto de un profesorado que se incorpora gradualmente al mundo digital. Por al-
timo, se discuten los principales desafios que tiene el desarrollo profesional docente
en TIC, en la regién, y cémo pueden aprovecharse las mismas TIC para fortalecer su
alcance y efectividad.

POLITICAS DE DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

Gradualmente, durante los Gltimos 25 anos todos los paises de la regién han iniciado
esfuerzos, desde la esfera publica, para incorporar las TIC en sus sistemas escolares.
Sibien no todas estas iniciativas han tenido los mismos objetivos y alcances, la tota-
lidad de ellas ha considerado la formacién de los docentes en ejercicio como uno de
sus componentes principales (Hinostroza y Labbé, 2011). Sin embargo, no todas las
naciones han desarrollado politicas TIC en educacién ni estrategias de formacién de
docentes en los usos de las TIC de la misma intensidad.

Las estrategias de capacitacién docente de mayor alcance en cuanto a la escala han
estado vinculadas posiblemente con las politicas de escala nacional que se han sos-
tenido en el tiempo. En este sentido, los esfuerzos de mayor duracién han sido los
que forman parte de las politicas més antiguas de la regién, Costa Rica con el PRO-
NIE® y Chile, con la Red Enlaces’ (véase el recuadro). Brasil, a través del PROINFO,?
y Colombia, con esfuerzos paralelos de Colombia Aprende® y Computadores para
Educar,™ también han sostenido por muchos afios esfuerzos de capacitacién ha-
cia los profesores en ejercicio, y pudieron alcanzar coberturas importantes. México
(primero con Red Escolar, luego, con Enciclomedia y, finalmente, implementando
Habilidades Digitales para Todos) y Pert (con Huascaran) han impulsado acciones de
formacién en TIC para docentes, como parte de sus proyectos en esta area.

6 Véase www.fod.ac.cr
7 Véase www.enlaces.cl

8 Véase portal.mec.gov.br

9 Véase www.colombiaaprende.edu.co

10 Véase www.computadoresparaeducar.gov.co
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En los Gltimos anos, Uruguay, mediante el Plan Ceibal,* y la Argentina, con Conectar
Igualdad,® también han desplegado amplias estrategias de formacién nacionales,
que complementaron la entrega de equipos portatiles a estudiantes y profesores.
El listado de politicas nacionales de la regién podria completarse con otros tantos
esfuerzos de menor repercusién, asi como también podrian agregarse otras politicas
publicas, impulsadas por gobiernos regionales, y proyectos piloto que han imple-
mentado estrategias de formacién docente en TIC, los cuales, en general, son de
menor alcance y duracién que los esfuerzos nacionales antes mencionados.

COSTA RICA

Desde sus origenes en 1988 el Programa Nacional de Informatica Educativa (PRONIE),
cuya ejecucion esta a cargo de la Fundacién Omar Dengo (FOD), provee un plan de
capacitacion a los docentes, cuyos objetivos estan alineados con la propuesta de
trabajo en el aula que el programa promueve y que esta orientada al desarrollo

de competencias del siglo xxI, para estudiantes de primaria. El esquema actual de
formacion ofrece al inicio de cada afo lectivo tres semanas de formacién con un total
de 120 horas, 88 de las cuales son presenciales y 32 se realizan en el trabajo en aula en
sus propias escuelas. Ademas, una vez al ano los docentes participan en un taller de 80
horas, 48 de las cuales son presenciales y 32 en las aulas. Complementariamente, el
PRONIE ofrece una variedad de cursos virtuales, los que son apoyados por una red de
asesores de informatica educativa (Zamora, 2012).

CHILE

La génesis de Enlaces, como proyecto piloto, data de fines de 1990, para luego
conformarse como politica publica, con caracter experimental, hacia comienzos de
1993. Alincorporarse a la Red Enlaces, cada escuela urbana chilena recibia, ademas
de equipamiento de computadores, software educativo y luego conexion a Internet,
capacitacion enfocada en TIC y su uso pedagégico para un grupo de 20 docentes. La
capacitacion, realizada por una red de universidades, que llegd a extenderse por todas
las regiones del pais mediante 25 instituciones encargadas de capacitar profesoresy
brindar asistencia técnica a las escuelas, duraba dos afos con sesiones semanales

de dos horas presenciales, realizadas en las propias escuelas. Las escuelas rurales,

en cambio, recibian un plan de capacitacion para el conjunto de sus docentes con

una duracion total de tres anos, durante los cuales combinaban un par de semanas
intensivas en la universidad capacitadora, con sesiones mensuales de acompanamiento
de los capacitadores en el trabajo en las aulas de cada docente. Ademas, Enlaces
proveia a todas las escuelas asesoria técnica y pedagogica permanente, a través de

las mismas universidades. Actualmente, Enlaces ofrece una amplia oferta de cursos
virtuales con apoyo de tutores y algunas sesiones presenciales, diferenciados segun los
roles escolares (directivos, coordinadores de area, docentes de aula, etc.) y acordes con
cada nivel de conocimientos sobre informatica educativa (Santa Cruz, 2012).

CONTINUA EN LA PAGINA SIGUIENTE N

11 Consultese www.ceibal.org.uy

12 Véase www.conectarigualdad.gob.ar

13 Iniciativas de caracter regional se pueden encontrar especialmente en paises donde parte de la responsabilidad
por la educacion publica se encuentra radicada en los estados o provincias que los componen, como es el caso
de México, Brasil, Argentina o Colombia.
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Hasta 2009, Enlaces habia capacitado a un total de 110.000 docentes en el uso de las
tecnologias y su integracion curricular (Donoso, 2010). Entre 2009 y 2012, Enlaces
capacité a 32.730 docentes, en el uso pedagdgico de TIC (Enlaces, 2013).

ARGENTINA

El plan Escuelas de Innovacion es la iniciativa de capacitacion docente que implementd
el Estado argentino, para acompanar al Programa Conectar Igualdad. Segun los datos
oficiales, en 2011, el proyecto cubrié a unos 3.500 profesores y 30.000 estudiantes

de 52 escuelas medias estatales de cinco provincias. En 2012, se replicé el diseno de
capacitacion desarrollado durante el ano anterior, con la meta de impactar en mas

de 200 escuelas del interior del pais. En 2013, se profundizé sobre la propuesta de
formacion de formadores, de modo de fortalecer a los equipos jurisdiccionales. Las
lineas de accion para ese Ultimo afo implicaron ademas la generacidon de proyectos
interdisciplinarios, mddulos de formacion de formadores a nivel provincial, la
incorporacion de modulos de capacitacion para directivos y para escuelas de educacion
especial. La capacitacién se desarrolla mediante tres modalidades: encuentros
presenciales de cada maddulo, espacios de comunicacion y ampliacion de la propuesta a
través de un campus on line y, finalmente, un acompanamiento de los docentes en sus
clases, para ayudarlos a llevar a cabo alguna practica educativa en el marco del modelo
1 a1, con sus estudiantes.

Las lineas de accion vigentes para el periodo 2013-2015 apuntan a incrementar la
capacidad de escalabilidad, replicabilidad y sustentabilidad del proyecto. Para ello, el
plan se propuso acompanar a las Unidades de coordinacion y a los equipos técnicos

de las distintas provincias para que desarrollen planes de capacitacion locales. l%,\é%ogé;ims
Paralelamente a la capacitacion docente, el Plan promueve acciones de documentacion SOCIALES

y evaluacion de las experiencias, de modo de lograr un disefio que asegure la ERJET[?AEAEEARTI%S
confiabilidad y la accesibilidad del dispositivo a transferir. 2014

El trabajo de Escuelas de Innovacion cubre ocho areas de trabajo: ciencias naturales,
ciencias sociales, matematica, lengua, educaciéon ambiental, educacion especial,
competencias digitales y gestion educativa. A través de las mencionadas areas

de trabajo, el Plan de Escuelas de Innovacion se propuso como objetivo principal:
fomentar la introduccion de las TIC en los métodos de ensefanza en la secundaria, de
manera que las nuevas tecnologias impacten en la mejora de los aprendizajes. De ahi
la importancia del fortalecimiento del rol docente y de los equipos directivos (http://

www.conectarigualdad.gob.ar/seccion/sobre-programa/escuelas-innovacion-78).

Sibien es dificil hacer generalizaciones, es posible observar algunas tendencias
en los esfuerzos formativos desplegados por las principales politicas nacionales
mencionadas:

— estas iniciativas de desarrollo profesional docente han logrado sostenerse en el
tiempo y alcanzar coberturas nacionales importantes;

— los contenidos de las capacitaciones buscan, en general, estar alineados con los
objetivos y modelos impulsados por las politicas, tanto los de caracter tedrico


http://www.conectarigualdad.gob.ar/seccion/sobre-programa/escuelas-innovacion-78
http://www.conectarigualdad.gob.ar/seccion/sobre-programa/escuelas-innovacion-78

(como la adscripcidn al constructivismo, por ejemplo), como los de orden
practico (con el uso de laboratorios, pizarras interactivas o portatiles en las aulas);

— normalmente las estrategias de desarrollo profesional no se agotan en los
cursos de capacitacion sino que incluyen otras modalidades de apoyo mas
permanente a los docentes, bajo la forma de asesoria pedagdgica, talleres
locales o acompanamiento en el aula, o mediante otras estrategias virtuales,
como el intercambio en redes de pares a través de foros y sistemas para
compartir recursos y experiencias, entre otras posibilidades;

- un esfuerzo que ha sido compartido por varios paises de la region consiste en
la oferta de portales educativos para las comunidades escolares. A través de
sucesivos acuerdos, se constituyo la Red Latinoamericana de Portales Educativos
(RELPE]), que busca impulsar los portales y establecer vinculos sobre contenidos
entre ellos;

— también se ha vuelto comUln encontrar entre estas iniciativas alianzas de los
organismos de gobierno con otros agentes, tales como fundaciones publico-
privadas, universidades o empresas, para poder implementar los planes de
formacion docente.

Adicionalmente, es posible observar ciertos trazos evolutivos en los esfuerzos for-
mativos impulsados por estas politicas. En sus primeras etapas, los cursos han sido
mas bien de caracter presencial y con el énfasis puesto en el desarrollo de las habi-
lidades tecnolégicas basicas, pero poco a poco han dado paso a cursos mixtos (pre-
senciales y virtuales), que han hecho mayor hincapié en los usos pedagbgicos de las
TIC y en su aprovechamiento para el desarrollo de habilidades del siglo xxI en los
estudiantes. Los temas mas recurrentes en esta segunda fase son el uso de TIC para
apoyar los aprendizajes en las diferentes materias escolares (matematica, ciencias,
lenguaje, etc.) y el uso de TIC para desarrollar proyectos colaborativos, redes esco-
lares y tareas de indagacién y resolucién de problemas de informacién en Internet.

Ademads de las iniciativas gubernamentales comentadas, también existe una amplia
variedad de otras ofertas formativas de menor alcance, principalmente impulsadas
por empresas, universidades y organismos internacionales. No es posible pesquisar
en este trabajo el universo de ofertas disponibles a partir de todos estos agentes,
pero se referirdn algunos ejemplos que permiten ilustrar el aporte de estos variados
actores al panorama regional.

En primer lugar, las empresas del &mbito tecnoldgico y educativo han constituido un
agente importante que ha contribuido a la formacién de los docentes, ya sea en for-
ma independiente o trabajando en forma conjunta con instituciones gubernamenta-
les; a veces, en iniciativas locales y otras, en esfuerzos internacionales. Ejemplos de
estos ultimos son el programa Pronino, impulsado por Fundacién Telefénica, que ha
entregado laboratorios y capacitado a profesores en 13 paises de la regién (Villarreal,
2012), asi como la iniciativa BridgelT de Nokia y Pearson, que ha trabajado el uso de
teléfonos moéviles en las aulas de cientos de escuelas, en Chile y Colombia (UNESCO,
2012). También se inscriben en esta categoria de esfuerzos internacionales los de-
sarrollados por empresas tecnoldgicas globales como Intel, con su programa Intel
Educar, que se desarrolla en ocho paises de la regién donde ha capacitado a miles de
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docentes,* y Microsoft, que ofrece cursos gratuitos on line y un programa mundial de
docentes innovadores.*s

Por ultimo, hay que considerar a las cientos de empresas, internacionales y locales,
que ofrecen productos tecnolédgicos a las escuelas (desde computadoras, tabletas y
pizarras interactivas, hasta software educativo y de gestion, entre otros aportes), y
que normalmente brindan, junto con sus productos, cursos de capacitacién para los
docentes. Por ejemplo, editorial Santillana, que estéd presente en la mayor parte de
los paises de la regién, provee capacitaciéon y apoyo a los docentes de las escuelas
que adquieren la plataforma virtual Santillana Compartir. El siguiente testimonio
aportado por la coordinadora pedagdgica de la provincia de Cérdoba, en la Argen-
tina, desarrolla la experiencia de trabajo compartido entre instituciones educativas
publicas y el sector empresarial, en el marco de propuestas dirigidas a la formacién
de docentes en ejercicio. Es interesante apreciar el modo como se subraya el papel
del Estado frente a las iniciativas mixtas y el desafio irrenunciable de adaptar las
propuestas de las empresas, “localizar las propuestas”, para que estas reflejen los
intereses y prioridades locales en materia educativa:

“Con Intel venimos trabajando [...] desde aquel afio 2007, que se empezd a conformar la red,
ya empezamos a trabajar en convenio con Telecom, en todo lo que es el programa Intel Edu-
car (...) siempre localizando las propuestas, porque nosotros nos caracterizamos también por
eso, digamos, las propuestas que ya vienen un poco digamos, predigeridas... como en el caso
de los cursos de... Intel ;no?... pasan por el filtro de la red y de los especialistas y de los equi-
pos técnicos del Ministerio y hacemos una localizacion de esos materiales y de esos recursos.
Y eso... es totalmente valido y nuestros aliados lo avalan también. O sea, lo adaptamos a
nuestros disefos curriculares, a las necesidades de cada region en particular (...) Hay... como
muchas Argentinas, ;no? Porque no es lo mismo el NOA que el NEA... que el Centro, que el
Sur, lo mismo pasa a nivel provincia... en cuando a recorrido y trayectoria del docente, en
relacion a las TIC que otras regiones... Entonces, siempre tratamos de apuntar a lo que es la
formacion situada, las pensas en contexto, entonces, todas estas propuestas formativas, si
bien son tomadas y valoradas y aprovechados los materiales y todo lo que podemos, digamos,
en esta sinergia, nosotros lo adaptamos y lo localizamos a [lo] nuestro... (...] Hasta este afo
hemos venido dando cursos de Intel. Este ano dimos con muchisimo éxito dos de ellos. Uno
es ‘Colaboracion en la Clase Digital' y otro es ‘Enfoques de Aprendizaje Basado en Proyectos’,
que son dos propuestas muy buenas que tiene Intel. Y con Telecom tenemos una historia mas
corta, pero también muy rica, que nace en la etapa previa al Bicentenario, en 2010, con todo lo
que fue un programa que ellos llamaron Identidad.ar, que esta orientado a... bueno, a trabajar
las cuestiones vinculadas con la identidad nacional y demas, que fue espectacular, aca fue un
boom, se dieron muchisimos talleres. O sea, trabajamos muy bien también en el marco de lo

que fue Sentidos Conectados con Telecom” (Coordinadora Pedagégica, Cérdoba, Argentina).

Tal como fuera mencionado, muchas de las iniciativas centradas en el desarrollo
profesional docente en TIC fueron tempranamente originadas desde el sector em-
presarial; en ocasiones, con anterioridad al abordaje efectuado desde las politicas
publicas. En la actualidad, los escenarios muestran que en el desarrollo de las inicia-
tivas suelen convivir instancias gubernamentales con referentes del sector privado,
trabajando de modo mixto:

14 Véase www.intel.com/education/la/es/programas/IntelEducar

15 Véase www.micrsoft.com/latam/educacion
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“Te tomo el ejemplo de Argentina: tenemos veinti... no quiero decir mal el niUmero, pero casi
veinte, o entre quince y veinte provincias que tienen un acuerdo con nosotros de capacitacion,
que aplican todo nuestro curriculum, que vamos haciendo. Que también, son los mismos Mi-
nisterios de Capacitacion los que nos dan retroalimentacion para decir: ‘Mira, esto no funciona
con nuestra idiosincrasia, esto no, esto no...". O sea, no es que es un programa rigido, que vino
un librito de Estados Unidos con la Ultima receta perfecta. Sino todo lo contrario, son bastante
maleables y sobre todo ajustados a la realidad de cada uno. Entonces, eso por lo menos ya te
da un nivel de conversacion con, si querés, economias regionales. La provincia, la region, el
NOA, este, aquel, lo que fuere. Eso hace que tu nombre, si querés, en algun punto resuene en
un Ministerio de Educacién nacional. Y que puedas sentarte a hablar y decir ‘Mir4, llevamos...
de todos los docentes que vos tenés, el 50% pasaron por nuestro programa de capacitacion y
rindieron examen, hicieron esto, un trabajo, y presentaron, y no sé qué... Entonces, sabemos que
saben utilizar la ensefianza por proyectos, basada en el método que nosotros implementamos,
que es el método cientifico’. Entonces, en base a eso, ya como que te miran con otra cara, no es
que le estas yendo a vender algo... [...) No. ‘Capacité tantos docentes, me gustaria que traba-
jemos juntos para que esos docentes ahora tengan conectividad, me gustaria que trabajemos
juntos para que esos docentes ahora tengan computadoras’. (...) Entonces, con esa credibili-
dad, sin tener que decirle a ninguno... que creo que es por lo cual primero nos abren las puertas,
segundo, nos atienden, tercero, nos acompanan y, cuarto, no tienen ningun problema ideoldgico
con nosotros... de decir: ‘Bueno, sentate en la mesa y trabaja con nosotros’. Porque no te voy a
vender nada. No tengo nada para venderte en realidad, todo lo que estoy haciendo te lo estoy
regalando. Si, voy a trabajar con toda la industria, para que la industria adopte, si querés,
nuestro estandar, o lo que nosotros imaginamos que tiene que ser la conectividad, lo que
nosotros imaginamos que tiene que ser una PC...” (Gerente de Educacion para Intel Cono Sur).

Tal como fuera mencionado en el segundo capitulo de este informe, es usual que la

institucionalidad de las politicas TIC se conforme a partir de la articulacién entre
el Estado y distintos sectores, sean estos Ultimos otros actores, publicos o privados,
entre los cuales el sector empresarial tiene una posicién relevante. Esta modalidad
de trabajo multiactoral adquiere matices particulares de acuerdo con la singularidad
de cada contexto, siendo imposible desconocer los intereses, tensiones y disputas
que atraviesan estos vinculos. De cualquier modo, es indelegable la responsabilidad
que en esta materia les cabe fundamentalmente a los Estados nacionales en las de-
cisiones y la regulacién de las acciones implementadas.

Por otra parte, las universidades de cada pais siempre han sido una importante fuen-
te de oferta formativa para los docentes en ejercicio, en este y en otros ambitos del
conocimiento. En particular, la oferta de cursos, diplomas y maestrias en el ambito
de las TIC en educacién ha venido creciendo desde mediados de la década de 1990,
en la medida que ha aumentado el interés de los propios docentes por especializar-
se y obtener una certificacién por sus nuevas competencias. La oferta a distancia
de algunas universidades espanolas ha provocado también cierto interés entre los
docentes de la regién. Ejemplos de este tipo de posgrados virtuales son los ofreci-
dos por la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED)* y la Universidad
Abierta de Cataluna (UOC).”

Por ultimo, cabe destacar el aporte de algunos organismos internacionales que pro-
mueven el uso educativo de las TIC en la regién y que normalmente actGian en alian-

16 Véase el sitio: portal.uned.es

17 Consultese: www.uoc.edu
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za con agencias locales, para ofrecer oportunidades de formacién a los docentes.
Este ha sido el caso de la UNESCO, la Organizacién de Estados Americanos - OEA,
la Organizacién de Estados Iberoamericanos - OEI y VirtualEduca, entre otros. Por
cierto, el panorama no se agota en los esfuerzos mencionados, pues en cada pais
existen multiples actores (fundaciones, ONG y otros organismos independientes),
que también ofrecen cursos mucho mas acotados y variados que los descritos aqui,
pero a los cuales es imposible dimensionar en detalle.

PROFESORADO DIGITAL

Todas las iniciativas de formacién presentadas previamente han contribuido con
la incorporacién gradual del profesorado de la regién en el mundo digital y con su
aprovechamiento educativo. Sin embargo, como se ver3, el alcance y efectividad de
estos esfuerzos todavia presenta importantes limitaciones.

En primer lugar, en términos de cobertura, se estima que apenas poco mas de un
tercio del total de los docentes de la regién ha recibido capacitacién en el uso de TIC
(Hinostroza y Labbé, 2011). Por otra parte, esta cobertura no es homogénea y presen-
ta grandes diferencias entre paises, pues mientras el porcentaje de docentes que ha
tomado cursos sobre TIC es bastante alto en algunos paises, como Chile (9o%), Pert
(82%), Colombia (61%) o Costa Rica (60%), el porcentaje es todavia muy bajo en otros
paises de menor desarrollo, como Nicaragua (17%), Paraguay (10%) o Guatemala (6%)
(Alvariio y Severin, 2009).

Es interesante notar que las vias a través de las cuales los profesores se forman en
el uso de las TIC parecen no estar limitadas a los cursos que gobiernos, empresas y
universidades les ofrecen. Pues existe, ademas, una diversidad de estrategias com-
plementarias, a través de las cuales los docentes buscan aprender a usar las TIC, tal
como lo ilustra un estudio de Brasil, que sefiala que si bien un 52% de los docentes
asisti6 a un curso especifico, un 48% reporta haber aprendido de forma independien-
te y un 29% dice haber aprendido con el apoyo de otras personas. En este sentido, el
apoyo que le pueda brindar su entorno escolar inmediato para desarrollar sus ha-
bilidades parece jugar un rol relevante para muchos profesores, pues un 79% de los
docentes dice apoyarse en otros educadores, un 61%, en el coordinador pedagdgico,
un 57%, en el director de la escuela y un 46%, en el responsable de la sala de informa-
tica de la escuela (CETIC.BR, 2012). En consecuencia, es posible que a través de estos
mecanismos el alcance de las iniciativas de formacién continua pudiera ser mayor
que la cobertura de los cursos impartidos.

En segundo lugar, si bien la mayor parte de los esfuerzos formativos que se despliegan
en la regién enfatiza el propésito de habilitar a los docentes para el uso pedagdgico de
las TIC y superar la mera adquisicién de competencias técnicas, los pocos estudios que
relevan lo que los docentes perciben sobre la capacitacion recibida y la autopercepcion
de sus propias competencias muestran que estos objetivos atin estan lejos de lograrse.
En efecto, los profesores sefialan que los cursos recibidos estdn mayormente orienta-
dos al uso de las TIC y no a habilitarlos en su uso pedagégico y, menos aun, enfocados
en su aplicacién en las diferentes disciplinas del curriculum escolar. Por ejemplo, en
Chile, mientras un 53% de los profesores afirma haber realizado cursos certificados
sobre uso basico de las TIC, un 31% reporta haber realizado un curso sobre uso peda-
gogico y solo un 11%, un curso centrado en su asignatura (datos de CENIE, 2012).
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Refuerza este punto el hecho de que las habilidades mas difundidas entre los do-
centes de la regién parecen ser de cardcter técnico o funcional basico, es decir, las
necesarias para manejar los dispositivos y sus programas de uso mas corriente,
como el procesador de texto, presentaciones, correo electrénico y navegacién en
Internet, en tanto es mucho menos habitual el manejo de herramientas més es-
pecializadas, como planillas de célculo, disenadores graficos y programacion, entre
otros. Asimismo, a pesar de los esfuerzos realizados en esta direccién, estan mucho
menos difundidas las habilidades necesarias para hacer uso pedagdégico de las TIC,
para integrarlas en las clases de las asignaturas de manera de fortalecer los apren-
dizajes disciplinarios y el desarrollo de las habilidades cognitivas de orden superior.
La experiencia relatada por Diego Leal, en el cuarto capitulo de este informe, per-
mite observar el contraste entre las iniciativas de formacién convencionales, que
promueven la adquisicién de herramientas técnico-funcionales, y el desarrollo de
modalidades que se proponen como alternativa y apuntan a un tipo de experiencia
formativa cualitativamente diferente.

Es distintivo, en este sentido, el modo como se concibe a los actores de las institu-
ciones educativas y el trabajo pedagégico que llevan adelante. Lejos de ser un instru-
mento que vehiculiza con sus intervenciones la incorporacién de TIC en las aulas o
de ser sus meros “consumidores”, los docentes se tornan actores activos en la crea-
ci6én y produccion de propuestas formativas. Esta perspectiva vuelve la mirada sobre
la practica docente invitando a repensar la tarea cotidiana, analizar las propuestas de
ensefianza generadas y las producciones tecnolégicas que se desarrollan, tal como
lo refiere Carina Lion (2000), al afirmar que se convoca a realizar “una reconstrucciéon
critica de lo que sucede en las aulas con la produccién y consumo de tecnologia”:

Resulta evidente que las propuestas de formacién debieran contemplar instancias
de seguimiento que habiliten espacios de andlisis, reflexién y evaluacién en torno a
la integracién de las nuevas tecnologias. Tal como lo refiere el testimonio anterior,
esto implica que los espacios de desarrollo profesional docente no se limiten a la
prescripcién de modelos o recetas para ser trasladados al aula, si no que contengan,
como parte de la formacién, instancias que acompaiien los modos mediante los
cuales los actores y las instituciones educativas se apropian de la tecnologia. Cabe
destacar que —como lo advierte el siguiente testimonio- esta cuestién aparece como
un aspecto pendiente de las iniciativas de formacién, destinadas a los docentes en
el marco de las politicas TIC:

“Pero una cosa en la que si nos hemos quedado cortos definitivamente es en el... en las posi-
bilidades de hacer seguimiento. Obviamente, eso requiere recursosy, pues, lamentablemente
los recursos para poder hacer ese seguimiento, pues, a posteriori no han... no ha sido tan facil
conseguirlos” (Diego Leal, Investigador colombiano en temas de TIC y su aplicacion pedagé-
gica, asesor y capacitador en programas de inclusion digital).

En sintonia con lo planteado anteriormente en torno a la escasa difusién de aquellas
habilidades mas ligadas al uso pedagégico de las TIC, como asi también a su integra-
cién disciplinar, un estudio reciente reporta que docentes uruguayos dicen sentirse
maés competentes con las herramientas TIC basicas que en actividades como progra-
macion y diseno grafico, donde la mayoria declara no tener ningin conocimiento y
cerca del 40% declara no tener ninglin conocimiento sobre el uso de software educa-
tivo (Trucco y Espejo, 2013). De igual forma, la mayoria de los profesores brasilefios
manifiesta no tener dificultades con realizar tareas simples en la computadora, in-
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cluyendo el uso de redes sociales, pero un 50% tiene dificultades con las planillas de
calculo y un 13% nunca las ha usado (CETIC.BR, 2012). Por su parte, profesores chile-
nos de matematica manifiestan tener mas confianza en sus competencias técnicas
que en sus competencias pedagbgicas para usar las TIC (SITES, 2006); y docentes de
un grupo de 15 escuelas secundarias publicas mexicanas dicen sentirse mas compe-
tentes en actividades con TIC de tipo “instrumentales”, pero menos en actividades
de tipo “didactico-metodolégico” (Mortis et al., 2013).

Sin perjuicio de que el uso pedagdgico de las TIC en las aulas depende de muchos y
diferentes factores, la falta de una adecuada preparacién de los docentes constituye
una de las barreras més comunes que obstaculizan la adecuada implementacién en
las aulas. Por eso, tal como se ha esbozado, el bajo uso educativo de las TIC en las
escuelas también puede ser el reflejo de las debilidades de las estrategias de desa-
rrollo profesional. El estudio PISA de 2009 mostré que las computadoras son muy
poco usadas para apoyar clases de asignaturas en las escuelas en varios paises de
la regién, incluyendo paises con politicas de larga data, como Chile, donde mas del
80% de los estudiantes de 15 anos dice que nunca utiliza computadoras con ese pro-
posito (Claro et al., 2011). Estos datos son elocuentes en mostrar las dificultades que
tienen las politicas y los procesos formativos que las han acompaiado, para lograr
un impacto sobre las practicas pedagdgicas de las escuelas.

La tematica del desarrollo profesional docente abordado en este capitulo se encuen-
tra particularmente atravesada por posturas divergentes en relacién con la irrupciéon
de las nuevas tecnologias en el campo educativo: estan quienes defienden su incor-
poracién y quienes la cuestionan y critican. Sin embargo, mas alla de las argumen-
taciones de este debate, lo que se observa son relaciones de fuerza entre distintos
sectores cuyos intereses entran en tensién, incluso de manera previa a la implemen-
tacién de una politica digital, lo que da lugar con frecuencia a resistencias y obsta-
culos que complejizan ain mas el escenario. Esta tensién no deberia quedar por
fuera del analisis acerca del alcance e impacto que han tenido las politicas TIC en la
regioén. En las palabras del siguiente entrevistado se perciben las resistencias propias
del conflicto, que desborda el marco de las iniciativas de formacién docente en TIC:

“... por lo menos en la Ciudad, por la realidad de la Ciudad, es mas un tema politico hoy la
resistencia, que [un tema] pedagdgico o etario. (...] Los que no quieren seguir ninguna politica,
digamos, que da el Gobierno de la Ciudad porque, digamos, por diferencias politicas, no la si-
gueny no por un tema de edad, [o] lo que sea” [Funcionario Publico de la Direccion de Tecno-
logia Educativa, del Ministerio de Educacién, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina).

Lo cierto es que no solo se han presentado dificultades para que las TIC se usen en
las escuelas de la manera anunciada por las politicas, sino que también ha costado
que los docentes se incorporen al mundo digital en un sentido mas amplio. Algunos
estudios permiten reconstruir esta situacién. Una encuesta realizada en la Argenti-
na, Chile, Costa Rica y México, cuatro paises bastante activos en la promocién del
uso de TIC, mostré que mas del 60% de los docentes usa poco o nada las herramien-
tas tecnolégicas mas tradicionales y disponibles, como los procesadores de texto o
los programas de presentacién (Light et al., 2010). Asimismo, los datos del estudio
Serce de la UNESCO (2006) muestran que solo un 26% de los docentes de sexto grado
de la regién usa computadoras con regularidad (Severin, 2012).
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De cualquier modo, vale incorporar también la perspectiva planteada por algunos
testimonios que dan cuenta de experiencias de formacién fallidas, cuyos efectos
explican las dificultades que muchos docentes perciben a la hora de incorporar TIC
en su practica cotidiana:

“Porque los pocos profes que llegan a nosotros con alguna experiencia en entorno virtual
generalmente ha sido mala... Te dicen... te cuentan: ‘Si, yo me anoté en ese curso pero el tutor
nunca me contestaba, cuando le hacia una pregunta me mandaba un pdf..." entonces tenian
esa cosa de soledad... de estar... no habia interaccion con los companeros... Entonces no era
el espacio virtual entendido como tal ;no? Como espacio de encuentro, de intercambio, de co-
laboracidn, de ida y vuelta con el tutor con... entonces... también en eso nos hemos abocado a
la tarea de un poco revertir la imagen que muchos docentes traen de alguna otra experiencia
con tutorias mas calidas... presentes, este... digamos un acompanamiento muy cercano para
que a pesar de la distancia puedan entender que el espacio virtual tiene una potencialidad,
digamos... destacable en todo esto...” [Coordinadora Pedagdgica, Cordoba, Argentina).

“Empezamos a escuchar cosas que, pues, yo no habia visto hasta ese entonces... las habia vis-
to en las primeras experiencias que hicimos en 2007 con el Ministerio de Educacién, pero aqui
fue mucho méas contundente... de docentes que nos decian: Yo antes no era capaz de hacer
nada solo y ahora soy capaz’. De docentes que decian: ‘Nos hace mucho bien creer que pode-
mos’ (...) Desarrollar el sentido de posibilidad respecto al uso de la tecnologia... y empezamos
a encontrar que era una cosa muy, muy importante para muchos docentes. Que en realidad
lo que tenemos es un desempoderamiento enorme de parte de muchisimos docentes en el
tema de lo tecnoldgico. No se trata simplemente de no saber usar, sino de ni siquiera sentirse
capaz de hacerlo” (Diego Leal, Investigador colombiano en temas de TIC y su aplicacion pe-
dagdgica, asesor y capacitador en programas de inclusién digital).

En ambos testimonios aparece la cuestion de revertir cierta resistencia inicial, en
la cual se entretejen experiencias formativas poco significativas que se sintetizan
en la idea de “desempoderamiento”, mencionada en el Gltimo fragmento. En este
sentido, empezar a despejar y despojar el imaginario que, en términos de mitos y
prejuicios, acompaiia la irrupcién de las TIC entre las representaciones de los do-
centes parece un elemento no menor, al momento de revisar los modos mediante
los cuales se elaboran las propuestas de desarrollo profesional. Para ello, resulta
clave, por un lado, el rol de quienes tienen a su cargo la formacién de formadores,
como lo menciona el siguiente testimonio y, por otro lado, tal como se desarrollara
mas adelante, la perspectiva desde la cual se concibe la formacién docente en el
campo de las TIC.

“Son realmente muchas y una de las cosas que yo trabajo mucho con mis docentes forma-
dores es esto de ponerse en el lugar del otro, de ser pacientes, de que muchas veces... para
ellos es un mundo. Para un docente que nunca usé por ejemplo, no sé... el mouse integrado
que tiene la net... es todo una cosa, a veces, bueno... desde nuestro lugar, que ya estamos
en esto hace tanto tiempo, damos por obvio y decimos: ‘jAy, no puede ser que le tenga que
explicar esto!"...Y si, si. Se lo tenés que explicar con paciencia” (Coordinadora Pedagdgica,
Cordoba, Argentina).
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Detras de estas apreciaciones sobre el grado de acercamiento de los docentes a las
TIC y sobre el uso personal o su implementacién en el aula, las cifras presentan
grandes diferencias, al comparar la situacién entre paises y cuando se comparan di-
ferentes grupos sociales. El Grafico 5.2, realizado a partir de los datos del estudio Ser-
ce, muestra que en varios paises de la regién cerca de la mitad o mas de los docentes
declara no usar habitualmente computadoras, en tanto existe otro grupo de paises,
cuyas politicas son mas activas en este campo, donde hay un empleo mucho mayor.

GRAFIC0 5.2
Docentes de sexto grado que no utilizan habitualmente la computadora,
América Latina, 14 paises, 2006
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Por otra parte, el Grafico 5.3 muestra que los profesores que ensefian en escuelas con
menor nivel socioecondémico tienden a tener un menor uso de las TIC, en tanto los
docentes que las utilizan mds habitualmente estdn en los sectores mas altos.

NOTA DE OPINION




GRAFICO0 5.3
Docentes de sexto grado que no utilizan habitualmente la computadora, segtn nivel del ISEC
de la escuela donde ensefian, América Latina, 10 paises
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FUENTE: Sunkel et al. (2013), sobre la base de datos del Estudio Serce, UNESCO, 2006.

Los graficos anteriores dan cuenta de la heterogeneidad que se reproduce, segun el
grado de apropiacién y utilizacién de TIC por parte de los actores involucrados. Par-
ticularmente, manifiesta de qué modo las desigualdades sociales y educativas que
caracterizan a la regién se entrecruzan respecto de este indicador. En este sentido, las
iniciativas de desarrollo profesional docente parecen estar atravesadas por los mis-
mos condicionamientos que otros componentes de las politicas TIC (como infraes-
tructura y conectividad) y, del mismo modo, confrontarse con escenarios marcada-
mente desiguales que imponen limitaciones al impacto de las acciones. El siguiente
testimonio comenta cémo la incorporacién de las TIC y el uso que puedan hacer o no
los docentes de ellas convive con contextos de marcada vulnerabilidad. Frente a este
diagnostico, lejos de revertir la problematica, la irrupcién de las TIC en las institucio-
nes educativas parece reforzar el patrén de desigualdad que caracteriza a la regién.

A partir de las lecturas que surgen de los graficos, se puede establecer que las dife-
rencias en el uso tal vez podrian ser el reflejo de diferencias instituidas en el apoyo
y la preparacién recibidos por los docentes en los diferentes paises y por distintas
pertenencias sociales, sin embargo, también podrian ser una consecuencia de las
diferencias de acceso a las TIC, tanto en las escuelas como, especialmente, en los
hogares de los profesores. En efecto, el acceso a computadoras e Internet en escuelas
y en hogares ha ido creciendo sostenidamente en los tltimos anos, pero esta masi-
ficacién ha sido irregular entre paises y grupos socioeconémicos. Gracias al impulso
de las politicas publicas, la llegada de las TIC al interior de cada pais ha sido bastante
mas equitativa que la penetracién de las TIC en los hogares de los estudiantes, don-
de, salvo excepciones, han continuado reproduciéndose las desigualdades socioeco-
némicas preexistentes® (Claro et al., 2011). Es posible que estas diferencias de acce-

18 Las excepciones se refieren a los casos de Uruguay y de la Argentina, pues en estos paises se han entregado masi-
vamente equipos portatiles a los estudiantes.
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so observadas entre las familias de los estudiantes también se estén reproduciendo
en los hogares de los docentes, lo que podria explicar, en parte, las diferencias de uso
senaladas anteriormente.

Es una senal positiva, sin embargo, el hecho de que los docentes parecen estar ha-
ciendo un esfuerzo especial por aumentar su acceso a las TIC en sus hogares, qui-
z4 reconociendo la ayuda que su empleo puede significar para el desarrollo de su
profesién y la diferencia que hace tener un computador para uso mas exclusivo. De
hecho, en los tltimos afios en algunos paises ha habido un crecimiento explosivo en
la cantidad de docentes que tienen una computadora en su hogar. En algunos casos,
como en Uruguay y en la Argentina, el cambio puede ser resultado de las politicas
nacionales que estan entregando equipos a los profesores. Los datos de Uruguay,
por ejemplo, dicen que el 9o% de los docentes tiene computadora personal y un 78%
cuenta con acceso a Internet (Trucco y Espejo, 2013).

Pero la masificacién de las TIC entre los docentes parece ir mas alla de estas politicas
que entregan computadoras, pues incluso se estd produciendo en paises donde no
ha habido este tipo de iniciativas en forma masiva. Por ejemplo, en Chile, el 90% y el
85% de los docentes declara tener computadora e Internet, respectivamente (MINE-
DUGC, 2013) y, en Brasil, el 73% de los docentes declara tener una portatil, el 8% una
tablet y mas del 90% posee conexién a Internet (CETIC.BR, 2012). A partir de estos
datos, es interesante preguntarse en qué medida el incremento en las posibilidades
de acceso a una computadora puede estar generando una mayor demanda de dispo-
sitivos de formacién especifica en TIC, por parte de los maestros y profesores.

Por otro lado, en el caso de la Argentina, donde se han entregado masivamente com-
putadoras a docentes y estudiantes de nivel secundario, parecen visualizarse dife-
rencias cualitativas sobre el tipo de propuesta formativa ofrecida por el Estado. Asi,
la elaboracién de propuestas de capacitacién no parece ser la misma cuando los
destinatarios son docentes que poseen dispositivos personales, lo que supone, al
mismo tiempo, condiciones institucionales que habilitan o promueven su utiliza-
cién e integracién en las escuelas de manera distintiva.

“... porque tenemos como una diferencia... Una cosa es estas acciones que van a inicial pri-
maria, jovenes y adultos, que... de docentes que han recibido netbooks ;no? En sus escuelas...
entonces tienen como esta... como este mandato... digamos que es un mandato interno... de
ellos... como profesionales de la educacion deben hacer algo con esto ;no? Entonces es una
demanda real, concreta, con determinados objetivos. Y tenemos otras que son abiertas para
todos los docentes que se quieran inscribir, entonces son como dos formas diferentes ;no? de
atrapar la atencion de la gente” (Coordinadora Pedagdgica, Cérdoba, Argentina).

Otro signo alentador es la emergente masificaciéon de dispositivos moéviles que
acompana a los docentes. En muchos casos, estos dispositivos han sido facilitados
por los gobiernos, que estan entregando portdtiles a sus docentes, como los casos
ya mencionados de Uruguay y de la Argentina, pero, en otros casos, simplemente se
trata de una transformacién, que constituye un proceso auténomo de las politicas
nacionales. Por ejemplo, en Brasil, un 50% de los docentes que dispone de algin
dispositivo moévil, como una computadora portatil o tablet, reporta llevarlo regular-
mente a la escuela (CETIC.BR, 2012). Asimismo, hay cada vez mas smartphones en los
bolsillos de los docentes. A fines de 2012, por ejemplo, un 61% de los profesores chi-
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lenos declaraba tener un teléfono de este tipo (MINEDUGC, 2013) y, en Brasil, un 22%
de los docentes decia acceder regularmente a Internet por medio de sus teléfonos
moéviles (CETIC.BR, 2012).

Estos cambios tecnolégicos podrian modificar la realidad de la profesién docente en
los proximos anos y acelerar su inmersién en el mundo digital, lo que facilitaria de
manera gradual su incorporacién en las aulas. También es importante observar otros
cambios positivos que puedan estar ocurriendo en las escuelas y que no son visibles
desde la perspectiva de las politicas tradicionales. Por ejemplo, si bien los docentes
usan poco las TIC con sus alumnos en las escuelas, hay indicios de que podrian
estar aprovechando la tecnologia disponible en los hogares de los estudiantes para
pedirles que realicen sus tareas, apoyandose en herramientas digitales, en particu-
lar, para realizar tareas que implican investigar en Internet y presentar sus trabajos
en documentos digitales. De hecho, los docentes y estudiantes manifiestan que el
principal uso pedagoégico que le dan a Internet es como fuente de investigaciéon y
que parte importante de este trabajo se realiza como tarea en el hogar (véase, por
ejemplo, Light et al., 2010; Claro et al., 2011).

En suma, es evidente que los esfuerzos formativos, principalmente impulsados por
politicas nacionales de informética educativa, no siempre han obtenido el alcance
nacional que han prometido, ni la capacidad de preparar a los docentes en el uso
pedagdgico de las TIC que promueven. Sin embargo, pese a todo, y con grandes dife-
rencias entre paises y grupos socioeconémicos, gradualmente el profesorado de la
regién parece estar incorporandose en el mundo digital, a través de un mayor acceso
a computadoras, dispositivos méviles e Internet.

TENDENCIAS Y NUEVAS MODALIDADES

En la medida que la tecnologia, en todas sus dimensiones —hardware, software y co-
municaciones-, avanza rapidamente, surgen nuevas oportunidades y modalidades
para el desarrollo profesional del profesorado de la regién.

Uno de los avances importantes de los Ultimos afos es el esfuerzo de las politicas
publicas de la mayoria de los paises de la regién, aunque con irregular intensidad,
por llegar con Internet a las escuelas, abriendo con ello nuevos espacios de comuni-
cacioén, colaboracién y acceso a recursos que hasta hace poco no existian. Los profe-
sores, por otra parte, también han ido adquiriendo Internet en sus hogares (CETIC.
BR, 2012; MINEDUG, 2012; Trucco y Espejo, 2013).

Este nuevo escenario ha permitido aumentar significativamente la demanda de
formacién en linea (e-learning), lo que se ha traducido en una creciente oferta de
esquemas de desarrollo de profesores que combinan modalidades virtuales con pre-
senciales (b-learning o “blended” learning). Si a esto se suma la rdpida expansién de
los dispositivos de comunicacién personales (méviles o celulares) con capacidad de
conexién a Internet, ha quedado inaugurada la posibilidad de ofrecer esquemas mas
flexibles de formacién de profesores, en los que estos pueden participar “a cualquier
hora y desde cualquier parte”. Todo esto, sin pasar por alto las distancias que, entre
los actores de la comunidad educativa, todavia persisten en materia de acceso digi-
tal. Esta cuestion se ve reflejada en el siguiente testimonio aportado por la referente
pedagdgica, de la provincia de Cérdoba, en la Argentina:
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“... al dia de hoy, el 100% de nuestras propuestas formativas tiene un componente virtual, lo
cual puede resultar a veces, digamos, contradictorio en el sentido de que en muchos casos
estamos haciendo formacién, digamos de contenidos basicos, pero al mismo tiempo tene-
mos el convencimiento de que hay que ir amigando al docente con los entornos virtuales.
Porque es lo que se viene y es a lo que hay que empezar a tender también, entonces, algo del
componente virtual siempre le vamos... le vamos incorporando...” (Coordinadora Pedagdgica,
Cordoba, Argentina).

En los préximos anos, se espera que los profesores dispongan de una oferta de de-
sarrollo profesional de gran variedad, mas ajustada a las necesidades de su contexto
escolar y a las necesidades particulares de integracién de las TIC en sus disciplinas.
Uno de los beneficios adicionales de usar las TIC para su desarrollo (mas alla de los
contenidos curriculares especificos) es que los profesores van adquiriendo mayor
confianza en el uso, desarrollan habilidades TIC y logran una mayor familiaridad con
su potencial educativo.

La progresiva confianza y el logro de una mayor familiaridad que acompana a la
experiencia de usar las TIC en los espacios de desarrollo profesional, se vuelve un
punto de particular relevancia en muchos de los testimonios recabados. El vinculo
entre docentes y tecnologias parece requerir tiempos que con frecuencia no son
considerados en el marco de las iniciativas. En este sentido, los relatos de los entre-
vistados demuestran que se trata de un proceso de acercamiento y posterior uso en
la practica pedagbgica que no resulta sencillo ni mucho menos inmediato. En algu-
nos casos —como el que se presenta a continuacién- se valora la experiencia docente
como un rasgo que facilita que maestros y profesores “se animen” e incorporen in-
novacion tecnoldgica en sus practicas.

“...Y una vez que empezaron a trabajar... es mas... los docentes con més experiencia son los
que le sacan mas el jugo a la herramienta si aprenden a usarla. (...) Digamos, una vez pasado
el hecho de tener confianza con la herramienta, son los que tienen mucha mas confianza para
decir: ‘Uh, esto estad buenisimo para poder explicar tal cosa, de tal manera, que siempre lo
quise hacer’. El docente con muy poca experiencia en el aula, digamos... le falta todavia ser
docente para en todo caso, usar la herramienta de mejor manera y aprovechar eso” (Funcio-
nario Publico de la Direccion de Tecnologia Educativa, del Ministerio de Educacién, Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, Argentina).

De cualquier modo, como fue mencionado anteriormente, el crecimiento en el acce-
so a computadoras e Internet, tanto en las escuelas como en los hogares, parece ir
generado efectos positivos. Si bien no se trata de un efecto cuyo impacto se visualice
en forma inmediata, la experiencia parece ir “animando” a los actores a involucrar
las nuevas tecnologias en su practica docente. En esta linea de reflexiones, el es-
pecialista Diego Leal expone un aspecto particularmente relevante y novedoso en
relacién con las estrategias pedagbgicas a desplegar en los espacios de desarrollo
profesional docente:

“...Y lo que usan en todo caso, y eso, eso toca directamente el tema de la formacién docente,
es pues... cuando uno se detiene a ver cuales son las excusas habituales que uno tiene en la
formacion docente, estdn muy relacionados con el trabajo de aula y eso es natural. Pero una
cosa que hemos encontrado es que no es un Unico camino, pero... para muchas personas lo
que nos dice es que encontrar un uso en su vida personal para lo tecnoldgico precede y enri-
quece el uso en el aula” (Diego Leal, Investigador colombiano en temas de TIC y su aplicacion
pedagdgica, asesor y capacitador en programas de inclusion digital).
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El planteo de Leal parece detenerse en un aspecto de orden pedagdgico y didacti-
co: a la transferencia de un conocimiento o habilidad adquirida se le antepone un
proceso de apropiacién personal. De alguna manera, lo que tiende a recuperar este
planteo se relaciona con las estrategias que las instancias formativas ponen en jue-
go, con el objeto de generar aprendizajes significativos o capaces de ser transferidos
a la practica cotidiana.

“Creo que esas son posibilidades que se perciben muy bien cuando uno las vive, obviamente, y

que, pues... creo que pueden ser muy, muy interesantes en todos los procesos de formacion.”

“... pero lo que si hemos visto, lo que si encontramos es, pues... a ver... uno obviamente tiene
que establecer unos lazos claros entre eso que esta haciendo personalmente y lo que podria
hacer en el aula” [Diego Leal, Investigador colombiano en temas de TIC y su aplicacion peda-
gdgica, asesor y capacitador en programas de inclusién digital).

El entrevistado parece llamar la atencién sobre el enfoque didéctico desde el cual
las distintas iniciativas de formacién docente abordan las TIC y la necesidad de re-
inventar los modos y experiencias mediante los cuales tender lazos entre los acto-
res educativos y la tecnologia. Cuando las iniciativas promueven que los docentes
se impliquen —desde sus saberes y desde sus experiencias personales- con aquello
nuevo que las tecnologias traen consigo, pues entonces el desafio empieza a ligarse
con aspectos de orden mucho més creativo.

“Teniamos una semana en donde el desafio era ‘Hagalo usted: Témele una foto al infinito,
Témele una foto al color azul, Haga un audio’ y la siguiente era ‘Experimente en su aula’.
Entonces... alguna de esas cosas que hizo, como usted ya la hizo y ya sabe lo que implica,
propongasela a sus estudiantes. Y eso... y no era de... hagdmoslo aqui primero y después
cuando se acabe el taller usted va y lo hace en su aula. Era ‘Hagalo hoy y la préxima semana
hagalo en su aula y repdrtenos como le fue'. Y no repérteme a mi como facilitador. Reporte
en su blog, deje un registro en su blog, que van a ver todos sus companeros...” (Diego Leal,
Investigador en temas de TIC y su aplicacion pedagdgica, asesor y capacitador en programas
de inclusidn digital).

En linea con el avance de las comunicaciones, también ha ido aumentando la par-
ticipacién de los profesores en las redes informales (en grupos de redes sociales,
como Facebook y Twitter), en las redes semiformales o en espacios virtuales espe-
cialmente dedicados a ellos, por ejemplo, en Microsoft PIL-network (http://www.pil-

network.com/), o en redes profesionales de aprendizaje (como http://redesoei.ning.

com/, Ibertic http://www.ibertic.org/, IIPE-Unesco-BA, www.webinar.org.ar y otros).

Estos espacios han ido ganando adeptos, cuentan hoy en dia con extensas comu-
nidades de profesores de variadas latitudes y contextos, y constituyen una gran
oportunidad de conectarse con pares, experiencias, ejemplos y modelos que no se
encuentran facilmente en esquemas mas formales de capacitacién. Estos espacios
podran ser de especial beneficio para profesores de comunidades rurales, normal-
mente alejadas de los centros urbanos donde se realiza la capacitacién presencial
de profesores. Acciones de este tipo implican fuertes esfuerzos en infraestructura y
en conectividad por parte de los Estados, cuando el propoésito es garantizar efectiva-
mente el acceso a los docentes localizados en zonas de la regién que aun padecen
fuertes inequidades territoriales.
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A continuacién se resumen algunas modalidades de desarrollo profesional docente
que han surgido gracias a la amplia disponibilidad de las tecnologias digitales. De
manera sintética, se analizan sus alcances, ventajas y desventajas, las oportunida-
des que abren para los docentes y los limites que han demostrado en la préctica.

LAS REDES PROFESIONALES VIRTUALES O REDES DE PARES

Las peer to peer networks constituyen, entre otras, una modalidad que se considera
efectiva para el desarrollo profesional docente. La razén principal es que el inter-
cambio de experiencias entre profesores de contextos similares (por ejemplo, profe-
sores de fisica de enseflanza media, en escuelas de poblacién vulnerable), es perci-
bido como relevante, pertinente y aplicable. La experiencia de estas redes contrasta
con la participacién en capacitaciones de expertos, que suelen ser percibidas como
ajenas al contexto en que trabajan los profesores. Un ejemplo de la experiencia for-
mativa que posibilita esta modalidad lo ofrece el testimonio de una coordinadora
pedagogica provincial de la Argentina:

“... una de nuestras propuestas formativas estd como invitandolos a trabajar, a mantenerse
vinculados, a generar proyectos colaborativos, bueno, a seguir trabajando en red con quienes
acompanaron ese... ese trayecto. (...) Bueno, distintas iniciativas que hagan que todos los pro-
fes que tienen la misma responsabilidad en distintos lugares de la provincia se mantengan
conectados unidos, de manera... digamos, de manera horizontal... Sin un jefe, sin consignas,
sin... digamos... coordinacion... sino de una manera, como autoorganizada” (Coordinadora Pe-
dagdgica, Cérdoba, Argentina).

Otro ejemplo lo constituye una de las redes de profesores, de cobertura mundial,
implementada por la empresa Microsoft (http://www.pil-network.com/). Esta red

incluye no solo la posibilidad de conectar a profesores de contextos e intereses si-
milares, sino que también ofrece recursos educativos en varios idiomas y materias,
producidos por los propios profesores.

LAS REDES SOCIALES

Las redes sociales han ido constituyéndose gradualmente como espacios de desa-
rrollo profesional de caracter informal. Como ejemplo, los profesores y estudiantes
de pedagogia han ido creando grupos de Facebook, muchas veces como resultado del
contacto realizado en capacitaciones o cursos presenciales, que luego alcanzan una
alta interactividad y son simples de usar. En estos grupos, se combina la conversa-
cién social con el intercambio més de corte profesional. Tienen la ventaja de estar
conceptualmente “cerca” de los espacios méas personales de cada profesor (como sus
fotos, eventos y amigos), que utilizan a diario.

Una de las claves de estos espacios colectivos es que las conversaciones giren en
torno a intereses comunes, tengan un propoésito claro y faciliten el intercambio de
informacién, experiencias y testimonios, incluso multimodalmente.*

LOS MOOC - MASSIVE ONLINE OPEN COURSES

Estas iniciativas constituyen una tendencia universitaria y privada (en consorcio),
que consiste en ofrecer cursos en linea, abiertos y masivos, para todo publico, sin
requisitos. Nacen aproximadamente en 2008 en los EE.UU. y han ido evolucionando
hacia cursos cada vez mds masivos y de mayor calidad. A continuacién se describen
brevemente sus principales caracteristicas.

Consultese Ideaslab, en: www.ideaslab.edu.au.
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—  Los cursos MOOC son masivos, no tienen prerrequisitos y actualmente los
siguen decenas y hasta cientos de miles de estudiantes. Algunos han logrado
una matricula de 180.000 usuarios y se proyecta que en la medida que madure
el concepto, los cursos podran llegar a mas de un millén de estudiantes, de
todas las edades. Los contenidos (en general, en formato de videos) y el prestigio
del profesor de cada curso constituyen un gran atractivo para los estudiantes.
También son importantes los ambientes de aprendizaje: calidad de las interfaces,
de los foros de debate, de las simulaciones y juegos educativos asociados con los
contenidos y con las evaluaciones en linea. Muchos cursos son en linea, con un
“profesor estrella” que lo dicta, pero tienen el video de la clase de respaldo y una
gran estructura informatica de soporte.

- Han sido adoptados por algunas de las mas prestigiosas universidades
del mundo, como Stanford, MIT, Freiburg, Melbourne, Berkeley, Princeton,
Edimburgo, Toronto, Washington, entre otras. Una de las razones que tienen
estas universidades para participar en los MOOC se basa en el interés por llegar
a mas estudiantes en un ambiente crecientemente competitivo y globalizado, en
tener mas presencia en el mundo y, como efecto lateral, en captar una creciente
matricula. También representan un esfuerzo de innovacidon y marketing para
quienes compiten en calidad, a escala mundial.

- Actualmente, los ejemplos mas relevantes son Coursera, con una oferta de mas
de 200 cursos en 20 temas y el respaldo de 18 universidades de gran prestigio
(https://www.coursera.org); Udacity, con 25 cursos del area cientifica e informatica

(http://www.udacity.com); y edX, con 25 cursos y 6 universidades como soporte de

calidad (https://www.edx.org). Es una realidad indiscutible que las cifras de las

universidades participantes y los cursos ofrecidos aumentan mes a mes.

En la medida que los MOOC maduren y se expandan representaran una opciéon
atractiva para los estudiantes de todo el mundo, que podran optar por cursos, titulos
y grados de universidades prestigiosas. Esta evolucién podria representar una ame-
naza para las universidades tradicionales —en especial de los paises en desarrollo-,
que deberan competir con ofertas globales de alta calidad, bajo costo y académica-
mente atractivas. Los MOOC ofrecen crecientemente opciones de perfeccionamiento
para docentes, en una diversidad de areas.

WEBINARES O SEMINARIO EN LINEA
La posibilidad de compartir conocimiento relevante a través de comunidades de pro-
fesores y académicos se ve reflejada en experiencias como las desarrolladas por el

[IPE-UNESCO Sede Regional Buenos Aires. En el sitio www.webinar.org.ar estan dispo-
nibles dos ofertas en linea, gratuitas y abiertas, con un publico usuario que asciende
a mas de yooo participantes. Esta comunidad se desarrollé entre 2010 y 2012 y posi-
bilité que se compartan, construyan y difundan conocimientos sobre los modelos 1.1
y sobre el aprendizaje ubicuo. Esta experiencia, llevada adelante por el IIPE-UNESCO
conjuntamente con Flacso Argentina, expone el potencial que pueden adquirir las
comunidades virtuales que trascienden fronteras para la formacién docente.
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4. FORMACION DE EQUIPOS DIRECTIVOS

Existe consenso internacional respecto de que los esfuerzos por desarrollar capaci-
dades docentes e institucionales para la integracién y uso de las TIC en los sistemas
escolares no debiera agotarse en la formacioén de los docentes que cumplen funcio-
nes en las aulas, sino que debiera contemplar de manera explicita la participaciéon
de los equipos directivos, los inspectores y los equipos técnicos. El trabajo de campo
ha arrojado importantes evidencias sobre la relevancia que adquieren las propues-
tas de formacién especialmente dirigidas a estos actores en el marco de las politicas
TIC. De ello da cuenta el siguiente testimonio:

“Por eso también es tan clave, en todo este panorama, la formacidon y el trabajo de reflexion
conjunta con los equipos directivos de las escuelas, que histéricamente se han quedado afue-
ra. Nosotros, en el afio 2010... hicimos un curso para directivos y supervisores en educacion
y TIC, donde trabajamos todas estas cuestiones. Si no logramos que los cambios de actitud
empiecen por ahi, por los equipos directivos, no podemos pensar que va a haber ningin cam-
bio” (Coordinadora Pedagdgica, Cérdoba, Argentinal.

De cualquier modo, las implicancias que juegan los supervisores, directores y equi-
pos de conduccién en materia de integracién y uso de TIC en los sistemas educati-
vos parecen ser elementos sobre los que las politicas de formacién han reparado de
manera reciente. En este sentido, las distintas iniciativas puestas en marcha no solo
dan cuenta de un escenario marcadamente heterogéneo —en términos de alcances,
enfoques y resultados- sino también de su incipiente desarrollo. El testimonio que
sigue también establece la pertinencia que estos espacios adquieren desde la pers-
pectiva misma de los actores involucrados y, en ese sentido, puede percibirse la ne-
cesidad de que las propuestas contemplen las particularidades de sus destinatarios,
para entrar en didlogo con ellos:

“Y... tenemos propuestas formativas que van... bueno, equipos directivos y supervisores, que
es una propuesta formativa especificamente orientada para ellos, porque hasta ahora, todo
lo que se venia haciendo para directivos y supervisores ... 0 sea, un directivo queria formarse
en educacion y TIC... y se tenia que anotar en un curso... con otros docentes, digamos... no
los interpelaba a ellos... Este curso que desarrollamos... donde incorporamos la matriz de
planeamiento TIC y otros materiales, es... realmente una propuesta muy, muy buena, muy
interesante, en la cual tenemos que profundizar, abrir un poco el juego porque nos pideny nos
piden. O sea, los que ya probaron este curso quieren el nivel 2... Y no damos abasto” (Coordi-
nadora Pedagdgica, Cérdoba, Argentina).

Como en toda organizacién humana, el desempeno de las escuelas estd fuertemente
marcado por la calidad de su liderazgo y las innovaciones con TIC no escapan a esta
regla. Mas aun, el uso educativo de las TIC en las aulas escolares requiere apoyos
institucionales y contar con una gestién integral, debido a que los recursos y conoci-
mientos necesarios para utilizar las TIC normalmente estan mas all4 del alcance de
los docentes individuales. Cualquier actividad con tecnologia, por simple que esta
sea, requiere de la disponibilidad de dispositivos alimentados con sistemas eléc-
tricos seguros, redes de datos estables, permisos de uso en los sistemas y cuentas
de estudiantes y docentes. Para que estos recursos funcionen adecuadamente, las
escuelas deben contar con personal de apoyo, politicas de uso, planes de manteni-
miento y docentes capacitados, entre otros factores que determinaran sus niveles de
éxito. La instalacion de estos recursos y apoyos es compleja y demanda mucho dine-
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ro, por lo que habitualmente toma mucho tiempo. Asimismo, requiere de la visién y
el compromiso de diferentes esferas de la direccién y administracién escolar, cuya
coordinacién requiere liderazgos sostenidos pero también distribuidos.

En procesos de cambio como los implicados por las politicas de TIC para escuelas,
los equipos directivos son fundamentales al momento de abrir espacios y movilizar
al equipo docente en la busqueda de nuevas formas de ensefianza y de aprendizaje.

Maria Teresa Lugo (2014) sostiene que “la articulacién de la inclusién TIC con el Pro-
yecto pedagogico genera una direccionalidad politico educativa que aporta a la me-
jora de la calidad”. “Para que una tecnologia cumpla el objetivo para el cual fue incor-
porada, su implementacién debe estar respaldada por una planificacién sistematica
en el marco del Proyecto Educativo de la institucién y en funcién de la mejora de la
calidad educativa”. La integracién y el uso de TIC en la escuela forman parte de un
proyecto que institucionalmente se propone abrir camino en este sentido.

En la regién, ya se vislumbra con cierta claridad la importancia de desplegar es-
fuerzos formativos orientados a los directivos escolares. En el Plan de Accién sobre
la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento de América Latina y El Caribe
(eLAC2015), la Cepal (2010) propone la formacién bésica en TIC de todos los actores
de las instituciones educativas, incluyendo a profesores y equipos directivos. Otras
publicaciones de esta misma organizacién internacional reafirman el papel funda-
mental desempenado por el director y los equipos directivos para guiar a docen-
tes, administrativos y estudiantes en el uso de las TIC, con el objetivo de apoyar los
aprendizajes, asegurando el acceso y tomando medidas para superar resistencias y
regular el uso (Sunkel, Trucco y Espejo, 2013). Tal como ya fuera mencionado, entre
las funciones clave del rol del directivo como principal impulsor en la integracién de
TIC aparecen su capacidad de “llegada” y movilizacién sobre el equipo docente y —en
palabras del especialista Diego Leal- una buena actitud, en tanto el director encarna
un modelo o ejemplo, como aprendiz en materia tecnoldgica:

“Asi que hay todo un trabajo [...) en paralelo, que tiene que ver, como digo, no solamente con la
produccion de la tecnologia sino con entender de primera mano... cuales son esos retos a los
que nos enfrentamos y, pues, que finalmente el papel del directivo es el de también modelar
ciertos... es como el de aprendiz lider. El directivo tendria que ser el aprendiz nUmero uno de
su institucion para entender en qué se han metido sus docentes, para inspirar a sus docentes y
para, pues, simplemente servir de ejemplo. Un asunto es ensenar con el ejemplo. Pero es algo
en lo que estamos arrancando hasta ahoray que también depende de muchisimos factores que
no solamente tienen que ver con... el tema de lo tecnoldgico, con el tema de la labor directiva
misma, sino con muchisimos aspectos de lo emocional, de las habilidades de liderazgo del
directivo; ese es un tema realmente critico” (Diego Leal, Investigador colombiano en temas

de TIC y su aplicacion pedagégica, asesor y capacitador en programas de inclusion digital).

Es interesante destacar lo mencionado en referencia al rol modélico que ejerce la
conduccioén escolar, ya que el lugar de aprendiz supone tomar el desafio de incorpo-
rar algo nuevo, dando también lugar a las resistencias y los conflictos que todo proce-
so de aprendizaje supone. La expresién de Leal de “ser aprendiz para entender en qué
se han metido sus docentes” ratifica nuevamente no solo la posicién estratégica de
quien conduce sino también la complejidad que todo proceso de cambio —-del que la
irrupcién de las TIC es solo un ejemplo- conlleva hacia el interior de las instituciones.
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Por otro lado, el comentario citado también introduce la cuestién de la empatia y los
aspectos emocionales que atraviesan la funcién directiva. Estos elementos parecen
muy potentes a la hora de generar motivacién entre los docentes, para promover la
replicacién de experiencias innovadoras de la practica educativa. En este sentido, el
modo en que la conduccién escolar acompaiia el desarrollo de un proyecto aparece
enunciado por el director colombiano cuando afirma que “La estrategia fue de llegar
poco a poco. De no llegar... imponiendo... porque la idea de un proyecto es jalonar,
motivar, orientar... es como que... enamorar a los docentes”.

Si, tal como lo exponen los testimonios seleccionados, el uso de TIC en las escue-
las se encuentra intrinsecamente vinculado con las condiciones que los equipos de
conduccién habiliten o faciliten para vehiculizarlo, la cara opuesta de este posible
escenario expone las limitaciones y los obstaculos que pueden afectar el proceso de
integracién de tecnologias en las instituciones educativas en aquellos casos en los
que la conduccién no lo promueve.

“... Esto pasa también en relacion a las netbooks, porque cuantas veces, bueno, estan ahora
llenos de netbooks y todo lo demas... pero hay directivos que no habilitan y no facilitan esta
circulacién, este movimiento, este uso” [Coordinadora Pedagdgica, Cérdoba, Argentina).

“Porque muchas veces, y es una realidad también, y te lo digo con toda sinceridad, muchas
veces llegan equipos a las escuelas y los directivos son temerosos. '{No los abran porque se
danan! No... porque se los pueden robar’. Y uno ve las dotaciones que han hecho el gobierno
central a escuelas y la mente cerrada de un directivo que dice que no se debe usar; donde
yo [digo]: 'Oiga, uselo sabado, domingo, Uselo. No importa si se dafia’™” (Director de Escuela
Técnica de Puerto Colombia, Barranquilla, Colombia).

Lejos de una lectura simplista que responsabilice a las conducciones escolares acer-
ca de la habilitacién de las condiciones necesarias para la integracién de las TIC, el
préximo testimonio citado centra su andlisis en aquello que la tecnologia viene a po-
ner en tensién en torno al verticalismo y las asimetrias que las précticas pedagdgi-
cas muchas veces esconden y sobre cémo estan organizados los sistemas educativos
en la region. En este sentido, si las nuevas tecnologias se vuelven una oportunidad
para revisar e innovar aspectos organizativos, modos de gestién pedagbgica y, entre
otros, formas de ensefiar y aprender, bien vale la reflexién acerca de la autonomia y
la creatividad de los actores educativos que introduce Diego Leal:

“...Alo que estamos apostando es a que la creatividad, la autonomia, todas esas cosas, no son
solo habilidades que el individuo tiene, sino caracteristicas de un sistema y si uno habla de
autonomia, el sistema en el cual se encuentra el docente, deberia posibilitar esa autonomia.
Asi que el papel de los directivos es absolutamente [importante] (...] para que la institucion
educativa permita el desarrollo de la autonomia en el docente. Digamos, cuando uno ve los
casos de Finlandia o de sistemas educativos muy exitosos, una cosa muy recurrente es que
el docente tiene muchisimo poder de decision y lo que nosotros vemos en ocasiones es que,
obviamente depende de cada sistema nacional, pero (...) con alguna frecuencia, nuestros sis-
temas son tan, tan verticales, que el docente hace lo que le dicen de arriba para abajo” [Diego
Leal, Investigador colombiano en temas de TIC y su aplicacion pedagdgica, asesor y capaci-
tador en programas de inclusién digital).

Lo planteado por este especialista se ve reflejado en el siguiente testimonio, donde
se sigue evidenciando en qué medida son las mismas caracteristicas de los sistemas
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educacionales las que se ven interpeladas frente a los procesos de cambio que des-
atan las nuevas tecnologias:

“Pasa algo muy interesante y que pasa también a... a niveles superiores. ;No...? de los di-
rectivos. Y que tiene que ver con la... yo diria, no encuentro otra palabra mejor, pero yo creo
que tiene que ver con la humildad ;no? (...) de... reconocer que a lo mejor yo no sé todo de
esto. Tengo la certeza y tengo... la apertura mental, actitudinal suficiente... como para dejarla
entrary dejarlo ser. O sea, este directivo, este supervisor que quiere saberlo todo, que quiere
tenerlo todo controlado, que nada de lo que ocurra puede estar por fuera, digamos, de su
mirada o de su control es lo que principalmente hay que trabajar... Confiar en este docente
formado (...] confiar desde la informacion ;no? No confiar por confiar” (Coordinadora Peda-

gdgica, Cérdoba, Argentina).

Ante estas apreciaciones, lo cierto es que, en la regién de América Latina y el Caribe,
pocas veces los aspectos ligados al desarrollo de esfuerzos formativos destinados a
los directivos escolares se traducen en iniciativas que los incorporen en estrategias
de apoyo explicito a su rol, como parte de los cambios que se promueven. En este
sentido, la Cepal también advierte sobre las limitaciones de este aspecto existentes
en la regién, en particular, sobre la falta de preparacién y tiempo de los directores
para cumplir con las complejas tareas que les corresponden, la escasa oferta de
cursos que les permitan capacitarse para ejercer su funcién, asi como la carencia de
estudios e investigaciones que identifiquen sus necesidades y competencias.

Tal como fue mencionado, la carga de trabajo administrativo es un aspecto que atra-
viesa fuertemente el rol de la conduccién, en algunos casos hasta condicionando las
posibilidades de uso y apropiacién de las tecnologias en las escuelas. El siguiente
testimonio da cuenta de ello:

“... el directivo reconozcamos que siempre estd como muy sobrecargado de tareas adminis-
trativas... entonces siempre dice: ‘'no tengo tiempo de ver lo pedagdgico’... pero cuando se
toman el momento (que lo tienen que hacer porque es parte de su tarea) de ver las planifica-
ciones de sus docentes, de trabajar en el proyecto educativo institucional, de tener reuniones
con los docentes y con los padres y demas... con sus mismos colegas |(...) bueno... ver cémo se
esta instalando todo esto en aquel directivo que ha pasado por nuestros cursos es importan-
tisimo” (Coordinadora Pedagdgica, Cérdoba, Argentina).

Al mismo tiempo, desde el sector empresarial, el siguiente testimonio advierte sobre
la desvalorizacién de la que son objeto las funciones directivas, un aspecto que ac-
tla como limitacién al momento de disenar propuestas formativas especificas para
estos actores. El fragmento que se cita también establece la pertinencia y la necesi-
dad que existe respecto de emprender acciones de este tipo:

“... Yo creo que también es una cuestion de la figura del director. ;Es importante? Si, es
importante. ; Estad desvalorizada? Si, estd desvalorizada. Ese es el problema. Yo no creo que
sea sUper importante, o menos importante, o qué sé yo. Yo creo que un buen director te hace
una diferencia en una escuela, ;si? Privada o publica, no importa. Pero un buen director te
hace una diferencia. Un director que vaya para adelante, que te diga: ‘Si, mird: vamos a hacer
este curso, vamos a implementar esto, vamos a tratar esta otra cosa.... Alguien que toma el
liderazgo ;no? Por eso, quiza nuestro curso justamente es de liderazgo, de que los tipos pue-

dan tomar la posta de esto. Y puedan llevar adelante, y saber dénde buscar, y saber a quién

INFORME
SOBRE
TENDENCIAS
SOCIALES

Y EDUCATIVAS
EN AMERICA
LATINA

2014



consultar, o dénde armar un foro de otros directores, para que también entre ellos se cuenten
lo que han hecho. (...) Y también tiene que tener la visién de poder implementar cosas para
mejorar el dia a dia de la actividad de estos docentes: ya sea en capacitacion, ya sea en eva-
luacidn, ya sea en lo que sea. (...) Entonces, ese director tiene que tener la capacidad de darle
los recursos a estos tipos para que puedan, también, ver con cada caso, y... Es el controlador
de trafico aéreo de lo que pasa adentro de una escuela. Totalmente. Lo que pasa es que esta
muy desvalorizado, obviamente” (Gerente de Educacion para Intel Cono Sur).

En términos generales, existe poca informacién acerca de cudles y cudntas son las
estrategias de formacién y apoyo a los directivos que se desarrollan en los paises de
la regién. Uruguay, por ejemplo, ha capacitado a los directores como parte del Plan
Ceibal y ha comprobado que se trata de una figura clave para la integracion de las
TIC entre los docentes, destacando la importancia de su motivacién y la inclusién
del programa en la planificacién escolar. Este dato se pone de manifiesto a partir de
la evaluacion del Plan, que -a cargo de Michel Fullan- se realizara en 2012.

El Programa Habilidades Digitales para Todos, de México,* por otra parte, contempla
la formacién y la evaluacién de directivos, con una marcada orientacién hacia la
elaboracién de proyectos de aprendizaje que integren el uso de las TIC. El programa
provee acceso a una plataforma, una evaluacién diagnéstica, formacién (presencial,
mixta o de autoestudio) y una posterior evaluacién de las acciones.

La Argentina ha trabajado con los directivos de las escuelas para la puesta en mar-
cha de Conectar Igualdad y, a través de un sistema de seguimiento nacional, ha
podido comprobar la importancia de ese rol a la hora de generar las condiciones
para la inclusién de las TIC en el aula: promoviendo espacios institucionales para
facilitar el trabajo en equipo con todos los actores de la escuela, ayudando a cons-
truir una mirada comun sobre la incorporacién de TIC y su sentido, apoyando a
los docentes para juntos repensar las estrategias didacticas.* También se identifica
una serie de materiales de apoyo que se produjo desde el programa, para formar
a los directivos, por ejemplo el cuadernillo “El modelo 1 a 1: un compromiso por la
calidad y la igualdad educativa”.?

En el caso de Chile, Enlaces desarrollé estandares de competencias para los di-
rectores y equipos de gestidn, a partir de los cuales se les ofrece una formaciéon
orientada a promover su liderazgo en la integracién de las TIC en la escuela (Santa
Cruz, 2012). Adicionalmente, Enlaces provee asesoria a los equipos de gestién de
las escuelas para mejorar sus procesos de planificacién y para asi potenciar el uso
didactico de las TIC en las aulas.

Una vez mas, la experiencia que relata el directivo colombiano, permite apreciar el
papel protagdnico que adquiere la conduccion respecto de la gestiéon de un proyecto
pedagdgico institucional y de cémo eso facilita el involucramiento del conjunto de
los docentes de la escuela. Ademss, el testimonio permite considerar el sentido que
la experiencia de intercambio con otro pais ha significado para su tarea. De alguna
manera, tal como el mismo entrevistado lo expresa, esto puede volverse una even-
tual estrategia formativa que deberia ser contemplada desde las politicas del area:

20 Consultese en: http://estados.hdt.gob.mx/hdt gro/.

21 Para maés detalles, véase: http://www.educ.ar/sitios/educar/recursos/ver?id=103054&referente=docentes.

22 Maria Teresa Lugo y Valeria Kelly (2010), “El modelo 1 a 1: un compromiso por la calidad y la igualdad educativa”,
Buenos Aires, Ministerio de Educacién.
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“Yo tenia mi proyecto que venia marchando al ritmo que yo marcho, que también soy como
un motorcito... Pero cuando yo vengo de Corea [...J vengo con el motor prendido con mas
potencia. Y cuando yo inspiré [...] con todo esto a los docentes replicandoles todo lo de alla ...
por eso es que ahorita vemos todo lo que te digo, o sea, todos estan con esas ganas y [dicen]:
‘yo quiero dar las clases con esto’ y todo lo tienen preparado y eso lo ha visto el Ministerio”

(Director de Escuela Técnica de Puerto Colombia, Barranquilla, Colombia).

Las estrategias de formacién desplegadas en varios paises han usado marcos de
competencias especificamente orientados para los directivos. Por ejemplo, en el
caso de Chile, las competencias se estructuran en cinco dimensiones: i) pedagégica,
ii) tecnolégica, iii) gestiodn, iv) social, ética y legal y v) desarrollo profesional docen-
te, en tanto se identifican cinco competencias directivas genéricas: i) liderazgo, ii)
innovacién, iii) compromiso social, iv) comunicacién y v) trabajo en equipo (Minis-
terio de Educacién, 2011).

También se han desarrollado, en la temética, marcos de competencias que han sido
referencia internacional, como los publicados por ISTE (International Society for Tech-
nology Education) para directivos escolares (cargos directivos y administrativos). Es-
tos marcos organizan las competencias directivas en cinco grandes categorias (2011):

- liderazgo visionario: capacidad de inspirary liderar el desarrollo de una visién
compartida y promover la excelencia y transformacion de toda la organizacion;

— cultura de aprendizaje: capacidad de promover una cultura de aprendizaje
dindmica para la era digital, que ofrece a todos los estudiantes una educacion
rigurosay pertinente;

- excelencia en la practica profesional: capacidad de promover un entorno
de aprendizaje profesional de innovacion que empodere a los educadores y
enriquezca el aprendizaje de sus estudiantes mediante la incorporacién de
tecnologias contemporaneas y de recursos digitales;

- mejoramiento sistémico: capacidad de ejercer liderazgo y practicas
administrativas de la era digital, para el mejoramiento continuo de la
organizacién mediante el uso efectivo de recursos de informacion y las TIC;

- ciudadania digital: capacidad para modelar y facilitar la comprension de temas
sociales, éticos y legales, ademas de responsabilidades relacionadas con una
cultura digital en evolucion.

Por otra parte, es interesante observar la atencién que reciben los directivos por par-
te de las politicas de informatica educativa en los paises de la regién a través de los
portales educativos nacionales agrupados en RELPE.* En efecto, cinco de los 15 por-
tales de RELPE —Costa Rica, Chile, Colombia, Panamé y Republica Dominicana- po-
seen secciones especiales destinadas a directores o administrativos en sus paginas
principales. Entre estos, un caso interesante es el de Colombia, donde se destina un
sitio completo a este grupo profesional. El objetivo del sitio, llamado TemaTICas para
Directivos, es desarrollar competencias de gestién educativas, preparando a los di-
rectivos para aplicar la politica nacional en los establecimientos educacionales (Leal,
2012). Este sitio considera “un itinerario de apropiacién profesional de TIC que pro-

23 Véase: www.relpe.org
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pone a los directivos docentes estrategias para hacer uso pedagégico de las TIC, en el
contexto de la gestién educativa y el mejoramiento institucional”, donde se ofrecen
cinco experiencias de formacion para el director: actor y promotor de cambio, inter-
locutor de experiencias, constructor de informacién, coproductor del conocimiento
y gestor de mejoramiento de la calidad (Colombia Aprende, s.f). Ademas, existe una
comunidad virtual que opera como espacio de encuentro entre quieres participan de
la iniciativa y un espacio de acompanamiento virtual.

Asi como pueden rastrearse algunas acciones destinadas al desarrollo profesional
de docentes en ejercicio, el sector empresarial ha implementado iniciativas orienta-
das a la formacién de directivos en TIC, que, segln los contextos, incluso han prece-
dido a aquellas diseniadas desde las politicas y programas gubernamentales. En este
caso, uno de los entrevistados, proveniente del sector empresario, vuelve a ratificar
la necesidad y la pertinencia de redirigir las acciones formativas especialmente ha-
cia quienes se desempefian en puestos escolares directivos:

E: “; Ustedes cuando empezaron con los cursos para directivos?”.

S: “No... hace bastante. Si, si, si. Te diria 2008, 2009, por ahi. Antes, antes de Conectar me

parece que empezamos”.

E: “;Estdn notando que ahora se le estd dando mas valor al tema de las capacitaciones a

directivos?”.

S: “Yo creo que sigue faltando mas ;no? (...) Estan todos [en referencia a los programas de in-
clusion digital]l preocupados por el docente y que el docente sepay... ;Y el director?” (Gerente

de Educacién para Intel Cono Sur).

Como se puede observar, si bien no han conformado el destinatario principal, los
directivos han recibido alguna atencién de parte de las principales politicas de la
regién. Esto hace necesario sistematizar los procesos que las distintas iniciativas han
llevando a cabo, con el fin de relevar las estrategias que mejores resultados hayan
alcanzado o bien para construir nuevos dispositivos de formacién, adecuados a las
particularidades de estos actores. El comentario que sigue parece mostrar las limita-
ciones que las experiencias aun reflejan, en cuanto al alcance o cobertura que logran:

“Es la primera vez que tengo la oportunidad de trabajar con directivos... en ese sentido y
es una cosa también interesante en la manera como operan en sus procesos de formacion.
Habitualmente es o con los entusiastas o con los que logramos recopilar de distintos distri-
tos escolares (...) pero siempre son experiencias muy puntuales” (Diego Leal, Investigador
colombiano en temas de TIC y su aplicacion pedagdgica, asesor y capacitador en programas
de inclusion digital).

Otros estudios implementados en la regién informan sobre las diferentes visiones
y sobre el acceso a las TIC que este grupo profesional desarrolla. Una investigacion
realizada en Brasil en 2012 indica que un 95% de los directores de escuelas posee
una computadora en su hogar y que el 94% tiene acceso a Internet. La actividad que
mas realizan en sus computadoras para la gestién escolar consiste en escribir docu-
mentos o comunicados (98%), buscar informacién (98%), preparar o crear presenta-
ciones (95%) y hacer cronogramas u horarios (93%), mientras que la actividad menos
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realizada es comunicarse con sus alumnos (46%). Como principales obstaculos en el
uso de TIC, los directores identifican el hecho de que los alumnos de sus escuelas
saben mas del computador que los profesores (78%), que la informacién de Internet
no es confiable (47%) y que los profesores no saben cémo manejar la computadora e
Internet (42%) (CETIC.BR, 2012).

En Chile, en cambio, los directores declaran que el uso de las TIC en las escuelas es
muy importante para la preparacién para el trabajo (58%), para mejorar el rendi-
miento (64%), ejercitar habilidades (70%), satisfacer intereses de los padres (64%) y
como catalizador para el cambio (62%) (Law et al., 2008). Segin ese mismo estudio,
para cumplir bien con su funcién, los directores chilenos requieren desarrollar una
visién pedagbgica comun con el equipo de profesores de la escuela (93%), explicar
a los profesores la relevancia de fomentar entre los estudiantes el ser responsables
de sus propios procesos de aprendizaje y resultados (93%), gestionar la innovacién
de practicas pedagdgicas en la escuela (88%) y promover la colaboracién entre los
profesores de diferentes disciplinas (86%) (Pelgrum, 2008).

Sin embargo, segin Santa Cruz (2012), los directores de ese pais en general no asu-
men un rol de lideres activos en la integracién de las TIC, lo que se traduce en una
ausencia de las TIC en los proyectos institucionales y en una falta de liderazgo real
en ese ambito (un 37% de los directores dice no aplicar ninguna medida especifica
para incentivar el uso de las TIC entre los profesores). Por otra parte, el estudio releva
que el 99% de los directores chilenos tiene acceso a una computadora en el hogar
y que mads de un 80% tiene acceso a Internet, en tanto un 96% de ellos dice usar la
computadora semanalmente. Las actividades mas realizadas con TIC son enviar y
recibir correos electrénicos, buscar informacién y leer noticias o articulos, al igual
que las tareas declaradas por los profesores. No obstante, son varios los entrevistados
que ratifican que las politicas de formacién en TIC que contemplen la especificidad
de los roles de conduccién todavia son limitadas. A la hora de consultar por las de-
mandas de capacitacién o bien de evaluar qué acciones deberian ser fortalecidas por
las politicas TIC, los actores entrevistados tendieron a focalizarse sobre el pedido de
una capacitacién especifica para los directores y supervisores del sistema educativo:

E: “;Y respecto de las capacitaciones a directivos?”.

D: “Poco. Muy poco. Es mas, te cuento que aca existe una linea de cooperacion internacional
con Corea. Todos sabemos que Corea tiene la bandera [...) en todo lo que es TIC y en desa-
rrollos educativos. Y a pesar de que ya van ocho afos solamente, este ano fue [a Corea] el
primer directivo, que fui yo. De las distintas escuelas. O sea, yo dejé esa inquietud al Minis-
terio de que también deben ir, no solamente docentes, sino también directivos y personal de
la Secretaria de Educacién y del Ministerio, que conozcan eso. [...) Entonces, si el gobierno
destina a... personas [que] vean estas experiencias, las replique y que nosotros no solamente
las repliquemos aqui en nuestras escuelas, sino en las distintas escuelas del departamento.
(...) Nosotros podemos hacer cambios y transformaciones grandes. Pero si no hacemos esa
parte, pues, estamos dejando a un lado un material muy importante como son los directores
de las escuelas que pueden dinamizar [...] completamente un proyecto” (Director de Escuela
Técnica de Puerto Colombia, Barranquilla, Colombia).

“El afio pasado, que presenté la experiencia del curso para directivos y supervisores, en este
Congreso presenté esa ponencia y fue impresionante la cantidad de gente, de Venezuela... de

todos lados, que me pedian mas informacion. Se quedaron, me pidieron los datos... porque
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se daban cuenta de que nuestra experiencia a ellos les podia servir... O sea... eso, eso que es
casi a nivel boca a boca o en un dmbito por ahi muy chiquitito...” (Coordinadora Pedagdgica,

Cérdoba, Argentina).

El fragmento anterior refleja un aspecto ya abordado a lo largo del presente docu-
mento, que hace referencia a la escasez de antecedentes y experiencias previas que
den soporte al desarrollo de las politicas TIC en la regién. Esto se vuelve particular-
mente notable cuando se trata de estrategias de formacién dirigidas a los equipos
directivos. Por otro lado, vuelve a aparecer como demanda de los propios agentes
educativos la existencia de espacios de intercambio, sistematizacién y evaluaciéon
de las iniciativas que estan en marcha en la regién, un aspecto que puede resultar
particularmente importante para el desarrollo de acciones que tengan a los direc-
tores, fundamentalmente, como destinatarios. En resumidas cuentas, se ha hecho
poco y se sabe poco respecto de la capacitacién de directores y de supervisores, de
ahi la importancia de atender a las demandas relevadas, de analizar lo realizado y
de emprender el fortalecimiento de este tipo de acciones como parte fundamental
de las politicas de TIC en la regién.

De todos modos, las voces de los entrevistados plantean -segin sus propias expe-
riencias- interesantes tensiones surgidas de la puesta en marcha de un conjunto de
estrategias formativas que, lejos de marcar un recorrido univoco acerca de partici-
pantes, enfoques y contenidos, parecen manifestar un amplio abanico de posibles
précticas cuyos efectos y alcances todavia resta precisar.

En ese sentido, algunos actores han avanzado en el desarrollo de acciones formati-
vas que partan del diagnéstico especifico de la situacién de sus destinatarios, aten-
diendo no solamente a los conocimientos disponibles en TIC, sino también profun-
dizando en las implicancias de sus tareas dentro de los sistemas educativos. Esto
parece requerir propuestas de formacién focalizadas y, simultdneamente, disefiar
las estrategias mas adecuadas.

Uno de los entrevistados relata una iniciativa que ya fuera mencionada en el se-
gundo capitulo de este informe, relacionada con cierta necesaria territorializaciéon
de toda propuesta de capacitacién en TIC, es decir, proponiendo tomar un territorio
como unidad de intervencién, para involucrar en forma integrada a los distintos
actores de ese espacio educativo (estudiantes, docentes y directivos). Mas alla de
las implicancias que supone la posicién de cada actor en particular, este tipo de
propuestas permite un abordaje mas integral y sistémico de las problematicas peda-
gbgicas y del modo como las TIC se insertan en cada contexto particular.

“La otra cosa interesante de lo que estamos haciendo con Itagiii [Colombia] es que estamos
empezando un proceso de tres anos. Eso... por un lado el tiempo, sumado a los multiples ni-
veles nos permite pensar en otro tipo de cosas. Lo que nos imaginamos hacia delante es que...
la comunidad educativa del municipio logre concebir su municipio, sus aulas, sus institucio-
nes como laboratorios de experimentacién y tener un municipio que se convierta en un gran
laboratorio de indagacion, de experimentacion, de exploracion. Pero ese es un querer ser.
Y hay mucho, mucho, mucho que hacer para llegar hasta alla. Pero lo que si sentimos cada
vez mas es que... o lo que vemos, no es solamente un asunto de sentirlo. Es de verlo. Vemos
la enorme importancia que tiene esa intervencion coordinada que es tan escasa. Con mucha
frecuencia los procesos de formacion de directivos van por un lado, los de docentes por el

otro y tampoco se llega a todos los docentes ni a todos los directivos. Entonces, hay... como

INFORME
SOBRE
TENDENCIAS
SOCIALES

Y EDUCATIVAS
EN AMERICA
LATINA

2014



muchisimos puntos... que se quedan muchos cabos sueltos. Tener la posibilidad de trabajar
con un municipio, con todas las instituciones, con todos los directivos, con todos los docentes
pues, sentimos que es una oportunidad bien, bien escasa y muy interesante, muy retadora”
(Diego Leal, Investigador colombiano en temas de TIC y su aplicacién pedagdgica, asesor y
capacitador en programas de inclusion digital).

El testimonio ejemplifica el modo en que -m4s alla de hacia quiénes va dirigida- una
propuesta de formacién en TIC se sustenta en una intencionalidad politico-peda-
gbgica determinada. De este modo, retomando la perspectiva de Diego Leal, formar
equipos directivos en TIC no tendria tanto que ver con qué o cuanta tecnologia estos
conocen y eventualmente utilizan, sino, por el contrario, con analizar de qué manera
la innovacién permite desarrollar autonomia, colaboracién, creatividad, comunica-
cién y pensamiento critico en los sistemas educativos. El siguiente fragmento refleja
en parte esta idea:

“Nosotros una de las cosas que les ensenamos a hacer a los directivos en las capacitaciones
es mirar secuencias didacticas de sus docentes sin TIC y después mirarlas con TIC. Pero no
tienen ellos como directivos que saberlo hacer... No tienen [por] qué saberlo hacer. Ellos... lo
Unico que tienen que saber... es tener el conocimiento, la informacion y el convencimiento de
que esto estd bueno para... que pase en la escuela que ellos estan dirigiendo” (Coordinadora

Pedagdgica, Cérdoba, Argentina).

En la frase sobre “el conocimiento, la informacién y el convencimiento” con el que
deben contar los directivos a la hora de integrar TIC en las instituciones, la entre-
vistada parece sintetizar las competencias que el proceso requiere. Como ya fuera
mencionado, las nuevas tecnologias parecen tornarse una invitacién a revisar las
implicancias de la tarea de conduccién en contextos donde los vinculos pedagdgicos
se alteran, las modalidades de aprendizaje y ensefianza se amplian y diversifican, al
igual que los saberes en circulacién. Las TIC ponen en tensién los modos conocidos
de organizacién institucional y de gestiéon educativa y, lejos de volverse un frente
mas, al que escuelas y directivos deben dar respuesta, mas bien se trata de una opor-
tunidad que en forma colectiva convoca a los distintos actores a repensar sus tareas.

En suma, la complejidad de las politicas TIC en el nivel de las escuelas requiere
de equipos directivos capaces de gestionar diferentes recursos de organizacién, asi
como liderar de manera distribuida al equipo docente. En consecuencia, la forma-
cién de los directivos escolares en el &mbito de las TIC ha sido objeto de cierta aten-
cién por parte de las principales politicas de la regién, pero esos esfuerzos no pare-
cen ser todavia coherentes con la importancia que estos profesionales juegan en el
éxito o fracaso de las innovaciones que se promueven. Como cierre, la palabra del
Director de escuela de Colombia resulta esperanzadora y proactiva:

“Entonces... nosotros le tenemos que apuntar desde el Ministerio, desde los entes territoria-
les, desde las facultades de educacion ;verdad?... a una politica bien firme, a una politica que
acentue todo lo que es tecnologia. Si nosotros no hacemos eso, pues yo digo que la escuela va
a estar respondiendo a una época que no es esta, sino anterior. Entonces, es muy importante
que las cabezas, o sea, los directores de las escuelas también tengan como que la ayuda del
Estado para que ellos que son los que dinamizan los que... (...) jalonamos, los que inspiramos
a los demas, pues, podamos tener todas esas competencias técnicas, tecnoldgicas, directivas
y estratégicas que nos lleven a que ellas respondan a las exigencias del siglo xxi y no a las del

xx" (Director de Escuela Técnica de Puerto Colombia, Barranquilla, Colombia).
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La escuela del siglo xxI no puede omitir las nuevas formas de conocimiento. Debe
asumir, sin dudas, el desafio de articularse con las culturas digitales, aprender a
aprender en esta nueva época, involucrar a directivos, docentes y estudiantes como
coaprendices, creativos, colaborativos y con autonomia, pues todos estos son atri-
butos positivos del perfil del sujeto de la era digital. Ello implica, inexorablemente,
una nueva configuraciéon institucional que, tal como el presente trabajo de campo
enfatiza, constituye una demanda que ha sido previa a la irrupcién de las TIC, si
bien, sin duda, las TIC precipitaron vertiginosamente. En este sentido, es atinado
preguntarse: ;Qué tan dispuesta estd la escuela del siglo xx a reconfigurarse insti-
tucionalmente, a redefinir los objetivos, a desarrollar nuevas formas para activar el
trabajo escolar, a cambiar contenidos y précticas, a fortalecer redes y lograr apren-
dizajes significativos y de calidad?

La busqueda de la justicia social y digital se vincula con refundar las bases de una
escuela decimonodnica, que aun contintia educando en el siglo xx1. Sin embargo,
ante este diagnéstico de situacién, es valido resaltar que muchas son las muestras,
en la regién de América Latina y el Caribe, de los esfuerzos realizados en multiples
dimensiones, involucrados todos en el proceso de construccién de una nueva es-
cuela, que articule el acervo cultural de las sociedades con las competencias nece-
sarias para vivir plenamente en la contemporaneidad, aunque -es evidente- atn
queda mucho por hacer.

5. DESAFiOS Y RECOMENDACIONES

Sibien la regién ha avanzado en disponer las condiciones para integrar las TIC en los
procesos educativos y, en particular, en desarrollar las capacidades de los docentes,
estos avances son todavia muy irregulares e insuficientes como para observar los
resultados que se esperan, tanto en las précticas escolares como en los aprendizajes
de los estudiantes. Sin embargo, lo avanzado constituye una muy buena base sobre
la cual nuevas iniciativas y estrategias permitirian acercarse al objetivo.

Los desafios en este campo no son los mismos para todos. Quienes tienen mas por
hacer son los paises que no han logrado levantar o sostener politicas publicas de
TIC en educacién, que incluyan capacitacién de los docentes. Lo que tendria senti-
do en estos contextos es partir con proyectos integrales que gradualmente provean
equipamiento, recursos digitales y formacién a los maestros, intentando asegurar su
sustentabilidad en el largo plazo. La mayoria de los paises, sin embargo, no estaria
en esta situacién, sino en una intermedia, en la que sus politicas TIC contienen ini-
ciativas para preparar a los docentes, pero con un alcance atin limitado. En este caso,
se deberian buscar formas de ampliar la escala de los esfuerzos, ya sea a través de
los mismos mecanismos actuales o combinandolos con nuevas estrategias virtuales
(comunidades de practica, redes de profesores) y sumando las capacidades de otros
agentes capacitadores existentes en el pais (universidades, empresas, ONG, entre
otros actores sociales).

Tanto para estos paises como para los que han logrado mayores avances, se presen-
tan importantes desafios relacionados con la efectividad de las acciones formativas
que se realizan. En efecto, el comtin denominador es el bajo impacto que tienen los
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cursos sobre las practicas pedagogicas cuando los docentes regresan a sus aulas. A
pesar de las buenas intenciones, la capacitacién no logra ir mucho maés alla de la
provision de habilidades para el manejo de los dispositivos y de una discusién mas
bien tedrica sobre la relacién entre TIC y educacién, en tanto sobrevive una profun-
da desvinculacién con las practicas de ensefianza y las necesidades de profesores y
escuelas. Pese a lo que podria esperarse, en los casos en que se ha logrado involucrar
a las universidades como agentes formadores tampoco se han obtenido resultados
mucho mejores. Sin embargo, existe un potencial circulo virtuoso al involucrar a
estas instituciones en el trabajo con las escuelas, pues aportarian su experiencia en
la formacién de nuevos docentes, lo que a la vez se veria enriquecido por el conoci-
miento de la realidad escolar.

Afortunadamente, estas debilidades no son especificas de las iniciativas de capa-
citacién vinculadas con las TIC y su superacién puede, por lo tanto, aprovechar los
mismos aprendizajes que han tenido los paises de la regién y del mundo respecto de
otros esfuerzos de desarrollo profesional docente (UNESCO, 2012b).

La primera recomendacién para hacer a la capacitacién sobre uso educativo de TIC
para docentes de aula es que esta deberia estar enfocada en los problemas de la en-
senanza de las materias escolares de la que son responsables los docentes, pues la
ensenanza de cada area curricular presenta requerimientos particulares y el rol que
puede jugar la tecnologia en cada caso seguramente serd muy diferente. Lamentable-
mente, este know-how especifico sobre las maneras concretas como las TIC pueden
contribuir a la ensenanza de cada asignatura no es muy abundante y no es tan facil
encontrar quienes puedan liderar estrategias masivas de formacién con este propé-
sito. Las politicas debieran preocuparse, entonces, por promover el desarrollo de este
conocimiento junto con buscar estrategias para difundirlo en los profesorados.

Esimportante, ala vez, que las instancias formativas admitan que modificar el modo
en que los docentes encaran su practica profesional -mediados por innovacién tec-
nolégica- requiere tiempos y abordajes comprehensivos de la complejidad que el
cambio supone. Tal como fuera mencionado, no son pocos los elementos en juego al
momento de alterar los modos conocidos mediante los cuales los actores educativos
cumplen su labor, por ende, resulta necesario que las politicas de formacién los re-
conozcan mas claramente.

La incorporacién de innovacién tecnolégica en la practica no solo supone un proce-
so que se va incrementando, sino que origina recorridos alejados de una secuencia
lineal. En este sentido, parte de los abordajes formativos debieran contemplar entre
sus propuestas el desarrollo de la confianza entre los docentes, como un condimen-
to facilitador de la incorporacién de innovacién tecnolégica. Esto supone, por un
lado, reconocer el costo que ello tiene para el docente en términos de reformulaciéon
de su préactica y, por otro lado, identificar el conjunto de condicionamientos que atra-
viesan su tarea, los que con frecuencia obstaculizan la posibilidad de realizar inno-
vaciones: tiempos reglados —y escasos- para impartir contenidos especificos, como
asi también para la planificacién de clases y participacién en espacios de capacita-
cién especificos, ademas de variadas limitaciones en la disponibilidad y calidad de
la infraestructura tecnolégica, entre otros.

Una segunda recomendacién importante seria que las estrategias de desarrollo pro-
fesional deberian intentar combinar de manera balanceada teoria con practica o,
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dicho de forma simplificada, armonizar la presentacién de las nuevas ideas e inno-
vaciones que buscan transferir, con el desarrollo de las capacidades en los docentes,
en el contexto de sus necesidades. En términos metodolégicos, esto se traduce en
una combinacién de estrategias: por un lado, cursos o talleres que comunican los
nuevos conceptos y habilidades pero que superan el formato tradicional y, por otro
lado, actividades de reflexion, andlisis y evaluacién de las practicas y problemas que
enfrentan los profesores en sus escuelas.

Este segundo componente, que se puede encontrar en forma incipiente en las es-
trategias de formacién continua existentes, es lamentablemente més dificil de im-
plementar. Tipicamente, se trata de trabajo colaborativo entre pares, presencial y
virtual, acompanado por tutores senior, en instancias donde se intercambian expe-
riencias, se analizan las practicas propias y de otros, se reflexiona en conjunto y
lentamente se intentan nuevas formas de ensenar y se generan criterios para actuar
en el terreno real, a la luz de las teorias y las innovaciones impulsadas. Este es un
ambito donde ciertamente las mismas TIC pueden contribuir a través de instancias
virtuales de intercambio y discusién, registro y andlisis de practica, entre otros.

Sin embargo, la tarea no es Gnicamente metodolédgica, implica también un fuerte
trabajo de orden epistemoldgico que lleve al docente en formacién a reflexionar so-
bre qué implica aprender hoy, cudles son los lugares, los nuevos entornos de apren-
dizaje, donde ese aprendizaje se da, de qué modo los jévenes y adolescentes apren-
den. Las formas de “aprender a aprender” en el mundo digital constituyen un trabajo
que, por otra parte, reactualiza viejos debates pedagdgicos y reflexiones sobre las
propias practicas, algo que siempre termina por quedar pendiente. Cabe incluir tam-
bién la perspectiva que Diego Leal ha desarrollado en el marco del trabajo de campo,
poniendo en discusion el desafio de ubicar lo digital como dimensién transversal de
las propuestas de formacioén, tanto iniciales como continuas. En este sentido, su pro-
puesta abre interrogantes en torno al modo en que las nuevas tecnologias promue-
ven el desarrollo de las habilidades consideradas estratégicas para el siglo xx1. Desde
este posicionamiento, el desafio no reside en cuanta y qué tecnologia incorporar a
la préctica docente sino, por contraste, en qué tecnologia permite el desarrollo de
atributos como la autonomia, la colaboracién, la creatividad, la comunicacién y el
pensamiento critico, tanto entre docentes como entre los estudiantes.

Una tercera recomendacién se vincula con el hecho de que la mayor parte del de-
sarrollo profesional docente en TIC se enfoca principalmente sobre los docentes de
aula y no provee preparacién diferenciada para los directivos, como si el éxito de las
innovaciones con TIC dependiera solo de lo que hagan los profesores en forma indi-
vidual, y no precisara de la visién, el liderazgo y el apoyo que proveen los directores
sobre el conjunto de la escuela. Por eso, seria necesario generar ofertas diferenciadas
para este y otros roles de coordinacién académica dentro de la organizacién escolar.
Mas alla de la pertinencia que supone una instancia de trabajo especifica para los
equipos de conduccién escolar, también resultan sugerentes aquellas experiencias
de formacién que involucran en forma coordinada a un conjunto amplio de acto-
res educativos, articulando las acciones entre estudiantes, docentes y directivos. Tal
como lo refiere Diego Leal, este tipo de experiencias tiene la potencialidad de, por
un lado, lograr un abordaje que contempla en su complejidad las diversas proble-
maticas pedagdgicas en forma sistémica. Mientras, por otro lado, dado el alcance
territorial del proyecto —por ejemplo, a nivel de un municipio- la experiencia parece
posibilitar procesos distintos de los promovidos desde propuestas masivas.
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“... ya estamos trabajando con un municipio completo que tiene un proyecto, pues bastante
grande basado en tecnologia y en donde tenemos la oportunidad de trabajar a multiples ni-
veles, tanto en formacion docente como en formacidon de directivos, como en trabajo de inno-
vacion educativa con estudiantes y, pues, el atacar los distintos frentes es una cosa también
bastante escasa en la experiencia en la region y pues, estamos aprendiendo en este momento
un monton respecto a lo que eso significa y a esos problemas un poco mas sistémicos que es-
tan presentes y que con frecuencia tampoco son... tampoco es posible abordar desde planes
de formacién un poco méas masivos” (Diego Leal, Investigador colombiano en temas de TIC y
su aplicacion pedagdgica, asesor y capacitador en programas de inclusion digital).

Lo novedoso de la estrategia planteada es tomar el territorio como unidad de inter-
vencién, involucrando a todos los actores escolares que son atravesados por la cultu-
ra digital. Este tipo de trabajo tal vez permita construir puentes entre los directivos,
docentes y estudiantes, identificando potencialidades y obstaculos que impulsen
acuerdos para establecer modos novedosos de activar la labor de la escuela, cambiar
contenidos y practicas, reformular formatos escolares, potenciar alianzas y lograr
aprendizajes significativos y de calidad para cada uno de ellos.

De alguna manera el testimonio anterior también ratifica la pertinencia que supone
sostener las acciones formativas en el largo plazo, con el fin de lograr avances signi-
ficativos en la adquisicién de habilidades vinculadas con las TIC y, al mismo tiempo,
alcanzar mayores niveles de andlisis y profundizacién sobre las dificultades y desa-
fios que, de manera sistémica, la tecnologia les presenta a los actores educativos.

“Este afo ya estamos planteando una estrategia diferente... mucho maés diferenciada que le
apunta a un largo plazo, ya no simplemente vamos a hacer una intervencidn en un periodo cor-
to, sino vamos a pensar en el desarrollo de las competencias... TIC de esas personas, de esta
poblacion docente, a lo largo de varios anos y pues eso, a priori nos permite ser un poco mas
ambiciosos, pero también nos genera un reto enorme para tratar de volver tangible todo eso,
tanto como cuando decias se enfrenta uno a problemas mucho mas sistémicos. A situaciones
que, pues, a veces uno no encuentra cuando tiene unas condiciones mucho mas puntuales de
intervencion precisay acotada en el tiempo...” (Diego Leal, Investigador colombiano en temas

de TIC y su aplicacion pedagégica, asesor y capacitador en programas de inclusion digital).

La tensién entre cantidad y calidad o, bien, entre masividad y calidad de las pro-
puestas formativas parece estar atravesando parte de los debates sobre esta dimen-
sién de las politicas TIC y abriendo interrogantes sobre las estrategias a desplegar.
En varios testimonios, las experiencias relatadas recuperan los logros y, al mismo
tiempo, también las limitaciones que encuentran las acciones formativas segin sus
alcances sobre docentes capacitados. Por ejemplo, en las palabras que a continua-
cién se citan se describe una experiencia de trabajo con dispositivos de formacién
masivos que parece mostrar limites en cuanto al impacto en las practicas docentes,
en contraste con el desarrollo de otros espacios que, aunque acotados en cantidad
de participantes, logran profundizar en contenidos y habilidades estratégicos:

“Esta fue una decision porque, claro, veniamos capacitando, capacitando, capacitando, ca-
pacitando, y en el aula no pasaba nada... Quedaba todo lo que aprendian para... de hecho
aprendieron a usarlo y... pero no habia un aprovechamiento concreto, no se veia... mas alla
de las excepciones que siempre hay en toda regla. Entonces, el Ministro decidié a partir del
2009 [priorizar la calidad sobre la cantidad] (...) ;Qué es lo que pasa aca? Sacrificamos un poco

de cantidad porque hay que ser honestos, en los periodos de implementacion, hay mucha
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gente que se pierde. Gente que hizo el curso, fue a los encuentros, participo de los foros, hizo
absolutamente todo, pero en la etapa de implementacién, se... no sé... se cae. O solamente
hacian el curso para aprendery no tenian interés en el certificado y demés. Entonces, hay ahi
una cierta pérdida, digamos, en cuanto a cantidad, que para un Ministerio es importante. {...)
0O sea, todo lo que tiene que ver con la cantidad, sabemos que impacta ;No? Pero la decision,
a mi entender fue absolutamente valida porque se privilegié de una manera sustantiva la
calidad... ;Si? Realmente, bueno, el que llegue al final del camino, a lo mejor no son tantos,
pero son los que efectivamente aprovecharon la capacitacion y sus estudiantes obtuvieron be-
neficios también de este esfuerzoy de la inversion que hacen los gobiernos para la formacién
docente continua, que no es menor” (Coordinadora Pedagégica, Cérdoba, Argentina).

Si bien no parece haber un posicionamiento homogéneo en torno a esta cuestion, las
voces de los informantes recuperan una diversidad de estrategias que en materia de
formacién docente en TIC van demostrando sus alcances y limitaciones a medida que
se van desarrollando. Esto parece dar cuenta de una tendencia en los modos de hacer
experiencia en la materia. Un punto clave es la diversificacién de las estrategias for-
mativas en al area de TIC, lo cual supone, por otra parte, el reconocimiento de los des-
tinatarios con distinto nivel de conocimiento y habilidad, asi como los intereses y mo-
tivaciones variables, un aspecto que también determina las acciones a implementar:

“Se requieren... experiencias distintas para distintos niveles de apropiacion, para distintos
puntos de partida y eso es justamente lo que estamos tratando de hacer, poco a poco, con
Itaglii [Colombia]. Digamos, que en la experiencia que tuvimos con Ceibal, por ejemplo, la
convocatoria que habia era para quienes quisieran. Y pues, eso hace que uno tenga la feliz
oportunidad de trabajar con los entusiastas. Cuando la gente tiene una alta motivacion de
partida, pues... uno puede... Mientras que lo que vivimos el ano pasado cuando empezamos
en ltagiii con la adaptacion que hicimos de ARTIC, fue que... el proceso era casi obligatorio
y mandado por la Secretaria de Educacion del Municipio. Entonces, la gente iba le gustara o
no le gustara y eso [genera experiencias] completamente distintas. (...] Asi que... es una cosa
que también nos ha... [ensefiado] la importancia de poder ofrecer estrategias distintas para
distintos publicos...” (Diego Leal, Investigador colombiano en temas de TIC y su aplicacion
pedagdgica, asesor y capacitador en programas de inclusion digital).

“Y una preocupacién mia en particular que yo intento trasmitir también a los decisores de
politica educativa es que no nos posicionemos siempre en... en... en el nivel uno, digamos,
¢no? Que también apuntemos a aquellos docentes que hace muchos afos que ya se vienen
formando, que son... que los hay y hay muchos. Hay mucha gente que ya tiene y que es super
curiosay super... y busca y quiere nuevos desafios y demas. Entonces es un poco lo que pasa
con la escuela cuando solamente miramos a los chicos que tienen déficit y no miramos por
ahi a los que quieren mas ;no? También en la formacién continua esta pasando esto, hay que
darles respuestas también a esos docentes y a todos, o sea, mirar... y a todo el espectro tratar
de darle alguna posibilidad de crecery que por suerte en este mundo de las TIC no nos vamos
a aburrir nunca... todos los dias hay desafios... y cosas nuevas” (Coordinadora Pedagdgica,
Coérdoba, Argentina).

En concordancia con lo planteado en los parrafos anteriores, se debe reiterar la im-
portancia de sostener las iniciativas de capacitacién y apoyo en el largo plazo. Esto
permitiria, por una parte, ampliar gradualmente la cobertura de docentes capacita-
dos y, por otra, acompanar los procesos de apropiacién y maduracién profesional
que la incorporacién de TIC conlleva para los profesores. La experiencia manifiesta
que los docentes requieren mucho tiempo para ir vinculando paso a paso las oportu-
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nidades de las TIC con sus précticas en el aula y que se debe apoyar este proceso lo
maés posible, combinando periodos intensivos con acompaiiamiento de largo aliento.

En la regién existen contados programas e iniciativas que, con diferentes caracteris-
ticas y alcances, poseen un camino recorrido como politica publica en el area de TIC.
De alguna manera, pareceria importante reconocer los logros asi como también las
limitaciones que estas mismas experiencias estdn demostrando como estrategias
de formacién docente. El testimonio que sigue rescata el valor de lo transitado en
el marco de la experiencia de Enlaces, en Chile, como asi también del Plan Ceibal,
en Uruguay, y subraya la pertinencia de sostener planes de formacién en el tiempo.

“Me parece sumamente valioso de Enlaces, la continuidad de sus politicas... Eso me parece
clave... Yo conoci Enlaces hace muchos anos y todavia sigue existiendo... y todavia siguen los
mismos... algunos referentes han cambiado, pero digamos, el espiritu con el cual se comenzd
atrabajar... no sé, hace 15, 16 afos, o sea... me parece clave esto de no echar por tierra todo lo
que se ha... venido haciendo. No estar en un permanente comenzar, sino rescatar, valorar, to-
mar lo bueno de los programas y de los proyectos anterioresy, bueno, no importa si se llaman
igual o no, pero digamos, no estar en un permanente comenzar... que eso es muy nuestro”

(Coordinadora Pedagdgica, Cordoba, Argentina).

La insistencia en recuperar estrategias novedosas, de experiencias positivas, moti-
va la aplicacién de acciones que —con mayor o menor alcance- parecen alterar los
formatos tradicionales de capacitacién docente con propuestas cualitativamente
distintas. La demanda que enuncia la referente citada es relevante porque marca la
existencia de espacios de intercambio dentro de la regién, donde lo distintos paises
puedan poner en circulacién las experiencias en marcha y asi potenciar sus alcances.

Las TIC también pueden contribuir a enfrentar otros desafios de escala y efectividad
de las estrategias de desarrollo profesional docente. En efecto, en muchos paises de
la regién es posible observar el uso de TIC para sostener iniciativas de educacién a
distancia o semipresenciales, asi como el intercambio de recursos y experiencias,
ademas de comunidades de aprendizaje entre pares sobre plataformas virtuales. En
el caso de la formacién sobre el uso educativo de las TIC, su realizacién sobre una
base virtual es sinérgica, pues fortalece las competencias TIC de los docentes.

6. ALGUNAS CONCLUSIONES

Conscientes de que la adecuada formacién de los docentes es vital para la efectiva
incorporacién de las TIC en los procesos educativos, los paises de la regién han es-
tado preocupados por llevar a cabo estrategias para desarrollar planes de formacién,
como parte de sus politicas publicas en TIC. Si bien estos esfuerzos no han tenido la
envergadura de las inversiones realizadas previamente en equipamiento, son mate-
ria de particular atencién debido a su caracter estratégico.

Se han abordado los dos ambitos de la formacién docente: el de los profesores y
directivos en ejercicio, quienes han visto cémo las TIC han ido incorporandose en
el sistema escolar, llegando a sus escuelas y aulas, y el de los centros de forma-
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cién docente, los que, con mayor atraso, han comenzado a establecer programas
de formaciéon en TIC destinados a los futuros profesores. Estos dos ambitos de la
formacién, tanto inicial como continua, no han sido igualmente considerados en
la regién: mientras el desarrollo profesional de los docentes y en menor alcance el
de los directivos en TIC forma parte de la agenda casi obligada de las politicas de
la regién, no se ha avanzado mucho en la incorporacién de las TIC en la formacién
inicial del profesorado.

El panorama de la formacién continua en la regién presenta sus luces y sombras.
Si bien en la mayor parte de los paises se han desplegado iniciativas publicas y pri-
vadas para desarrollar competencias docentes en el uso educativo de las TIC, estos
esfuerzos formativos no han tenido el alcance y fuerza necesarios y, en consecuen-
cia, la mayor parte de los docentes no se siente atn suficientemente capacitado y no
utiliza las TIC en los procesos de ensenanza con sus estudiantes de manera genui-
na. Sin embargo, la regién no presenta un panorama homogéneo respecto de este
tema, sino uno con grandes diferencias entre paises y grupos socioeconémicos. Sin
perjuicio de lo anterior, la creciente masificacién de dispositivos moéviles e Internet
ocurrida en los Gltimos anos en los paises y en los sectores socioeconémicos mas
aventajados, estd facilitando que en ciertos espacios el profesorado se incorpore al
mundo digital, en lo que parece ser un proceso acelerado que podria incidir en el
mediano plazo sobre las propias escuelas.

En este contexto, los paises debieran preocuparse por superar las limitaciones de sus
iniciativas de formacién continua en TIC, expandiendo las acciones, enfocandose
en el aprovechamiento de las TIC en los contextos de ensenianza de cada disciplina,
combinando estrategias formativas que permitan balancear los aspectos tedricos de
estas innovaciones con su aplicacién a las practicas educativas reales que enfrentan
los docentes y aprovechando la implementacién de tecnologias para facilitar el al-
cance, la escala y la efectividad de las acciones.

Sobre la formacién inicial de docentes, se vuelve evidente que la llegada de las TIC
ha implicado para las instituciones que forman profesores revisar su papel en la
construccién de ambientes que favorezcan la ensefianza y el aprendizaje (Enlaces,
2010), hacer modificaciones curriculares, invertir en infraestructura y capacitaciéon
de formadores, conocer (y diagnosticar) el nivel de las habilidades en TIC de sus es-
tudiantes y sus niveles de acceso a ellas (es decir, el tipo y la cantidad de TIC que po-
seen personalmente y como las utilizan). Mientras tanto, para los docentes de estas
instituciones, significa revisar y modificar sus practicas y sus contenidos, integrar
las TIC en las clases, modificar sus pautas de evaluacion, entre otras tareas puestas
en tensién. Finalmente, para las instituciones que forman profesores, implica definir
un plan de accién o un proyecto institucional que trace un camino, orientado a que
las TIC se integren en la propuesta educativa de una manera creativa e innovadora
que apunte a mejorar la calidad educativa. B
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CONCLUSIONES

Tal como fuera senalado a lo largo de este informe, las politicas TIC en educacién for-
man parte de la agenda de la regién de manera prioritaria, lo que convierte a América
Latina en una de las zonas mas proactivas del mundo en cuanto a la integracién de
las tecnologias en los sistemas educativos de los paises que la conforman. Junto con
otras importantes decisiones que se toman desde el nivel de la politica educativa,
orientadas a operar sobre los desafios presentados a lo largo de este informe, como
son el aumento de la cantidad de anos de escolaridad obligatoria y la promulgacién
de leyes para garantizar el financiamiento de la educacién, las politicas TIC tienden a
ser pensadas por los Estados como una forma de lograr proyectos democraticos que
aseguren grados crecientes de inclusién y justicia.

Reconocer la importancia de un enfoque basado en el derecho a la educacién para la
totalidad de la poblacién de la regién constituye el eje que comanda el andlisis de las
politicas y se desarrolla en esta entrega del Sistema de Informacién de Tendencias
Educativas de América Latina - SITEAL. Ello implicé poner de relieve la dimensién
social que atraviesa las decisiones tomadas por los gobiernos, cuyas politicas han
priorizado la democratizacién del acceso a las TIC entre sus ciudadanos y ciudada-
nas, como primer paso, antes de procurar el impacto sobre las practicas pedagbgicas.

A partir del panorama presentado, surge como primera conclusién el caricter pa-
radojico del proceso que se ha desencadenado. América Latina se manifiesta como
una de las regiones mas activas en cuanto a la integracién de las TIC en sus sistemas
educativos, al mismo tiempo que adquiere plena vigencia en su agenda la resolucién
de un notable espectro de temas que todavia figuran como pendientes, basicamente
en relacién con el acceso a una educacién de calidad para todos.

En este sentido, puede apreciarse de qué manera conviven la presencia creciente de
las tecnologias en las escuelas, en tanto perduran ciertos problemas estructurales de
los sistemas educativos, como las profundas desigualdades en los logros educativos
de los diferentes grupos sociales, una gran desescolarizacién de adolescentes que
no llegan a completar el nivel medio, establecimientos con claros déficits de infraes-
tructura o localidades aun carentes de una oferta escolar que cubra sus necesidades.
Esta tensién se puso principalmente en evidencia a lo largo del segundo capitulo
de este informe, en tanto se senala que el gran desafio consiste en capitalizar la
potencia de las politicas TIC, para fortalecer a los Estados en aquellas estrategias
destinadas a abordar la agenda pendiente, mediante nuevos recursos y horizontes.

Una segunda apreciacién que surge del andlisis apunta a poner de manifiesto que
muchos de los problemas evidenciados a través de los testimonios de los actores y
en los relevamientos realizados son resultado de la proactividad de las politicas, en
tanto estas poseen un componente importante de experimentacién. La integraciéon
de las TIC es un campo carente de certezas, ya que se trata de un proceso sin an-
tecedentes, que implica el reconocimiento del caracter hibrido de la cultura actual.
Esto se hizo particularmente evidente en el primero y en el cuarto capitulo, donde se
manifiesta la complejidad que hoy implica la relacién entre cultura digital, conoci-
miento y educacién. Esta constatacién adquiere importancia para la construccién de
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las politicas TIC y también al momento de mensurar su impacto en el mediano y el
largo plazo. En este punto resulta relevante la necesidad de estudiar en profundidad
y de manera sistematica los procesos, para poder identificar marcos de referencia
y tendencias a futuro, a fin de habilitar la posibilidad de direccionar las decisiones
politicas hacia claros objetivos de inclusién y calidad.

La descripcién en materia de infraestructura que brinda el capitulo tres permite ad-
vertir que practicamente en todos los paises de la regién se observan iniciativas es-
tatales de incorporacién tecnolégica, junto con agendas digitales que apuntan a brin-
dar acceso a Internet para la totalidad de la poblacién, a la implementacién de redes
de fibra 6ptica y servicios de banda ancha, a la instalacién y el uso de tecnologia en el
Estado, mediante politicas de e-government, y al ingreso de la tecnologia en los planes
educativos y en la TV digital. Sin embargo, este escenario se enfrenta, por otra parte,
con lo dispar que resulta el acceso y la posibilidad de uso de las tecnologias, segin
las zonas geograficas de los paises que las poblaciones habiten. La reflexién en este
punto lleva a constatar que una politica de integracién de TIC en educacién necesa-
riamente tendrd que operar en el nivel de la infraestructura tecnolégica de cada pais,
prestando especial atencion a la probada deuda de conectividad que pudo advertirse.
El panorama regional también muestra un cuadro heterogéneo respecto de la adop-
cién de sistemas de codigo abierto o de propiedad reconocida, y esta es una elecciéon
que tiene sus fuertes implicancias sobre el modelo educativo, ya que no solo repercu-
te en una cuestién de costos sino que también explicita sus aristas ideoldgicas.

Otra cuestién importante que surge como conclusién, de manera transversal sobre
los diferentes ejes que organizan este informe, consiste en la relacién que se entabla
entre el Estado y el sector privado. Implementar politicas TIC en educacién supone
reconocerlas como politicas publicas que articulan intereses privados con intereses
del Estado, sin que esto implique desconocer que este Gltimo ocupa y ejerce el rol
indelegable y protagénico de garantizar el cumplimiento del derecho a la educacién
para todos. Sin embargo, se debe continuar subrayando que la experiencia indica que
estas politicas no deben originarse en decisiones sectoriales, sino surgir como el fruto
de deliberaciones de nivel nacional e incluso regional, que superan las decisiones del
sector educacién, para extenderse y articular con los demads espacios de gobierno.

En estas conclusiones no puede dejar de presentarse la dimensién institucional de
la integracién de las TIC. Tal como se senala en el primer capitulo, la cultura digital
impacta en la subjetividad de los estudiantes del siglo XXI, produciendo nuevas de-
mandas a la escuela y exigiendo rapidas respuestas. Asi, el formato escolar se ve in-
terpelado por las nuevas dindmicas que se producen con la entrada de estas tecnolo-
gias disruptivas, ubicuas y versatiles. Frente a la novedad, se destaca la necesidad de
revisar la configuracién institucional con el fin de achicar la brecha de expectativas
que generan las demandas de los estudiantes.

A pesar de lo complejo que es predecir cual o cudles seran las nuevas configuracio-
nes que presente la escuela del siglo XXI, es viable afirmar que esta debera atender
a los sujetos en toda su heterogeneidad, mediante practicas culturales diversas y
tomando en cuenta la gestién del conocimiento en la actualidad. Tal como se sefiala
en el cuarto capitulo, la transformacién en los modos de adquisicién del conoci-
miento estd cimentando nuevas corrientes pedagdgicas que, a la luz de la cultura
digital, intentan dar respuestas a los nuevos desafios educativos.
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El desarrollo de normativas con transparentes criterios de implementacién y regula-
cién es otra cuestién relevante que exige ser contemplada. En este sentido, el infor-
me subraya la necesidad de actualizar y revisar las normativas vigentes en relaciéon
con varios aspectos del empleo de TIC. Por un lado, las referidas a la utilizacién de
dispositivos méviles en las escuelas. Por otro lado, las relativas a la propiedad inte-
lectual y al libre acceso y circulacién de contenidos en formato digital, como temas
mas difundidos y relevantes.

Un gran punto que exige reflexién, diseno y una posterior gestién es el representado
por el tratamiento de los residuos TIC. Respecto de este tema, es impostergable que
el Estado garantice la gestion de los residuos TIC a través de planes integrales, como
parte de su politica de inclusién digital y que exija el cumplimiento de diferentes
grados de responsabilidades entre los principales actores de los distintos niveles de
las cadenas de produccién, comercializacién y consumo. Si bien este es un punto
que resulta de interés, en muchos casos de la regién no se evidencia ningun tipo de
implementacién al momento de llevar adelante las politicas TIC.

En diversas partes de este informe, especialmente en el quinto capitulo, se explicita
que los paises de la regién se han ocupado de llevar a cabo estrategias para desa-
rrollar planes de formacién docente como parte de sus politicas publicas en TIC. Sin
duda, en este aspecto es preciso considerar, con sus particularidades, dos &mbitos de
la formacién docente: el de los profesores y el de los directivos. La regién de América
Latina y el Caribe no presenta al respecto un panorama homogéneo sino, por el con-
trario, grandes diferencias entre paises y, dentro de los territorios nacionales, entre
grupos socioecondémicos. Asi, puede asegurarse que los dos ambitos de la formacién,
tanto en sus variantes inicial como continua, no han sido igualmente considerados,
pues mientras el desarrollo profesional en TIC de los docentes (y con menor alcance
el de los directivos) forma parte de la agenda casi obligada de las politicas de la re-
gién, se advierte que no se ha avanzado mucho en la incorporacién de las TIC en la
formacién inicial del profesorado.

El diagnéstico que surge a partir de analizar la formacién que se brinda para el em-
pleo educativo de las TIC entre los actuales y futuros profesores invita a tomar pron-
tamente medidas que busquen incrementar la calidad de los usos educativos de las
TIC en los sistemas escolares e intensificar la integracién de las TIC en la formacién
de los profesores y de los directivos, ademas de buscar el modo de capitalizar la ex-
periencia de quienes ya han iniciado su camino en este tema y han sabido abordar
los desafios que sus diversas dimensiones presentan.l
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NOTA DE OPINION

EL CAMBIO URGENTE
por DOLORS REIG

- Psicéloga social y responsable del blog Academia El caparazon. Twitter: [@dreig.
Autora de los libros «Socionomia» (2012) y «Los jovenes en la era de la hiperconec-
tividad» (2013).

Creo que los temas mas importantes a la hora de determinar por qué las tecnologias
no han llegado al aula son dos: el hardware conectado, es decir, las maquinas y los
accesos a Internet, y la actitud mental necesaria para producir el cambio.

En el primer caso, se trata de un tema de presupuestos: si no hay maquinas, ya
sean ordenadores, tabletas o smartphones, no tiene demasiado sentido plantearse
el tema de la actitud mental. Para el primero de los temas es necesaria la voluntad
politica y el convencimiento de que ordenadores y conexidn no son una opcion sino
poderosas herramientas para el aprendizaje. En este sentido, Uruguay, Argentina 'y
otros paises estan haciendo esfuerzos importantes. Luego, en escenarios donde la
tecnologia ya no constituye un problema, lo que habra que abordar serd la forma-
cion, el cambio de actitud del profesorado hacia estos temas.

LAS RESISTENCIAS DEL PROFESOR

Es habitual en el ser humano que cuando se siente desbordado por la informacion,
por las novedades, en cualquier ambito, tienda al prejuicio. Se trata de un efecto que
en psicologia es muy conocido y que se recoge en la denominada Ley de Yerkes-Dod-
son. Esto es lo que esta ocurriendo con la tecnologia. Hay profesores, responsables
y politicos que no han pasado el tiempo suficiente en Internet como para conocer la
Red y sus potencialidades y, por lo tanto, se muestran, aun sin reconocerlo, sobre-
pasados, sobreinformados y, ademas, prejuiciosos.

Frente a esto, el Unico antidoto posible es el aprendizaje permanente, el cual, en al-
gunos casos, tampoco es facil, ya sea por motivos presupuestarios o, sobre todo, por
lo que denominé hace tiempo la “brecha de aprendizaje”. Esta brecha considera que
si para las nuevas generaciones el aprendizaje es algo casi automatico o invisible,
lo cierto es que para las generaciones anteriores suponia toda una etapa de la vida,
con término fijo. En cambio, la presencia de las tecnologias, siempre cambiantes,
requiere de un compromiso activo con la actualizacion permanente.

Podemos aminorar las resistencias definiendo cual es el papel del profesor en este
contexto. Para ello, me gusta revivir la figura del sabio, del que establece las bases
que después cada alumno desarrollard de manera distinta. Se habla también de
guia, orientador, de tutor... Siempre pongo la metafora de que puedes ir a Francia de
dos formas. Puedes ir preguntando a un guia qué vale la pena de Francia o puedes
entrar en Google y escribir “Francia”. Con Google acabaras en las recomendaciones
de la guia Michelin, en Eurodisney, en los sitios mas comerciales, que son los que
prioriza el buscador. En cambio, si se lo preguntas a un buen guia, el viaje empezara
desde unas bases mucho mas sélidas. Tu deberas hacer que tu viaje sea distinto
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del de cualquier otro viajero, incluso podras regresar aportando elementos de valor,
pero habras sabido aprovechar la sabiduria de los que te precedieron. Es probable
que en la época actual sea mas interesante ser distinto, potenciar la vocacion que se
siente, que mostrar conductas de conformidad excesiva con el grupo, lo que lleva-
ria tal vez a la frustracion. La abundancia de recursos presentes en Internet puede
favorecer la realizacion de la popular idea de que cualquiera puede ser un genio en
lo suyo si tiene 10.000 horas disponibles para dedicarse a ello, pero no tiene sentido
negar la importancia de la cultura basica, de la teoria, de andar, como dice la cono-
cida frase, “a hombros de gigantes”.

FORMANDO SUPERHEROES CONECTADOS

Es importante trabajar, desde la escuela, los valores, las actitudes y las competen-
cias necesarias para hacer un uso positivo de la tecnologia, que haga de nuestros
jovenes superhéroes y no supervillanos. Ademas, parece que para ellos se vuelve
cierto el viejo refran de que “cualquier tiempo pasado fue mejor”. Se trata de una
generacién que ha tenido que vivir acontecimientos y situaciones sociales (terro-
rismo, recesion econdmica, entre otros) especialmente duras. Algunos autores los
definen como “rebeldes con causa” (por ejemplo Emily Anatole, en Generation Z:
Rebels With A Cause), a veces, refugiados en juegos y redes sociales, lo que en mu-
chos casos les ha proporcionado satisfacciones que la realidad les ha escatimado.

Sila generacion Y era optimista pero no tenia demasiadas herramientas, la genera-
cion Z es realista y tiene, ademas, entre las manos, herramientas muy potentes para
cambiar las cosas. Saben, por el caracter global de las noticias y el calibre de episo-
dios como el 11M o el 11S, por las crisis econdmicas o la violencia en las escuelas,
que el mundo puede llegar a ser un lugar muy peligroso, lo cual los convertird en
adultos mas precavidos, ademas de con mas ganas de crear un mundo mejor.

La herramienta es Internet, las redes sociales, concretadas en distintos fendme-
nos de importancia: el poder de la organizacion sin organizaciones, la abundan-
cia de conocimiento disponible, suponen atributos (verdaderos superpoderes) que,
puestos a disposicion de esa inquietud por crear un mundo mejor, iran dando, sin
lugar a dudas, frutos provechosos. Son, ademas, mas inteligentes: si bien tienen
mas dificultades a la hora de almacenar datos enciclopédicos, la inteligencia fluida,
la resolucion de problemas y las respuestas al test de 1Q (Intelligenz-Quotient), en
general, han mejorado desde los anos noventa. Los videojuegos, por ejemplo, entre-
nan capacidades cognitivas como la flexibilidad ante situaciones nuevas, entre otras
habilidades. Ya no es importante lo que se almacena (todo estd en Google), lo que
libera recursos cognitivos para la resolucion de problemas.

También juega a nuestro favor [y al de la creacion de un mundo mejor) el hecho de
que sean mucho mas conscientes, a una edad mas temprana que nunca, de sus
pasiones, su orientacion vocacional, de lo que quieren hacer en la vida. El acceso a
mayor informacién jugara ese papel para ellos. También tendran mas oportunidades
que nunca de desarrollar sus capacidades, integrando comunidades de gente con
los mismos intereses o publicando en blogs, redes sociales, y otras herramientas
tecnologicas acerca de todo ello. EL tema ya se estd haciendo evidente si observamos
los destinos de quienes salen de Facebook, hacia redes de mensajeria instantanea
mas privadas (como WeChat, Whatsapp o Line), pero también hacia Twitter, Linkedin
o Tumblr (un servicio de blogging con especial acento en lo audiovisual).
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Hacer con ninos y jovenes todo esto sin aburrirlos pue-
de ser un reto importante. Recursos multimedia, traba-
jo proactivo o por proyectos son los recursos con que
se entusiasma una generacidn participativa, mientras el
juego no sera una opcion si no queremos hacer excesi-
vo contraste con sus lenguajes durante los tiempos de
ocio, si no queremos, en definitiva, aburrirlos. - VOLVER
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NOTA DE OPINION

DEMOCRACIA 0S
Y LA EXPERIENCIA
DEL PARTIDO DE LA RED

—> Se puede afirmar que la idea de red es sumamente abarcadora, de hecho, tam-
bién implica a la democracia como sistema politico, en su sentido mas profundo. Es
decir que la red facilita el ejercicio democratico de participar y de deliberar. Este
tipo de ejercicios lleva a las personas desde el rol de comportarse como ciudada-
nos electores de opciones predisenadas, al de convertirse en ciudadanos cocons-
tructores o cocreadores de proyectos. En este sentido, la gradual introduccion de
herramientas tecnoldgicas coadyuvara con la apertura del “ancho de banda de la
democracia”. Martin Galanternik, integrante del Partido de la Red, explica de ese
modo el potencial de la tecnologia para transformar el sistema politico en una de-
mocracia con mas y mejor participacion. Vale aclarar que el Partido de la Red par-
ticipo de las elecciones legislativas en octubre de 2013, en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (CABA), Argentina, pero no alcanzo los votos necesarios para que sus
representantes ingresen en la Legislatura de la ciudad.

Partiendo del software que viene desarrollando la organizacién Democracia en Red,
el Partido de la Red lleva adelante una interesante y novedosa experiencia que es
fuertemente ilustrativa en el &mbito de la democracia participativa, el compromiso
ciudadano y la informacion publica. Este software tiene como basamento la idea de
construccion colaborativa. “Democracia 0S o DOS” es el nombre con que se de-
nomina al sistema operativo que se define como “una plataforma digital de cédigo
abierto que les permite a los ciudadanos informarse, discutir y decidir”. El discurso
de la organizacion se enfatiza sobre el desarrollo y el mantenimiento de la aplica-
cion “para que otros partidos y organizaciones la puedan utilizar, en todo el mundo”
(http://democraciaenred.org/).

Para Martin Galanternik, la idea del software libre y de codigo abierto supone una
forma diferente de ver las cosas, al considerar que se trata de otro paradigma. Como
es una forma de democratizar el acceso a la informacion publica, seria una contra-
diccion flagrante si el Partido de la Red encarara sus propuestas desde una plata-
forma cerrada. En palabras de Galanternik: “... esto es casi una cuestion de valores”.

Pero... jcomo es el itinerario que debe recorrer un ciudadano que quiere participar
en la plataforma digital Democracia 0S? Es importante senalar que existe un desa-
rrollo para participar en la plataforma, que es independiente del calendario electo-
ral, y que, aun cuando el Partido de la Red no haya logrado un legislador en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, el sistema continta funcionando. Sin embargo, segun lo
afirma el mismo informante, el hecho de haber alcanzado un representante hubiese
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facilitado el acceso a los proyectos de ley, junto con una democratizacion mas agil de
acceso a la informacion disponible.

La plataforma Democracia OS alojara los proyectos de ley como un modo de de-
mocratizar la informacién, en tanto cada ciudadano debera registrarse en el sitio
e iniciar el proceso de validacion de su identidad. Una vez aprobado el acceso, se
va a chequear con otros participantes de la plataforma que conozcan a la persona
ingresante, para reforzar el sistema de validacion. Tal como lo informa Martin Ga-
lanternik, el itinerario virtual seria el siguiente: “el ciudadano primero va a tener un
tiempo en el cual no puede votar, puede participar y va a poder leer la informacion.
La plataforma va a tener tres etapas, una que es de informacién, una de participacion,
de debate y otra que es de votacion. En la de informacién, va a estar el proyecto ori-
ginal tal cual, para poder verlo y hacerlo, y el equipo de los asesores del legisladory
el legislador van a hacer una explicacion de ese proyecto firmado [...) y laidea es que
se va a convocar un experto que esté a favor y un experto que esté en contra, para
que den los dos su postura...”.

La idea subyacente es que para participar de un temay poder votar es preciso como
ciudadano tener acceso y conocer el proyecto de ley y, al mismo tiempo, los ar-
gumentos que lo fundamentan y que lo cuestionan, desde actores y voces, con la
mayor diversidad posible. La plataforma Democracia OS habilita un sistema o foro
de debate y posteriormente un tiempo para la votacion de cada proyecto, que varia
de acuerdo con el estado del mismo a nivel parlamentario. Asi como ocurre con los
legisladores, los usuarios de la plataforma tienen la potestad de votar a favor, en
contra o de abstenerse. Lo que resulta interesante es que la propuesta involucra
directamente a los legisladores, quienes se veran impulsados a presentar las ini-
ciativas y los proyectos que surjan como resultado de la participacion ciudadana
en la plataforma digital. Ademas, podran acompanar o no con su voto determinado
proyecto, tomando como justificacion lo debatido en el foro.

Paralelamente, el legislador que participa de la plataforma vota en igualdad de con-
diciones que cualquier otro usuario, es decir que, en este sentido, su voto vale o
equivale al de cualquier otra persona. Segun Galanternik, “la propuesta esta abierta
a toda la ciudadania, porque creemos en los valores que proponemos y no tenemos
una agenda puntual”. Esta caracteristica marca un contraste con otras agrupacio-
nes y partidos de nivel internacional, cuyos antecedentes en materia de propuestas
involucran una agenda concreta sobre derechos de autor, Internet y accesibilidad.

El Partido de la Red busca trabajar un campo abierto y diverso de temas, procuran-
do que aquello que se pone en discusion en la Legislatura de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires sea accesible y abierto a todos y vinculante. La idea es justamente
“contagiar” a otros —partidos politicos, clubes de barrio, centros de estudiantes, etc.—
y, de este modo, que el cddigo quede abierto para que cada quien pueda adaptarlo
y replicarlo segln sus practicas, intereses y necesidades. En este sentido, “... ellos
pueden hacer lo que quieran, cuando un cédigo es abierto, ellos pueden cambiarlo
todo, cambiarlo un poco, lo que les damos es un cddigo que funciona, después cémo
lo utilizan nos escapa, problema de ellos [...) ojald muchos partidos lo usen con sus
afiliados o con quien quieran. Esto significa que parte del camino tuvo éxito, lo que
nos interesa es eso, fomentar la participacion ciudadana y trasparentar la participa-
cion publicay la transparencia que tiene que tener, en este caso, el poder legislativo”.
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El ejercicio de votar en cada eleccidn legislativa y pos-
teriormente dejar que otros resuelvan, como de algun
modo sucede en el sistema tradicional, contrasta fuer-
temente con la propuesta del Partido de la Red, que lejos
de plantear un procedimiento puntual y acotado apues-
ta a la generacidn colectiva de iniciativas que se armen
colaborativamente y que promuevan la participacion de
la mayor cantidad de personas que sea posible. En este
sentido, el Partido de la Red busca que los proyectos
parlamentarios de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires
se gesten a partir de un sistema que permita que las
propuestas vayan ranqueando de acuerdo con el apoyo
ciudadano que reciban virtualmente. - VOLVER
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NOTA DE OPINION

LOS APRENDIZAJES
DEL SUJETO DIGITAL

-> En el sujeto digital el conocimiento se adquiere, fundamentalmente, de forma
autodidacta: a mayor cantidad de ensayos y errores, mas amplias son las posibili-
dades de aprendizaje. He aqui uno de los principios del sujeto digital: se aprende
a partir de errar varias veces. El conocimiento que surge de esta dinamica, otorga
poder y respeto. Este es el caso de los jugadores en red, quienes se apoyan en aquel
que mas sabe (es decir, en quienes poseen el nivel mas alto en el juego) y se dejan
liderar. A menudo sucede que los mas chicos de los jugadores en red son los que
alcanzaron el mayor nivel del juego.

El que mds sabe, sin embargo, no es el que sabe todo. Este es un matiz interesante
que determina que, en muchos casos, el rol del guia o lider sea rotativo, lo cual
significa que no hay un jugador que sepa todo del videojuego, por mas alto nivel que
haya alcanzado, sino que mas bien cada uno tiene saberes distintos y quienes no
tienen un determinado conocimiento saben respetar al que lo posee, aun cuando esa
persona sea muy joven. Ivan, el mas pequeno de los jugadores en red entrevistados
para este informe, lo explica de la siguiente manera: “En realidad, [en el juego] es
como que todos somos un adulto [...J. Es como que todos mandamos. El otro es el
alumno y vos sos el adulto. Pero cuando él te habla a vos, él es el adulto y vos sos
el alumno”. Sin duda, entre los jugadores comprometidos con el juego hay acuerdos
tacitos, existen normativas que regulan los comportamientos del grupo.

Lo curioso del testimonio citado es que se recurre a la figura del adulto como ana-
logia para explicar que se trata de quien posee el saber o el poder. El entrevistado
interpreta que el Unico registro con que cuenta su entrevistadora (adulta) para que
lo comprenda es comparable con lo que ella experimenta sobre “el rol de los adul-
tos” en la sociedad. Sin embargo, esa comparacion parece no alcanzarle y suma
entonces el atributo de los roles intercambiables, para transmitir que cada jugador
transita entre su lugar de “adulto” (porque sabe y es el que manda) y su lugar de
“alumno” (porque debe escuchar, razonary aprender). La explicacion logra mostrar
una dindamica de interaccion en la que, en todo caso, lo que sucede es que el conoci-
miento no se moviliza de manera unidireccional, sino que mas bien esta distribuido
entre jugadores que tienen roles diferentes e intercambiables, segun los casos. Sa-
ber jugar el juego, entonces, es como ser un adulto, con la diferencia de que en el
juego se puede ser ambas cosas al mismo tiempo (docente y alumno). Si los roles
son intercambiables y se logra ser un buen docente y buen alumno, los logros en el
juego (que representan el fin comUn) seran mayores para todos.

i Acaso esta dinamica no cuestiona la forma en que el saber se distribuye en el for-
mato escolar? Los jugadores en red, de mayor edad, sostienen que en el formato es-
colar todo es una cuestion de pasividad y actividad, es decir: “... en el colegio uno es
pasivo a la hora de aprender”. La idea que prima en este sentido, es que el alumno
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esta fundamentalmente “absorbiendo la informacidn de los libros o de las personas
que estan hablando”. Es decir que no habria un aporte importante por parte del
estudiante o, como lo grafica otro de los entrevistados, "no se puede experimentar
la vida de esa historia”. Por contraposicion, el siguiente testimonio describe la expe-
riencia de entrar en uno de los videojuegos mas reconocidos:

“...enun videojuego como World of Warcraft, uno puede participary uno puede ser el
que haga esos mismos cambios (...) hay otro tipo de juegos, histéricos inclusive, uno
muy conocido se llama Age of Empires, que uno puede ir experimentando campanas
histéricas reales, ya sea la llegada de Cortés a América, William Wallace... que sé yo,
Atila 1... todos esos son los protagonistas de las historias que... Ahi uno tiene que ir
construyéndose un ejército e ir conquistando las tierras y demas cuestiones... O sea,
a mi este juego me ensef6 mucho de lo que seria historia universal, ;verdad?, del
mundo real, comparando con lo que seria el aprendizaje del colegio es... la diferen-
cia basicamente es eso, una actividad pasiva contra otra activa”.

La interactividad que generan videojuegos como World of Warcraft los hace sentir
“parte de la historia”. Indudablemente, lo que opera con mayor impacto es el modo
como se aprende a jugar en red, interviniendo fundamentalmente un tipo de sujeto
que posee el perfil del autodidacta. Enrique, el mayor de los jugadores en red entre-
vistados, explica el entorno propicio para un aprendizaje de este tipo: “el rol de los
servidores del juego, la existencia de tutoriales que muestran cdmo iniciar el juego,
los personajes del juego que dan referencias de cémo movilizarte, de como ser prac-
tico dentro del juego”. Es decir, el disefio mismo del juego ensena como participar.
El método de ensefanza que el juego proporciona es progresivo y, a medida que los
jugadores van avanzando mas, las dificultades son mayores. Sin embargo, el juego
no les ensena todo, existen, de hecho, convenciones sociales, amigos con avezado
conocimiento de las reglas del juego y, obviamente, la experiencia “del lider de la
hermandad en la cual estas”.

La nocion de alcanzar un aprendizaje valioso, a través de los videojuegos en red, esta
implicita y explicitamente presente en muchos de los discursos de los jovenes. Asi,
por ejemplo, para Enrique, tener un aprendizaje valioso significa “tener un punto de
vista profundo”, mientras que las marcas de lo valioso se evidencian en aquello que
se aprende: “aprendés liderazgo, aprendés a respetar al que realmente sabe lo que
estd haciendo, aprendés colaboracion, coordinas con los movimientos, aprendés la
mecénica del manejo coordinado, o sea, aprendes a liderar [...) a tener responsabili-
dades, a comprometerte con lo que estas haciendo”. La reflexidon en torno al apren-
dizaje valioso del juego lleva al joven a cerrar enfaticamente su reflexion, afirmando
que “hay una mayor motivacion, ese es el punto. jSi! la motivacion se inculca... Esa
es la diferencia [con el formato escolar]”. Todo lo sefalado subraya la presencia de
ciertos atributos en la forma de conocer que despliegan las nuevas generaciones,
que permite detectar el perfil de quienes conforman su subjetividad en un entorno
fundamentalmente digital.

Resulta particularmente interesante identificar ciertas caracteristicas
que modelan la forma de aprender del sujeto digital:

- se aprende disfrutando, por lo tanto, “se aprende motivado”;

- se aprende para llegar a un fin comun. “Uno tiene algo en mente que quiere
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lograry tiene que buscar la forma de aprender a hacer eso, por la razén de
querer conseguir eso”;

-  se practica la determinacion para lograr algo. “Si te frustras por perder a la
primeray dejas de jugar, no aprendés, tenés que ser determinado en lo que hacés”;

- se aprende de forma autodidacta. “Te las rebuscas para aprender, revisas
tutoriales, analizas personajes y estrategias”;

— seesaprendizy se es docente. Los roles son intercambiables y la edad no es
sindnimo de mayor experiencia. “Si uno esta [comprometido] en el juego, no

importa la edad, importa el conocimiento”;

- se aprende a mejorar la capacidad de respuesta, de reflejo y la coordinacion
analitica. "Para hacerlo bien, tenés que jugar activamente, te entrenas jugando y
analizando situaciones, movimientos y estrategias”.

En sintesis, el ejercicio del ensayo y error como practi-
ca estratégica en la construccion del conocimiento pa-
rece ser mucho mas apreciada por los jovenes, como
mecanismo de aprendizaje, que por las generaciones
anteriores. Existe entre los adolescentes una valoracion
indiscutida del acto de errar. Cada equivocacion es mas
bien un potencial logro en la proxima jugada. Aqui re-
side entonces, sin lugar a dudas, una de las claves de
la construccion de la subjetividad entre quienes habitan
los mundos digitales. Por contraposicion, en el formato
mas tradicional de la escuela, errar esta mal visto y, de
hecho, equivale a una mala nota.
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NOTA DE OPINION

LAS POLITICAS TIC EN
AMERICA LATINA

BREVE REFLEXION SOBRE LOS DESAFi0S DE LA INCLUSION TIC
EN LOS SISTEMAS EDUCATIVOS DE LA REGION

Por JAVIER F. FIRPO

- Director de Programas Intel® Educacion & RSE. Intel América Latina.

Sin animo de polemizar, me arriesgaria a sostener que sin lugar a duda, en Améri-
ca Latina y el Caribe, ha habido un avance positivo en materia de politicas TIC. Sin
embargo, esta afirmacion es relativa y no debe hacer que ninguno de los sectores
involucrados baje los brazos en la incansable tarea de mejorar los sistemas de edu-
cacion de la regidn, con el propdsito de incentivar los mayores éxitos para las futuras
generaciones, empezando por la gran cantidad de nifios, nifas y jévenes que actual-
mente se encuentran en la escuela.

Al hablar de politicas TIC, necesariamente se hace alusidn a la evolucidén que en
dicha materia han venido realizando los gobiernos de la region, en sus distintos ni-
veles: nacionales, estatales, provinciales o regionales, y también municipales, de-
pendiendo del caso en cada pais. He aqui el punto donde, si comparamos la realidad
de las politicas TIC de América Latina y el Caribe de hace diez anos con las que te-
nemos actualmente, se puede sostener que efectivamente ha habido una evolucion
favorable hacia sistematizar, de forma responsable, transversal y sostenible, a las
TIC, entre las politicas educativas.

La adopcion de las politicas TIC en la regidon ha desarrollado un proceso lento y
progresivo, a través de muchas personas y sectores involucrados, entre los que se
pueden enumerar: los gobiernos, mediante los responsables de sus sistemas edu-
cativos y, en algunos casos, incluso a partir del involucramiento de sus presidentes,
gobernadores o alcaldes; los partidos politicos; los docentes; los estudiantes; los
sindicatos; las universidades y centros de formacion docente; los fabricantes de tec-
nologia; los proveedores de Internet; las editoriales y los generadores de conteni-
dos; los medios de comunicacion; las empresas mas comprometidas con la educa-
cién, a través de sus programas de Responsabilidad Social Empresaria; las ONG; los
organismos multilaterales; ciertas entidades crediticias y comunidades religiosas,
junto con toda persona apasionada por mejorar la educacion de su comunidad.

Como se puede apreciar, la lista es larga pero, en definitiva, la mision de todos es-
tos sectores debiera ser la de colaborar con el Unico responsable de lograr dicho
cometido: el Gobierno de cada pais, quien debe asumir tal compromiso, adoptando
politicas TIC que sean transversales a los niveles y areas del conocimiento y dando-
les sostenibilidad en el tiempo.
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Afortunadamente, hoy en dia, los diferentes niveles de gobiernos reconocen la nece-
sidad de tener una politica TIC actualizada. Sin embargo, ese es uno de los mayores
desafios con que se enfrenta la totalidad de los responsables de generar politicas
TIC, ya que de lo que se trata es de mantener las acciones permanentemente actuali-
zadas. Marshall McLuhan sostuvo que “Las sociedades siempre fueron remodeladas
mucho mas por la naturaleza de los medios con que se comunicaban los hombres
que por el contenido de la comunicacion”. Esta cita describe el permanente proceso
de remodelacion de la sociedad y consecuentemente de sus politicas. Las TIC cons-
tituyen un fendmeno dindmico y en constante transformacion. Por ese motivo, cual-
quiera que sea la politica a adoptar, es recomendable que ella sea lo suficientemente
amplia como para permitir dicha actualizacion y la consecuente renovacion.

Veamos un ejemplo: hasta hace aproximadamente unos diez afos, en los sistemas
educativos solo existian computadoras de escritorio que tenian capacidad para
“computar” a través de los diversos software disponibles y pensar en notebooks o
en dispositivos moviles, funcionando a través del denominado modelo 7 a 1, eran
ideas que aln estaban en gestacion. Paralelamente, también coexistian con dichas
computadoras los dispositivos de la telefonia celular que solo “comunicaban a las
personas”. He aqui un ejemplo de aquello a lo que McLuhan hacia alusion al hablar
de “... la naturaleza de los medios con que se comunicaban los hombres”. Las po-
liticas TIC de nuestros sistemas educativos, generadas hace diez afios, no tenian
manera de prevenir la inclusion del boom de tecnologia en nuestras escuelas, que
generaron programas de 7 a 7, como el Plan Ceibal (en Uruguay), el Plan Canaima
(de Venezuela), el Programa Conectar Igualdad (en Argentina), entre tantos otros.

La realidad actual en materia de tecnologia es que lo que otrora solo computaba
-es decir, una computadora personal- hoy también comunica, y lo que antes solo
comunicaba -como un teléfono celular- hoy también computa. Esta convergencia
unifica ambas actividades en un mismo dispositivo, que esta disefiado no solo para
comunicar, sino también para cumplir con multiples funciones, como sacar fotogra-
fias, archivar registros, acceder a las redes sociales, jugar, guardar musica, videos,
conectarse con Internet, sin mencionar el hecho de tener acceso a innumerables
aplicaciones, disponibles para todos los gustos.

Si, tal como suponemos, el objetivo de la educacion, en su esencia, es educar para
la vida, haciendo lo posible para asegurar a los nifios, ninas y jévenes, que seran los
ciudadanos del manana, el mayor de los éxitos, necesariamente debemos incorpo-
rar las herramientas tecnoldgicas que constituiran el medio para alcanzar ese fin.
Sin duda, este es uno de los mayores desafios que hoy enfrentan las politicas TIC en
su compromiso con las futuras generaciones.

Una vez mas me apropio de las palabras de McLuhan y me tomo la libertad de, en
cierto modo, actualizarlas, al sostener que “la naturaleza de los medios de las TIC
que actualmente computan, comunican, acceden a las redes sociales, sacan foto-
grafias, etcétera, han de ser una vez mas la forma en que la sociedad futura sera
remodelada”. Nuestros jovenes no se plantean la alternativa “TIC si o TIC no”. Nifios
y adolescentes, desde sus propias demandas de TIC, ya estan explorando qué aplica-
cion es la mas adecuada para dar solucidn a lo que estan procurando hacer.
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Este es el escenario, en el cual tendran que continuar
actuando como protagonistas de la historia todos los
agentes de los sistemas educativos. Se trata de muchos
actores de gran relevancia, si bien el gestor principal
continuara siendo el organismo de gobierno responsa-
ble de disenar las politicas publicas en el corto, mediano
y largo plazo, integrando a las TIC de manera responsa-
ble, transversal y sostenible. Todos ellos, conjuntamen-
te, deberan unir esfuerzos frente a la sociedad, quien en
este presente constituye el gran publico expectante, a
la espera de obtener la mejor educacion, por el bien de
todos. - VOLVER
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NOTA DE OPINION

LA ILUSION
DE MEDIR LO INASIBLE

por FRANCESC PEDRO

- Integrante del Sector Educacion de la Oficina de UNESCO en Paris.

Las politicas publicas destinadas a favorecer la integracion de la tecnologia en las
escuelas ocupan una parte importante del esfuerzo inversor en educacion, en un
gran numero de paises de América Latina. Razones para hacerlo no faltan: desde la
necesidad de facilitar la equidad en el ambito digital hasta la voluntad de contribuir
al desarrollo de unas capacidades que, en la transicion hacia economias y socieda-
des del conocimiento, seran cruciales; desde el desvelo de dotar a los jovenes de
una adecuada formacién para moverse en un mundo cada vez mas interconectado,
con sus ventajas y peligros, hasta el anhelo de facilitar la transformacion de los
sistemas escolares para hacerlos mas convergentes con las demandas y las expec-
tativas pedagdgicas del siglo XXI.

Cualquiera que sea la combinacidn de objetivos politicos pretendidos, si en verdad
se desea impulsar seriamente una politica publica es preciso dotarse de mecanis-
mos de monitoreo y de evaluacion que permitan realimentar las actuaciones con el
analisis de la calidad de los procesos y, muy singularmente, de los efectos de esta
politica publica. Y al hacerlo, es imprescindible tener bien presente lo que reza el
dicho de que “lo que no se puede medir no se puede gestionar”. De ahi la necesidad
de contar con un sistema de indicadores. Otra cuestion fundamental radica en si
imedimos lo que debemos medir? ; O simplemente lo que podemos medir?

En muchas otras oportunidades se han analizado las dificultades inherentes al de-
sarrollo de indicadores en el &mbito de las politicas tecnoldgicas en educacidn, para
llegar a la conclusion de que no es extrafo que no contemos todavia con ellos, por lo
menos a escala internacional o incluso regional. Los datos que manejamos se limi-
tan, no sin dificultades, a reflejar los esfuerzos inversores para garantizar el acceso
a la tecnologia y a los contenidos. Esto es asi por tres razones: la primera, porque
hasta hace poco tiempo las politicas de la regidn se centraron en el acceso, y asi se-
guird siendo en no pocos paises durante los préximos afos, convencidos como estan
de que si no se alcanza un acceso equitativo no es posible desarrollar el potencial
de mejora de la calidad educativa con equidad que la tecnologia puede ofrecer. De
hecho, se podrian citar varios casos de paises donde lo que empez6 siendo una poli-
tica publica para el sector de la educacion ha acabado siendo una politica destinada
a favorecer la inclusion digital y, por consiguiente, no es extrano que el acceso con-
tinte siendo el foco mas importante de esas actuaciones y que su evaluacion pase,
precisamente, por precisar cuanto se ha avanzado en esta linea.

La segunda razdn que explica este énfasis en el acceso es también politica, pero en
otro sentido: las politicas tecnoldgicas centradas en el acceso tienden a ser distribu-
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tivas de bienes (equipos y contenidos) y de servicios (conectividad y aplicaciones) y,
en esa medida, mas faciles no solo de gestionary de evaluar (puesto que es facil ver
hasta donde se ha conseguido llegar en acceso), sino también de visualizar por par-
te de la ciudadania, pues se trata de politicas cuyos inmediatos efectos son faciles
de constatar (por ejemplo, una computadora que llega al hogar con el alumno). La
terceray Ultima razdn es, probablemente, la mas perturbadora: hemos acabado por
centrar nuestros esfuerzos de desarrollo de indicadores en los aspectos relaciona-
dos con el acceso porque, lisa y llanamente, son los mas faciles de medir y algunos
hasta diran que son los Unicos que se pueden medir seriamente.

Evidentemente, cuando el horizonte final es el de intentar hacer posible una mejo-
ra significativa de los procesos y los resultados de los aprendizajes, esta situacion
permanece lejos de ser dptimay presenta un gran inconveniente, que se traduce en
la siguiente premisa: genera confusion. La mayor parte de las veces la presentacion
de los indicadores que miden el acceso parece incluir implicito el mensaje de que
“mas es mejor”, es decir que se sugiere que cuanto mas se haga facilitando equipa-
miento y conectividad en las escuelas, mucho mejor les va a ir a los profesoresy a
los alumnos. Sin embargo, cuando los Unicos indicadores de que se dispone miden
fundamentalmente esto y nada mas, el resultado puede llegar a ser perjudicial.

Pedagdgicamente hablando, es sabido de sobra que la sola presencia de la tecnolo-
gia no se traduce en mejoras ni en la calidad de los procesos ni de los resultados de
aprendizaje. Por consiguiente, hay un gran riesgo al enviar un mensaje equivocado:
“inviertan mas en tecnologia escolar o para los alumnos, si no quieren que su pais
se quede a la zaga”.

Sin menoscabar el interés estratégico, pero presumiblemente transicional, de las
politicas centradas en el acceso en América Latina, hay que romper una lanza en
favor de las politicas que van mas alla, intentando verdaderamente centrarse en el
impacto que determinados usos pedagdgicos de la tecnologia pueden obtener. Por
lo tanto, un buen sistema de indicadores deberia también medir el uso que se hace
de la tecnologia, e incluso la variacion en los usos, porque son estos y solo estos los
que pueden hacer la diferencia. En suma, si se trata de una cuestion pedagdgica, es
sobre ella que hay que fijar la atencion.

Claro esta que entonces el problema es de otra naturaleza: ;como generar indicado-
res de usos? No se trata tan solo de una pregunta metodoldgica, porque en el fondo
remite a otra cuestidon mucho mas importante: ;qué sabemos de lo que acontece
dentro de las aulas? ;Como podriamos llegar a saber mas? Este es en definitiva el
quid de la cuestidn, cuando el énfasis de las politicas publicas de la educacidn se
centra en la calidad de los procesos y de los resultados de aprendizaje.

No sera facil avanzar en esta linea. Hay un numero im-
portante de retos metodoldgicos que no sera facil de re-
solver, asi como también existen elementos culturales
(como, en algunos paises, la privacidad de las practi-
cas docentes o la confianza en el principio de la libertad
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de catedra, por ejemplo) que dificultan el hacer visible
lo que por ahora parece inasible. Sin embargo, la Unica
forma de avanzar en la gestion de la calidad de la edu-
cacion es poder conocer abiertamente qué practicas de
ensenanza y aprendizaje, incluyendo diferentes recur-
sos y tecnologias, permiten una mejora significativa en
los procesos y en los resultados. Y esto exige transpa-
rencia y capacidad de penetracion en la cotidianidad de
las aulas desde una perspectiva empirica. Necesitamos,
en definitiva, no solo mas investigacion sino también
nuevas formas de gestionar la calidad. Lo demas... son
solo estadisticas. - VOLVER
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NOTA DE OPINION

LA ERA DIGITAL
Y LA ESCUELA

por DANIELA TRUCCO

- Integrante de la Division de Desarrollo Social de la CEPAL.

La incorporacidn creciente de las tecnologias de la informacién y las comunicacio-
nes (TIC], en todos los procesos de organizacion social durante las Ultimas décadas,
ha sido parte importante de la agenda de desarrollo en el nivel global. La region de
América Latina y el Caribe no ha estado ajena a este proceso, que adquiri6 especial
preponderancia en los anos noventa. A diferencia del rumbo que tomaron las politi-
cas en los paises desarrollados, debido a las propias caracteristicas de esta region,
el enfoque asumido se ha centrado en el aporte que pueden hacer las TIC a la equi-
dady la inclusion social.

Por el mismo motivo, el origen de las politicas en la region se centrd prioritariamen-
te en el desarrollo de una infraestructura de telecomunicaciones que mitigara las
brechas de acceso y en la incorporacion de las TIC en la educacion y en la gestion
gubernamental, como forma de mejorar los servicios publicos y capacitar a las nue-
vas generaciones.

La era digital, en mayor o menor medida, con diferencias evidentes entre paises, es
una realidad en la region. Si bien hay cambios importantes e inevitables que afectan
los dmbitos de la organizacidn social, econdmicay politica, estos no afectan de la mis-
ma manera a toda la poblacién. El riesgo es que en una region tan desigual como la
latinoamericana, estas se introduzcan como un recurso mas de estratificacion social.

En América Latinay el Caribe hay diferentes tipos y niveles de brechas digitales, que
se superponen o que operan simultaneamente. Asi, hay sectores de la poblacion que
estan en el extremo de la exclusion y no tienen tan siquiera acceso a las TIC, pero
también hay una proporcion importante de la poblacidon que, aun teniendo acceso a
las TIC, no ha desarrollado las habilidades que le permitan aprovechar el potencialy
las oportunidades que ofrece esta nueva era. La politica publica, en general, y la po-
litica de informatica educativa, en particular, deben considerar en perspectiva este
doble desafio y comprender que las TIC constituyen instrumentos que deben estar al
servicio de los requerimientos del desarrollo y de la inclusion social.

La base para avanzar en la inclusion digital es contar con la infraestructura y el
equipamiento necesarios para acceder al uso cotidiano de las TIC. EL aumento de
la disponibilidad de computadoras en los hogares de los paises de la regién ha sido
significativo y se encuentra asociado con los cambios tecnoldgicos y la disminucion
de los costos. Quienes mas estan aprovechando esta oportunidad son los jovenes y
adolescentes de los paises con mayores ingresos per capita. Por otra parte, puede
decirse que el avance en conectividad ha sido mas lento que el acceso a las compu-
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tadoras, lo que posiblemente esté asociado a los altos costos de Internet que per-
sisten en la region.

Estos avances, impulsados desde el mercado, han sido desiguales entre los dife-
rentes paises y también dentro de cada pais de la regidn. El sistema escolar se ha
convertido, para las nuevas generaciones, en una de las puertas de entrada a un
acceso mas equitativo al mundo digital. Los paises que han implementado a lo largo
de las ultimas décadas politicas de incorporacion de tecnologia a través del sistema
educativo han logrado transformar al centro educativo en uno de los principales lu-
gares de conexidn. La incorporacion de las tecnologias digitales en el ambito de la
educacion ha ido acompanada por la promesa de que estas son herramientas que
contribuirian a enfrentar los principales retos que tienen los paises de la region en
este dmbito: alcanzar metas de equidad, calidad y eficiencia del sistema educativo.

Si el objetivo es introducir las tecnologias en el sistema escolar para que aporten a
estos desafios, la politica debe comprender que el acceso a la infraestructura tec-
noldgica no es suficiente. La infraestructura y el acceso tienen que estar intima-
mente conectados con aspectos tales como una propuesta de uso, el desarrollo de
capacidades para dar sustentabilidad de largo plazo al proyecto (lo que involucra
formacion de docentes, capacitacion de los administradores, involucramiento de las
familias) y el desarrollo de contenidos educativos digitales de calidad, que sean de
utilidad para los procesos de ensenanza y aprendizaje.

La formacion de capacidades, entonces, es una condicidon necesaria para que las
tecnologias sean integradas y usadas con sentido pedagdgico en las escuelas. Al
respecto, existen dos agentes claves: los docentes, como posibilitadores o facilita-
dores de un uso significativo (o con sentido) de la tecnologia por parte de los estu-
diantes, y los directores de escuela, ya que son quienes ejerceran el liderazgo para
que esos usos sucedan.

Sin embargo, no solo hay que entender a las TIC como una herramienta potente para
atender ciertas necesidades educativas, sino también como algo que ha ido modifi-
cando las formas en las que los estudiantes se insertan en el mundo, generando nue-
vas maneras de aprendizaje, que van mas alla de los sistemas de conocimiento que se
producen en la propia escuela. Aunque no representan un fin en si mismo, las TIC han
llegado para quedarse y su uso se ha ido masificando paulatinamente en los distintos
ambitos de la vida social y productiva, a nivel mundial. Todo ello implica que su adop-
cion ha significado un proceso de cambios en el entorno en que se inserta la escuela.

A pesar de la persistencia de las multiples brechas digitales, es posible argumen-
tar que para una porcion de la poblacion latinoamericana Internet se ha vuelto un
componente importante de su cotidianidad. En este escenario, la region no solo ha
llamado la atencion por el acelerado crecimiento de conexiones, sino también por
los usos que se les estd dando a esas conexiones. Por ejemplo, las redes sociales
predominan como una de las plataformas preferidas y posicionan a los internautas
latinoamericanos como aquellos que, en promedio, gastan cinco horas mas al mes
en ellas que los ciudadanos de cualquier otra region del mundo. Las y los jovenes
son quienes, por excelencia, hacen mayor uso de estas redes, integrandolas en su
vida diaria y cambiando no solo su forma de comunicarse sino también sus modos
de compartir, de expresarse, de organizarse, en definitiva, de entender el mundo.
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Existe un riesgo importante asociado con la implemen-
tacion de politicas de fomento del uso de TIC, si no son
consideradas e integradas a iniciativas mas sistémicas
que desplieguen objetivos educativos y de formacion de
las nuevas competencias requeridas para operar en el
mundo contemporaneo. Pues, si bien suelen ser estrate-
gias con alto rédito politico inmediato, también es cierto
que pueden terminar en grandes fracasos, al comparar
el costo de la inversion con los magros resultados edu-
cativos. Si solo se provee el equipamiento y no se acom-
pana de los otros componentes necesarios para lograr
objetivos educativos, la transformacion educativa que se
puede alcanzar es verdaderamente débil. Este riesgo es
todavia mas alto en los paises de la region menos desa-
rrollados, donde la oferta de cooperacion desde la indus-
tria tecnoldgica se vuelve muy importante. - VOLVER
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NOTA DE OPINION

LA NOCION DE RIESGO
Y LOS ENFOQUES

DE LAS POLITICAS
PUBLICAS EN TIC

- Latensa relacion que a menudo se presenta entre tecnologia y ambiente es, sin
duda, posible de tramitar, pero no sin conflictos ni complejidades. Aqui se parte de
considerar que los riesgos ambientales que generan las tecnologias se reducen,
cuando se los incorpora en la politica publica. EL hecho de hablar de riesgo implica
indiscutiblemente que los decisores de politicas publicas asumen la existencia de
efectos negativos. De este modo, la perspectiva que en funcion de estos efectos se
asuma dara lugar a politicas publicas de distinto corte.

Por un lado, existe el enfoque de la Sociedad del riesgo y Modernidad reflexiva (Beck,
1986), que parte de una mirada critica hacia la matriz de consumo actual, involu-
crando los distintos momentos y procesos que conlleva un producto —extraccién de
materia prima, traslado, industrializacién, comercializacién, consumo, generacion
de residuosy reciclado-, en conjunto con los efectos que sobre el contexto ambiental
generan. Esta perspectiva trabajara a través de la modalidad de la evaluacion-ges-
tion de riesgos hipotéticos, para la cual regird el principio de precaucién (Ramos To-
rres, 2001). Si bien la precaucion se apoya en la idea de que el dano eventual puede
no conocerse con anterioridad -por no ser posible identificar todos los efectos que
pueda producir una determinada accién-, supone el compromiso y la participacion
de los distintos actores sociales, entre ellos los cientificos de distintas disciplinas,
los agentes de politicas publicas y todos los ciudadanos informados y ambiental-
mente responsables.

Por otro lado, existe la perspectiva que se denomina Modernizacion ecoldgica, la cual
parte del supuesto de que los proximos avances técnicos que puedan surgir traeran
la solucion a los riesgos que la propia tecnologia ha originado. En contraste con la
perspectiva anterior, esta no solamente es menos critica de la matriz de consumo
actual sino que también parece no responsabilizarse por los efectos negativos que
generan los avances. En suma, en las iniciativas enmarcadas en esta perspectiva
se planifica y disena el producto, pero no se planifica ni disena la forma ambien-
talmente sustentable de deshacerse de él. Este posicionamiento se sustenta en la
evaluacidn-gestion de riesgos comprobados, que se enmarca en la perspectiva de la
Modernizacion tecnoldgica, donde prevalece el principio de prevencion. En este sen-
tido, la prevencion parte de un conocimiento anticipado sobre los riesgos y danos
probables y, en funcion de ello, se entablan medidas para remediarlos. Asi, aquello
que no es comprobable no es tomado en cuenta para el desarrollo de las acciones
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(Oltra, 2005)." En parte, la cuestién de las radiaciones derivadas de antenas y siste-
mas de Wi-Fi, por ejemplo, conforman cierta bateria de preguntas e hipdtesis que
se desechan, porque aun no hay ni los suficientes estudios ni el suficiente tiempo
transcurrido, para probar sus consecuencias. Esta posicion descansa en un fuerte
optimismo tecnolégico capaz de solucionar efectos, que ain desconocemos.

Finalmente, un aspecto que es necesario considerar cuando se aborda la relacidn
entre tecnologia y ambiente en las politicas publicas (pertenezcan estas a uno u
otro enfoque) tiene que ver con la incorporacion de la nocidn de riesgo y el modo en
que el mismo se reduce cuando es incluido en las propuestas. En este sentido, por
ejemplo, laincorporacion de la dimensidn riesgo en la planificacion de las politicas de
achicamiento de la brecha digital implica internalizar, desde el disefio de la politica,
las amenazas de orden antropico a las que estamos expuestos, de modo de reducir
las consecuencias negativas que pudieran producirse sobre la poblacién y sobre el
ambiente en general. Es importante aclarar que la basura electrénica es uno de los
desechos mas toxicos entre los residuos, de los que mas lugar ocupan y de los que
con mayor rapidez se acumulan, dado el creciente consumo de aparatos eléctricos
y electroénicos. Una sociedad y un pais, que promueven masivamente la producciony
el uso de las nuevas tecnologias para la informacidn, la educacidn, el trabajoy el in-
tercambio, deben tener un marco legal y un sistema de gestion para esos productos
y sus residuos, ya que su ausencia genera una riesgosa situacion ambiental.

El modo en que queremos incorporar la nocion de ries-
go ambiental de las TIC a la politica publica constituye
un debate urgente, dada la indiscutible cobertura de las
acciones de inclusion digital. Sin embargo, y paraddjica-
mente, son escasas las preocupaciones de los actores
involucrados (Estado, empresas y otros agentes de la
sociedad civil) en la materia. Por estos motivos, resulta
apremiante profundizar sobre las reales causas de por
qué la relacion TIC-ambiente y riesgo no se ha conver-
tido todavia en una cuestion socialmente relevante y ya
sujeta a debate.

1 Christian Oltra (2005), “Modernizacién ecoldgica y sociedad del riesgo. Hacia un anélisis de las relaciones entre
ciencia, medio ambiente y sociedad”, Papers N° 78, Barcelona, Universidad de Barcelona.
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NOTA DE OPINION

GESTION DE RESIDUOS
TECNOLOGICOS
EN AMERICA LATINA

- Mientras que los beneficios de la extension del uso y aplicacion de las TIC son
multiples, no pueden ser ignorados los impactos negativos que generan, como
aquellos asociados con el crecimiento del volumen de residuos tecnoldgicos y su
toxicidad. En este sentido, el avance que en el conjunto de la region han evidenciado
las politicas TIC debiera ir necesariamente acompanado de una reflexion, un enfo-
que y un marco legal que contemple la gestion de los residuos tecnoldgicos, como
un componente indispensable de las politicas de inclusion digital.

Este particular aspecto de las politicas publicas centradas en TIC hace hincapié en
la responsabilidad de los distintos actores que intervienen en la totalidad del ciclo
de vida de cada dispositivo TIC: desde la extraccion de materia prima, pasando por
la produccidn, el uso, la aplicacion y/o comercializacion de las nuevas tecnologias
y, finalmente, el desecho y reciclado del mismo. Simultaneamente, es fundamental
destacar el rol de los Estados en la generacidn de condiciones para que, en el marco
de las distintas iniciativas y planes de inclusion digital, se contemplen modos inte-
grales de gestion de los residuos tecnoldgicos. EL modo en que las politicas publicas
encaren este punto pone de manifiesto enfoques diversos -y hasta encontrados- en
relacion con el vinculo entre la tecnologia y el ambiente. Pero, de cualquier modo, lo
que a esta altura las politicas no pueden omitir es el considerable compromiso que
en materia de generacidn de basura electronica conlleva la puesta en marcha de
propuestas que se basan en la entrega de computadoras.

A diferencia de otras areas relacionadas con el desarrollo de las TIC, la Agenda de
trabajo e investigacion alrededor de los residuos tecnolégicos en América Latina pa-
reciera haber logrado algunos timidos avances. Entre ellos, se puede mencionar que
a fines de 2004, el Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC)
apoyd el surgimiento e implementacion del Proyecto de investigacion aplicada sobre
reciclaje de computadores en América Latinay el Caribe." Si bien no ha sido la Unica
iniciativa, esta es la que, de alguna manera, sentd un precedente a nivel regional
al atender las dimensiones conceptuales, metodoldgicas, técnicas, econdmicas y
politicas de la problematica.

Era necesario generar conocimientos y realizar diagndsticos en la materia para, a
partir de ellos, formular lineamientos destinados a la gestion practica de los residuos
tecnoldgicos y desarrollar politicas publicas. De tal forma, la primera generacién de

1 El Proyecto esta liderado por la organizacion chilena SUR Corporacion de Estudios Sociales y Educacion. Uca Silva,
investigadora responsable de la Plataforma Regional sobre Residuos Electrénicos en LAC y experta en temas de TIC,
residuos electrénicos y reciclaje de computadores, sefala que, cuando arrancé el proyecto, se inici6: “un proceso
inédito en términos de que no habia informacidn, reflexion, asociatividad, redes, expertos, investigaciones ni proyectos
en la region. Nos encontramos frente a un escenario bastante limpio, por decirlo asi, en el que se podia intervenir de
distintas maneras”.
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proyectos sobre residuos tecnoldgicos se enfoco en la produccion de conocimiento
sobre el tema, en la sistematizacion de informacion y en el analisis sobre el ciclo de
vida de los residuos tecnoldgicos. Si bien en los inicios el énfasis estaba en las com-
putadoras, con el paso del tiempo se fueron incorporando otros dispositivos electrdni-
cos. En este sentido, la categorizacion Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
- RAEE involucra, en la actualidad, no solamente a las computadoras y baterias, sino
también a las pilas, los teléfonos, las ldmparas de bajo consumo, los televisores y los
electrodomésticos, entre otros dispositivos, una vez que han finalizado su vida util.

Como avance en la materia, debe sefalarse la creacidn y la promocion de una red de
expertos que dio impulso a la produccion de conocimientos y a la capacitacion de ac-
tores del sector publico, con miras a generar normativas especificas. Sin embargo, en
la practica, los actores entrevistados para el presente informe describen un escenario
regional donde el tratamiento de los residuos de dispositivos TIC alin no ha forjado los
progresos esperados. Otra prueba de ello es la escasa presencia que el tema posee en
eventos internacionales de marcada trascendencia. Las Actas de la Conferencia Mun-
dial de Telecomunicaciones Internacionales (CMTI-12) en Dubai (2012),? por ejemplo,
apenas reserva unos renglones para el articulo vinculado con la “Eficiencia energética
y residuos”. El tema radiaciones, por otra parte, esta totalmente ausente. Tanto los
entrevistados del sector empresarial, como los expertos en residuos de dispositivos
TIC, enfatizan acerca de la responsabilidad y el rol indelegable que poseen los Estados
en esta materia, al explicar criticamente los escasos logros alcanzados.

;Por donde empezar? Algunas experiencias implementadas demuestran la urgente
necesidad de generar las condiciones de organizacidén y capacitacion para el
desarrollo de recicladores locales, una actividad que es sinérgicamente potente en
lo laboraly ambiental. En este sentido, Gustavo Fernandez Protomastro,® experto ar-
gentino en reciclado de residuos de aparatos eléctricos y electrdnicos, sostiene que
en su pais, por ejemplo, resulta indispensable que la quincena de empresas o coo-
perativas gestoras de RAEE que operan en la actualidad sean integradas a la gestion
municipal de residuos y de grandes generadores. Para ello, se deberan “coordinar
las tareas de recoleccion, transporte, procesamiento y valoracion de los materiales
en Sistemas Integrados de Gestion Publico Privados, y con financiamiento de los
productores que comercializan estos productos”.*

Es importante mencionar que, en el nivel internacional, se comenzé asumiendo el
tema de los residuos tecnoldégicos como una problematica limitada a los impac-
tos producidos por el traslado de equipos de paises del Norte hacia los paises de
América Latina y el Caribe. Pero posteriormente se pasé a trabajar con una agen-
da tematica mas abarcativa, que incluia la produccidon de conocimiento sobre flujos
de residuos (cantidad de residuos generada en niveles nacionales), el andlisis y la
propuesta de sistemas de gestion integral de residuos electrénicos (cubriendo toda
la cadena, desde la produccién hasta el reciclaje) y el desarrollo de normatividad,
ademas del trabajo conceptual y practico sobre el reciclaje.’

2 Actas finales de la Conferencia Mundial de Telecomunicaciones Internacionales. Consultado el 5 de marzo de 2014,
en: http://www.itu.int/en/wcit-12/Documents/final-acts-wcit-12-es.pdf

3 Experto en RAEE y miembro de la Red del Mercado de Operadores de Rezagos Electrénicos y Metales.

4 “La potencia de las TIC para la educacion ambiental”, Conectar Igualdad, ANSES, Presidencia de la Nacién, Argenti-
na. Consultado el 23 de febrero de 2013, en: http://www.conectarigualdad.gob.ar/noticia/la-potencia-de-las-tic-para-
la-educacion-ambiental-1136

5 Siempre de forma incipiente, la produccién sistematica de conocimientos e informacion fue acompanada de la
generacion de alianzas publico-privadas que, a través de un dialogo multisectorial regional, comenzaron a producir
orientaciones de politica publica en el tema cuyos efectos aun distan de ofrecer un panorama regional homogéneo en
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La tendencia en los paises de la region, como Brasil, México y Perd, ha sido una ins-
titucionalizacidn acelerada del tema, para dar respuesta al vertiginoso avance tec-
noldgico que produce obsolescencia en corto tiempo y un atraso de la regidn en esta
problematica. La experta Uca Silva (2009) hace hincapié en que “en estos momentos
hay cuatro paises con normas sobre residuos electronicos: Costa Rica, que tiene una
norma especifica para residuos electrénicos dentro de una ley general; Colombia,
que hizo un acuerdo para lograr un reglamento para el tratamiento de residuos elec-
tronicos (computadoras especificamente) y que ahora esta trabajando sobre una ley
general; Perd, que ha sido un motivo de celebracion este ano porque ha logrado un
reglamento para residuos eléctricos y electronicos que es muy interesante y amplio;
y Brasil, que tiene normatividad en relacidn a residuos electrénicos”.® Sin embargo,
persiste la reticencia de algunos paises, como Chile y Argentina, en los que no se ha
avanzado significativamente en propuestas de politicas publicas y regulacidn.

En el caso argentino, concretamente, el proyecto de Ley de Presupuestos Minimos
para la Gestién de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE) presentado
por el senador Daniel Filmus es uno de los antecedentes normativos en la materia,
pero pese a haber recibido media sancion legislativa, el mismo perdié estado par-
lamentario al no ser tratado en tiempo y forma por la Camara de Diputados. Este
relevante proyecto impulsaba la conformaciéon de un Sistema Nacional de Gestion
de Residuos que implicaba tanto a usuarios como a productores en un marco de de-
rechos y obligaciones en el manejo de objetos electrdnicos. Con respecto a los ac-
tores, el proyecto identificaba a: los productores de RAEE, y entonces se planteaba
la responsabilidad extendida de estos, incluyendo su compromiso con la “etapa de
posconsumo” o gestion de los RAEE; los gestores de RAEE, quienes recolectan, trans-
portan, almacenan o hacen algun tratamiento de los RAEE; los distribuidores de apa-
ratos eléctricos y electrénicos [AEE], que suministren o vendan AEE; y los generadores
de RAEE, que son todos aquellos que desechen RAEE. En todos los casos, se refiere
a personas fisicas y/o juridicas, publicas o privadas. En el proyecto, también se pres-
cribia la conformacién de un Ente Nacional de Gestién de RAEE (ENGENRAEE), cuya
funcidn seria la de administrar la gestidn, donde participaban los distintos actores.

Por otra parte, en la region, algunas de las nuevas lineas de trabajo son: el desarro-
llo de estandares (por ejemplo, de tratamiento y de gestion de residuos), certifica-
ciones, movimientos transfrontera, sistemas de gestion comunicacional y de infor-
macion, entre otras. Los desafios contintan siendo complejos y variados en busca
de estandarizar los procedimientos de recoleccidon y manejo de los residuos tecno-
ldgicos, prolongar la vida util de los dispositivos, regular los mercados de reciclaje y
reutilizacion, asi como también de desarrollar politicas y regulaciones que atiendan
integralmente el problema. Es importante sistematizar la experiencia lograda hasta
el momento y, particularmente, el armado de guias regionales que se apliquen en
los niveles nacionales, de acuerdo con los contextos de cada pais.

Aligual que para otras dimensiones de las politicas TIC, la gestion de residuos tec-
noldgicos también requiere de instancias de articulacion e intercambio entre los

términos de avances concretos. El resultado mas concreto de ese dialogo fue el desarrollo de “Lineamientos para la
gestion de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos en Latinoamérica”, orientados a apoyar la construccion de
estrategias regionales armonizadas para la gestion de dichos residuos. Estos lineamientos incluyen, como propuesta
politica y de trabajo, la Responsabilidad Extendida al Productor y ofrecen, también, una serie de conceptos clave para
la comprension de la tematica. Consultado el 23 de febrero de 2013, en: http://www.relec.es/relec/images/stories/Ges-
tionRAEEs/Lineamientos.pdf

6 Se puede consultar Uca Silva (editora), “Gestion de residuos electronicos en América Latina”, Plataforma Relac SUR
/IDRC, 2009, 12 edicién, Santiago de Chile, Ediciones SUR. Consultado el 23 de febrero de 2013, en: http://www.info25.
org/es/articulo/residuos-tecnol%C3%B3gicos-en-am%C3%A%rica-latina-%C2%BFel-lado-oscuro-de-las-tic
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distintos actores involucrados en el nivel regional. Uca Silva (2009) sostiene la ne-
cesidad de “trabajar mucho con los productores. Ellos son bastante resistentes y
mientras no se tenga leyes, ellos no se van a comprometer”. Por otra parte, durante
una reciente entrevista, Gustavo Fernandez Protomastro planteaba que la imple-
mentacion de los programas de inclusion digital en la region debe ser acompanada
de lineas de accion claras e integrales para permitir gestionar los RAEE de modo
sustentable y asi minimizar el impacto generado. Entre estas lineas de accién Fer-
nandez Protomastro mencionaba:

- definir el alcance de un Sistema de gestion de los RAEE;

- describir el marco juridico e institucional, tanto a nivel nacional (de municipios,
provincias y naciones) como regional (Mercosur] e internacional (Convencién de
Basilea), respecto de la gestidn, valorizacién, recupero, reciclado y disposicién
final de los RAEE;

- elaborar los Procedimientos para la recoleccidn, transporte y gestion de los
RAEE o instalacion de Puntos verdes fijos o moéviles para la recepcién de RAEE;

- describir a los actores (productores, operadores logisticos y gestores de RAEE);

— determinar los impactos ambientales y los riesgos potenciales para la salud de
la incorrecta gestion de los RAEE y los requerimientos normativos a cumplir a lo
largo de toda la cadena de gestion de los RAEE;
o . . . . INFORME
— elaborar Procedimientos de higiene, seguridad y medio ambiente para las SOBRE
o . . oo ., TENDENCIAS
tareas de recoleccion diferenciada, transporte y acopio transitorio, separaciony SOCIALES
. . Y EDUCATIVAS
tratamiento, por parte de los gestores habilitados; EN AMERICA
LATINA
2014
- impulsar la recuperacion de componentes o estructuras de las computadoras,
monitores o periféricos para su posterior reuso en equipos reacondicionados
o reciclado de sus materiales componentes (plasticos, metales, vidrios y

plaquetas);

— determinar precios de referencia de un mercado para RAEE remanufacturados
o reciclados, asi como para sus componentes: plasticos, vidrios, metales,
plaquetas (circuitos impresos e integrados), entre otras medidas.



El cambio en favor del desarrollo sostenible con inclu-
sion social es colectivo y cultural: “colectivo, porque to-
dos usamos Aparatos Eléctricos Electronicos (AEE) y
debemos reciclar los RAEE, y cultural, porque debemos
considerar que en un planeta de recursos naturales fi-
nitos no podemos seguir contaminandolo ni extrayén-
dole sus minerales o materias primas, porque tarde o
temprano se agotan. La economia debe ser circular, es
decir, obtenciéon de materia prima, produccion, consu-
mo, reciclaje y nuevamente obtencidon de materia prima
para seguir produciendo, sin contaminary con inclusidn
social”. Se trata, finalmente, de incorporar un habito en
favor de las tres «r»: reduciendo el consumismo extre-
mo, reusando los equipos y reciclando.” - VOLVER

7 Ob. cit. en nota 4.
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NOTA DE OPINION

LOS AVANCES

Y DESAFI0S

DE LAS TIC

EN AMERICA LATINA

por RAUL L. KATZ

- Columbia Business School

- El presente articulo examina los avances ocurridos en el sector de las tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion, incluyendo las tendencias de penetracion
de la telefonia mavil, la banda ancha fija y la banda ancha mavil, en América Latina.
Este andlisis provee el contexto para enumerar los desafios que enfrenta nuestra
region al momento de resolver las brechas de obtencion de acceso a tecnologias.

LOS AVANCES DE LAS TIC EN LOS ULTIMOS ANOS

Desde comienzos de 2011 hasta el primer trimestre de 2014, la penetracién agre-
gada de telefonia movil en América Latina ha crecido a una tasa del 5,26%, hasta
alcanzar el 117,72%." Con excepcion de Colombia, El Salvador, Panama y Republica
Dominicana, que tuvieron tasas de crecimiento inferiores al 1%, los otros 14 paises
de la regidn analizados mostraron una tasa anual de crecimiento compuesta (TACC)
positiva, que fluctud entre el 3,20% (Honduras) y el 20,10% (Nicaragua).

Los paises con una tasa de crecimiento situada en dos digitos son generalmente
aquellos que iniciaron su periodo de difusion tecnoldgica mas tarde que los del resto
de la region (Nicaragua y Costa Rica). En términos de penetracidn por paises, que-
dan cuatro (el Estado Plurinacional de Bolivia, Colombia, México y Republica Domi-
nicana) con una penetracion agregada inferior, aunque muy cercana, al 100%.

Por otro lado, desde 2010 hasta fines de 2013, la penetracion agregada de banda ancha
fija en América Latina ha crecido de 5,38% a 7,35%.2 Todos los paises de la regién pre-
sentaron tasas de crecimiento positivas, siendo Guatemala y Republica Dominicana
las dos naciones con menor crecimiento (2,41% anualy 2,76% anual, respectivamen-
te). Paralelamente, el resto de los paises analizados presenté tasas de crecimiento,
en la adopcion de la tecnologia, superiores al 5% anual en promedio. Contrariamente
al caso de la telefonia movil, donde se ha entrado en una etapa de saturacion de la
adopcion, el proceso de difusion de la banda ancha fija todavia esta en crecimiento. En
cuanto a los paises lideres en adopcidn de la tecnologia, se encuentran Uruguay, Chi-
le, Republica Dominicana, Argentina y México, con mas de 10 conexiones por cada 100
habitantes. En el extremo opuesto, Bolivia, Paraguay, Nicaragua y Guatemala son los
paises con menor nivel de adopcidn, con menos de 2 conexiones cada 100 habitantes.

1 Fuente: GSMA Intelligence.

2 Fuente: Unién Internacional de Telecomunicaciones.
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Como complemento de la banda ancha fija, la banda ancha movil experimentd un
crecimiento exponencial en los Ultimos dos afos, con una tasa de crecimiento anual
superior al 77% en la regidén, pasando de 9 accesos por cada 100 habitantes, duran-
te el segundo trimestre de 2011, a mas de 28 accesos, en el segundo trimestre de
2013.2 En general, todos los paises de la region tuvieron un importante avance en
el niUmero de abonados a la banda ancha mdvil, con una tasa de crecimiento anual
promedio de al menos el 27%. El pais con mayor tasa de crecimiento en el periodo
analizado es Costa Rica, que venia de partir de una penetracion practicamente nula,
durante el segundo trimestre de 2010. Este avance puede ser atribuido a la libera-
cion del mercado, que se produjo a fines de 2011, y a la consecuente baja de precios
(tanto en el mercado de la telefonia mévil como en el de banda ancha mévil).

Otro pais, con una importante expansion en la adopcidn de la banda ancha mavil
durante el periodo analizado, fue Bolivia (con un crecimiento de tasa del 167,56%
anual), alli se produce un efecto sustitutivo de la banda ancha fija hacia la mévil,
provocado por la limitada cobertura de la banda ancha fijay sus altos precios. De los
paises que inician 2011 con una penetracion superior al 10%, el de mayor crecimien-
to anual fue Brasil, quien, actualmente, es el lider de la region en penetracion de la
banda ancha mdvil, con mas de 42 conexiones cada 100 habitantes. Este pais, en el
periodo bajo analisis, ha alcanzado una tasa de crecimiento anual promedio del 84%,
lo que lo ubica por encima de la media regional.

A partir de evaluar estos datos, puede apreciarse que, en el cuarto trimestre de
2010, de cada 100 conexiones de banda ancha existentes en la region, 51 correspon-
dian a proveedores que brindaban el servicio con tecnologia de banda ancha fija, en
tanto, durante al cuarto trimestre de 2011, ese nimero cayo a solo 37 conexiones
de cada 100 existentes, hasta llegar a 2013, con 4 conexiones de banda ancha movil
por cada conexion de banda ancha fija. Este hecho marca el aumento, trimestre a
trimestre, de las conexiones de banda ancha movil sobre las basadas en tecnologia
fija, lo que abre una gran oportunidad de aprovechar los menores costos de entrada
a los beneficios de la banda ancha, a través de esta modalidad de acceso. De este
modo, al sumar las conexiones de banda ancha mavil a la banda ancha fija, América
Latina ha podido avanzar de manera altamente significativa en términos de penetra-
cion del servicio de acceso a Internet.

DESAFi0OS DEL PRESENTE

A pesar de que muchos paises de la region han alcanzado penetraciones que exce-
den el 100% en telefonia movil, todavia existe poblacion, principalmente en la base
de la pirdmide sociodemografica y en zonas rurales y aisladas, que no ha accedido
a la tecnologia. Desde comienzos de 2010 a 2012, la adopcion de la telefonia movil
en la base de la pirdmide ha crecido de un promedio de 53,35% a 60,70%. La com-
binacidn de ofertas prepagas y politicas del tipo “el que llama paga” han permitido
que, en la base de la piramide sociodemografica, la telefonia de voz haya alcanzado
al 60,70%, en 2012, en promedio de penetracion.

De manera opuesta al caso de la telefonia movil, la adopcion de la banda ancha fija
en la base de la pirdmide todavia muestra retrasos significativos. Este rezago se
debe principalmente a la dificultad que enfrenta la industria para lograr romper la
barrera de la asequibilidad. Ante esta situacion, la accion mas relevante seria poder

3 Fuente: GSMA Intelligence.

INFORME
SOBRE
TENDENCIAS
SOCIALES

Y EDUCATIVAS
EN AMERICA
LATINA

2014



identificar cuales son las estrategias adecuadas para afrontar tal marginacion. Exis-
te una serie de politicas publicas que ya han sido formuladas e implantadas, y que
han podido remediar parcialmente esta situacion. La mas notable en América Latina
es la oferta de banda ancha fija “social” (llamada “popular” en Brasil, “solidaria”
en la RepuUblica Bolivariana de Venezuela, o “social” en Costa Rica). Este producto
ofrece funcionalidad basica (por ejemplo, de 1 Mbps de velocidad de descarga) a un
precio significativamente menor que el de las ofertas comerciales. Otras iniciativas
de politica publica incluyen el otorgamiento de subsidios al consumo, bajo la forma
de descuentos especiales, reduccion impositiva o, incluso, cupones para ser usados
en el pago del abono.

Finalmente, otras iniciativas atacan el problema por el lado del ingreso. Aunque sin
focalizarse especificamente en la brecha de banda ancha, ciertas politicas redistri-
butivas, como las implantadas en programas publicos en Brasil, Argentina, México y
Venezuela, logran impactos en la adopcion, en la medida que, al aumentar el ingreso
promedio del hogar, tornan asequible el producto de banda ancha. Sin restar mé-
rito a estas iniciativas de politica publica, hasta la fecha los resultados demuestran
que tales medidas han beneficiado principalmente a los sectores medios sin poder
afectar todavia la base de la pirdamide. Es por ello que se considera que los reme-
dios destinados a este fallo de mercado -es decir, a la brecha de asequibilidad de
la banda ancha- quiza no deban ser buscados solamente en el area de intervencion
del Estado, sino también en el efecto que pueden generar otras tecnologias, como la
banda ancha movil, cuando estas son ofrecidas por el sector privado.

ALGUNAS CONCLUSIONES

América Latina ha continuado en la curva de adopcién de telefonia movil, si bien
esta ha entrado en una etapa de saturacion, debido a las altas tasas de penetracion
alcanzadas en el curso de 2012. Sin embargo, a pesar de la ralentizacidon observada
a nivel agregado, se aprecia un crecimiento en la difusion de la telefonia movil en la
base de la pirdmide. Simultaneamente, también se percibe un avance sostenido de
la banda ancha fija.

A pesar de este crecimiento, América Latina todavia
enfrenta una permanencia de la brecha de demanda
en banda ancha fija. Esto se debe principalmente a
barreras de asequibilidad, que aun no pueden ser
superadas por ofertas “sociales” de banda ancha,
pues en los paises donde estas medidas han sido
implementadas se han beneficiado principalmente
los sectores medios. Afortunadamente, la banda
ancha moavil, una tecnologia fundamental destinada
a minimizar la brecha digital de la region, contintda
creciendo de manera explosiva.
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NOTA DE OPINION

LA PERSPECTIVA
DE LOS EXPERTOS

entrevista con DIEGO LEAL'

->Como integrar las TIC en la vida escolar de una manera genuina y significativa no
solo es el gran desafio para las politicas educativas, también lo es para los mismos
expertos en la materia, quienes ven aparecer nuevos problemas -y consecuentes
preguntas-, al tiempo que van probando innovaciones surgidas a la luz de las teo-
rias actuales del aprendizaje y la gestion del conocimiento.

En la entrevista realizada con Diego Leal, este investigador y capacitador en pro-
gramas de inclusion digital comparte las inquietudes que, junto con muchos otros
colegas, se esta planteando actualmente. En gran medida, el eje de estas preocu-
paciones pasa por la necesidad de modelizar las experiencias en las redes digitales
abiertas, mas alla de plataformas, portales u otros dispositivos virtuales destina-
dos a fines explicitamente educativos.

REDES SOCIALES Y METACOGNICION EN LA FORMACION DE DOCENTES

Algo poco comun son las reflexiones respecto de lo que llamamos competencias del
siglo xxI, en relacion con la metacognicion, con el aprender a aprender. Uno tiene que
empezar a indagar para encontrar ese aspecto, pues la tecnologia sigue siendo como
un convidado adicional, un invasor adicional, y se la sigue viendo como algo que no
tiene que ver con la metacognicion y con el aprendizaje. Por ejemplo, ahora los mucha-
chos estan usando las redes sociales, entonces los docentes nos piden “pues, venga,
es usted me ensena a usar Facebook para saber qué es lo que ellos estan haciendo”.
Pero lo que no percibo en esto es una reflexion de fondo con respecto al papel que juega
esa tecnologia en términos de aprendizaje, o al menos no es evidente en su discurso.

Lo que yo siento es que esas expectativas iniciales de los docentes pueden ser sa-
tisfechas, pero podemos hacer mucho mas que eso. Podemos usar el mismo tiempo
que tenemos no solo para despachar un instrumental y resolver esas necesidades
en los docentes, sino para permitirles experimentar otras formas de hacer. Para
permitirles ver otras formas de organizarse en un proceso de aprendizaje, para per-
mitir ver qué significa distribuir el rol del docente e involucrar al estudiante en
procesos de trabajo colaborativo.

Hay muchas cosas que podemos hacer en esa linea y que a veces se nos quedan por
fuera, justamente porque temo que nosotros mismos, como disenadores de experien-
cias de formacion en TIC, seguimos viendo a las TIC como algo que no tiene que ver con
todo lo demas y no las incorporamos en nuestros disefos. Entonces, yo creo que si hay
alli una oportunidad enorme de innovar, de hacer cosas diferentes en términos de con-
figuracidn, en términos de relaciones, en términos de participacion, con el uso de la tec-

1 Investigador colombiano en temas de TIC y su aplicacién pedagdgica, asesor y capacitador en programas de
inclusion digital.
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nologia y no solo permitir al docente descubrir como se usa sino observar, en vivo y en
directo, una buena manera de ponerla en juego en su aula. Creo que modelar esas prac-
ticas es indispensable para que el docente empiece a pensar en nuevas posibilidades.

INTEGRACION DE HERRAMIENTAS A LA MEDIDA

DE CADA NECESIDAD DE FORMACION

También me pregunto acerca de todo el tiempo que gastamos entrenando a nuestros
docentesy a nuestros estudiantes en el uso de Moodle.? ; Cuando mas va a ser utilizado
por esas personas? Si uno se sale del sistema educativo, ;quién usa Moodle? Estamos
perdiendo la oportunidad de modelar el uso de Facebook, de Twitter, de las redes
sociales, de los blogs, de un montdn de herramientas que de alguna manera van a
acompanar la vida de los estudiantes. Nos estamos perdiendo esa oportunidad.

Nosotros, en la universidad, tenemos blogs personales que estan distribuidos por
toda la red, por ejemplo, en Wordpress, en Blogger. Usamos sistemas de agregacion
que recopilan la informacién que esta siendo generada por esos blogs y que la re-
distribuyen por correo electrénico para que les llegue al buzdn a los estudiantes o
docentes. Entonces, no se trata de “Entre a tal plataforma...” sino de “Usted tenga su
blog y yo como disefador me encargo de que la informacion llegue a su buzén de co-
rreo”. Porque esto es otra cosa que hemos encontrado: generar el habito de visitar
una plataforma mas puede ser complicado, pero la mayoria de nuestros docentes
siguen usando el correo electréonico. Entonces, aprovechemos esa herramienta que
es parte de la tarea cotidiana de los docentes.

Pero esta estrategia no se queda solamente alli. Es como una excusa para el que no
tiene tanta experiencia. Para aquellos que si la tienen, uno puede conectar esos flu-
jos de informacion con Twitter. No todo el mundo participa en esta red, pero quienes
lo hacen encuentran un valor enorme. En la ultima edicidon que tuvimos del primer
semestre del taller: “Tejiendo redes de aprendizaje en linea” tuvimos un intercam-
bio, a puro Twitter, entre personas de Argentina y de México, por fuera del libreto.
Digamos que nosotros teniamos la estructura del curso, pero un grupo que se auto-
denomind “Revoltosos” empezd sus propios procesos de exploracion de tecnologia
y de “vamos a probar tal cosa”, usando Twitter como herramienta de organizacion.

Desde la organizacion del curso solamente teniamos un grupo en Google Mas y
usdbamos herramientas como Blackboard Collaborate para tener encuentros sin-
cronicos que a veces se mezclaban con lo presencial. Fue algo un poco extrano, me-
dio loco, pero digamos que en todos los casos estdbamos usando las herramientas
como ejemplos de lo que estdbamos persiguiendo demostrar. No era simplemente
“usen Twitter porque es importantisimo”, “usen Google Plus porque, ;como se van a
quedar por fuera?” No. De hecho, nunca llegaron a usar Facebook y algunos pregun-
taban por qué no usar Facebook. La respuesta era “si lo quiere usar, Uselo”.

FORTALEZAS Y LIMITACIONES DE LOS PORTALES EDUCATIVOS

En cuanto a los portales, ya he pasado por varias reacciones. Yo creo que los portales
juegan un papel importante. Casos como RELPE, por ejemplo, que fue un enorme
esfuerzo donde los gobiernos nacionales se lanzan a la tarea de empezar a compilar

2 Plataforma de e-learning de cédigo abierto, de uso muy difundido en universidades e instituciones de formacion
docente.
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material. Es una labor importante porque finalmente es informacion muy util para el
docente, ya que tener esa informacion seleccionada y organizada le facilita la vida.

Ahora bien, hay una cuestion relacionada con el uso, que no es solo un problema
de los portales educativos, sino en general de todos los repositorios. Sucedidé que
se transformaron en enormes bancos de objetos de aprendizaje que nadie usaba.
Llenos de contenido catalogado, con montones de dinero invertido, pero que, en rea-
lidad, tenian un uso muy, muy reducido. ;Cémo hacemos para garantizar un uso
mucho mas racional, mucho mas meditado y articulado con los procesos de forma-
cion docente que estan ocurriendo? Pues se trata de una herramienta muy util, pero
también creo que los portales se enfrentan progresivamente a un entorno donde no
representan la Unica alternativa. Donde hay muchisima otra gente que esta haciendo
curaduria y, de pronto, puede ser que la coleccidn de recursos que tiene el docente
de secundaria de tal municipio, de tal rea, bien sea en Digg o en Del.icio.us o en
Scoop.it. o cualquier herramienta de curaduria o de marcadores sociales, de pronto,
es mucho mas cercana a las necesidades del docente.

Ese es otro poder interesante de esas redes distribuidas. Los portales suelen operar
bajo una logica de centralizacidn, en la que hay alguien que recopila, que decide
cudl es el contenido importante. Sin embargo, yo creo que la légica de distribucion
también puede complementar esa logica centralizada y abrir posibilidades muy inte-
resantes y quizd mucho mas a la medida de lo que el docente estd buscando. Sobre
todo, en sistemas en los que no existe un curriculo Unico, estan descentralizados y
hay una autonomia muy fuerte en las escuelas en cuanto a sus proyectos educativos
institucionales. Creo que esos son escenarios donde un docente se puede benefi-
ciar muchisimo de lo que sus pares estan haciendo y no solo de lo que un portal
recomienda. Eso no quiere decir que un portal no pueda aprovechar esos procesos
de agregacion. De hecho, yo creo que ese es un camino que perfectamente puede
recorrer un portal: convertirse mas en un nodo, que no compite contra todos los
otros, sino que agrega valor a eso y que permite que tanto el contenido centralizado
como el contenido distribuido sea visible, sea ubicable y beneficie finalmente a los
docentes y a los estudiantes, que son finalmente quienes lo necesitan.

El otro asunto es, como decia hace un rato: a mi me sigue incomodando un poco el
mensaje que esta detras de la idea “portal”, algo asi como “Aqui esté el contenido
que tienes que ensenar, no te preocupes por crear”.

EL RETO PENDIENTE

No hemos logrado hacer lo que nos imaginabamos o lo
que algunos se imaginaron en un principio y todavia lo
tenemos pendiente. Con toda la tecnologia que posee-
mos, tenemos el reto de hacer lo que no hemos podido
hacer hasta ahora, de hacer masy, ojala, hacer mejory
hacer diferente. Creo que el discurso lo tenemos bien,
lo tenemos hasta de avanzada, si se quiere, pero ahora
el enorme reto que tenemos es lograr tender puentes
entre el discurso y la practica.
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NOTA DE OPINION

LAS POLITICAS EDUCATIVAS
SON NECESARIAS

PARA LLEVAR LAS TIC

A LAS ESCUELAS,

PERO INSUFICIENTES

PARA EL CAMBIO
PEDAGOGICO

por MANUEL AREA

- Universidad de La Laguna, Espana.

Las politicas educativas publicas destinadas a introducir las tecnologias digitales en
el sistema escolar son necesarias e imprescindibles, pero son insuficientes si lo que
se pretende es generar procesos de cambio sustantivos y reales [y no meramente
cosméticos) sobre la educacion que se desarrolla en las aulas y escuelas de este
nuevo siglo. Son necesarias, porque sin ellas no se crearian las condiciones para
que exista equidad social en el acceso a la tecnologia, por parte de muchos sectores
desfavorecidos de los paises latinoamericanos. Evidentemente, son imprescindibles
para superar la brecha digital existente y para avanzar hacia una mayor redistri-
bucion cultural y de acceso al conocimiento distribuido en la Red. Por otra parte,
son indispensables para ofrecer y extender la capacitacion de recursos humanos, al
crear una masa critica de poblacion, formada para afrontar los retos econémicos y
culturales asociados con el desarrollo de una sociedad globalizada.

Sin embargo, las politicas educativas, por si solas, son limitadas para resolver los
retos de la innovacion y el cambio pedagdgico, que debieran acometer los sistemas
escolares ante la sociedad del siglo XXI. Ademas de politicas, hace falta compromiso
y consenso social de todos los agentes de la comunidad educativa y, en particular,
de los integrantes del profesorado.

En numerosas ocasiones, las politicas desarrolladas en los Ultimos ahos han aten-
dido a los aspectos o dimensiones tecnoldgicas. Es decir, han centrado su preocu-
pacion en la adquisicidn y dotacidn a las escuelas de los aparatos (computadoras),
de las infraestructuras de telecomunicacion (banda ancha, Wi-Fi, 3G) y del software
o las aplicaciones educativas. Los avances y logros en este terreno son notables y
deben continuar, pero seria un error pensar que con ello se estd produciendo un
cambio educativo en como se ensena y se aprende.
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Los informes y estudios desarrollados sobre los sistemas educativos de diversos
paises suelen coincidir en que la incorporacion masiva de las TIC a las escuelas no
siempre va acompanada de innovacion pedagdgica ni ocurren transformaciones en
los métodos de ensefanza ni en los aprendizajes de los estudiantes. En cambio, lo
que se ha detectado es que, muchas veces, las TIC lo que hacen es reafirmar méto-
dos obsoletos de transmision de informacion y aprendizajes repetitivos. Es decir que
las nuevas tecnologias son fagocitadas por las viejas pedagogias. Este fendmeno es
preocupantey encierra numerosos obstaculos que podrian estar cercenando el éxito
de las politicas educativas TIC.

El primero de ellos, tal como esta ocurriendo en algunos paises europeos afecta-
dos por una fuerte crisis econémica, como son los casos de Espaia y Portugal, es
la emergencia de voces que justifican la eliminacion de las politicas del modelo 1:1
porque sus costos econdmicos son demasiado elevados para sus limitados efectos
sobre la mejora de la calidad educativay el rendimiento de los estudiantes. La fuerte
inversion realizada en la dotacion de estas computadoras no se evidencia, luego, en
una renovacion de los métodos de ensenanza-aprendizaje.

El segundo inconveniente se vincula con la infrautilizacion didactica de los recursos
tecnoldgicos entregados a las escuelas y con la resistencia a emplearlos por parte de
un segmento significativo del profesorado. A veces, se han introducido estas tecnolo-
gias sin que los recursos humanos -los docentes- estuvieran en condiciones profesio-
nales para utilizarlas con fines pedagdgicos con sus alumnos, es decir que sus com-
petencias y hasta sus aspectos actitudinales no estaban preparados para facilitar la
apropiacion de las nuevas tecnologias. Ello ha provocado que, en mas de una ocasion,
las TIC llegaran a los centros, pero los equipos quedaran guardados en los armarios o
depositos sin que llegaran a ser utilizados en los salones de clase. En estos casos, la
politica de dotacion fue exitosa, pero la innovacion pedagogica fue inexistente.

Ante todo ello, considero que es necesario reclamar que las politicas educativas de-
bieran ser evaluadas de manera continua y de forma simultanea a su implementacion,
con la finalidad de ir explorando sus efectos y el alcance de las medidas que se ponen
en practica para, de ese modo, reconducirlas, si fuera necesario. Considero que las
evaluaciones realizadas al final de un programa y que focalizan su atencidn solamen-
te en los indicadores o medidas cuantitativas de ciertas dimensiones (como son la
ratio de estudiantes por computadora, el nUmero de escuelas que tienen acceso a la
red, el nimero de profesores que han asistido a cursos de capacitacion o el nUmero
de computadoras que han sido adquiridas y entregadas en las escuelas) no ofrecen
los criterios adecuados para evaluar el éxito de las politicas respeto de la innovacion
educativa, de lo que se ensena, sobre como se hace y lo que aprenden los estudiantes.

Ante la opinidn publica y los medios de comunicacién los nUmeros parecen ser un
argumento poderoso y eficaz, pero los educadores sabemos que la evaluacién de
una politica necesita profundizar en los fendmenos de la vida cotidiana en las es-
cuelas, en explorar si han cambiado el pensamiento y la practica de los agentes
educativos y en superar la informacidn epidérmica que ofrecen los nimeros sobre
la realidad escolar.

Debiéramos utilizar enfoques evaluadores de naturaleza mas cualitativa y etnogra-
fica destinados a indagar las opiniones, expectativas y actitudes de los docentes, los
estudiantes y las familias hacia las TIC, asi como analizar las practicas y acciones
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que estos desarrollan con las TIC en los contextos o situaciones de aprendizaje, tan-
to en el interior del aula como en los hogares.

En definitiva, hemos de aplaudir el interés y las inversiones que en diversos paises
latinoamericanos se estan realizando, durante esta década, para que las TIC sean
una herramienta habitual en las escuelas publicas y no un fendmeno extraordinario.
Sin la presencia de los equipos digitales no podran desarrollarse experiencias edu-
cativas innovadoras y valiosas para capacitar adecuadamente a los estudiantes de la
sociedad del siglo XXI. Sin estas politicas tampoco se podra avanzar en la equidad de
oportunidades en la formacion o alfabetizacion digital de los ninos, ninasy jovenesy,
en consecuencia, en el acceso al conocimiento distribuido en la Red.

Pero los responsables gubernamentales de dichas po-
liticas deben recordar y ser conscientes de que estas
solamente constituyen una estrategia, no un fin en si
mismo y que lo relevante e importante es cambiary me-
jorar lo que ensenan los profesores, como lo hacen, asi
como lo que aprenden los estudiantes cuando trabajan
en el saldon de clase con las TIC. EL cambio profundo de
la educacidn, ademas de pasar por los artefactos, nece-
sita sobre todo de ideas, compromisos y de la voluntad
de todos los agentes educativos que trabajamos dia a
dia en el sistema escolar.
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NOTA DE OPINION

LA INTEGRACION
DELASTIC

EN LA FORMACION
INICIAL DOCENTE
EN AMERICA LATINA

por MARIO BRUN

- Investigador del Centro de Estudios de Politicas y Practicas en Educacion (CEPPE).

De los diversos componentes de los sistemas educativos latinoamericanos, el que
probablemente haya recibido una menor atencion es la Formacién Inicial de Docen-
tes (FIDJ, lo cual se refleja en su escasa presencia en las reformas educativas imple-
mentadas durante las Ultimas dos décadas. El contexto regional presenta una FID
genéricamente caracterizada por un sostenido incremento de su matricula, un pro-
gresivo deterioro en su nivel de selectividad (al no constituir una eleccién prioritaria
de los egresados de nivel medio) y variados cuestionamientos sobre la calidad de sus
procesos y resultados (el bajo nivel de competencias y conocimientos basicos con que
ingresan los estudiantes no esta pudiendo ser revertido durante su paso por la FID).

El marcado contraste entre este escenario y los procesos selectivos aplicados en los
sistemas de formacidn inicial docente de aquellos paises con sistemas educativos
considerados “exitosos” (por ejemplo, Finlandia, Corea y Singapur), mas alla de las
evidentes diferencias contextuales, deberia llamar a la reflexion sobre la necesidad de
disenar politicas que jerarquicen y fortalezcan a la FID en América Latina y el Caribe.

Durante las dos ultimas décadas, se han llevado a cabo significativos —aunque hete-
rogéneos- esfuerzos para integrar las TIC en los sistemas educativos de la region,
tanto en términos de provision de infraestructura y conectividad como de reformas
curriculares y capacitacion docente. Estas acciones se focalizaron en los niveles de
escolaridad primaria y secundaria, persiguiendo en algunos casos objetivos peda-
gdgicos [mejora de los resultados de aprendizaje), socioeducativos (reduccidn de las
brechas preexistentes) o una combinacion de ambas dimensiones (con la aspiracion
de generar condiciones razonablemente plausibles de calidad, eficiencia y equidad
educativa). En cambio, en las instituciones de FID, el alcance de las iniciativas de
integracion de las TIC ha sido mucho menory ha presentado un bajo nivel de articu-
lacidn con los demas niveles educativos. Este déficit deberia ser atendido en el corto
plazo, debido a la relevancia que este ambito formativo posee, cuya mision central
consiste en la adecuada preparacion de los docentes que ensefaran en los niveles
de educacion primaria y media.
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Si bien existe un consenso general respecto de la necesidad de integrar las TIC a la
FID, el hecho de que los estudiantes de pedagogia sean considerados “nativos digi-
tales” no necesariamente implica ventajas significativas en el proceso de aprender a
ensenar usando TIC, ni en la capacidad de transferir las competencias tecnoldgicas
previamente adquiridas a sus futuras practicas pedagoégicas. El escenario actual reve-
la una FID presionada por demandas de formacion en un sinnimero de competencias
generales y especificas relativas a las dimensiones disciplinares, pedagdgica y tec-
noldgica, sin embargo, la evidencia sefala que durante su formacion inicial, los futu-
ros docentes de la region no estarian adquiriendo las competencias necesarias para
ensenar —en general- ni para ensenar con TIC -en particular-, en escuelas de nivel
primario y secundario que ya han sido equipadas tecnoldgicamente y que cifran ex-
pectativas basadas en promesas -alin no cumplidas- de una ensefianza mas innova-
doray creativa. Esta cuestion es central y deberia ser abordada con celeridad: América
Latina no solo demanda una mejora general en la calidad de la formacion disciplinary
pedagdgica que proporciona su FID, sino también un claro compromiso respecto de la
preparacion de sus futuros docentes en las competencias especificas requeridas para
utilizar las TIC bajo nuevos formatos de ensenanza que generen mayores posibilida-
des de innovacion. Diversas iniciativas recientes en la region revelan una incipiente -
pero creciente- toma de conciencia sobre estas urgencias, lo cual resulta promisorio.

Por otra parte, y aunque varios paises de Latinoamérica ya cuentan con una poli-
tica nacional de informatica educativa (formalizada en documentos ad hoc u otras
normas legales), no suelen incluirse referencias explicitas a la integracién de TIC
en la FID: los marcos normativos alusivos a este proceso son, en su mayoria, dema-
siado genéricos y no abordan suficientemente la complejidad y diversidad de este
nivel educativo. Por ello, se sostiene la centralidad del Estado como asegurador de
la calidad de los procesos asociados con la preparacion de sus futuros docentes y
como responsable de alinear los disenos curriculares de la FID con las necesidades
especificas de los demas niveles educativos. Se trata de desempefar un papel estra-
tégico y su ejercicio no deberia ser influenciado por la légica del mercado.

En este contexto, la agenda politica regional se va tornando gradualmente mas pro-
picia: los distintos paises latinoamericanos han expresado su voluntad de avanzar
conjuntamente hacia el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, lo
cual ha conducido al diseno e implementacion de distintos instrumentos de politica
publica que convergen en una agenda regional comun de significativa importancia
(Metas 2021y planes eLAC)." A la complementariedad de las agendas nacionales de
politica educativa la subyace el consenso sobre una visiéon que concibe a la educa-
cién como un ambito estratégico para avanzar hacia la Sociedad del Conocimiento.
No obstante, resulta imprescindible fortalecer este proceso de integracion regional
a fin de construir bases mas sélidas sobre las cuales planificar y gestionar los siste-
mas educativos latinoamericanos durante las préximas dos décadas.

En este escenario, la formacion inicial docente deberd ocupar un papel central y
se tendrad que dar respuesta a dos principales desafios pendientes: la integracion
curricular de las TIC en los programas de FID y la capacitacion a los formadores de
formadores en el desarrollo de competencias TIC. Aunque se haya avanzado signifi-
cativamente en el proceso de formulacion de politicas y planes a més largo plazo (lo

1 Planes de Accion sobre la Sociedad de la Informacion de América Latina y el Caribe.

INFORME
SOBRE
TENDENCIAS
SOCIALES

Y EDUCATIVAS
EN AMERICA
LATINA

2014



cual constituye una senal saludable que refleja una vision mas estratégica, con hori-
zontes de planificacién de mayor alcance), se requiere del compromiso y la decision
politica necesarios para garantizar su implementacion.

En sintesis, el panorama regional actual —aunque hete-
rogéneo y complejo- comienza a presentar diversas se-
nales alentadoras en términos de una creciente toma de
conciencia sobre el peso estratégico que la formacion
inicial docente y el uso pedagdgico de las tecnologias
digitales deben tener en la agenda educativa de América
Latinay el Caribe. - VOLVER
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¢QUE ES EL SITEAL?

El SITEAL (Sistema de Informacién de Tendencias Educativas en América Latina) es
un espacio en el que se ofrece informacién estadistica y documentos de andlisis
para el seguimiento de la situacién educativa de nifios, adolescentes, jévenes y adul-
tos en la regién latinoamericana. Esta iniciativa que desde el afio 2004 vienen desa-
rrollando el IIPE - UNESCO y la OEI permite realizar un acercamiento al panorama
educativo regional y al contexto social e institucional en el que se desarrollan las
practicas educativas.

El SITEAL estéd destinado a todas aquellas personas involucradas en garantizar el
derecho a la educacién. Su propésito central es proveer informacién y un marco
conceptual para enriquecer el debate en torno a la relacién que existe entre las dina-
micas sociales y educativas en América Latina. Quienes hacemos al SITEAL estamos
convencidos de que la informacién es un requisito indispensable para traducir la
voluntad de promover el derecho a la educacién en acciones que posean capacidad
de transformar la realidad. En este sentido, creemos que la observacién sistematica
y comparada de la diversidad educativa y social que atraviesa la regién es una forma
privilegiada para inspirar y mejorar nuestras acciones.

¢QUE RECURSOS OFRECE EL SITEAL?

El SITEAL es, en primer lugar, un sistema de informacién en el que se produce y
sistematiza informacién estadistica para el seguimiento y monitoreo de la realidad
social y educativa de la regién latinoamericana. Por ello, el equipo del SITEAL de-
sarrollé una base de datos propia a partir del reprocesamiento de las Encuestas de
Hogares de 18 paises latinoamericanos. Esta base de datos ofrece informacién es-
tadistica estandarizada que permite comparar la situacién social y educativa entre
paises, hacia el interior de ellos y longitudinalmente. El soporte de la base de datos
es flexible, es decir que permite que los usuarios construyan sus propias salidas de
datos bajo diversos formatos.

Los perfiles de paises y los resimenes estadisticos comentados son otras de las for-
mas como el SITEAL permite el acercamiento a la informacién estadistica, para un
posterior andlisis del panorama educativo y social de la regién. Los Perfiles de pais
sintetizan los principales avances y desafios pendientes de cada pais en torno a la
universalizacién del derecho a la educacioén, junto con el contexto econémico y so-
cial en el que se desarrollan.

Los Resumenes estadisticos comentados son breves informes tematicos en los que
se ofrece una sintesis desagregada por pais de los principales indicadores socioe-
conémicos y educativos, ademas de claves de lectura para facilitar su anadlisis. Pa-
ralelamente, en la seccién Estadisticas sociales y enlaces, es posible acceder a un
conjunto de organismos que ofrecen informacién estadistica afin a los temas que se
abordan en el SITEAL.
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Ademas de ser un sistema de informacién, el SITEAL es un espacio en el que se ofre-
ce un marco conceptual desde el cual reflexionar y disefar estrategias para el me-
joramiento de la situacién educativa de los ninos, adolescentes, jovenes y adultos
latinoamericanos. La educacién formal es reconocida como un derecho humano fun-
damental y como un requisito indispensable para participar activamente de la socie-
dad y desarrollar una ciudadania plena. Desde esta perspectiva, el derecho a acceder
y disfrutar de una trayectoria escolar provechosa y de calidad no merece mayores
justificaciones. Sin embargo, el panorama actual estd muy lejos del que deseamos.
;Cudl es la situacion actual de la poblacién latinoamericana respecto del derecho
a gozar de una educacién de calidad? ;Por qué importantes contingentes de nifos,
adolescentes, jévenes y adultos no ejercitan plenamente este derecho? Al detenerse
en la distribucién geografica y el perfil social de los sujetos que manifiestan mayores
dificultades para acceder a la educacién, queda en evidencia que, aun tomando en
cuenta los importantes avances en términos de equidad, incorporacién de estudian-
tes histéricamente excluidos de la educacién formal y reformas educativas e insti-
tucionales orientadas a fortalecer los procesos de inclusién, queda mucho por hacer.

Desde esta perspectiva, surge una pregunta obligada: ;por qué los sistemas educati-
vos no logran revertir el desigual acceso al bienestar y a los recursos para establecer
un punto de quiebre en la reproduccién de la desigualdad social? Este constituye,
junto a otros, un interrogante central que estructura la produccién de conocimiento
del SITEAL, y el modo como se abordan, problematizan y analizan preguntas de esta
indole conforma el marco conceptual que le da identidad al proyecto.

E1 SITEAL parte del supuesto de que las practicas educativas se inscriben en procesos
sociales més amplios que definen y significan, limitan y potencian el compromiso
efectivo del conjunto de cada sociedad con el derecho a acceder a una educaciéon de
calidad. El panorama educativo de la regién es necesariamente un punto de encuen-
tro entre las dindmicas sociales y educativas. Frente a este contexto, la preocupaciéon
por la persistente desigualdad en la distribucién de recursos y oportunidades que
existe en América Latina y la limitada capacidad de los sistemas educativos para
interactuar con estudiantes social y culturalmente diversos constituyen los rasgos
de identidad mas significativos del proyecto.

El conocimiento producido a través de este enfoque se plasma en documentos diver-
sos. En los Libros digitales y en los Informes del SITEAL se presentan los resultados
de investigaciones especialmente disefiadas en torno a temas de interés. Se utilizan
técnicas cualitativas y cuantitativas, revisién bibliografica y se recoge la opinién de
expertos latinoamericanos. Estos dos tipos de presentaciones conforman los docu-
mentos mas extensos del SITEAL.

Los Cuadernos, por otra parte, son articulos publicados periédicamente y de exten-
sién media, donde se abordan los temas centrales de la agenda socioeducativa re-
gional, a partir de la articulacién del andlisis de informacién —por lo general, cuanti-
tativa- y la reflexion teodrica.

Los Datos destacados son documentos breves, orientados a la difusion de ideas con-
cretas surgidas durante el procesamiento de informacion y la elaboracién de otros
documentos de mayor envergadura. La seccién Didlogos y debates es el espacio en
el que se convoca a expertos y actores de la comunidad educativa para compartir su
visién acerca del panorama educativo y social de América Latina.
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Paralelamente, desde el SITEAL se desarrollf el Atlas de las desigualdades educativas.
Este Atlas se concibié como un informe visual interactivo, en el cual se propone el
anadlisis comprensivo de la dimension territorial de las desigualdades educativas de
América Latina. Actualmente, se encuentran disponibles diez capitulos en los que se
intenta dar respuesta a interrogantes relevantes sobre el panorama educativo regional.

En la misma linea, producto de la tarea del SITEAL, surgieron dos nuevos observato-
rios sociales, que gradualmente van adquiriendo existencia propia. El SIPI (Sistema
de Informacioén sobre la Primera Infancia), que en agosto de 2013 cumplié su primer
afnio en linea, y el SITEALTIC, en el que se concentra informacién sobre educacién
y tecnologias de la informacién y la comunicacién en América Latina, que aun se
encuentra en desarrollo.

E1 SIPI es una iniciativa que desarrollan el IIPE - UNESCO Sede Regional Buenos Aires
y la OE], a través del proyecto SITEAL, y que se hace efectiva a partir del apoyo y com-
promiso de UNICEF y la Fundacién ARCOR. Su propésito central es realizar el segui-
miento del cumplimiento de los derechos de la primera infancia en América Latina.

Si en el SITEAL la preocupacién por dar cuenta de la relaciéon que existe entre las
dindmicas sociales y educativas constituye su principal rasgo de identidad, en el SIPI
la dimensién institucional de la relacién que los Estados establecen con los nifios y
las ninas pequenos es su preocupacion central. Asi, se parte de la conviccién de que
los derechos de los nifios son en primer lugar, derechos humanos, y en virtud de
esto se sistematiza informacién sustantiva que busca enriquecer el debate en torno
al nivel de cumplimiento de los compromisos asumidos por los paises latinoameri-
canos para proteger y promover el bienestar de la infancia, desde el paradigma que
propone la Convencién sobre los Derechos del Nino.

El marco legal vigente en cada pais y las politicas publicas conforman nodos fun-
damentales en la relacién que el Estado establece con la primera infancia. Por ello,
desde el SIPI se asume que su seguimiento constituye una de las estrategias mas
efectivas para dar cuenta del nivel de cumplimiento de los derechos de los nifios
pequenos en la regién.

En el SIPI se sistematiza la normativa que afecta a la primera infancia y las interven-
ciones que tienen como objetivo mejorar el entorno en el que los nifios y las ninas
crecen en cada uno de los paises de Latinoamérica. A la vez, ofrece informacién es-
tadistica actualizada y permite el acceso a los informes de seguimiento presentados
por los Estados, las organizaciones de la sociedad civil y el Comité de los Derechos
del Niflo, para dar cuenta de los avances y desafios que aun estan pendientes en el
camino hacia el cumplimiento efectivo de sus derechos. B
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