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Las bibliotecas publicas han experimentado el impacto
de las nuevas tecnologias de 1a informacion y de la comunicacion
y la revolucion de la informacién disponible en formatos multimedia.
En este contexto, las bibliotecas han acogido, ademas, a un nuevo tipo de publico,
unos nuevos usuarios: las minorias culturales y étnicas.
José Luis Gonzalez Olivares, director de 1a Biblioteca Piblica Municipal
de Jumilla, reflexiona sobre el tema.

I a geston de la informacion en las bi-
bliotecas publicas ha sufrido en poco
tiempo cambios radicales, muchos de

los cuales todavia no estin consolidados; nos es-

tamos refifendo al impacto sufrido con la apari-
cion de las nuevas tecnologias de la informacién

y de la comunicacion (TIC), asi como z la revo-

lucién de la informacién disponible en formatos

inultimedia. En este entorno cambiante ha surgi-
do un nuevo tipo de piblico, unos nuevos usua-

ros: las minoras culturales y émicas. Estas mi-

norias estan llegando como inmigrantes a

nuestras ciudades, lo que significa un esfuerzo

adicional por parte de la biblioteca publica.

En el desarrollo de su labor informativa,
cultural y social, la biblioteca piblica no puede
obviar esta realidad; al contrario, debe ser el es-
pejo donde se miren los demds estamentos de
la sociedad para la integracidn de estas perso-
nas en nuestra comunidad. La biblioteca publi-
ca debe dirigir todos sus esfuerzos hacia estos
nuevos usuarios, para que dispongan de los me-
dios necesarios v para conseguir su plena inte-
gracion en la sociedad, a la vez que deben hacer

que la sociedad conozca a est2s minorias y sus
culturas no les sean ajenas. La multiculturalidad
enriquece a la sociedad en su conjunto.

NUEVOS SERVICIOS

Los servicios bibliotecarios tradicionales
ofrecidos por todas las biblioteca publicas, como
el préstamo de documentos bibliogrificos, sala
de lectura, estudio, etcétera, se han visto aumen-
tados por el servicio de audiovisuales (musica y
cine, sobre todo), la consulta en sala y préstamo
y la consulta con elementos mulimedia (Inter-
net, CD- ROM y Bases de datos); a todo ello ha-
bra que adadir los servicios surgidos de las nue-
vas necesidades que demandarin estos nuevos
usuarios que comienzan a llegar. Deberemos
atender a este publico con matetiales donde que-
de reflejada esa multiculturalidad, incorporando
a la biblioteca fondos en el idioma de estas co-
munidades, que contibuirin a descartar el senti-
miento de temor que produce lo desconocido, y
destacando el mensaje de integracion.
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macional, drea mediante la que se persigue que
el usuario domine todas las técnicas para la uti-
lizacién y disfrute de la informacién tanto in-
terna como externa a la biblioteca, donde el
usuario sea capaz de definir sus necesidades de
informacidn, accediendo a ella eficazmente,
trastadindola a su entorno, de manera que le
sea udl en su tarea, e informandole del uso
acertado y legal de la informacién y el valor de
la misma. Mediante la convocatoria de talleres
de diferentes actividades y encuentros entre
usuarios, o de éstos con algin personaje de re-
levancia en el mundo culral y social, conse-
guiremos crear un clima de convivencia ¢ inte-
gracién mas dindmico. También seria
conveniente la realizacién de actividades de
ocio v extension cultural, desde conferencias
hasta exposiciones, que nos servirin para au-
nar a todas las comunidades integradas en la
sociedad.

Estos nuevos productos y servicios, dirigi-
dos a las minorias culturales de nuestro entor-
no, deben integrarse como un servicio mas
dentro de lo que se ha venido 2 lamar Servicio
Integrado de Informacion Local. Como centro
de informacién local, la biblioteca debe infor-
mar a los ciudadanos de cualquier acontecer
local, nacional o internacional, aunque induda-
blemente la informacién local serd mis utl pa-
ra los usuarios de minoria inmigrante. Otro t-

La consulta con elementos multimedia ¢s un nuero servicio de las bibliotecas.

La bibliotzca puiblica debe desarrollar no
s6lo una labor informativa en su trabajo dia-
rio dirigido a la sociedad, también debe ser un
medio de educacién para esta misma sociedad;

debe preocuparse de que

estas minotias cuiturales se : R .
“En el desarrollo integren en la sociedad po de informacién util es la de caricter
de su labor contando con el aprendji administrativo, comercial, social, educativo y
iﬂformativa, zaje del idioma de la ma- cultural.

cultural y socigl,  yoria como un valor capi-

. 7 .1 7. tal para lograrlo; para ello
la biblioteca P #blica sera necesario contar con

no P#Gdﬂ obviar  los materiales necesarios

la realidad para el aprendizaje del

multicultural”  1dioma, incluyendo los for-

matos multimedia disponi-

bles hoy en dia y tan utiles

para esta tarea; de igual forma, y en colabora-

cién con otras entidades locales, participard ac-

tivamente en las programaciones que a tal efec-

to se realicen. La elaboracidén y el uso de

boletines temadcos dedicados a la informacién

de los paises o comunidades de origen de estos

nuevos usuarios sera un trabajo muy adecuado

e interesante para los mismos, que dispondran

de una informacién actualizada y previamente
preparada.

Partiendo de la base de que tenemos nue-
vos usuarios, debemos formarles como tales,

labor encomendada 2 la alfabetizacién infor- Lay tibliotecas deben atender al publice con materiales gue refiejen Ly multiculturalidad.
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PREMISAS DE PLANIFICACION

Con anterioridad a la puesta en marcha de
un servicio especifico dirigido a las minorias
culturales inmigrantes en la biblioteca publica,
y teniendo en cuenta la envergadura de tal pro-
yecto, serd recomendable establecer convenios
y acuerdos con diferentes entidades tanto pu-
blicas como privadas, para asegurarnos no sélo
los medios econémicos sino también los mate-
riales necesatios. Si no se actia asi, realizare-
mos un trabajo que no tendri continuidad
temporal y, por tanto, no solo decepcionari a
los usuarios, sino que contribuiri a que la ima-
gen de nuestra biblioteca pierda valor.

Hay que establecer las correspondientes
relaciones institucionales, tanto con institucio-
nes locales como con instituciones represen-
tantes de estas minorfas en nuestra comuni-
dad, puesto que nos sera de gran valor la
informacién que podamos recabar de estas
minorias tanto en nuestro pais como en el pais
de origen.

Habri que asegurar y planificar una ade-
cuada politica de incremento de fondos, para
cumplir con las premisas que se pretenden des-
arrollar, pues para este tpo de servicio es pd-
mordial proveerse de fondos adecuados y en la
cantidad necesaria, siempre teniendo en cuenta
el nimero de usuarios a los que nos vamos a

dirigir.

Antes de comenzar cualquier provecto hay que saber a qué tipo de usuario nos dirigimos. hay que hacer un estudie de mercade.

MARKETING Y DIFUSION

El marketing biblintecario sera la herra-
mienta que utilizaremos para conseguir la difu-
sién de estos nuevos servicios que pretende-
mos ofrecet, y asi conseguiremos atraer un ma-
yor nimero de usuarios de estas caracteristicas.

Las actividades del marketing bibliotecario co-
mienzan con la realizacion de los correspondientes
estudios de mercado con la

finalidad de conocer ef esta-

do en el que scencuentma la  “$ori recomendable
biblioteca o e servicio espe- .
cifico sobre ¢l que descamos establecer convenios
actuar, decidir los objetivos J acxerdos con
que perseguimos, aplicat las  diferentes entidades
acdones deddidas y, pot su-~ y4y19 pidblicas
puesto, evaluar los resultados. . '
Con la claboracién de un es- €00 privadas

tudio de mercado, se obten-

dri informacion del tipo de

usuasio al que queremos dirigirnos, que en nuestro
caso ya es conocido en parte, aunque serd necesa-
tio conocetlo mis 2 fondo.

Siempre dentro de un programa de decisién
de objetivos de marketing bibliotecario, debere-
mos tener en cuenta que los servidos o produc-
tos que nos planteemos ofrecer deben de tener
un publico decidido a consumiro, que los nuevos
servicios o productos que ofertemos nos ayuda-
ran a captar mayor niimero de usuarios.
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Una vez decidido e identificado el clien-
te/usuario al que nos dirigimos, deberemos di-
fundir los servicios que estemos seguros que
tendrin contnuidad, y por supuesto los que
mejor funcionan, con el objetivo de aumentar
el mimero de usuarios, el consumo de nuestros
productos y mejorar la imagen de nuestro cen-
tro. Para ello, se utilizarin elementos de difu-
sidn, la elaboracién de una guia sobre el uso

general de la biblioteca ex-

“Con la ﬁﬂa[idad plicando los servicios que
de con:eguir se les ofrc_ccg, horarios, et-
cétera. Asimismo se elabo-

¢l adecuado raran boletines dirigidos
Juncionamiento especificamente a los usua-

de nuesiro Ier”i‘-io rios de estas minonas. Es-

deberemos establecer ' 83 ¥ bolednes infor-
mativos se  pueden

alghn mecanismo entregar a los usuarios en

de evaluaciin” locutorios u organizacio-

nes, de apoyo social. De

igual forma la sefializacién de la biblioteca de-

beri ser clara, y de ficil entendimiento, poderse

leer de forma ripida, ser llamativa y estar escti-

ta en los distintos idiomas de las minorias. Por

medio de las visitas gutadas y demds actos en

que se vea involucrada la biblioteca aprovecha-

remos para presentar y difundir nuestros pro-
ductos.

Con la finalidad de conseguir el adecuado
funcionamiento de nuestro servicio deberemos
establecer algiin mecanismo de evaluacién del
mismo, donde se nos muestre el grado de satis-
faccion de los usuarios y las carencias que oftre-
ce el servicio, utilizando para ello los métodos
de recogida de datos a nuestro alcance como CONCLUSIONES

encuestas, cuestionarios, etcétera.

L

La sefiadizacion de ia biblioteca deberi ser clara para que todos ks usuarios la comprendan.

La sociedad de la informacidén debe servir a
las bibliotecas publicas pa-

ra dotarse de nuevos ins- p .
trumentos de trabajo, con La sociedad

los cuales desatrollar pro- de la iﬂf ormaciin
ductos de mayor calidad, v debe servir a la

que a la vez sirvan a nue- g ihriopers piblicas
vos segmentos de usuarios

surgidos de esta nueva so- para dotarse
ciedad de la informacién, de muevos instramentos
y trabajar en el proyecto de trabajo”

de una sociedad multicul-
tural para la que tan bien
posicionada ha estado siempre la biblioteca pu-
blica. Seria necesaria la implantacién de meca-
nismos de comunicacidn tales como la cons-
truccién de plataformas digitales conectadas

Hay que desarroliar productos de mayor calidad que sirvan para las minorias. con las comumdadcs dC Oflgcnv
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EXPERIENCIAS DE ATENCION
A LA COMUNIDAD INMIGRANTE
LLEVADAS A CABO
POR LA BPM DE JUMILLA

La Biblioteca Publica Municipal de Jumi-
lla ha llevado a cabo una serie de experiencias
encaminadas a la integracién de la comuni-
dad de ecuatorianos, por ser éste el grupo de
inmigrantes mayoritario que puebla nuestra
ciudad.

La primera accién que realizamos fue la or-
ganizacién de una exposicién sobre Ecuador,
donde se mostraban objetos, dibujos, cuadros,
libros, mapas, etcétera, sobre Ecuador, su cul-
tura y sus habitantes, para lo cual contamos
con la colaboracién del Consul de Ecuador en
la region de Murcia. Con esta exposicidn se
perseguia dar a conocer entre los habitantes de
Jumilla la idiosincrasia de este pais y sus habi-
tantes, para que dejasen de ser algo ajeno y ex-
trafio para los jumillanos, y se integratan en
nuestra ciudad.

Siguiendo con nuestra idea de crear en la
biblioteca un Servicio Integrado de Informa-
cién Local, nos hemos dotado de toda la infor-
macién generada en nuestra ciudad, tanto cul-
tural, social, administrativa o educativa, para
poder facilitar a este colectivo cualquier de-
manda informativa que solicite.

Se ha incrementado la coleccién infantil de
la biblioteca, de forma general, para atender al
colectivo infantil, que ha aumentado con la lle-
gada de nifios procedentes de la comunidad
ecuatoriana, para fomentar su aficion a la lec-
tura, asi como su integracién y uso de la biblio-
teca, aumentando de esta forma ademis el
préstamo a domicilio entre los miembros de
esta comunidad.

Desarrollamos una serie de actividades en
colaboracién con los centros educativos loca-
les donde disefiamos una serie de visitas guia-
das a la Biblioteca Publica Municipal, para faci-
litar el conocimiento de la misma.

Se ha hecho hincapié en que se difunda, en
los locutorios telefonicos utilizados habitual-
mente por los inmigrantes ecuatorianos, cual-
quier tipo de cartel o folleto explicativo de to-
das las actividades culturales que desarrolla la
biblioteca, como forma de difusién ideal para
llegar a ellos.
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Los usuarios de las bibliotecas deben estar bien informados de todos los programas.

Asimismo instalamos un PC de uso piblico,
dirigido en especial a este colectivo, para que lo
puedan udlizar, puesto que en su gran mayotia
no disponian de este tipo de instrumento, y do-
tamos el puesto con manuales de los programas
informaticos més utilizados habitualmente.

Para hacer frente a todas estas accones se ha
contado con el apoyo econémico de la Concejalia
de Cultura del Ayuntamiento de Jumilla; actual-
mente se encuentra en estudio el desarrollo de un
proyecto mas amplio y ambicioso y solicitar la co-
laboracion de alguna entidad financiera regional

* Jost Luts Gonzgdley Olivares, hcenciado en Docamentacion por la
Universidad de Granada y en la actualidad cursando los estudios de
doctorade en la Universidad de Murcia, es el director de la Bibkoteca
Piitlica Municipal de Jumilla. (flokvares(@serconet.com)

Web de la Bibloreca Piblica Muniapal de Jumilla:

bitp:] | ww.um.es pjumilla
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